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RESUMEN

Esta investigacion aborda la problematica de la empresa RAMGUZ frente a la gestion de
planificacion de proyectos de disefio y desarrollo de productos; donde se identifica que estos son
realizados sin una metodologia clara respecto a los procesos de planeacion, ejecucion, control y
cierre, lo que no permite realizar una correcta evaluacion de indicadores de cumplimiento de
acuerdo a los hitos definidos en cada proyecto. Por tanto, se realiza un estudio de las
metodologias tradicionales méas usadas: PMBOK (2017), PRINCE2, NTC ISO 21500 y de
metodologias agiles: SCRUM y KANBAN (2009), identificando cual metodologia o integracién
de las mismas se adapta mejor a los procesos y condiciones puntuales de los proyectos de la
empresa RAMGUZ. En el desarrollo de esta investigacion se realizaron encuestas a personal de
dicha empresa, con el fin de establecer correlaciones de variables como: complejidad
organizacional, recursos y capacidades, comunicacion y transformacién, confirmando la
viabilidad de desarrollar una propuesta metodoldgica hibrida de gestion de planeacion de
proyectos de disefio y desarrollo de productos en la empresa RAMGUZ. Reconociendo la
correlacion mas fuerte entre la complejidad organizacional y la comunicacién. Por lo anterior se
desarroll6 la propuesta metodoldgica mediante flujogramas basados en las 10 areas de
conocimiento del PMBOK en las cuales se integréd la metodologia agil SCRUMBAN, esto
favoreceréa la optimizacion de tiempos, recursos y costos en el desarrollo de la planeacion de
proyectos, con esta metodologia la empresa RAMGUZ podra realizar un proceso de
planificacion eficiente, asi como establecer la linea base de tiempo, costo y cronograma para

realizar el seguimiento y control adecuado.
Palabras Clave

PMBOK, SCRUMBAN, metodologia agil, planeacion, gestion de proyecto, metodologia
hibrida, complejidad organizacional.



e e L

L) L) ®

L] .

s o ean

® & o ¢ o universidad
LN ]

7

1. INTRODUCCION

Esta investigacion busca desarrollar una propuesta metodologica para la gestion de
planificacion de proyectos de disefio y desarrollo de productos en la empresa RAMGUZ,
identificando las diferentes metodologias tanto tradicionales como agiles mas usadas a nivel
mundial para la gestion de proyectos, asi como evaluar la viabilidad técnica y organizacional
para el desarrollo de una metodologia hibrida sustentada en el PMBOK (2017) y SCRUMBAN
(2009), de igual manera tiene la finalidad de desarrollar la propuesta metodoldgica basada en las
10 éreas de conocimiento del PMBOK que intervienen en el proceso de planificacion y a su vez
realizar la integracion de la metodologia 4gil SCRUMBAN.

Esta investigacion aborda la problemética de la empresa RAMGUZ frente a la gestion de
planificacion de proyectos en el area de disefio y desarrollo de productos; donde se identifica que
estos son realizados sin una metodologia clara siendo méas notorio con respecto a los procesos de
planeacion, ejecucion, control y cierre, lo que no permite realizar una correcta evaluacion de
indicadores de cumplimiento de acuerdo a los hitos definidos en cada proyecto, teniendo en
cuenta las restricciones de costo, alcance y tiempo de entrega. se busca con este trabajo de
investigacion mediante el uso de metodologias hibridas la optimizacién de tiempos, recursos y
costos en el desarrollo de la planeacion de proyectos, con esta metodologia la empresa
RAMGUZ podra realizar un proceso de planificacion eficiente asi como establecer la linea base

de tiempo, costo y cronograma para realizar el seguimiento y control adecuado.

El enfoque de esta investigacion es un enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta que nuestro
estudio se basa en investigaciones previas y metodologias desarrolladas y definidas por la
poblacidn de gerentes de proyectos de diferentes paises y diferentes areas de estudio. El alcance
de la investigacion es de tipo explicativo no experimental, esta dirigido a responder las causas
del problema evidenciado en la empresa RAMGUZ, relacionando algunas variables de manera
estructurada que permitieron conocer la viabilidad de la implementacion de la metodologia, por
medio de un analisis correlacional bivariado. El instrumento de recoleccion de datos en este
estudio se desarrollo por medio de encuestas, 21 aplicadas a trabajadores de la empresa
RAMGUZ y 16 a personas que laboran en PYMES de Colombia y gerentes de proyectos que
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trabajar en compafiias reconocidas mediante una encuesta genérica, con el fin de tener una

muestra representativa para el analisis.

Esta investigacion abarca inicialmente el planteamiento del problema de investigacion, para
reconocer los antecedentes del mismo, asi como los objetivos y la justificacion que dan soporte a
este estudio. También se incluye el marco tedrico que involucra las diferentes teorias sobre las
metodologias de gestion de proyectos tanto agiles como tradicionales, el marco institucional por
su parte contextualiza el sector en donde opera la empresa RAMGUZ, su principal actividad
econOmica y estructura organizacional. Finalmente, este estudio muestra en la metodologia como
se llevé a cabo el desarrollo de la investigacion: seleccion de variables, instrumento de
recoleccion de datos, seleccidn de la muestra, analisis descriptivo y andlisis estadistico de

resultados.

De este estudio se puede concluir que es viable desarrollar una propuesta metodologica
hibrida para gestion de planificacion de proyectos en la empresa RAMGUZ, teniendo en cuenta
la correlacion bivariada media alta entre las variables de complejidad organizacional y
comunicacion. Consideradas estas como factores importantes en el éxito de la implementacion

de estas metodologias.



e e L

L) L) ®

L] .

s o ean

® & o ¢ o universidad
LN ]

9

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Descripcién del Problema

Actualmente la empresa RAMGUZ ha disefiado y desarrollado sus productos sin tener en
cuenta una metodologia clara respecto a la gestion de proyectos, siendo mas notorio en los
procesos de planificacion, ejecucion, control y cierre, lo que no permite realizar una correcta
evaluacion de indicadores de cumplimiento de acuerdo a los hitos definidos en cada proyecto

realizado.

Al presentar falencias en la gestion de planificacion de los proyectos, siendo esta la base para
la buena ejecucion de los mismos, asi como la falta de claridad en la gestion de la integracion,
alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
interesados del proyecto, las cuales integran las areas de conocimiento del PMBOK. Da como
resultado una linea base de tiempo, costo y cronograma con vacios y falta de estructura de
requisitos con los clientes. Dejando sin punto de partida para realizar el seguimiento a la
ejecucion de proyectos y por ende, conlleva a una ineficiente gestion de proyectos en la empresa
RAMGUZ, evidenciada en los resultados obtenidos en sus indicadores de desempefio de los

proyectos.

Esto sumado a la carencia de gestion de controles de cambio y recopilacién de lecciones
aprendidas ha generado una brecha para el mejoramiento de los procesos y la gestién 6ptima de

los proyectos en la compafiia.

2.2. Antecedentes del Problema

RAMGUZ es una empresa dedicada a brindar soluciones integrales para el sector industrial
durante los altimos 21 afios, con un crecimiento promedio anual del 116 % en los Gltimos 5 afios
y una proyeccion del 5 % de ingresos anuales por productos propios esperando llegar al 20 %

para el afio 2023. Se han desarrollado proyectos durante los ultimos afios desconociendo la
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efectividad obtenida en términos de alcance, costo y tiempos de entrega. Este comportamiento se
debe a que la gestion de proyectos se ha realizado sin tener en cuenta una metodologia clara
respecto a los procesos de planeacion, ejecucion y control, donde el marco de referencia para el

desarrollo de proyectos es el cumplimiento del numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015.

La direccion de proyectos no es nueva, ha estado en uso por cientos de afios, como ejemplo de
resultados de proyectos se pueden citar: la gran muralla China, el canal de Panamay las
aplicaciones de software comercial. Los resultados de estos proyectos surgieron por la aplicacion
de practicas, principios, herramientas, técnicas y un conjunto de habilidades claves que los
directores de proyectos consideraron importantes tomar en cuenta para satisfacer a sus clientes y
otras personas involucradas y afectadas con el proyecto (PMI - PMBOK, 2017, p. 1), este
conjunto de conocimientos luego se conoceria como los fundamentos para la direccién de

proyectos incluidos en la guia PMBOK.

La guia PMBOK 6ta edicidn, identifica un subconjunto de fundamentos de gerencia de
proyecto generalmente reconocidas como buenas practicas, que son aplicables en la mayoria de

los proyectos y que existe consenso en su valor y utilidad.

Por otro lado, la metodologia Scrumban es la integracion de la metodologia Scrum en un
tablero Kanban, la cual inicialmente fue desarrollada por Corey Ladas en el afio 2009, como se
menciona en uno de sus libros. “Scrumban - Essays on Kanban Systems for Lean Software
Development”. Entre los principales motivos para utilizar Scrumban, se destaca el conseguir un

trabajo del equipo optimizado, a su vez permite planificar los proyectos segun se va ejecutando.

10
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Al gestionar los proyectos con técnicas denominadas Scrum “Takeuchi, Nonaka (1986). The
New Product Development Game”, se esta gestionando mucho mejor los cambios de ultima

hora, y planificando los proyectos de una manera flexible.

Segun el autor, Sienkiewicz, (2012), en su articulo denominado, “Scrumban - the Kanban as
an Addition to Scrum Software Development Method in a Network Organization”, Menciona
que una gran cantidad de comunicados de prensa y publicaciones cientificas tratan al Scrum
como el mejor enfoque para proyectos de desarrollo de software. Sin embargo, el método Scrum
original no es suficiente para administrar el trabajo en un entorno &gil dentro de una organizacion
de red. Debido a eso, se amplia el modelo basado en Scrum, Sienkiewicz, Maciaszek (2011) y el
enfoque Kanban para aprovechar al médximo ambos y encontrar un enfoque mas suficiente para

gestionar el desarrollo de software en un entorno agil fuertemente distribuido.

2.3. Pregunta de investigacion

¢Cdémo dar solucion a la deficiencia en la gestion de planeacién de proyectos en la empresa

RAMGUZ, para que el proceso de disefio y desarrollo de producto sea eficiente?

2.4. Hipdtesis Alterna e Hipotesis Nula

2.4.1. Hipotesis Alterna
H1: La Complejidad organizacional y comunicacion en la empresa RAMGUZ tiene

condiciones viables para la implementacién de metodologias hibridas de gestion de planificacion

de proyectos.

11
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2.4.2. Hipotesis Nula

HO: La Complejidad organizacional y comunicacion en la empresa RAMGUZ no tiene
condiciones viables para la implementacion de metodologias hibridas de gestion de planificacién

de proyectos.

2.5. Objetivo General y especifico

e Objetivo general

Elaborar una propuesta metodoldgica para la gestion de planeacion de proyectos de disefio y
desarrollo de productos en la empresa RAMGUZ basada en PMBOK 6ed (2017) y SCRUMBAN
(2009).

e Objetivos especificos
Identificar las metodologias tradicionales y agiles mas utilizadas para la gestion de proyectos a
nivel mundial.
Evaluar la viabilidad técnica y organizacional para el desarrollo de una metodologia hibrida en
gestion de proyectos sustentada en el PMBOK y SCRUMBAN en la compafiia RAMGUZ.
Realizar propuesta metodoldgica para la gestion de planificacion en proyectos de disefio y
desarrollo de productos, de acuerdo a los procesos de planificacién que intervienen en cada area
de conocimiento definidos en el PMBOK.
Integrar a la metodologia de gestion desarrollada, la metodologia SCRUMBAN para cada area

de conocimiento definida en el PMBOK.

2.6. Justificacion

La presente investigacion se enfoco en estudiar, viabilizar y proponer una metodologia para la

gestion de planeacion de proyectos de disefio y desarrollo de productos en la empresa

12
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RAMGUZ, basada en PMBOK (2017) y SCRUMBAN (2009). Ya que de acuerdo a entrevista
realizada al Gerente de la compafila RAMGUZ, actualmente se desarrollan los proyectos
desconociendo la efectividad obtenida en términos de alcance, costo y tiempos de entrega. Este
comportamiento se debe a que la gestion de proyectos se ha realizado sin tener en cuenta una

metodologia clara.

Segun EI Project Management Institute (PMI) y su encuesta anual de proyectos del afio 2017,
muestran que las iniciativas al interior de las grandes organizaciones en el mundo tienen una tasa
promedio de éxito de 71%, alcanzan el 89% de efectividad cuando se implementan con una
metodologia. Y solo logran el 52% cuando la direccién es de baja prioridad. Cuando los
proyectos no cumplen sus metas, hay fallas en la identificacidn de los requisitos, el alcance,
presupuesto y tiempo planeado, los estudios sefialan que cuando se presenta este tipo de
incumplimientos en metas, por lo general ocurre por falta o necesita de un método de gestion de
proyectos. Es por esto que se considera importante desarrollar esta propuesta metodoldgica para
empresa RAMGUZ con el fin de favorecer la optimizacion de tiempos, recursos y costos en el

desarrollo de la planeacion de proyectos, logrando un proceso de planificacion eficiente.

Uno de los problemas méas grandes que se presentan durante la ejecucién de los proyectos es
la desviacidn en tiempos y costos, dado que no se cuenta en muchas oportunidades con un
proceso de gestion de proyectos y un alcance inicial definido, sumado a una mala gestion de
control de cambios que afecta la trazabilidad de los proyectos. La especializacién en gerencia de
proyectos brinda las herramientas necesarias para planear y ejecutar proyectos que cumplan la
triple restriccion en alcance, tiempo y costo con calidad. Dicho lo anterior poder mitigar la
desviacidn entre el alcance del proyecto inicial y el real ejecutado, basado en una propuesta
metodoldgica de gestion de proyectos se convierte en una herramienta Gtil para la compafiia
RAMGUZ y los gerentes de proyectos, apuntandole a un mejoramiento de procesos internos de

la compafiia, asi como al cumplimiento eficiente de los indicadores de tiempo y costo.
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3. Marco tedrico

Esta investigacion busca conocer las diferentes metodologias de gestion de proyectos
tradicionales y agiles mas utilizadas a nivel mundial, que permitan identificar la metodologia que
mejor se adapte a la gestion de planeacion de proyectos de disefio y desarrollo de productos en la
empresa RAMGUZ. Se puede encontrar un amplio nimero de estandares para la gestion de
proyectos, publicados por organizaciones, empresas de estandarizacion y asociaciones en todo el
mundo; y debido a esa diversidad, la seleccidn y aplicacion de normas puede ser un problema
complejo para las organizaciones. Desde esa perspectiva, la inexistencia de un cuerpo de
conocimiento con caracter global puede dificultar la eleccion y aplicacion de un Unico estandar
(Montes, Diez, Gimena, 2015).

Teniendo en cuenta lo dicho por (Montes, Diez, Gimena, 2015), se analizan metodologias
tradicionales como PRINCE2, PMBOK la norma NTC ISO 10006 e ISO 21500 siendo estas
guias las més utilizados a nivel mundial para la gestion de proyectos; adicionalmente se analizd
el uso de metodologias agiles con mayor aplicacion como el SCRUM y el KANBAN y la
combinacion de estas Gltimas denominada SCRUMBAN. Lo anterior a fin de identificar la mejor
guia de gestion de proyectos para la elaboracion de la metodologia adecuada para los procesos de
la empresa RAMGUZ.

3.1 Guia PMBOK

El Project Management Institute (PMI), a través del PMBOK 6th Edicion en el afio 2017,
menciona que “esta Guia del PMBOK es una base sobre la cual las organizaciones pueden
construir metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas, técnicas, y fases del ciclo
de vida necesarios para la practica de la direccion de proyectos”. Segun estudio E1 PMBOK es
uno de los estandares mas divulgados a nivel internacional, y su propuesta de procesos de gestion
y areas de conocimiento es ampliamente conocida. Debido a estas condiciones es posible que se
encuentren muchas metodologias que han basado su disefio bajo el marco de este estandar.

Adicionalmente arroja que el PMBOK es el que mas técnicas distintas propone, siento una de las
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virtudes que lo diferencian de las demas, asi como también es el mas utilizado a la hora de

desarrollar metodologias (Montes, Diez, Gimena, 2015).

La guia PMBOK 6th Edicion, define cinco grupos de procesos de la direccion de proyectos a
saber: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre. El grupo de procesos de
planificacidn, en el cual se enfoca esta investigacion definido como: procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto; ademas los procesos se categorizan por areas
de conocimiento, existen diez areas de conocimientos las cuales se utilizan en la mayoria de
proyectos (PMI, 2017).

El grupo de procesos de planificacion, se interrelaciona con cada una de estas diez areas en las
diferentes actividades que se desarrollan en el proceso de planeacion, como se evidencia en la
Fig. 1 estas areas de conocimientos segin PMBOK son, gestion de integracion del proyecto,
gestion del alcance, gestion del cronograma, gestion de los costos, gestion de la calidad, gestion
de los recursos, gestion de las comunicaciones, gestion del riesgo, gestion de las adquisiciones y
gestion de los interesados del proyecto.
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del Acta de Constitucidn | Flan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el

Conocimiento del

Control Integrado

Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
Proyecto g.z R.e;c'p”a' 5.6 Controlar el
e Alcance

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

6. Gestion del
Cronograma del
Proyecto

6.1 Planificar la
Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar la
Duracién de las
Actividades

6.5 Desarrollar el
Cronograma

6.6 Controlar el
Cronograma

7. Gestion de los

7.1 Planificar la
Gestidn de los Costos

7.4 Controlar los

Costos del 7.2 Estimar los Costos
Proyecto Costos

7.3 Determinar el

Presupuesto

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de la
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

9. Gestion de los
Recursos del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestidn de Recursos
9.2 Estimar los
Recursos de las
Actividades

9.3 Adquirir Recursos
9.4 Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al Equipo

9.6 Controlar los
Recursos

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

. Gestion de los

11.1 Planificar la

11.6 Implementar

11.7 Monitorear los

Riesgos del Gestidn de los Riesgosyl |3 Respuesta a Riesgos
11.2 |dentificar los los Riesgos
Proyecto Riesgos

11 .3 Realizar el
Anglisis Cualitativo de
Riesgos

114 Realizar el
Anglisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados

del Proyecto

13.1 |dentificar a
los Interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento de

\ los Interesados /

13.3 Gestionar la
Participacion de
los Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados

Figura 1. Grupos de Procesos de La Direccién de Proyectos. Muestra los grupos de proceso de la guia PMBOK
y su interaccion con cada una de las 10 areas de conocimiento. Por Project Management Institute (2017)
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“Actualmente no existen registros de proyectos que en 1o particular hayan fracasado con la
implementacion de metodologias basadas en la guia PMBOK, ya que un proyecto no se podria
catalogar como no exitoso o fracasado, son proyectos que han demorado mas tiempo en efectuar
su ejecucion que a su vez han generado sobrecostos en su presupuesto y administracion”.
(Saldafia, Espejo, Wilches, 2018).

3.2 PRINCEZ2

Otra de las metodologias mas utilizadas a nivel de proyectos es el PRINCE2 la cual se enfoca
a la organizacion (Crawford, 2004), es la forma abreviada para “Projects In Controlled
Environments”, o en espaiol, Proyectos en Entornos Controlados. Es el estandar del Reino
Unido, exigido por el gobierno Britanico. Uno de los puntos relevantes del PRINCE2 es su
continuo monitoreo del Business Case como guia para la toma de decisiones dentro de los

proyectos (Vélez, Zapata, Henao, 2018)

El PRINCE2 se basa en la divisién de tareas por etapas, lo cual permite una utilizacion
eficiente de los recursos y un seguimiento y monitoreo muy ajustado a las tareas reales, que
permite que el proyecto se desarrolle de una forma controlada y organizada. Incluye
descripciones de los roles de gestion y las responsabilidades asignadas a los participantes en el
proyecto, esto resulta beneficioso a la hora de adaptarlo a un proyecto determinado con un grado
de complejidad y necesidad de habilidades de organizacion y conocimientos para llevar a cabo

las distintas tareas del proyecto.

Hay tres roles principales para PRINCE2: el comité del proyecto, el gestor de proyectos y el
equipo del proyecto, que ayudan a garantizar el cumplimiento de los requisitos y las normas. La
metodologia se basa en 7 componentes o principios, que cuando se entienden y abordan

efectivamente, pueden reducir los riesgos en todo tipo de proyectos (Slate, 2019)
1. Justificacion comercial continua:

Se asegura de que hay un motivo justificable para iniciar el proyecto. La justificacion se

mantiene valida durante toda la vida del proyecto.
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2. Aprender de la experiencia:

Se recogen las experiencias anteriores, las que se van obteniendo a lo largo de la ejecucion del

proyecto, asi como las lecciones aprendidas al cierre del mismo.
3. Roles y Responsabilidades definidos:

Asegurando que los intereses de los usuarios que van a usar el proyecto, los proveedores y el

responsable del area de negocio estan representados en la toma de decisiones.
Gestion por Fases:

Un proyecto gue sigue la metodologia PRINCE?2 se planifica, se supervisa y se controla fase a

fase.
Gestion por excepcion:

Es decir, delegar la autoridad suficiente de un nivel de gestion al siguiente, dandole autonomia
segun unas tolerancias pautadas (de tiempo, costo, calidad, alcance, beneficio y/o riesgo) de

manera gue, de sobrepasar la tolerancia, se consulte al nivel superior como actuar.
Orientacion a productos:

Centra la atencion en la definicion y entrega de productos, es decir, un proyecto no son un
conjunto de tareas a realizar, si no que entrega productos (que se elaboran tras la ejecucion de las

tareas que sean necesarias).
Adaptacion:

Asegurando que la metodologia PRINCEZ2 y los controles a aplicar se basen en el tamafio,

complejidad, importancia, capacidad y nivel de riesgo del proyecto.

En la Tabla 1, se muestran las diferencias o el nivel de equivalencia detallado entre las 10
areas de conocimiento del PMBOK y los temas que abarca para la gestion de proyectos el

PRINCE 2. Notando la mayor equivalencias en la gestion de alcance, gestion de tiempo y gestion
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de calidad, el area que no cobija el PRINCEZ2 es la gestion de adquisiciones asi como
parcialmente la gestion de las comunicaciones y la gestion de interesados los cuales son muy
importantes es el desarrollo de los proyectos, ya que se debe cobijar los requisitos y necesidades
de los mismos, por lo anterior la gestion de comunicaciones juega un papel muy importante, asi
como para esta investigacion ya que ayuda a la buena implementacion de las metodologias

agiles.
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Tabla 1
Nivel de equivalencia detallado entre las Areas de Conocimiento de PMBOK® y los Temas de PRINCE2®,
Categoria PMBOK® 5a Edicion PRINCE2® (2009) Referencias
-~ Tiene énfasis mas detallado en
los Casos de negocio ::::82":;';)&
-~ No se cubre de forma N °L°°:" -:I.de (Matos & Lopes,
Caso de detallada. : .“‘“l 2 Wmmt:‘:‘ e 2013)
negocio - Los requerimientos del cliente ’l s egu 2ol (Ghosh, Forrest,
dirigen el proyecto ol proyecto para asegurar ol DiNetta, Wolfe
. cumplimiento de los objetivos. & Lamb'en !
-~ El caso de negocio orienta el 2015) .
proyecto.
G - Tiene mecanismos mas fuertes -~ Parcialmente cubierto por los
lnw:r?dg: - de int i6n de los procesos temas de Planes, Cambio y kK:“m'Z"o:'g)&
y factores del entorno. Progreso. N
g‘;m del — Nivel de cobertura equivalente. — Nivel de cobertura equivalente. &m‘g‘o:g)a'
uon i Karaman
tios?npo del — Nivel de cobertura equivalente. — Nivel de cobertura equivalente. g(un,‘ZO‘l 5)&
Gestion de los . " ; ; (Karaman &
coston — Nivel de cobertura equivalente. — Nivel de cobertura equivalente. Kurt, 2015)
Gestion de la Karaman &
calidad - Nivel de cobertura equivalente, - Nivel de cobertura equivalente. &m 2015)
- Tiene mecanismos mas fuertes
para definir roles, St 2015
responsabilidades y el manejo —  Parcialmente cubierto por el (Matos & L
Gestion de los de recursos humanos. tema de Organizacion, o1 ;;‘ opes,
recursos - Presenta informacién para el - Define roles y (Ghosh, Forrest
humanos uso de habilidades blandas y responsabilidades de forma DiNetta. Wolfe.
de liderazgo para reducir mas descriptiva. & Lamb'en ’
conflictos y mejorar la 2015) .
cooperacion.
. — Tiene un concepto mas .
Gestion de las : -~  Parciaimente cubierto en varios (Karaman &
comunicaciones detailado, con macanismos Temas. Kurt, 2015)
mas fuertes de comunicacion.
(Karaman &
. Kurt, 2015)
Gestion del = Tiens mecanismos mdés fucrtes Enfatiza solo en los riesgos (Ghosh, Forrest,
riesgo para definir y controlar los clave del proyecto DiNetta, Wolfe
riesgos internos y externos. i &L ambeﬂ .
2015)
— Explica técnicas para manejar
contratos efectivamente.
~ Los procesos de adquisiciones
e estan integrados dentro de los
Gestion de las " (Karaman &
squisici grupos de procesos. No cubierto.
. s - Recomendado para proyectos LAy
que requieren alto grado de
tercerizaciéon y contratos
detallados.
— Tiene un Area de Conocimiento
dedicada.
- ¢ (Karaman &
Gestién de las mas epto de Parte In cha Parcialmente cpbieyto por el Kurt, 2015)
Partes = 1 mpl ofur xdo. de tema de Organizacion. (Ghosh, Forrest,
OSMocHRamOs Define solo 3 tipos de Partes DiNetta, Wolfe,
Interesadas involucramiento de Partes Slerasadas & Lambert
Interesadas son Utiles para los A 2015) >
proyectos con altos niveles de
participacion de los mismos.
Gestion de . . X (Karaman &
cambios — Nivel de cobertura equivalente. Nivel de cobertura equivalente. Kurt, 2015) Nota:

Nota: Criterios Para la Seleccion de una Metodologia de Gerencia de Proyectos, permite el desarrollo de proyectos
eficientes en el area de infraestructura de IT. Por Frank, Quintana, Diosa (2017).
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3.3. Gestion de Proyectos basada en la 1ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion ISO, también hace parte de la organizacion

que han desarrollado guias para la gestion de proyectos entre ellas:

3.3.1. NTC ISO 21500

Segun Estrada en el afio 2015 en su estudio Andlisis de la gestion de proyectos a nivel
mundial, esta norma es una guia en la excelencia de los procesos, la cual indica que se deberia
hacer, sugiere, mas no es una organizacion de requisitos. Esta se ha hecho para generar
conocimiento y en ella se hacen sugerencias de como realizar la mejor gestion en proyectos, en
ningun lado de la norma escrita se utilizan términos de “deberia”, con lo cual no se certifica
profesionalmente esta norma, se puede adoptar como una opcion y es de acuerdo a la discrecion
del lider del proyecto si se sigue 0 no. La ISO 21500 se conforma por dos grupos: los grupos de
procesos y los grupos tematicos, el primero estd compuesto por 5 grupos de procesos y los
tematicos por 10, como se muestra en la Fig 2.

Grupos de procesos Grupos tematicos

1. nicio 1. Integracicn 6. Costo

2 Planificacion 2. Partes interesadas | 7. Riesgo

3. mplementacion 3. Alcance 8. Calidad

4. Control 4. Recursos 9. Adguisiciones
5. Cieme 5. Tiempao 10. Comunicacién

Figura 2. Grupos de Procesos y Grupos Tematicos. Muestra los grupos de proceso descritos en la ISO 21500 asi
como los 10 grupos tematicos que interaccionan en sus procesos. Por Estrada (2015)

Estos dos grupos poseen una relacion dindmica, la cual facilita su estudio y utilizacién, como
para la informaética, la construccion y telecomunicaciones que son los que mas utilizan la gestion
de proyectos, asi como para cualquier otra area.
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3.3.2. NTC ISO 10006

Dentro de los estandares de gestion de proyectos también encontramos la NTC 1SO 10006,
cuya norma es la directriz de calidad para la gestion de proyectos en Colombia. 1ISO
(International Organization for Standarization) Es la Organizacion Internacional de
Normalizacion o Estandarizacion, y se dedica a la creacion de normas o estandares para asegurar
la calidad, seguridad y eficiencia de productos y servicios. Las pautas en el estandar ISO 10006
estan dirigidas a muchos usuarios. Sin embargo, es aplicada en diferentes proyectos, grandes o
pequefios, simples o complejos, individual o como parte de un programa o paquete de proyectos.
El estandar incluye la aplicacion en dos aspectos de la gerencia de proyectos: procesos y
productos (Macek, 2010)

Macek también sefiala que realizar el mantenimiento de la calidad de los procesos y los
productos requiere un enfoque permanente y sistematico; de tal manera que esto permita dar
respuestas satisfactorias a los requisitos esperados por el cliente o cualquiera de las partes
interesadas en el proyecto. Asi como también identificar y minimizar la ocurrencia de eventos

indeseados y aprovechar al maximo las oportunidades de mejora.

Otro punto importante que contempla la ISO 10006, es lo relacionado con el riesgo, un factor
muy importante en la gerencia proyectos. Aqui se considera que en los procesos debe
considerarse la identificacion del riesgo, la evaluacion del riesgo, el plan de manejo de riesgos y
el control de los mismos. El estandar recomienda escribir en un plan de gestion de riesgos todo lo
relacionado con la experiencia, técnicas conocidas y los datos previos acerca de otros proyectos
ya realizados. Asi como también se considera importante prestar especial atencion a las
soluciones relacionadas con posibles riesgos que ocurren en las interacciones entre diferentes

procesos dentro de la misma organizacion y otras partes interesadas
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3.4. Metodologias Agiles (SCRUM y KANBAN)

Esta investigacion esta dirigida a integrar metodologias tradicionales con metodologias &giles,
teniendo en cuenta que estas Ultimas han venido tomando fuerza por las diferentes ventajas que
se pueden encontrar en la gestion de proyectos; segun Rodriguez, Diaz, (2018). En su estudio
“Integration of agile methods in scope management and other knowledge areas of project
management” las técnicas de gestion de proyectos que retine el PMBOK son cada vez mas
utilizadas en las organizaciones, pero esta creciendo la necesidad de flexibilizar estos procesos,
por esto en los Ultimos afios se han estado desarrollando las Ilamadas metodologias agiles, una
serie de técnicas que surgen como alternativa a los métodos tradicionales considerados pesados y
rigidos.

Este estudio concluye que las metodologias agiles tienen aplicacion y utilidad por si solas en
proyectos relacionados con desarrollo de software, proyectos iterativos, innovadores o con ciclos
repetitivos, por su flexibilidad, su gran predisposicién a la aceptacion de cambios y su énfasis en

los rendimientos a lo largo de la vida del proyecto (Rodriguez, Diaz, 2018)

Otro aspecto, es la especial atencion a las necesidades del cliente que presentan las
metodologias agiles, ya que se establece una comunicacion continua entre €l y los integrantes del
equipo de proyecto, esta intervencion del cliente en el proceso permite que aporte su visién en
todas las fases del proyecto y ademas de la propuesta de herramientas visuales y creativas que

facilitan la planificacion y el control en la evolucion de los proyectos.

3.4.1. SCRUM

Por otro lado, y en lo que refiere a metodologias agiles, una de las mas conocidas es SCRUM,
segun Rodriguez, Diaz, (2018) en su estudio de integracion de metodologias agiles en la gestion
de alcance y otras areas del conocimiento de la direccion de proyectos, se trata de un conjunto
de buenas précticas que ofrece flexibilidad y rapidez a los proyectos gracias a una inspeccion

continua y a la adaptacién, siendo muy indicado para proyectos con requisitos cambiantes. Las
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herramientas de SCRUM para gestionar los requisitos incluyen la Historia de Usuario, el Product
Backlog (Listado de requisitos del proyecto establecidos por el cliente) y el Sprint Backlog (se
divide el tiempo de proyecto en periodos cortos e iterativos de una a cuatro semanas, llamados

sprints, donde se desarrollan trabajos referentes a requisitos del Product Backlog).

Los eventos son una de las caracteristicas de SCRUM, e incluyen reuniones de planificacién
de sprint, SCRUM diario, revisiones de sprint, o retrospectivas de sprint. En la Fig 3. Se describe

las fases de trabajo utilizando la herramienta SCRUM.

1. Definicion de roles
ombra a los participantes del proyecto
2. Elaboracidn del Product y Sprint

backlog
Itos se agrupan en ciclos de tiempo

!

3. Planificacién del Sprint

ablecen las tareas del Sprint

4

4, Scrum diario
ontrola Ia evolucion de las tareas

¢
5. Revisién del Sprin

realizado coincice cor

planificado
4
6. Retrospectiva

per

las itivas y

Se tra

el fin de mejora

Figura 3. Fases de trabajo de la herramienta SCRUM. Muestra las 6 fases de trabajo a seguir para implementar
la metodologia SCRUM en cualquier organizacion. Por Rodriguez, Diaz (2018)

Por su parte Alfonso, Marifio, Godoy (2011). Definen a SCRUM como una metodologia que
se combina facilmente con otras metodologias de desarrollo. Esta agrupa una coleccion de
procesos para la gestion de proyectos, que permite centrarse en la entrega de valor para el cliente
y la potenciacion del equipo para lograr su maxima eficiencia, dentro de un esquema de mejora

continua.
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Al considerar lo planteado por Sutherland et al., (2007) se puede afirmar que la gestion de
proyectos agil con SCRUM derivé de mejores préacticas de negocios en empresas como Toyota,
Fuji-Xerox, Honda y Canon. Toyota consigue habitualmente cuatro veces la productividad y 12
veces la calidad de los competidores. En Schwaber (1995) se mencionan algunas
implementaciones de SCRUM, como ser las diversas variantes de este enfoque para el desarrollo
de nuevos productos, que fue observada por primera vez por Takeuchi y Nonaka (1986) en el
Fuji-Xerox, Canon, Honda, NEC, Epson, Brother, 3M, Xerox y Hewlett-Packard. Un enfoque
similar aplicado al desarrollo de software en Borland, se indic6 en Coplien (1994). Un enfoque
de este proceso lo aplicé Sutherland (1996) al desarrollo en Smalltalk y Schwaber (1996) a la

produccién en Delphi. SCRUM es utilizado por empresas.

3.4.2. KANBAN

Por su parte el término japonés KANBAN, fue el empleado por Taiichi Onho (Toyota), para
referirse al sistema de visualizacion empleado en los procesos de produccion que coordinan en
una cadena de montaje la entrega a tiempo de cada parte en el momento que se necesita, evitando
sobreproduccién y almacenamiento innecesario de producto. Se puede traducir como tablero o
tarjeta de sefializacion, y su origen se remonta a finales de los cuarenta o principio de los
cincuenta. El uso de tableros KANBAN muestra y gestiona el flujo de avance y entrega, y ayuda
a evitar los dos problemas mas importantes: cuellos de botella y tiempos muertos.

Desde 2005 es cada vez mas frecuente reemplazar los formatos de lista para las pilas de
producto y de sprint por notas adhesivas en tableros, que resultan méas versatiles al poder cambiar
su posicion, bien para reordenar las prioridades de las historias de una pila de producto, o para
reflejar a través de su posicidn en, cuéles se estan programando, probando, o se encuentran
terminadas. Las practicas KANBAN son validas para gestion evolutiva con entrega continua.
Deben emplearse con criterios de flexibilidad, sin considerar prescripciones ni excepciones en el
método de trabajo, para lograr la implementacion personalizada, que dé la mejor respuesta a los
principios &giles, de ingenieria concurrente, o de sintesis de ambos, con los que trabaja la

organizacion (Anénimo, 2014)
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El nombre KANBAN viene de dos palabras japonesas, “KAN” & que significa letrero, y
“BAN” #x que significa un tablero. Producir solo lo necesario, cuando sea necesario y en la

cantidad necesaria. Taiichi Ohno.

Las guias y herramientas anteriormente descritas son algunas de las méas conocidas a nivel
mundial en lo que respecta a estandares de Gestion de proyectos y metodologias agiles.
Teniendo en cuenta que el PMBOK cuenta con una estructura solida para la direccion de
proyectos, que permite crear metodologias de gestion adaptadas a las condiciones de cada
compaiiia, se sugiere dentro de la Hipotesis de esta investigacion usar esta guia como referencia
para el desarrollo de la propuesta metodologia en la empresa RAMGUZ y posteriormente
integrar a algunas areas de conocimiento ya planteadas la metodologia SCRUMBAN, por las
ventajas manifestadas en este marco tedrico, dando como resultado la optimizacion de tiempos
en la planificacion de proyectos en la empresa RAMGUZ. Teniendo en cuenta lo anterior, Diaz,
(2018) dice que la integracion de metodologias, pueden aportar ventajas de flexibilidad a los
diferentes procesos, aprovechamiento de las herramientas visuales y/o mayor integracion de
interesados en el desarrollo del proyecto.
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4. MARCO INSTITUCIONAL

Este estudio se realiza para la empresa RAMGUZ S.A, dicha compafiia esta ubicada en
Bogota y presta servicios en diferentes ciudades a nivel nacional e Internacional en Panama.
RAMGUZ S.A fue constituida en el afio 1.999; dentro sus actividades econdémicas de acuerdo al
cadigo CIIU registra la 4690, Comercio al por mayor no especializado y 7490 otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas. El principal producto de esta compafiia son los elementos
para filtracion, separacion y purificacion de Fluidos, por otra parte, la compafiia realiza proyectos
de disefio y desarrollo de productos para soluciones integrales que ayudar a garantizar la calidad
de los fluidos. Las actividades de la empresa RAMGUZ se desarrollan en sectores como
combustibles y quimicos, manufactura industrial, generacién de energia, alimentos y bebidas,

centros de conocimiento y laboratorios.

La estructura organizacional de la empresa RAMGUZ esta encabezada por la gerencia, bajo
esta se desprende el &rea comercial, gestion de operaciones, financiera - administrativa, talento
humano. Para este estudio es objeto el area de gestion de operaciones que pertenece a los
procesos misionales de la empresa como se muestra en la Fig. 4 en la cual se gestan los

proyectos de disefio y desarrollo de productos para soluciones integrales.

- Gestion
Planeacion S
i) | o JRadl copocimientoe I %

Satisfacciony

Fidelizacion

Sistema de Gestién de Gestién Gestién de : Cliente:
Gestién Talento Financiera y Compras e de%eesr?:geo ga >

Integral Humano Administrativa Inventarios

t

Gestion Gestién
Operaciones <= de Ventas «J

Figura 4. Mapa de procesos empresa RAMGUZ. Enmarca los 3 principales grupos de procesos: estratégicos,
apoyo y misional. Por Sistema de gestion integral RAMGUZ (2020)
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1 Metodologia General:

El enfoque de esta investigacion es un enfoque cuantitativo, cada etapa precede a la siguiente
partiendo de una idea principal y acotando o delimitando la metodologia a utilizar, de donde se
derivan los objetivos y preguntas de investigacion, posterior a estos construyendo un marco
tedrico, estableciendo hipoétesis y determinando variables (Sampieri, 2017). Teniendo en cuenta
que nuestro estudio se basa en investigaciones previas y metodologias desarrolladas y definidas

por la poblacién de gerentes de proyectos de diferentes Paises y diferentes areas de estudio.

El alcance de la investigacion es de tipo explicativo, ya que esta dirigido a responder las
causas del problema evidenciado en la compafila RAMGUZ, relacionando algunas variables de
manera estructurada que permitan la implementacion de la Metodologia. Esta investigacion es
no experimental; se define este disefio de investigacion teniendo en cuenta que el problema se
soporta con el desarrollo de metodologias béasicas y &giles que han evolucionado en el tiempo

cubriendo las diferentes necesidades en procesos de gerencia de proyectos.

5.2 Definicion de Variables

5.2.1. Complejidad Organizacional

La complejidad organizacional es una de varias dimensiones que causan complejidad o
complicaciones en proyectos. La complejidad organizacional surge debido a la magnitud y
diversidad con respecto a los proveedores, los recursos internos y externos, y las habilidades
necesarias para lograr el proyecto objetivo. Esta nocion de diversidad se corresponde con el
concepto de diferenciacion descrito por. Claramente, el alcance de esta complejidad
organizacional variara dependiendo de la complejidad del producto final del proyecto. (Hussein,
2019).

Para esta variable se identificaron los siguientes factores de analisis:
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Estructura de Roles y Responsabilidades
Complejidad del producto en desarrollo
Cultura Organizacional

Gerente con autoridad de toma de decisiones
Competencias y habilidades de los Recursos

Liderazgo

5.2.2. Recursos y capacidades

Comprendido esto desde recursos Tangibles (financiero, material, tecnologia,
organizaciones), intangibles (recursos humanos, innovacion y creatividad, reputacion) y
capacidades organizacionales que dentro de los sistemas abiertos, coexisten manteniendo una
interaccion constante con el entorno donde tienen lugar las actividades econdémicas. La
capacidad de las organizaciones para optimizar sus recursos se convierte en una ventaja
competitiva frente a la competencia y es crucial para la supervivencia y generacion de valor en
momentos adversos. Por otro las los recursos y las capacidades determinan las fortalezas y las

debilidades de las empresas.
Para esta variable se identificaron los siguientes factores de analisis:

Recursos y capacidades humanas
Anadlisis de planeacion de recursos
Calidad

Ventaja competitiva

Resistencia al cambio

5.2.3. Comunicacion en la Organizacion

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurar
que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del
desarrollo de objetos y de la implementacién de actividades disefiadas para lograr un intercambio
eficaz de informacion. (PMBOK 6ta Edicién, 2017).
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Para esta variable se identificaron los siguientes factores de analisis:

Habilidades blandas
Comunicacion Efectiva
Comunicacién para Recursos
Reuniones y su relacionamiento

Flujo de informacién oportuno y decidido

5.2.4. Transformacion

La transformacién o cambio es un concepto amplio y abstracto, y es destacado por muchos
investigadores como un atributo clave de las tareas del proyecto. EI cambio se trata de alterar
todas o partes de la ' situacién actual a un nuevo estado deseado utilizando el producto, servicio o
resultado que el proyecto se inicié para entregar. La necesidad de transformacion o cambio no es
evidente en todos los tipos de proyectos, pero es un concepto fundamental en proyectos de
reestructuracion y proyectos de Tl iniciados para mejorar los procesos de trabajo existentes. En
este contexto, el cambio puede significar cambiar la forma en que los empleados trabajan para

racionalizar los procesos operativos existentes. (Hussein, 2019).
Para esta variable se identificaron los siguientes factores de analisis:

Claridad de propésito y objetivos
Informacion comercial adecuada

Cambios en las metodologias definidas por la compafiia

5.3. Poblacién y Muestra

De nuestra poblacion de 41 individuos, el 56,7% corresponde a la totalidad de los miembros
de la empresa RAMGUZ con participacion activa en gestion de proyectos, dicha organizacion
empresarial es para este caso el foco de estudio. El 43,3% restante corresponde a individuos de
otras Pymes del sector econdmico con la cual la empresa tiene algun vinculo comercial y
algunos Gerentes de Proyectos de grandes compafiias que cuentan con estructuras sélidas en

gestion de proyectos y podian generar aportes significativos, sin embargo no pertenecen a la
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organizacion y no existe ni dependencia ni control por parte de la empresa RAMGUZ, esto
altimo con el fin de contar con una vision diferente a los miembros de la empresa, aunque sin
desconocer que también es posible obtener una visién homogénea de las variables en la encuesta

realizada.

Para el analisis de la muestra se utilizo el software “Decision Analyst STATS 2.0”, (Ver Fig.
5) el cual a partir de los 41 individuos que definen el tamafio del universo o poblacion, nos arroja
que el tamafio de la muestra es de 37 individuos. Para ello se considerd unos puntos porcentuales
méaximos aceptables de error del 5%, un nivel de porcentaje estimado del 50% y finalmente un
nivel de confianza del 95%.

El trabajo de investigacion se fundamento en la aplicacion de 37 encuestas, esta informacion
representa los datos necesarios para el desarrollo del estudio y la validacién de la hip6tesis. Con
ello se cuenta con una fuente de informacion capaz de proporcionar datos necesarios para la

explicacion y comprensién de la muestra.

g Dwciaate Aty STATL™ 10 ik #H. =
|

Samipds Size Determiinalion
Fample S5 for Pipulition Peroniege Eitmetei)

Usbvaris Slea la Sagia feza Sbraiz Ba
figrvaie @ les fin 95589, rglice
RS S
&
Ao viosme Acdapla bli Purcanlags Padels
& Errer

T:imnu Paricmtage Lavel ":,_
Dhaadrid Confida s Lival 3 o
= 2 Decision Analyst

L. > The el kecader b amalfpticul research polmu
=y «=» L e
HT el B | e e nemaly oo

==y [ == ] [_tw

Figura 5. Resultados de la muestra Decision Analyst. Evidencia el calculo realizado para identificar la muestra
de 37 personas a practicar el instrumento de recoleccion de informacion (Encuesta). Por Decision Analyst (2020)
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5.4 Seleccidn de Instrumentos para Recoleccion de Informacion

Se eligio la encuesta como instrumento de medicion con el fin de aportar un método
cuantitativo que permitiera correlacionar las variables enunciadas en el numeral 5.2 del presente

documento.

Para poder identificar y analizar el impacto que tienen cada uno de los factores identificados
con respecto a las variables, se desarrolld una encuesta que adicional a esto, permita identificar
tendencias de la gestion de proyectos, asi como evaluar la viabilidad técnica y organizacional de
desarrollar una metodologia mixta o hibrida de gestion de proyectos basada en el PMBOK y en
metodologias Agiles (SCRUMBAN), en la empresa RAMGUZ.

En el Anexo 1. Encuesta RAMGUZ, se muestran las preguntas de las diferentes variables
realizadas a los cargos de Gerente, Subgerente, Asesor de proyectos, Director de operaciones,
coordinador de soluciones especializadas, coordinador de soporte y servicios especializados; sin
embargo se identificd que la muestra obtenida en el universo de la empresa no era significativa
para poder concluir el estudio, por tal motivo se decidié encuestar a diferentes profesionales que
trabajan en PYMES de Colombia y gerentes de proyectos en compafiias reconocidas mediante
una encuesta genérica (Ver Anexo 2. Encuesta Genérica) y con esto poder ampliar los resultados,
para completar la muestra de 37 encuestas y generar una estadistica mas fuerte y concluyente a

nivel de identificacion de tendencias y analisis de variables.

La escala seleccionada para poder realizar una clasificacion una vez se analizaran los

resultados utilizando una escala de Likert:
1.  Totalmente en desacuerdo (como respuesta negativa)
2. Endesacuerdo (como respuesta negativa)
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo (como respuesta neutra)
4.  De acuerdo como (respuesta positiva)

5.  Totalmente de acuerdo (como respuesta positiv
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Analisis Descriptivo

6.1.1 Analisis Descriptivo de los Encuestados

La encuesta fue dirigida a poblacion laboralmente activa y con roles relacionados con el
desarrollo de proyectos en la empresa RAMGUZ y poblacién que labora en PYMES de
Colombia y gerentes de proyectos que trabajan en compafiias reconocidas. La distribucién por
género de quienes respondieron la encuesta fue de 72% hombres y 28% mujeres, con nivel
académico profesional y algunos casos especializacidn en gerencia de proyectos, cuyo rango de

edad esta entre los 25 y 55 afios.

6.1.2 Anélisis Descriptivo de los Resultados

Para realizar el andlisis de resultados, primero se realiz6 una seleccion inicial donde se tuvo
en cuenta las preguntas que generan mas valor para cumplir con los objetivos de esta
investigacion, adicional las preguntas que tuvieran tendencias definidas que permitan viabilizar o

no la propuesta metodoldgica hibrida (PMBOK + SCUMBAN) en la empresa RAMGUZ.

A continuacion, se muestra el analisis grafico de los resultados obtenidos los cuales se

tabularon en la herramienta Microsoft Excel.
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e Anadlisis entre complejidad del producto y metodologia de gestion de proyectos

RAMGUZ Otras PYMES
5 EL33% 1 5 505 .
1 £2% 1 W%
N 13 e ——
;0% . L&
|
2 5% 2 i3
1 ¥
1 0 I
|

Figura 6. Resultados pregunta N° 2, relacion entre la metodologia de gestion de proyectos y la complejidad del
producto. Elaboracion propia, 2020

Como se evidencia en la Fig. 6, en el costado izquierdo se observa el resultado obtenido del
personal de la empresa RAMGUZ vy al costado derecho la grafica con la estadistica obtenida de
otras compafiias, se puede analizar que las dos gréaficas muestran la misma tendencia,
comprobando que hay una relacién o dependencia entre la complejidad del producto a desarrollar
con la metodologia seleccionada para la gestion de proyectos en la fase de planeacion, teniendo
en cuenta esta relacion, en el planteamiento de la metodologia se debe incluir una matriz de
complejidad del producto, en términos de (alcance, presupuesto, variables técnicas y riesgos) asi
poder seleccionar la metodologia que mas se ajuste o cambiar los niveles de aprobacion con el
fin de tener resultados positivos conforme a los indicadores de desempefio establecidos en el

PMBOK (6ta edicion) de alcance, tiempo, costo y calidad asegurando el éxito del proyecto.
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e Impacto de la cultura organizacional en el buen desarrollo de metodologias hibridas

(PMBOK - SCRUMBAN)

RAMGUZ Otras PYMES
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Figura 7. Resultados pregunta N° 3, relacion entre la cultura organizacional y el desempefio de las metodologias
hibridas. Elaboracion propia, 2020

La Fig.07 muestra la estadistica obtenida tanto en la encuesta desarrollada para la empresa
RAMGUZ como en la Genérica. Las dos gréaficas evidencian una tendencia afirmando el impacto
que tiene la cultura organizacional en el buen desarrollo de metodologias hibridas (PMBOK +
SCRUMBAN), adicionalmente establece la dependencia de ambos factores, en el caso enfocado
de la empresa RAMGUZ grafica del costado izquierdo, el 91% de las personas encuestadas
afirman que la cultura organizacional tiene un impacto sobre el buen desarrollo de la
metodologia, en el caso de otras compafiias grafica del costado derecho, se puede corroborar la
tendencia con un 81% que estan en el rango de acuerdo y totalmente de acuerdo con esta

dependencia.

Para mitigar este impacto, se debe establecer una matriz de roles y responsabilidades clara
enfocada a poder desarrollar proyectos mediante metodologias hibridas, estableciendo los roles a

integrar entre la metodologia tradicional (PMBOK) con la metodologia agil (SCRUMBAN) para
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el buen desarrollo de los Sprint y del monitoreo y control de los proyectos, asi como facilitar la
comunicacion dentro del equipo del proyecto y los interesados, trabajar conjuntamente con el
area de recursos humanos de la compafiia y establecer instructivos y capacitaciones de la
metodologia al personal involucrado para motivar una cultura organizacional enfocada al manejo
del cambio interno y a la gestion de proyectos organizada y desarrollada bajo metodologias

hibridas, para lograr un impacto positivo en su desarrollo.

e Viabilidad del uso de metodologias hibridas en proyectos de disefio y desarrollo de

productos en la etapa de planeacién

RAMGUZ
Otras PYMES

57%
2
I 12 81%

33%

0%

53

5%
1 0%

.

Figura 8. Resultados pregunta N° 6, relacién entre las metodologias hibridas y desarrollo de productos en la fase
de planeacion. Elaboracion propia, 2020.

Quizéas una de las preguntas mas importantes estaba dirigida a identificar la viabilidad del uso
de metodologias hibridas en la empresa RAMGUZ. En la Fig.8 se evidencia como para los
integrantes de la empresa RAMGUZ asi como para gerentes de proyectos de otras compaiiias el
uso de estas metodologias hibridas es completamente viable para la gestion de planeacion de
proyectos de disefio y desarrollo de productos. Abriendo un campo de accion grande para esta

investigacion, asi como para una implementacion futura de la misma en la empresa RAMGUZ.
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Teniendo en cuenta esta tendencia positiva, se realizara la propuesta metodologica basada en
el PMBOK (6ta Edicién) y el SCRUMBAN para la fase de planeacion de los proyectos de la

empresa RAMGUZ.

e Disponibilidad de Recursos humanos, tecnoldgicos, de innovacion y
organizacionales adecuados para el desarrollo de proyectos en la fase de planeacion

mediante metodologias hibridas

RAMGUZ Otras PYMES
- 525 < 53% i
S 11 S 10
R a 31%
 — ¢ I—
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Figura 9. Resultados pregunta N° 11, relacién entre la metodologia de gestién de proyectos en la fase de
planeacion y los recursos de tipo humano y tecnoldgico. Elaboracion propia, 2020

La Fig.9 evidencia la importancia y relacion entre la disponibilidad de recursos de tipo
trabajo, costo o material, con los que cuenta la empresa RAMGUZ y que se convierten en apoyo

o limitacion para el adecuado desarrollo de los proyectos.

En este caso puntual para la fase de planeacién. La implementacion de nuevas metodologias
requiere contar con recursos por parte de la empresa entre los que se considera determinante el
recurso humano de quien en buena medida depende el éxito o fracaso de los procesos

organizacionales. En la empresa RAMGUZ, como se evidencia en la figura del costado izquierdo
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el 81% de los encuestados afirman que la compariia cuenta con estos recursos para el desarrollo
de proyectos con metodologias hibridas.

e Impacto en el desarrollo de proyectos relacionado con el acompafiamiento,

direccionamiento y desarrollo de habilidades de comunicacion (Blandas y Duras)

RAMGUZ Otras PYMES
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Figura 10. Resultados pregunta N° 13, relacion entre el desarrollo de habilidades blandas y la comunicacion.
Elaboracion propia, 2020

La relacion entre la comunicacion, el desarrollo de habilidades y la gestion de proyectos a
tomado cada vez mas relevancia. En la Fig.10 se puede analizar tendencias no tan claras, frente
al tema, y enfocando el anélisis a la empresa RAMGUZ se puede inferir que es un aspecto de
oportunidad de mejora y fortalecimiento que apoyado en el desarrollo de metodologias hibridas
potencia los equipos de trabajo, define tareas claras y permite el acompafamiento en el

desarrollo de los proyectos.

El gerente o lider de proyectos asume un rol de comunicacion con todas las partes interesadas
del mismo, este es un punto de partida significativo en el proceso de adopcion de cambios a nivel
metodoldgico. A fin de fortalecer este aspecto la empresa RAMGUZ, puede crear planes y

programas de comunicacion, realizar talleres de comprension en la comunicacién, incorporar
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canales de retroalimentacion y facilitar el desarrollo de redes interpersonales en las areas de

influencia del lider de proyecto.

e Relacion entre el éxito en el desarrollo de la gestion de proyectos de desarrollo de

productos y la participacion activa de los consultores durante el proceso

RAMGUZ Otras PYMES

- 52% - 56%
I ——— 13 ., *
a 24% s " 253
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Figura 11. Resultados pregunta N° 20, relacion entre la participacion de consultores en el proceso de desarrollo
de proyectos exitosos. Elaboracion propia, 2020

En la Fig.11, se evidencia como los trabajadores de la empresa RAMGUZ asi como otras
compafiias expresan que hay una relacion estrecha en la participacion de los consultores o
comerciales de la empresa quienes son los que mas interaccionan con los clientes y el éxito de
los proyectos. Si bien muchas empresas que funcionan con esta estructura, los mayores
problemas evidenciados es la falta de comunicacion entre el comercial o agente de venta con los
desarrolladores de proyectos, causando afectacion a los entregables finales, por la no claridad de
los requisitos del cliente o por la permisibilidad a la hora de realizar gestion al alcance de los
proyectos. En la grafica del costado izquierdo donde el 86% estan de acuerdo y totalmente de

acuerdo, proporciona informacion clara en la relacion de estas variables.
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Ya que en cierta manera ocupan un rol de gran impacto ante los clientes, teniendo en cuenta el
compromiso que tienen de transmitir los requisitos y requerimientos adquiridos con sus clientes,
al equipo desarrollador de los proyectos tanto al inicio como cuando se presenten cambios en las
expectativas del cliente. De alli la importancia de definir la participacion que tendran los
involucrados (consultores) en la metodologia de gestion de proyectos de desarrollo de productos

de la empresa RAMGUZ.

e Efecto de la transformacion de la compafiia con uso de metodologias hibridas sobre

el cumplimiento de los indicadores de desempefio o proceso involucrados

RAMGUZ Otras PYMES
- 453 . 50%
- | I £
2 45% 4 35% _
I ¢ I
. | 0% 2 I 13%
* o I 2
. 0% . L13%
<o I
1 Lao% . 0%
I 2

Figura 12. Resultados pregunta N° 2, relacién entre la transformacion de las compafiias con el uso de
metodologias hibridas y cumplimiento de indicadores. Elaboracion propia, 2020

La Fig.12, nos presenta una clara necesidad de que se presente un cambio, complemento o
mejora en las metodologias que actualmente aplican en la empresa RAMGUZ como en las otras
compafiias, que para el caso de la empresa RAMGUZ, (objeto del estudio) el 95% de la muestra
se encuentra de acuerdo y totalmente de acuerdo, en la transformacion para el cumplimiento de
indicadores o procesos involucrados con el uso de metodologias hibridas. Siendo este uno mas
de los aspectos que refuerzan nuestro objetivo de la investigacion realizada en la empresa

RAMGUZ.
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Del analisis de las encuestas realizadas, tambien se pudo apreciar la siguiente relacion de los

factores para alcanzar el éxito de los proyectos:

e Influencia del liderazgo y competencias del director del proyecto son directamente
proporcionales al éxito.

e Lacomunicacién asertiva influye en el cumplimiento del alcance del proyecto

6.2. Analisis Estadistico

6.2.1. Correlaciones bivariadas

El analisis estadistico se realizé en herramienta IBM SPSS software, en éste se realizaron
diferentes correlaciones entre las 4 variables definidas asi: complejidad organizacional-
transformacion, complejidad organizacional-comunicacion, complejidad organizacional-recursos
y capacidades, transformacién-comunicacion, transformacion-recursos y capacidades y
comunicacion-recursos y capacidades. De las correlaciones anteriormente mencionadas se

muestran a continuacion las mas representativas por su nivel de correlacion (media-alta)

RECURSOSY

COMUMICACION CAPACIDADES

COMUMICACZION |Correlacién de Pearson 1 a4
Sig. (bilateral) 0,000
M a7 a7
RECURSOSY Correlacién de Pearson 5947 1
CAPACIDADES
Sig. (bilateral) 0,000
M a7 a7

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 13. Correlacion entre las variables comunicacion y recursos y capacidades. Elaboracién propia, 2020
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La comunicacion es un factor que a nivel empresarial puede tener efectos positivos en lo que
respecta a forma en la que se pueden adoptar los cambios que se produzcan en el entorno
producto de la implementacion de nuevas metodologias o herramientas y esto asociado a los
recursos adecuados conlleva a mejores objetivos. La Fig.13 nos muestra una correlacion
significativa entre las variables comunicacion, recursos y capacidades, de lo que podemos inferir
que frente a la adopcidn de una propuesta metodologica de gestion de proyectos hibrida en la

empresa RAMGUZ, estos elementos son favorables.

COMPLEJIDAD RECURSOSY

ORGAMIZACIOMAL | CAPACIDADES

COMPLEJIDAD Correlacion de Pearson 1 F55
ORGAMIZACIOMAL

Sig. (bilateral) 0,000

M a7 a7
RECURSOSY Correlacion de Pearson L 1
CAPACIDADES

Sig. (bilateral) 0,000

M KT aT

*= La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 14. Correlacion entre las variables complejidad organizacional y recursos y capacidades. Elaboracion
propia, 2020

Las compaifiias a nivel general cuentan con estructuras organizacionales y/o recursos que las
limitan o las potencian frente a la posibilidad de desarrollar mejoras en sus procesos internos que
agreguen valor y eficiencia al desarrollo de sus productos. En la Fig.14 podemos ver el analisis
bivariado entre las variables complejidad organizacional, recursos y capacidades, cuya
correlacion es significativa, de lo que permite determinar que dichas variables son adecuadas
para la adopcién de una metodologia de gestidn de proyectos hibrida para la empresa
RAMGUZ.
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RECURSOS Y
TRANSFORMACION | CAPACIDADES
TRANSFORMACION Correlacidn de Pearson 1 TS
Sig. (bilateral) 0,000
M a7 a7
RECURSOS Y Correlacidn de Pearson YL 1
CAPACIDADES
Sig. (bilateral) 0,000
I a7 a7
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (pilateral).

bivariada de 0.575 media alta como se muestra en la Fig. 15

Figura 15. Correlacion entre las variables Transformacion - recursos y capacidades. Elaboracion propia, 2020

La transformacion a nivel organizacion esta directamente relacionada con los recursos de tipo
trabajo, costo y material; fundamentalmente en lo que refiere a recurso humano, por la
importancia en sus procesos de adaptacion al cambio hacia nuevas metodologias, para el caso de

estudio de esta investigacion, esto se puede confirmar como resultado de una correlacion

TRANSFORMACION

COMUNICACION

TRANSFORMACION

COMUNICACION

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

M
Correlacidn de Pearson

3ig. (bilateral)

N

37
570

0,000

£y

B70”
0,000

37

£y

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 16. Correlacion entre las variables transformacion y comunicacién. Elaboracion propia, 2020
En la actualidad uno de los requerimientos en los procesos de gestion de proyectos son las

habilidades blandas, enmarcadas en las metodologias agiles como SCRUMBAN, teniendo en

cuenta lo anterior es posible reconocer que la empresa RAMGUZ cuenta con un buen criterio de
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aceptacion favoreciendo la implementacion de metodologias hibridas. Los resultados del analisis
bivariado que se muestra en la Fig.16 confirma que dichas variables tienen un nivel de

correlacion medio alto y adicionalmente se sustenta en un valor p < a 0.005.

6.2.2. Prueba de hipdtesis

La figura 17 muestra el resultado de la prueba de hipotesis, resultado del andlisis bivariado en

la herramienta IBM SPSS software.

COMPLEJIDAD |COMUMICACIO
ORGANIZACIOMAL M

COMPLEJIDAD Correlacidn de Pearson 1 F29°
ORGAMIZACIOMNAL

Sig. (bilateral) 0,000

M aT aT
COMUMICACION Caorrelacidn de Pearson J29° 1

Sig. (bilateral) 0,000

M a7 a7
** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 17. Prueba de hipdtesis. Elaboracién propia, 2020

La tabla anterior muestra una correlacién media alta entre las variables complejidad
organizacional y comunicacion, por su parte el p valor es igual a 0.000 estando dentro del
intervalo de rechazo de (0.00-0.05). Por lo anterior descrito se rechaza hip6tesis nula y acepta la
hipdtesis alterna. Luego podemos concluir que a un nivel de significancia de 0.05 la complejidad
organizacional y comunicacion en la empresa RAMGUZ tiene condiciones viables para la
implementacion de metodologias hibridas para la gestion de planificacion de proyectos de disefio

y desarrollo de productos.
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7. PROPUESTA METODOLOGICA GESTION DE PLANIFICACION DE

PROYECTOS EN LA COMPANIA RAMGUZ

Teniendo en cuenta la Fig.1 explicada en el numeral 3.1donde se muestra los cinco grupos de
procesos para la direccion de proyectos y su interrelacion con las diez areas del conocimiento.
Para el caso de este estudio el grupo de procesos sobre el cual se realiza la propuesta

metodoldgica para la empresa RAMGUZ es el grupo de procesos de planificacion.

7.1 Fase de planificacion

El plan para la direccion del proyecto define la manera en que el proyecto se ejecuta, se
monitorea, se controla y se cierra. Las necesidades del proyecto determinan qué componentes del
plan para la direccion del proyecto son necesarios. En este deberian definirse las lineas base del
plan para la direccion del proyecto; es decir, es necesario definir al menos las referencias del
proyecto en cuanto al alcance, tiempo y costo, de modo que la ejecucién del proyecto pueda ser
medida y comparada con esas referencias y que se pueda gestionar el desempefio. (PMBOK 6ta
edicién). El grupo de procesos de planeacién es uno los grupos de procesos mas importante, si no
el mas importante, dado que este es el punto de partida para el desarrollo de los demas grupos de
procesos, adicionalmente es el punto de referencia para realizar la medicion de cumplimiento de

la triple restriccion (tiempo, alcance, costo y calidad).

Teniendo en cuenta lo anterior en este estudio se define el grupo de procesos de planificacién

debido a la sensibilidad de este proceso en el desarrollo de productos de la empresa RAMGUZ.
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Procesos de planificacion

Desarrollar el Plan para la direccion del proyecto }
!

Planificar Recopilar Definir EDT Planificar Actividades
> — - —_—
Alcance requisitos Alcance I tiempos ‘
Secuencia
Interesados | > Recursos \ l
; Duracion
Planificar costos /'
Riesgos: - Estimar costos
1. Planificar Bs Presupuesto
2. ldentificar —
3. Analisis Cualitativo z
4. An. Cuantitativo Iteraciones Recursos — C1ONOgrama
5. Plan de Respuesta - Humanos
—  Cabdad

Comunicaciones

v v

Adquisiciones

Figura 18. Proceso de Planificacion. Actividades a realizar dentro de los procesos de planificacion de
proyectos. Por Lledd, 2013.

7.2. Desarrollo planteamiento de la metodologia

Para el planteamiento de la metodologia para la gestion de planificacién en proyectos de
disefio y desarrollo de productos, inicialmente se desarroll6 por medio de la identificacion del
proceso de planificacion del PMBOK y como cada uno de sus procesos intervienen en cada area

conocimiento como se explicé anteriormente.

Se identificaron los procesos de la empresa RAMGUZ mediante la elaboracion de un
flujograma (ver Fig. 19) que permitid identificar en qué punto del proceso interviene la fase de
planeacion de proyectos, asi como las entradas que pueden ser del area de innovacion como del
area comercial dado por medio del diligenciamiento de la bitacora de requisitos y como mediante
esta metodologia intervienen las metodologias tradicional y agil en una sola metodologia hibrida
para la empresa RAMGUZ.
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Definir Equi
Proy

Uso de Her

Ge

Figura 19. Flujograma Proceso de Gestion de Planificacion de la Empresa RAMGUZ. Elaboracidn propia, 2020
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En la Fig. 20. se muestra el flujograma de arranque de la metodologia propuesta, dando inicio
al proceso con la aprobacion del acta de constitucion mostrado mediante el condicional en el
rombo amarillo (Acta de constitucion aprobada?), si el condicional es afirmativo, se aprueba el
proceso de iniciacion de los proyectos que ingresan al area de disefio y desarrollo de productos
de la empresa RAMGUZ, si es negativo, se debe regresar al proceso de iniciacion, elaborar el
acta de constitucion y aprobar por parte del Sponsor como entregable para volver al proceso (Ver
recuadros en naranja). Posterior a esta entrada, se debe evaluar la complejidad del proyecto, cabe
aclarar que esta metodologia solo se enfoca en proyectos nuevos o de alta complejidad, ya que
los proyectos de baja complejidad se manejan en su mayoria por 6rdenes de servicio, si el
condicional es afirmativo da la entrada a la iniciacion del proceso de planificacion el cual es el

foco de esta metodologia.

Inicio

NO
Elab cta, defini
re uatii:raenjati:;zlgel Aprobacion acta
Acta de Constitucidn . 2 2 de constitucion
Ir @ proceso de Iniciacion alcance, presupuesto,
Aprobada B por el Sponsorf
riesgos, supuestos, )
- cliente
limitaciones
sl
Definir com plejidad del
proyecto/MNivel de
aprobacion
NO

Ir aflujograma para
proyecto de media a baja
Complejidad

Proyecto de alta
complejidad

sl

Inicia proceso de
planificacion

Figura 20. Flujograma de arranque para metodologia de gestion de planificacion de proyectos de disefio y
desarrollo de productos. Elaboracion propia, 2020
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Para cada area de conocimiento del PMBOK tomadas de la 6ta Edicion publicada en el afio

2017 por el PMI, se realizo un flujograma (Ver Anexo 3. Propuesta Metodoldgica hibrida por

flujogramas para la gestion de planeacion de proyectos de la empresa RAMGUZ) que se

incorporo a la propuesta metodoldgica, en total la propuesta contiene 10 flujogramas asi:

Plan de Direccién del Proyecto
Gestion del Alcance

Gestion del Cronograma
Gestion de los Costos

Gestion de Calidad

Gestion de los Recursos
Gestion de las Comunicaciones
Gestion de los Riesgos

Gestion de las Adquisiciones
Gestion de los Interesados

A continuacion, se muestra la codificacion de figuras y colores que se planted para cada uno
de los flujogramas que componen esta metodologia hibrida, iniciando con el planteamiento de
los procesos de la guia PMBOK y posteriormente integrando las metodologias agiles como el

SCRUMBAN.
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A continuacion, en la Fig. 21. Se muestra la estructura manejada de forma uniforme en cada

uno de los flujogramas que se plante6 para cada area de conocimiento iniciando con los procesos

establecidos para la planificacion basados en la guia PMBOK.

l

Planificar la Gestign del
Cronograma

l

Herramienta Cronograma
(Project), Gestion de
cam bios, gestion de

contingencias, cambios
£n Cronocgrama,
actualizacién de cambios

Inicio
¥
. NQ Ir @ procesos de
Gestidn del Alcance s
Aprobad — Gestion del
probada Alcance
Sl
v

Gestion del Cronograma del
Proyecto

l

Definir las actividades

l

Estimacion de tiempos/
Estimar los recursos de
las actividades

Secuenciar las

actividades/ Elaborar
diagrama de Red

Estimar la duracidn de las
actividades

l

Estimar duracion,
Distribucion Beta PERT,
Desviacion estandar.
Definir holguras y Ruta
critica

Elaborar Informe de
» Aprobacion por parte del
Sponsor

|

Desarrollar el
Cronocgrama

i

Integrar actividades,
SeCUENCias, FECUrsosy
duraciones. Informes de
desempefio/Controlar el
Cronocgrama

Figura 21. Flujograma para la Gestion de Cronograma de Proyectos. Planteamiento metodoldgico para la
gestion de cronograma de proyectos de la empresa RAMGUZ. Elaboracion propia, 2020
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Cada flujograma inicia con una entrada, esta entrada es la aprobacion de la gestion u area de
conocimiento que se debio culminar la segln la estructura PMBOK y que da el inicio a la
planificacion de la siguiente area. Si el condicional es afirmativo, se da inicio a la gestion de
cronograma como el caso de ejemplo mostrado en la Fig. 21. Posteriormente y siguiendo el
flujograma se deben realizar cada uno de los procesos que intervienen en la gestion de
cronograma del proyecto representados en los recuadros de color azul y a su vez realizando cada

una de las tareas o actividades de los recuadros color rosa.

Después de plantear la metodologia tradicional con el marco del PMBOK, en cada flujograma
se integrd segun aplicara la metodologia agil SCRUMBAN, mediante actividades como: Definir
pila del producto, definir pila del Sprint, ejecucion del Sprint, revision del Sprint con el Sponsor
y por ultimo la retrospectiva del Sprint realizado, enmarcado en los recuadros de color verde

como se ve en la Fig. 22. Representada a continuacion:
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Definician de tareas

Estimacion de la duracidn,
calendario del proyecto

Asignacion de
responsables

Atributos de la actividad,

Lista de actividades, Lista

de Hitos, Cronogram a alto
nivel en Project

Calcular velocidad del
equipo

Diagrama de Red del
Cronograma del Proyecto

Registro en tablero
Kanban

Linea Base del Cronograma
Solicitudes de cambio
Actualizacion plan de

direccion

53

> Revision del Sprint

» Retrospectiva del Sprint

4

Gestion del Cronograma
del Proyecto finalizada y
aprobada porel Sponsor

Figura 22. Flujograma con la integracion de metodologia agil para la Gestion de Cronograma de Proyectos.
Planteamiento metodoldgico para la gestién de cronograma de proyectos de la empresa RAMGUZ. Elaboracion

propia, 2020

Por ultimo, se da el cierre del proceso en este caso de ejemplo con el proceso de Gestidn de

Cronograma aprobado por el Sponsor.
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8. CONCLUSIONES

1. Una vez estudiadas las diferentes metodologias tanto tradicionales como agiles, se llega a
la conclusion que la guia PMBOK es la mas completa en referencia al abordaje de las
fases de los proyectos y particularmente la fase de planificacion por su interaccion con
todas las areas de conocimiento. También se logré determinar que la combinacion de
dicha metodologia con SCRUMBAN permitird a la compafiia RAMGUZ controlar de
manera frecuente el proceso de gestion de proyectos llevando a obtener la mejora en

eficiencia requerida.

2. A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion mediante las encuestas, se pudo
determinar la viabilidad técnica y organizacional para el desarrollo de una metodologia
de gestion de proyectos hibrida. Esto se sustento a partir del analisis estadistico de
correlacion bivariado y prueba de hipotesis que confirma que frente a las variables
estudiadas (comunicacion, transformacion, recurso y capacidades y estructura

organizacional) existente un nivel de correlacion medio alto.

3. La propuesta metodoldgica desarrollada en esta investigacion basada en la guia PMBOK
6ta ed. y en el SCRUMBAN, mediante el desarrollo de flujograma que integro las 10
areas de conocimiento con las actividades de una metodologia agil. Permitira a la
empresa RAMGUZ una gestién de planificacion de proyectos del area de disefio y
desarrollo de productos eficiente optimizando tiempos, costos y recursos. Garantizando la

ejecucidn de sus proyectos y el seguimiento y control del desempefio de los mismos.
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