L N - e
. w

L N =
-.I- I.- ea n
s e e ee Universidad

Incidencia de la cultura
organizacional y el trabajo en equipo
en el éxito de los proyectos de dos
empresas de los sectores de
construccion y tecnologia de la
informacion

Adriana Lizeth Castro Pardo
Patricia Molina Fonseca

Universidad EAN
Facultad de Ingenieria
Maestria en Gerencia de Proyectos
Bogota D.C, Colombia
2020



Incidencia de la cultura
organizacional y el trabajo en equipo
en el éxito de los proyectos de dos
empresas de los sectores de
construccién y tecnologia de la
informacion

Adriana Lizeth Castro Pardo
Patricia Molina Fonseca

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Gerencia de Proyectos

Director (a):
PhD. Dora Alba Ariza Aguilera

Modalidad:

Monografia

Universidad EAN
Facultad de Ingenieria
Maestria en Gerencia de Proyectos
Bogota D.C, Colombia
2020



Nota de aceptacion

Firma del jurado 1

Firma del jurado 2

Firma del director del trabajo de grado

Bogota D.C. Junio de 2020



Dedicatoria

Patricia Molina Fonseca:

Ofrezco esta tesis a Dios, a mi hija
Jhessica Alejandra gracias a su afecto,
carifo, ayuda y motivacion para hacerme
sentir bien y seguir adelante; a mi amigo
Gerhardo quien me animé para concluir
esta maestria en gerencia de proyectos;
a mis padres quienes me dieron la vida,
educaciéon, apoyo y consejos; a mis
companeros de estudio; a mis maestros y
amigos quienes sin su ayuda no hubiese
podido llegar a feliz término.

Adriana Lizeth Castro Pardo:

Dedico esta tesis en primer lugar a Dios
por darme salud y sabiduria para tomar
buenas decisiones; a mis padres, Blanca
Cecilia Pardo y José Antonio Castro,
quienes han sido mi mayor motivacion en
cada meta que alcanzo, mi guia y luz en
todo momento y quienes con su amor
siempre me ensefian a ser mejor cada
dia; a mi hermano Julian Camilo quien
con su carisma y sencillez me ayuda a ver
el lado bueno de la vida; a mi compafiera
de tesis Patricia Molina, quien ha puesto
todo su empefio para lograr esta meta y
finalmente a mis maestros por todas sus
ensefanzas para ser mejor profesional.



Incidencia de la cultura organizacional y el trabajo en equipo .
5 en el éxito de los proyectos de dos empresas de los sectores .- €amn’
de construccion y tecnologia de la informacion

Agradecimientos

Patricia Molina Fonseca:

Gracias, hija Jhessica Alejandra por ser la fuente de mi voluntad y darme toda tu fortaleza
en este proceso, gracias por ser la motivacién de mi vida, que siempre estd atenta a
escucharme, a entenderme y a darme su apoyo para no desfallecer y por tu amor
incondicional.

La vida es hermosa, y tener un amigo como Gerhardo, mediante estos agradecimientos de
tesis, quiero exaltar la labor de mi amigo, por saber escuchar, por aguantar mis dias
complicados y por su apoyo incondicional, quiero darle las gracias también por siempre
estar cuando lo necesito.

Adriana Lizeth Castro Pardo:

Gracias a Dios por permitirme ser parte de una gran familia; gracias, mama y papa por
tanto amor, apoyo, paciencia, por el respaldo que siempre me han dado, por creer en mi y
ensefiarme siempre a sofiar en grande; gracias a mi hermano por su gran sentido del
humor y alegrar mis dias con su nobleza, gracias a mis maestros por brindarme su
conocimiento, gracias a mis amigos y a todas aquellas personas que siempre me han
apoyado para ser una mejor persona y profesional.

La vida siempre va mas alla de un suefio y depende de cada uno hacerlo realidad o solo
sofnarlo por siempre. Gracias Totales a la vida.



i Incidencia de la cultura organizacional y el trabajo en equipo
= .~8an  en el éxito de los proyectos de dos empresas de los sectores 6
de construccion y tecnologia de la informacion

Resumen

El propésito de esta investigacion fue determinar si la cultura organizacional y el trabajo en
equipo inciden en el éxito en los proyectos en dos empresas de los sectores de

construccion y de tecnologias de la informacion.

La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Bogota en un tiempo estimado
de dos semestres iniciando en julio del 2019 y finalizando en junio del 2020, tomando como
objeto de estudio dos empresas Pymes que fueron GAC-PMG Arquitectos SAS
perteneciente al sector de construccién y a la empresa Pangea Group perteneciente al

sector de tecnologias de la informacion.

La metodologia que se llevd a cabo en esta investigacion fue de tipo cuantitativo
permitiendo la recopilacion de datos para su medicion y hallar resultados dentro de cada
variable a investigar. El tipo de investigacion fue correlacional descriptivo buscando medir
los resultados de las encuestas aplicadas. Las tres variables que se estudiaron fueron la

cultura organizacional, el trabajo en equipo y el éxito en los proyectos.

Para esto se determiné qué informacion era requerida para medir la cultura organizacional,
el trabajo en equipo y el éxito de los proyectos por medio de la revisién de literatura y otros
marcos de referencia y asi se elabord el instrumento de medicion de estas variables,
seguido de la aplicacién de las encuestas, se analizaron los resultados de y se generaron

conclusiones.

Se encontré que tanto para GAC-PMF Arquitectos SAS como para Pangea Group se
confirmaron tres hipétesis de cinco propuestas, concluyendo que, aunque las compafias
eran de dos sectores distintos, la valoracion de cultura organizacional, éxito de los

proyectos y trabajo en equipo eran similares.

El aporte a la investigacién es el de extender la teoria en el area de la gerencia de
proyectos. Se recomienda estudiar un volumen mas alto de empresas en cada sector para

poder generalizar los resultados.

Palabras Clave: Cultura organizacional, trabajo en equipo, éxito en los proyectos,

involucrados, lideres de proyecto.
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Abstract

The purpose of this research was to determine if organizational culture and teamwork affect

project success in two companies in the construction and information technology sectors.

The present research was carried out in the city of Bogota in an estimated period of two
semesters beginning in July 2019 and ending in June 2020, taking as object of study two
PMYs companies that were GAC-PMG Arquitectos SAS for the sector of construction and

the Pangea Group company for the information technology sector.

The Methodology that was carried out in this investigation was of a quantitative type
allowing the collection of data to find results within each variable to be investigated. The
type of this research was descriptive correlational to measure the results of the surveys

applied. The three variables were organizational culture, teamwork, and project success.

For this research, it was determined what information was required to measure the
organizational culture, teamwork and the success of the projects through the literature
review and other reference frameworks, and thus the instrument for measuring these
variables was developed, followed by the application of the surveys, the results of these

were analyzed and conclusions were generated.

It was found that both GAC-PMF Arquitectos SAS and the Pangea Group confirmed the
five hypotheses proposed, concluding that, although the companies were from two different
sectors, the assessment of organizational culture, success of projects and work team were

similar.

The contribution to the research is to extend the theory in the area of project management.
It is recommended to study a higher volume of companies in each sector in order to

generalize the results.

Keywords: Organizational culture, teamwork, project success, project leaders,

stakeholders
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1. Introduccion

Con el paso de la globalizacion y el avance tecnolégico, las empresas han buscado
diferentes estrategias para lograr el éxito de los proyectos por medio de metodologias,
guias y estandares que definen buenas practicas para la ejecucién de los mismos en todas
sus fases, sin embargo hay variables claves como la cultura organizacional, el trabajo en
equipo y el éxito de los proyectos que son primordiales para llegar a la meta deseada pero

gue se han visto afectadas en el desarrollo de los proyectos al interior de las compafiias.

La presente investigacion medira exclusivamente las siguiente 3 variables: Cultura
Organizacional, trabajo en Equipo y el éxito en los Proyectos. La medicién se va a realizar
en dos empresas con enfoque proyectizado donde una es del sector de Construccion y la

otra es del sector de Tecnologias de la Informacion.

La cultura organizacional, se define como “Un patrén de supuestos basicos compartidos
que el grupo aprende en la medida que resuelve sus problemas de adaptacién externa e
integracion interna. (Schein, Cultura Organizacional y Liderazgo, 1992). Por otro lado, el
trabajo en equipo es definido por (Miriam-Webster 2012) como “el trabajo hecho por varias

personas donde cada uno hace una parte, pero todos tienen en un objetivo comun.”

La relacion entre cultura organizacional y el trabajo en equipo sobre la incidencia en el
éxito de los proyectos no se encuentra suficientemente evidenciada. Por lo tanto, el
presente estudio esta respondiendo a esta falencia y tiene como objetivo general:
Determinar la incidencia de la cultura organizacional y el trabajo en equipo en el éxito de
los proyectos en dos empresas de los sectores de construccion y tecnologia de la

informacion; y busca responder las siguientes preguntas de investigacion:

¢, Cuales son las caracteristicas de la cultura organizacional que inciden en el trabajo en

equipo de dos empresas de los sectores de construccion y tecnologia de la informacion?

¢,Como incide el trabajo en equipo en el éxito de los proyectos de dos empresas de los

sectores de construccion y tecnologia de la informacién?
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¢,Coémo incide la cultura organizacional en el éxito de los proyectos de dos empresas de

los sectores de construccion y tecnologia de la informacion?

De esta forma esta investigacion se estructura en 9 capitulos se la siguiente manera:
capitulo 1. Objetivos, encontrando el objetivo general y especifico, asi como el alcance y
limitaciones de este estudio; seguido a esto se encuentra en capitulo 2. con la justificacion
de la investigacion; capitulo 3. marco tedrico y marco conceptual, donde se encuentra la
revision de literatura realizada para las tres variables a estudiar: cultura organizacional,
trabajo ene quipo y éxito en los proyectos y se evidencia la conceptualizacion de las dos
empresas seleccionadas como modelo: GAC-PMF Arquitectos SAS representando el
sector de la construccién y Pangea Group representando el sector de tecnologias de la
informacion; enseguida el capitulo 4. refleja las hipdtesis planteadas en la presente
investigacion; capitulo 5. la metodologia incluyendo el enfoque y el tipo de investigacion,
asi como las variables, el instrumento de recoleccion de datos y el muestreo; capitulo 6.
trabajo de campo incluyendo el procesamiento estadistico de los datos para las dos
empresas modelo y el analisis de resultados; capitulo 7. discusion de resultados; capitulo

8 conclusiones y finalmente el capitulo 9. con las referencias y posteriormente los anexos.

1.1 Planteamiento del problema

La cultura organizacional, se define como “Un patrén de supuestos basicos compartidos
que el grupo aprende en la medida que resuelve sus problemas de adaptacién externa e
integracion interna, que los ha trabajado lo suficiente para ser considerados como validos
y, por lo tanto, dignos de ser ensefados a los nuevos miembros como la forma correcta de
percibir, pensar y sentir en relacién con esos problemas. (Schein, Cultura Organizacional
y Liderazgo, 1992)

De esta manera, se busca conocer las caracteristicas de la misma asociada al éxito de los
proyectos, donde la cultura organizacional de proyectos “se caracteriza por la existencia
de una conciencia en la organizacion con respecto a la necesidad de administrar los

proyectos.” (Bryde, 2003).

Por otro lado, el trabajo en equipo es definido por (Miriam-Webster 2012) como “el trabajo

hecho por varias personas donde cada uno hace una parte, pero todos tienen en un
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objetivo comun.” Pero para que se considere trabajo en equipo o cooperativo, el trabajo
debe tener una estructura organizativa que favorezca la elaboracion conjunta del trabajo y
no que cada uno de los miembros realicen una parte del trabajo y juntarlas (Guiter &
Giménez, 2008).

La relacion entre cultura organizacional y el trabajo en equipo sobre la incidencia en el
éxito de los proyectos no se encuentra suficientemente evidenciada. Por lo tanto, el

presente estudio esta respondiendo a esta falencia.

De acuerdo con lo anteriormente dicho se plantean las siguientes preguntas:

1.2 Preguntas de Investigacion

e ;Cuales son las caracteristicas de la cultura organizacional que inciden en el
trabajo en equipo de dos empresas de los sectores de construccién y tecnologia de la
informacién?

e ;Como incide el trabajo en equipo en el éxito de los proyectos de dos empresas de
los sectores de construccion y tecnologia de la informacién?

e ;CoOmo incide la cultura organizacional en el éxito de los proyectos de dos

empresas de los sectores de construccién y tecnologia de la informacién?



Incidencia de la cultura organizacional y el trabajo en equipo
17 en el éxito de los proyectos de dos empresas de los sectores
de construccion y tecnologia de la informacion

......

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar la incidencia de la cultura organizacional y el trabajo en equipo en el éxito de
los proyectos en dos empresas de los sectores de construccién y tecnologia de la

informacion.

2.2 Objetivos especificos

e Determinar qué informacién es requerida para medir la cultura organizacional, el

trabajo en equipo y el éxito de los proyectos.

e Elaborar el instrumento de medicidon de la cultura organizacional, el trabajo en

equipo y éxito de los proyectos.

e Aplicar el instrumento a dos empresas de los sectores de construccion y tecnologia

de la informacion.

¢ Analizar los resultados de las encuestas y generar conclusiones.

2.3 Alcance y Limitaciones

2.3.1 Alcance

La presente investigacion medira exclusivamente las siguiente 3 variables: Cultura
Organizacional, trabajo en Equipo y el éxito en los Proyectos. La medicion se va a realizar
en dos empresas con enfoque proyectizado donde una es del sector de Construccion y la

otra es del sector de Tecnologias de la Informacion.



i Incidencia de la cultura organizacional y el trabajo en equipo
= ~8an  en el éxito de los proyectos de dos empresas de los sectores 18
de construccion y tecnologia de la informacion

Los stakeholders o involucrados de los proyectos a quienes se les aplicara el instrumento
de investigacion seran integrantes que participen directamente en los proyectos como
Lideres de proyectos, integrantes del equipo y en general stakeholders que participan

directamente en estos.

Se excluye del estudio stakeholders contratistas, subcontratistas y clientes debido a que
este tipo de stakeholders no esta incluido dentro del trabajo interno y directo de la

organizacion y los proyectos.
2.3.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones del presente estudio se encuentran el tiempo para el desarrollo
del proyecto por parte de los autores. Adicionalmente, como los participantes de la
investigacion van a valorar las variables del estudio segun su percepcion, se puede
presentar un sesgo asociado a la necesidad de aprobacion social, que puede afectar los
resultados (Podsakoff. P, Mackenzie S., Lee. S., 2003).
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3. Justificacion

(Ariza, 2017 a.) propone ampliar estudios que relacionen la cultura organizacional con otros
aspectos de la gestidon de los proyectos; en este caso, el trabajo en equipo y el éxito de los
proyectos. Por lo tanto, surge la presente investigacion para cubrir esta necesidad

identificada.

Las diferentes empresas buscan direccionar la cultura organizacional, el trabajo en equipo
y el éxito de los proyectos como una vision consolidada para alcanzar el éxito de los
proyectos. Entendiendo la Cultura organizacional como “supuestos basicos compartidos
que el grupo aprende en la medida que resuelve sus problemas de adaptacién externa e
integracion interna” (Schein, 1992). Y el trabajo en Equipo como “el trabajo hecho por
varias personas donde cada uno hace una parte, pero todos tienen en un objetivo comun.”
(Merrian, 2012)

Partiendo de la anterior informacion, la presente investigacion se centra en determinar la
incidencia de la cultura organizacional y el trabajo en equipo en el éxito de los proyectos

en dos empresas de los sectores de construccion y tecnologia de la informacion.
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4. Marco tedrico y conceptual

4.1 Marco teodrico

411 Cultura organizacional

Para Franco R (2010), y la firma “Work Watch”, de Randstad, la cultura organizacional es
clave para el éxito y a su vez podria haber sido una estrategia muy eficaz y la mejor
herramienta para retener a los empleados de alto nivel con el fin de fortalecer su
compromiso, su moral y su productividad durante la crisis. Sin embargo, lo que hicieron las
companias fue sacrificar estos componentes, haciendo que los trabajadores se sintieran

cada vez menos comprometidos con su trabajo.

Segun Eileen Habelow, vicepresidenta de desarrollo organizacional de Randstad, afirma
que “Los elementos que construyen una cultura son unicos en cada organizacion, sin
embargo, existen caracteristicas similares entre las culturas fuertes. Las compafiias que
estén buscando cambiar su cultura deberian enfocarse en algunas areas clave construir la
moral de los empleados a través de programas de incentivos y de capacitacion, definiendo
claramente los valores a través de la mision y la vision, estableciendo lideres fuertes que
marquen la pauta y que empoderen a otros, y, finalmente, creando mejores relaciones

tanto con los empleados como con los clientes”. (Francor, C. 2010, p.1)

Por otro lado, autores importantes en temas de gestion empresarial como Sutton y Nelson
han subrayado la siguiente dificultad frente a la definicion del ambito de la cultura

organizacional en las empresas:

La cultura organizacional continua siendo un tema central tanto a nivel de
investigadores como de practicantes, si bien académicos y directivos han
encontrado que el concepto cultura es exclusivo, dificil de definir, y ain mas
dificil de llevar a un uso practico". En un intento de definicidn, estos autores
sostienen que la cultura organizacional se refiere a "los valores
compartidos, creencias y normas que tienen los miembros de la
organizacion. (Cafiadas, 1994)
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Friedman, Groot y Christensen, (1996, citado por Irwin, 1.995, p. 5) en un articulo publicado

en Expansion, dan una definicion similar:

"Para las organizaciones la raiz de la cuestidn reside en la cultura, que tiene una decisiva
repercusion en la capacidad de los grupos para hacer cosas de forma colectiva. La cultura
de una organizacion determina qué conductas son aceptables y es en las normas y
convicciones de origen cultural donde casi siempre se escuda la resistencia al cambio en

las organizaciones".

Huete & Degaig (1996) sefialan que las empresas avanzadas, rupturistas con los
esquemas tradicionales, "quieren hacer crecer en sus empresas los niveles de confianza
mutua, el sentido de responsabilidad y el espiritu de servicio de todos los que la componen
hasta conseguir que estas dinédmicas lleguen a constituir el nucleo de su cultura
corporativa”. Estos autores destacan aspectos mas concretos que refuerzan los conceptos

anteriormente nombrados frente a la cultura organizacional.

Bennis & Nanus (1985) prefieren la denominacion "arquitectura social" a la de cultura
organizacional si bien a lo largo de su libro tienden a usarlas indistintamente. Su definicion

de arquitectura social subraya las caracteristicas de intangibilidad, valores y normas:

... €s un intangible, pero gobierna la manera en que actia la gente, los
valores y normas que sutilmente se transmiten a grupos e individuos y la
construccion de lazos de compromiso mutuo en una compania, ... normas
y valores que moldean el comportamiento de cualquier organizacion.
(Bennis & Nanus, 1985)

Estos autores afirman que la denominacion arquitectura social "... implica cambio y
construccion y que los lideres pueden actuar sobre ella, mientras que "cultura” lleva una

cierta connotacion de rigidez".

Hombres de negocios y lideres empresariales tienen su propia definicion de cultura. Mike
Harper, Chairman y CEO (Chief Executive Officer) de RJR Nabisco, comento: "Cultura es
una actitud mental. Es la mayor arma que tiene un CEO. Cambie la cultura y cambiara el
mundo”. (Prahalad, 1996).

Un empleado de una importante compafia dio una definicion poco académica pero que

transmite claramente la idea: "Es como hacemos las cosas por aqui”. Este "... hacemos
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las cosas..." implica modos de actuar, cédigos de conducta y valores compartidos de
enorme influencia en, por ejemplo, la politica de desarrollo de producto, conciencia de
servicio al cliente, compromiso con el concepto de calidad, respeto medioambiental,
relaciones con terceros (clientes, proveedores, etc.), politicas de recursos humanos,

reconocimiento y remuneracién. (Waterhouse, 1995, pag. 60)

La consultora Price Waterhouse afirma: "La cultura moldea los procesos y tomas de
decisiones de la organizacion, guia sus acciones y orienta el comportamiento individual de
cada uno de sus miembros.... Comprende los valores, creencias y actitudes inherentes a

la organizacion" (Waterhause, 1996, pag. 94)

Identifica seis caracteristicas que definen la cultura corporativa: (Idib. p.96) Valores-
Creencias Clima- Normas- Simbolos - Filosofia. Si bien todas son importantes, los valores
y las creencias constituyen la esencia de la cultura y los cuatro restantes son

manifestaciones de ésta. (Ibid, 1994, pag. 96)

Fortune & White sefiala la creacién de la cultura corporativa adecuada como uno de los
factores decisivos para conseguir un aumento significativo de beneficios. (Fortune & White,
2006, pags. 53-65)

41.1.1 Cultura organizacional en el ambito de los proyectos

La cultura organizacional abarca diferentes connotaciones frente a los proyectos en las
organizaciones. Este es uno de los factores que puede impactar positiva o negativamente

la gestion de los proyectos (Fortune & White, 2006)

Autores como Bryde (2003), Kendra y Taplin (2004), Morrison y Brown (2004) y Stare
(2012) citados por (Ariza, 2018), identificaron caracteristicas de los stakeholders dentro del
ambito de los proyectos que generaban una subcultura como creencias colectivas
evidenciado en los comportamientos y la efectividad en el desarrollo de los proyectos de

una organizacion.

Dicho esto, se integran 32 manifestaciones culturales que expresan el comportamiento de
los stakeholders para conformar el modelo de Cultura Organizacional en el Ambito de los
Proyectos. (Ariza, 2018) que representan “las 32 variables culturales del modelo

PrOCultureM que corresponden a actitudes y comportamientos que estan relacionados
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con la efectividad en la gestién de los proyectos, se agrupan en 8 categorias culturales: 1)
empoderamiento, 2) consideracion de los stakeholders, 3) entendimiento del ambito de los
proyectos, 4) alineacion estratégica de los proyectos, 5) adopcién de practicas de gestion
de proyectos, 6) valoracion del conocimiento asociado a la gestién de los proyectos, 7)
cohesién entre los stakeholders y 8) adaptacion para la solucion de problemas.” (Ariza,
2018, p.2). y se representan a continuacion en la Figura 1. Modelo de Cultura

Organizacional en el Ambito de los Proyectos (PrOCultureM)

Figura 1. Modelo de Cultura Organizacional en el Ambito de los Proyectos (PrOCultureM)

Cultura
: Organizacional
. en el Ambito
. de los
Proyectos ./,

-.\;'

Fuente: Elaboracioén a partir de (Ariza D. , 2017).

4.1.1.1.1 Dimensiones culturales del modelo

De acuerdo con (Ariza D. , 2017), se proponen las ocho categorias culturales se agrupan
en cuatro dimensiones, que permiten medir caracteristicas culturales que se
complementan. Cada dimensién contiene dos categorias. Las dimensiones culturales

corresponden a:

. gobernabilidad cultural de los proyectos,
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. integracion organizacional,
. relacionamiento entre stakeholders y
. aprendizaje en el ambito de los proyectos. Estas se describen en la.

Tabla 1. Dimensiones y categorias del modelo de cultura organizacional en el ambito de los

proyectos.
Dimensién Descripcién Categoria Descripcién
Gobernabilidad | Nivel Alineacion Se hace referencia al

cultural de los

proyectos

organizacional:

e Toma de
decisiones éticas

y accién gerencial

e Define politicas
estandares y
procedimientos

de gestion.

e Parametros para

medir el éxito

e Resultados entre
sus objetivos

estratégicos

e Resultados de los

proyectos.

e La organizacion
debe estar
alineada en |la

forma en la que

estratégica de

los proyectos

grado en que la
organizacion define
pautas de
comportamiento de sus
integrantes frente a los
proyectos que lleva a

cabo.

Acciones de gestion
organizacional para que
el recurso humano se
dirija a conseguir los

objetivos.

Los stakeholders pueden
obstaculizar el desarrollo
de las actividades del

proyecto.

Tratar de conectar a las
personas para encauzar

los proyectos.

Solucionar los problemas

para sobrepasar los
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se toman las

decisiones.

Acorde a la

cultura
empresarial
donde se
desarrolle el
proyecto.

Seguir normas de

documentacioén

Planteamiento de

los problemas.

Valoracion del

conocimiento.

Adoptar practicas
de gestién de

proyectos

Cumplir las
necesidades y
expectativas del

proyecto.

obstaculos y lograr los
objetivos de los

proyectos.

Armar equipos de trabajo
constituidos por
personas de diferentes
areas que deben realizar
tareas especificas en los

proyectos

Formar equipos de

trabajo, que tengan
capacidades de gestion

especificas.

Los equipos de proyecto
deben compartir con
personas, areas u
organizaciones internas
o externas a la misma

compaiia a la cual

pertenecen.
Entendimientos Los organismos
del ambito de requieren desarrollar
los proyectos proyectos internos de

manera paralela a las
tareas o] proyectos
relacionados con su

mision

Comprender las
implicaciones que tiene

la ejecucién de proyectos
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y sus efectos a nivel

interno y externo.

e Crear jerarquias,
orientadas al entregable,
realizadas por el equipo

de trabajo.

e Definir el alcance del
proyecto y la jerarquia de

este.

e Los equipos de trabajo
que se conforman para la
ejecucion de los

proyectos.

Fuente: Adaptado de Ariza (2017a).

4.2 Trabajo en equipo

421 Definiciéon de trabajo en equipo

Hay dos variables que intervienen en el que el trabajo en equipo tenga éxito en las
organizaciones, una es el enfoque al lograr las tareas, por otra parte, el grado de
coherencia y confianza que tengan los miembros del grupo. Mantener el equilibrio en el
manejo de las variables en el trabajo en equipo esto lograra muchos éxitos. (Gutiérrez,
2006)

Segun el articulo de competencias del trabajo en equipo, de la revista profesorado Vol.15,
El trabajo en equipo es considerado un punto clave y una ventaja competitiva (Badger,
Rousseau, Savoie, & Tjosvold, 1997 - 2006 - 1991) En la actualidad, debido a su gran

importancia ha generado un cambio en la manera de trabajar, dando lugar a un incremento
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de los equipos de trabajo. Esta competencia participativa permite aumentar la
productividad, la innovacion y la satisfaccion en el trabajo. (Ayestaran & Coord., 2005 et.
al. 2006, pag. 14);

Segun la teoria de la admoén. II: “El trabajo en equipo es la habilidad de trabajar juntos
hacia una visibn comun. Es el combustible que le permite a la gente comun obtener
resultados poco comunes. “Carnegie. (2001) “El trabajo en equipo nos permite
complementarnos, intercambiar puntos de vista, nos permite que nos desarrollemos en
distintos espacios de la mejor manera, nos aumenta nuestra confianza, participacion,
experiencia, disminuye el trabajo y eficacia, en las empresas hace que disminuyan los

costos y alcanzar las metas u objetivos antes de lo planeado”.
De acuerdo con Sanchez (2015), el trabajo en equipo esta relacionado con:

e Objetivos comunes: Las metas deben ser conocidas por todos. El éxito depende

del objetivo, y un mismo camino para lograrlo (items

e Liderazgo: Debe haber una persona lider, que sea capaz de llevar una buena

direccién para cumplir los objetivos.

e Impulso de la comunicacién: La comunicacion es el problema mas grave, hay

que involucrar a todos los interesados e intercambiar informacion.

e Resolucion de problemas: Evaluarse para ver los errores y corregir, tomar

decisiones en conjunto para llegar a un buen fin.

e Motivacion: Compromiso de todo el equipo, animar las ideas para aumentar nivel

de respuesta, esto es lo que hara que se cumpla con los objetivos planeados.

¢ Interdependencia: Todos dependen de todos, experimentar otros métodos.

4.2.2 Principios Basicos del Trabajo en Equipo

Para que una organizacién funcione, no solo en el ambito de sus proyectos, si no a nivel

organizacional y operacional, es necesario aprender a trabajar en equipo y a motivar a los
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involucrados a interactuar en un ambiente cultural llamativo y de apoyo mutuo, ya que tal
como menciona Borrell (2004) “Buenos profesionales hacen buenos equipos, pero también
buenos equipos hacen buenos profesionales, lo que a la larga supone un enriquecimiento

social” y expone lo siguientes principios basicos del trabajo en equipo:
e Conocer y estar de acuerdo con los objetivos establecidos:

e Familiarizarse con las responsabilidades: Cada involucrado del equipo debe
conocer su responsabilidad y las actividades asignadas, asi como el tiempo de entrega de

estas.

e Cooperacién como clave del trabajo en conjunto: Cada miembro del equipo debera

estar comprometido con el trabajo y la meta a alcanzar.

e Comunicacion Asertiva: La clave para que un buen equipo logre un entendimiento

alto es la comunicacion interna y asertiva.

e Compartir la Informacion: Conocer y compartir informacion que traiga valor al

equipo de trabajo.

e Estimulos: Brindar reconocimientos o estimulos al equipo para tener un grande de

motivacion alto en el equipo de trabajo.

4.2.3 El trabajo en equipo como competencia individual

4.2.3.1 Definicion de Competencia Individual

El trabajo en equipo es un reto que todas las organizaciones buscan para alcanzar el éxito
en los proyectos direccionados hacia la misma visién. Sin embargo, los comportamientos
y habilidades de los individuos involucrados en los proyectos reflejan opiniones vy
perspectivas diferentes al llevar a cabo una idea, lo que muchas veces genera discordia
entre los integrantes de un equipo haciendo que este se disuelva o que cada participante
opte por trabajar de manera individual dejando de lado las competencias de cada uno que

pueden fortalecer al equipo para lograr un resultado 6ptimo.
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La asociacion Internacional de Gestion de Proyectos en su estandar del 2015, Version 4,
(IPMA, de acuerdo con sus siglas en inglés), define la competencia individual como ‘la
competencia individual es la aplicacién del conocimiento, habilidades y capacidades con
el fin de lograr el resultado deseado.” (IPMA, 2015, p.15), refiriéndose a La competencia
la aplicacion de conocimientos, habilidades y capacidades para lograr los resultados

deseados, dichos términos segun IPMA 2015, definen como:

e Conocimiento: es la recopilacién de informacién y experiencia que posee un

individuo.

e Habilidad: son capacidades técnicas especificas que permiten a un individuo

realizar una tarea.

e Capacidad: es la entrega efectiva de conocimientos y habilidades en un contexto
dado.

“Individual competence is the application of knowledge, skills and abilities in order to
achieve the desired results.” (IPMA, 2015, p.15). Figura 2. Componentes de una

competencia segun el IPMA.

Figura 2. Componentes de una competencia segun el IPMA.

CAPACIDADES

HABILIDADES

CONOCIMIENTO

Fuente: Adaptado de International Project Management Association, 2015



i ~Incidencia de la cultura organizacional y el trabajo en equipo
-~ 8an  en el éxito de los proyectos de dos empresas de los sectores 30
de construccion y tecnologia de la informacion

4.23.2 Desarrollo de competencias individuales, de equipo y

organizacionales

IPMA (2015), reconoce el desarrollo de las competencias tanto como un viaje individual
como una necesidad social en funcién del individuo, el equipo y la organizacion. Y presenta

la siguiente conjugacion entre los tres términos:

A lo que hace referencia el estandar de IPMA (2015) es que las competencias individuales
abordan los conocimientos, habilidades y capacidades a través de la experiencia; las
competencias del equipo abordan el desempefio colectivo de las personas unidas hacia
un proposito y las competencias organizacionales abordan las capacidades estratégicas

de una unidad auto sostenible de personas.

IPMA (2015) expone que el desarrollo de la competencia ocurre cuando las personas
realizan actividades de acuerdo con sus roles especificos y, por lo tanto, adquieren nuevos
conocimientos, habilidades y capacidades. Interactuan con otros y pueden compartir
conocimientos, intercambiar experiencias y / o apoyarse mutuamente en la realizacion de

actividades en un proyecto, programa o cartera.

4.2.3.3 Enfoque para el desarrollo de competencias en el trabajo en

equipo

Para alcanzar un enfoque para el desarrollo de competencias en un equipo, es necesario
identificar en primer lugar las competencias de cada involucrado en el proyecto
individualmente, para lograr este desarrollo, existen varios enfoques de desarrollo de

competencias individuales definidos por IPMA (2015), entre:

e Autodesarrollo: Ayuda a obtener conocimiento, reflexionar sobre la aplicacién en

situaciones practicas y derivar aprendizajes de eso. (IPMA, 2015)

e Desarrollo entre pares: Los socios de aprendizaje de diferentes disciplinas
podrian ayudar a ver una situacion desde un angulo diferente y aplicar el desarrollo en
beneficio de ambos pares. (IPMA, 2015)
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e Educacioén y capacitacién: Esto podria hacerse a través de una presentacion,
interacciones entre los participantes y el entrenador, asi como mediante el uso de estudios
de casos, ejercicios grupales y juegos de simulacion. El desarrollo de las competencias
individuales puede depender del numero de participantes, la combinacion de métodos

utilizados o la duracion de las sesiones. (IPMA, 2015)

e Coaching y mentoring: Por lo general, un entrenador, lider o mentor es una
persona con experiencia que no ofrece respuestas directas, pero desafia al individuo a
través de preguntas que llaman la atencion sobre ciertos aspectos y requiere encontrar

una respuesta adecuada. (IPMA, 2015)

e Simulaciéon y juegos: A menudo, juegos de simulacién y otras formas de
aprendizaje basado en juegos es una combinacion de enfoques permitiendo el
autodesarrollo combinado con el desarrollo entre pares y el entrenamiento en un entorno

de capacitacion).

4.2.3.4 Indicadores clave de competencias de trabajo en equipo para su

impacto en el Proyecto

Para lograr el éxito de los proyectos en su proceso de desarrollo por parte de un equipo es
necesario conocer y medir los indicadores claves de competencias en el trabajo en equipo

con el fin de medir su impacto en el proyecto son:

a. “Evaluarlas ambiciones e intereses personales de los demas y el impacto potencial
de estos en el proyecto.” (IPMA, 2015)

Las personas tienen objetivos e intereses relacionados con sus ambiciones
e influyen en los atractivos que tienen en el proyecto y su éxito. Parte de
sus ambiciones a menudo seran congruentes con su posicion formal actual,
es decir, realizar las tareas que se les exige formalmente para la realizacion
de sus intereses. Por otra parte, sus ambiciones pueden ir mas alla (o
incluso estar en desacuerdo) con los intereses formales de su posicion. A
menudo es necesario poder identificar los intereses personales de los
individuos (partes interesadas, miembros del equipo o colegas) para
trabajar con ellos de manera eficiente y efectiva. (IPMA, 2015, p.56).
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Por lo tanto, el estandar de IPMA (2015) propone las siguientes dos medidas:

e Reconoce y evalla las ambiciones personales e intereses de personas o grupos

relevantes.

e Reconoce y evalua las diferencias entre los intereses y objetivos personales vy

organizacionales.

b. “Evaluar la influencia informal de individuos y grupos y su impacto potencial en el
proyecto.” (IPMA, 2015)

Las personas pueden tener influencia por muchas razones y por diferentes
medios Ademas del poder legitimo formalmente acordado, existen otras
bases de poder, por ejemplo, poder coercitivo, de recompensa, referente y
experto. Las relaciones también son una base sdlida de poder. Influir en las
decisiones mediante el uso de relaciones personales es una forma comun
y, @a menudo, efectiva. En algunas ocasiones hay una diferencia marcada
en la capacidad de las personas o grupos para influir en ciertos tipos de
medidas, o decisiones tomadas en un area de conocimiento especifica o
parte de la organizacién. Cada persona y grupo de influencia tiene su propio
alcance y es importante conocer este. (IPMA, 2015, p.56-57).

Por lo tanto, el estandar de IPMA (2015) propone las siguientes dos medidas:

e Reconoce y puede estimar la influencia, el poder y el alcance de ciertos individuos

en diversos entornos.

e [Es capaz de discermir las afiliaciones y relaciones grupales en relacién con el

proyecto.

c. “Evaluar las personalidades y los estilos de trabajo de los demas y emplearlos en
beneficio del proyecto.” (IPMA, 2015)

“Todas las personas son Unicas y actuaran y operaran de acuerdo a su
esencia. El estilo también esta influenciado por factores culturales.
Diferentes personas pueden tener las mismas ambiciones y / o intereses,
pero pueden usar un estilo diferente al usar su influencia. Otras personas
pueden mostrar el mismo comportamiento o estilo, pero difieren en
ambiciones. El individuo tiene que reconocer las diferencias mientras
trabaja con personas y grupos de manera eficiente y efectiva.” (IPMA, 2015,
p.57).
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4.3 Exito de los proyectos

4.3.1 Medicion del éxito de los proyectos

De acuerdo con (Centeno, 2016), las organizaciones de toda indole ejecutan en diversidad
de ocasiones esfuerzos temporales para crear productos o servicios Unicos, los cuales se
denominan proyectos, por ello, el éxito o fracaso de estos reviste una importancia capital
en el desempeno de las organizaciones. En el momento en que se ejecuta un proyecto
determinado, se puede evaluar el desempefio en su ejecucidn a través de ciertos
indicadores cuantitativos. Concretamente es comun que los interesados en un proyecto
presten atencion al tiempo, costo y alcance efectivos a la finalizacién del mismo respecto
a los establecidos originalmente. A partir de los valores de una o varias de estas variables

se puede considerar a cierto proyecto como exitoso o no.

Sin embargo, a menudo, en las diferentes compafiias los proyectos sufren un éxito menor
al deseado, tal como lo indican instituciones como “The Standish Group”, donde han
evaluado cientos de proyectos a escala mundial, junto con el “Goverment for Development
Exchange y “The Treasury Board of Canada Secretariat” quienes afirman que el “Exito de
los Proyectos actualmente sélo alcanza el 28% o 30%, un valor bajo de acuerdo con
(Herzog, 2001; citado por Saenz, 2012) el cual es reconocido, pero no comprendido por la

industria.

Se considera que un proyecto es exitoso cuando alcanza los objetivos para los cuales fue
creado, dentro de un marco de restricciones relacionadas con el tiempo, el costo, la calidad

y las especificaciones técnicas segun (Kerzner, 2001; citado por Sainz, 2012).

(Ariza, 2017b) realizé una investigacion mixta en el marco epistemolégico del
constructivismo. Aplicando la teoria fundamentada constructivista, este autor define once
indicadores, los cuales se validaron mediante una encuesta aplicada al gremio de
profesionales de Tecnologia de Informacién en Colombia, pertenecientes a diversos
sectores de la industria. Se definié una muestra de 211 participantes. Mediante el analisis
factorial exploratorio, se cred un constructor de efectividad con tres dimensiones definidas
como: (1) cumplimiento de expectativas, (2) satisfaccion del equipo y (3) logro de
compromisos. Con respecto a la calificacién dada por los profesionales de Tl, se encontré

que los dos indicadores mejor calificados en una escala de 1 a 5, fueron el aporte de los
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proyectos a la estrategia y el cumplimiento con la calidad; mientras los indicadores con
menor calificacion fueron el cumplimiento con el alcance del proyecto y la respuesta dada
a los riesgos. La estructura del constructo se muestra en la Figura 3. Constructo para medir

la efectividad de la gestion de los proyectos.

Figura 3. Constructo para medir la efectividad de la gestiéon de los proyectos.
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Fuente: Adaptado de Ariza (2017, p. 83).

4.3.2 Relacién entre cultura organizacional y éxito de los proyectos

La cultura organizacional es uno de los factores que impactan positivamente la gestion de
los proyectos (Fortune y White, 2006; Pinto, 2010 citados por Ariza, 2017). Segun Allaire y
Firsirotu (1984; citados por Ariza, 2017) la cultura organizacional se define como un factor

de contingencia, que incide en el funcionamiento de una organizacion.

Los factores de éxito para un proyecto no pueden ser identificados sin hacer un analisis
del ambiente en el cual se desarrollan los proyectos, donde la cultura de la direccion de
proyectos debe estar incorporada a la cultura de las organizaciones de lo contrario los
proyectos fracasan. (Stheban Tapella Serie Documentos de Trabajo del PETAS febrero
2007)

Actualmente, en las diferentes organizaciones y empresas la gerencia de proyectos busca

seguir estandares y lineamientos de instituciones como el Project Management Institute,
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sin embargo, no tienen una cultura organizacional en la gestion de los mismos y muchos
de estos resultan en desfases de tiempo, alcance y costo. “Una cultura organizacional de
proyectos se caracteriza por la existencia de una conciencia en la organizacién con

respecto a la necesidad de administrar los proyectos.” (Bryde, 2003).

El desequilibrio de la conciencia es en la cultura organizacional de proyectos es el uso del
lenguaje comun (Bryde, 2003; Kendra & Taplin, 2014; Karlsen 2011), donde se debe tener

talante positivo, responsabilidad con el tiempo y los recursos,

Algunos ambitos direccionan al desequilibrio de dicha conciencia; dentro de estos el
lenguaje comun el cual hace parte del ambito de la cultura organizacional de proyectos,
(Bryde, 2003; Kendra & Taplin, 2004; Karlsen, 2011), involucrando el manejo de actitudes
positivas, puntualidad en los tiempos, actividades asignadas a cada recurso y

reconocimiento de los logros del proyecto.

4.3.3 Relaciéon entre trabajo en equipo y el éxito de los proyectos

“El trabajo en equipo es un conjunto de personas que cooperan para lograr un solo
resultado general, por ende, las organizaciones se sienten confortables con el trabajo en

equipo mas que promover el trabajo por areas (Morrison et al. 2006).

De acuerdo con (Fritz, citado por Toro, 2015) afirma que las organizaciones estan
compuestas por un grupo de personas, las cuales, deben trabajar en pro de un objetivo
final previamente planificado. Por lo tanto, “El trabajo en equipo es un conjunto de personas
que cooperan para lograr un solo resultado general”. En los equipos de trabajo, establecen
una serie de reglas que permiten tener claros los comportamientos y roles de los miembros,
estas permiten a cada individuo integrarse con los demas y responder apropiadamente
causando una fuerza que integra al grupo y su cohesion se traduce en la colaboracién y el
sentido de pertenencia al interior y exterior de este compartiendo valores, actitudes y

normas de conducta.

El beneficio entonces es favorable no solo para la organizacion sino para el equipo, pues
se genera un ambiente de confianza, respeto y colaboracién apropiado a cada ambito bien

sea laboral o personal. Un equipo funciona sobre la base objetiva de unas demandas que
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recibe y unos servicios que ofrece y sobre una base subijetiva: la interdependencia y
confianza entre sus miembros. Un equipo funciona mal si cualquier de esos dos pilares
falla. Se debe tener en cuenta que un equipo de alto rendimiento no se mide
exclusivamente por el producto final “econdémico” de su actividad, aunque desde luego sea

el mas importante. (Fritz, citado por Toro, 2015)

Buenos profesionales hacen buenos equipos, pero también buenos equipos hacen buenos

profesionales, lo que a la larga supone un enriquecimiento social. (Borrell, 2004).
Principios basicos del trabajo en equipo.

e Todo el equipo debe conocer y aceptar los objetivos “El trabajo en equipo es la
habilidad de trabajar juntos hacia una visién comun. Es el combustible que le permite a la

gente comun obtener resultados poco comunes.” Carnegie. (2001)

e Todo integrante del equipo debe tener claro cual es su responsabilidad y el trabajo

que le fue asignado.

e Todos deben cooperar. Cada miembro del equipo debe estar comprometido con lo

qgue se esta haciendo en conjunto. El liderazgo no es de uno solo, es compartido.
e Un equipo debe tener buena comunicacion interna.

e Informacion compartida, los miembros de los equipos deben conocer las

actividades que desarrollan cada uno de ellos.
e Brindar estimulos en el equipo, no dedicarse a castigar las debilidades.

Thamhain (2013) realiz6 un estudio exploratorio en una compafiia multinacional,
recogiendo datos entre 2007 y 2011, de 35 equipos de desarrollo de producto, ubicados
en Estados Unidos, Brasil y Europa. La investigacion midio: (a) caracteristicas del ambiente
de trabajo, (b) estilo de liderazgo, (c) nivel de compromiso, y (d) desempefio del proyecto,
encontrando que el compromiso se relaciona estadisticamente con el grado de interés en
el proyecto, la habilidad del equipo para resolver conflictos, el nivel en que se minimicen
los riesgos y la incertidumbre y en que las personas cuentan con las destrezas y

experiencia requeridas por los proyectos. También, el estudio encontré que variables
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estructurales como la medida del proyecto, su complejidad y los procesos
organizacionales, no tienen relacion estadistica con el nivel de compromiso de los equipos

de proyecto.

4.3.4 Problemas Tipicos de los proyectos de construcciéon

De acuerdo con las buenas practicas de la empresa GAC PMF ARQUITECTOS SAS

(2013), se referencian los siguientes problemas tipicos de los proyectos de construccion:

e No planificacién: De los tiempos de obras imposibles de llevar a cabo, la habilidad,

el no tener idea de la obra y de sus oficios, avance, optimizacién y alcance.
e No tener estrategias: investigar, recapacitar y resolver.

e No tener claridad de ideas: Donde estas, a donde quieres llegar y con qué

recursos cuentas para llegar donde quieres, conocer los peligros, y retos.

e No tener claridad Recurso Humano: Del manejo del recurso humano respecto a

la coordinacién de los proyectos técnicos.

e Establecer claves confusas: Controlar los plazos, valorar los datos del
seguimiento hitos, metas inmediatas, tener claro las metas finales: Terminar a tiempo o

antes, ganar lo presupuestado, terminar con perfeccion la obra, y atraer mas clientela.

e No considerar otros escenarios: La planificaciéon es una forma clara y normal con

la que se suelen hacer los proyecto por lo menos al inicio de las obras.

e Tener claro que las obras pueden tener atrasos por causas ajenas a los
procesos y a su vez se hace necesario reorganizarla, e incluso afrontar los retos con otros

fondos, y asi llegar al mismo fin en menos tiempo.

e Reflexionar sobre los desafios que enfrentemos con diferentes escenarios, tomar

decisiones mas audaces e innovadoras, tener siempre un plan B, C, y hasta D.

e Enfocarse mas en la soluciéon y no el problema, tener confianza en nosotros

mismos, no tener pensamientos lineales.
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e No conocer la obra: No es viable hacer una estrategia adecuada, si antes no se
ha leido el proyecto. Se debe conocer el mismo para tomar medidas convenientes y hay
que llevar un plan de accién y ponerlo en practica, para llegar a buen término y con buenos
resultados la finalizacién del proyecto. Se podra conseguir una buena reputacién y

liderazgo si se cumple la meta.

e No conocer lo recéondito del oficio: Ademas, de estar al corriente la obra y sus
partes, se debe dominar cémo se ‘ajustan’ esas piezas. Cuales son las particularidades de
cada una, cudles son sus carestias y exigencias. Dirigir el oficio con éxito, y conseguir los

objetivos. Con medidas erréneas no se obtiene lo que se quiere lograr.

e No sectorizar: Divide y dominaras, dividir la obra en partes, priorizar unos sobre
otros, la clave es saber que cual es mas importante para dar forma y asi alcanzar los hitos
propuestos, dividir en partes mas pequefia y trabajar todo a la vez con buena calidad y

acabados excelentes.

e No esconder fragmentos: Para esto se debe haber dividido adecuadamente,

conocer el secreto de los oficios, ir por delante de la obra, tener continuidad.

4.4 Marco contextual

4.41 Sector de la construccion

Segun CAMACOL, el sector de la construccion sigue mostrando resultados positivos
durante el primer trimestre del 2019, la venta de la vivienda cayé 4,1%, para lo cual el
gobierno tomdé medida de reactivacidon que impulsaran el sector de la construccion.
Colombia es el tercer mercado de construccion mas grande en Latinoamérica, el gobierno
tiene programas de vivienda, casa ya, casa ahorro, programa casa gratis y subsidios de

crédito apoyando fuertemente el sector.

Conforme al (DANE) Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, el aporte del
sector de la construccion al PIB decrecio 2,8% en el primer trimestre en el afo, el sector

de la construccion presentd un decrecimiento de 8.8%. debido a un menor volumen de
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actividad, disminucién en la ejecucion de los proyectos, menor participacion de seccién de

actividad no residencial y vivienda no social. (DANE, 2019)

En Colombia hay mas de 100 empresas lideres de la construccidén, segun
CONFECAMARAS sugiere que en el pais hay 21 mil empresas asociadas al sector que
convergen como son: (vivienda y obras civiles), proveedores industriales (hierro, cemento
y productos metélicos), comercio de materiales (ferreteros mayoristas y minoristas),
fabricacion y alquiler de equipos y la actividad inmobiliaria, aporta el 9,8% del PIB de
Colombia. (CONFECAMARAS, 2019)

En infraestructura se destacan empresas como Conalvias Construcciones SAS, Prabyc
Ingenieros Ltda., Valorcon, CBI colombiana (Reficar), CSS Constructores, (Hermanos
Solarte) S. Ay Pavimentos Colombia S.AS, son otras de las firmas de infraestructura que

registran importantes crecimientos en inversion y ventas. (CONFECAMARAS, 2019)

Las empresas constructoras de vivienda también tienen protagonismo en la dinamica
inversora, representadas en las constructoras Colpatria, Bolivar, Marval y Amarilo, estas

empresas registran unas ventas cercanas a activos por 3.3 billones de pesos.

Entre las empresas industriales proveedoras de la industria, se destacan firmas
cementeras como concretos Argos, cementos Tequendama y empresas productoras de
productos de vidrio como Tecnoglass, Alfagrés, y Omya Andina firma que en productos

para la construccion fabrica pinturas, selladores y adhesivos. (CONFECAMARAS, 2019)

Del segmento inmobiliario se destacan las empresas encargadas del manejo de oficinas e
inmuebles en puertos y zonas francas, asi como el mercado hotelero y de apartamentos
amoblados. Se destacan Inversiones Eliat, empresa inmobiliaria que subcontrata algunas
obras y las administra. Inverhazzi SA, Cartagena Il S.A., Lemco Mayorga, Inversiones Eliat
SAS, JM.H. S A S, son otras de las empresas con importante crecimiento de los activos y
las ventas. (CONFECAMARAS, 2019)

El segmento de venta y alquiler de maquinaria y equipos para construccion es otro que se
mueve dentro de la cadena constructora, destacandose empresas como CAT S.A,, filial de
Caterpilar Motors en Colombia. Chaid Neme Hermanos S A. Las empresas que alquilan

equipos de encofrado y conformado, se destaca Equipos del Norte, Unispan Colombia,
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Equipos Gleason y Equicaribe por su importante crecimiento de inversién y ventas en los
ultimos cuatro afios. (CONFECAMARAS, 2019)

Un segmento que también pasa un buen momento es el de ferreterias, donde se destaca,
que importa, fabrica y distribuye marcas nacionales de aceros, cubiertas, perfiles y
tuberias. AGOFER S. A.S, una empresa que crece en la distribucidon de acero y materiales
de construccion. Otras empresas importantes del sector son General Equipos de Colombia,
Eléctricas de Medellin, MAdecentro S.A, Aldia y Mecanelectro. (CONFECAMARAS, 2019)

El gremio que promueve una asociacién nacional para representar y resolver los problemas
del gremio de a construccién es CAMACOL, que fue fundada el 14 de septiembre de 1957,
se cred por iniciativa de varios empresarios de la industria. Su objetivo es participar en
politicas de vivienda, proponer cajas de compensacién familiar, crear instituciones
financieras para la industria y la igualdad de trato ante las firmas extranjeras. (CAMACOL,
2019)

Otras asociaciones del gremio son la (SCA) Sociedad Colombiana de Arquitectos, fundada
el 6 de julio de 1934, y es cuerpo consultivo del gobierno y asocia a los arquitectos y sus
profesiones afines. También la (SCI) Sociedad Colombiana de Ingenieros fundada el 29

de mayo de 1.887, y es cuerpo consultivo del gobierno y asocia a los ingenieros.

Ademas, ACIEM, es el gremio de electricistas y mecanicos de Colombia, también es
cuerpo consultivo del estado fue fundada en 1.958. ACODAL. Es la asociaciéon colombiana

de ingenieros sanitarios y fue fundada en 1956.

4411 Organizacion A - GAC-PMF ARQUITECTOS SAS

GAC-PMF ARQUITECTOS SAS nace como resultado de la experiencia del Arquitecto
Gerhardo Acevedo Caballero, destacado en los ultimos 37 afios en la parte administrativa
de consultoria y construccién e interventoria y la Arquitecta Patricia Molina Fonseca con la

proyeccion de cambios técnicos en desarrollo de proyectos de edificacién y urbanos.

44111 Mision

GAC PMF ARQUITECTOS SAS es una empresa de consultoria y construccién, dedicada

a prestar servicios de arquitectura en areas de urbanismo y edificaciones a entidades
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publicas y privadas, proporcionando soluciones de excelente calidad técnica acorde con

las normatividades vigentes.

4411.2 Visién

La empresa quiere que sus clientes nos reconozcan como la mejor alternativa para el
desarrollo de sus proyectos presentandoles propuestas seguras con precios compatibles

con el mercado y oportuna entrega de resultados.

441.1.3 Caracteristicas generales de la organizacién

La empresa lleva treinta y siete (37) afios en el mercado, cuenta con un promedio de diez
(10) empleados fijos y variables de cuarenta (40) segun las consultorias en ejecucion, el

campo de accion es a nivel municipal, nacional e internacional.
44114 Organigrama

A continuacién, se presenta la siguiente figura, la cual refleja organigrama de la compania
GAC-PMF ARQUITECTOS SAS elaborado propiamente a partir de referencias internas de
la compania conformado por los representantes legales de la empresa y su grupo de
trabajo. Ver Figura 4. Organigrama de GAC-PMF ARQUITECTOS SAS

Figura 4. Organigrama de GAC-PMF ARQUITECTOS SAS
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Fuente: Elaborado a partir de (GACPMF ARQUITECTOS SAS, 2013)

44115 Stakeholders de la organizacion

En la gestién de proyectos, los involucrados, interesados o stakeholders son todas aquellas

empresas privadas, del estado, y de economia mixta con las que hemos trabajado a nivel

nacional y que nos han permitido posicionarnos en el sector.

Los stakeholders de la empresa internos son el grupo de trabajo que incluye a los

directivos, socios y empleados. Los externos son nuestros proveedores, entidades

financieras, y clientes que han apoyado a la organizacién. Ver

Tabla 2. Stakeholders

Empresa Privadas

Empresa Estado

Empresa Mixtas

Una empresa privada es un
tipo de empresa comercial
de

no

que es propiedad

inversores  privados,
gubernamentales,
accionistas o propietarios, y
esta en contraste con las
instituciones estatales,
como empresas publicas y
organismos

gubernamentales

Una empresa publica,

corporacion publica,
empresa estatal o sociedad
estatal es aquella que es
propiedad del gobierno, sea
éste nacional, municipal o
de cualquier otro estrato
administrativo, ya sea de un

modo total o parcial.1 Sin

embargo, la Unidn
Europea define a una
empresa publica como

cualquier empresa en la
que los poderes publicos
puedan ejercer, directa o
indirectamente, una
influencia dominante en

razén de la propiedad, de la

Son aquella empresa cuyo
capital es proveniente tanto
de inversionistas privados
como del Estado, por lo
general la mayor parte de la
del

fondo publico, sin restar

inversion  proviene

importancia  al  capital
privado, en estos casos los
objetivos de las empresas
mixtas son centrados en el
las

interés publico,

actividades ...
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Ejemplo: IG COLOMBIA | Ejemplo: UNIDAD | Ejemplo: FINDETER -
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CUERPO DE BOMBEROS
ENTIENDAD _ UAECOB

Fuente: Elaborada a partir de (GACPMF ARQUITECTOS SAS 2013), manual de

procesos, metodologia documento interno.

441.1.6 Productosy Servicios

GAC-PMF ARQUITECTOS S.A.S. se especializa en consultoria, construccion, disefo,
interventoria y gestion de proyectos; con demostrada experiencia y reconocimiento
nacional. Los proyectos que se han intervenido son en diferentes usos como de vivienda,
oficinas, hospitales, centros culturales, aeropuertos, estaciones de policia, CAl, CAM,
centros de salud, recreacionales e institucionales, en proyectos de edificacion y urbanos;

en los campos del disefo, construccion gestion de proyectos e interventoria.

4.41.1.7 Gestidon de proyectos en la organizaciéon

GAC- PMF ARQUITECTOS SAS, gestiona sus proyectos planeando y estudiando, cada
entidad y a su vez motiva y controla el recurso, para alcanzar uno o varios objetivos a la

vez.

En el campo del disefio, la construccion y la interventoria maneja sus proyectos, creando
prioridades segun el tipo de proyecto que adelanta, relacionados con el area encargada;
haciendo seguimiento acorde a los procesos de gestion hasta el cierre de este y aportando

a las entidades una retroalimentacién de la gestion realizada Ver Tabla 3.
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Tabla 3. Manual de procesos, metodologia documento interno.

Proceso para

actualizadas
del
mejoramiento
del inmueble
ubicado en la
carrera 7 #12
b 27 de la
ciudad de
Bogota D.C.
de la caja de
sueldos de
retiro de la
policia

nacional.

concursos.

Conocimiento

de la entidad.
Acta de

adjudicacion
Firma del

contrato

Consecucion
del Rut- rit- pdlizas-

cuenta bancaria

e Conocimiento del

sitio.

e Conocimiento de la
propuesta
presentada por el

consultor.

e Reuniones
preliminares con
los pares de los
proyectos técnicos,
tanto de
interventoria y
consultoria, para
dar a conocer la

metodologia de la

Tipo de . Hasta que el proyecto .
gestionar los . Observaciones
proyectos se cierra
proyectos
Interventoria o Seleccion del | ¢  Proceso Conclusiones de
técnica, proceso precontractual. la gestion
administrativa, profesional
o Elaboracion e Actas de inicio. .
contable, realizada.
financiera y propuesta por el e Elaboraciéon de
legal de la area de licitaciones. programaciones. Aciertos
consultoria desaciertos y
o Concursos o [ .
para los Reuniones recomendaciones
presentacion de preliminares: futuras
estudios ropuestas tidad tratist
disefios y prop ) entidad, contratista consultorias.
_ _ e interventor.
licencias . Sorteo de los
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interventoria y

procesos a seguir.

Desarrollo de los
disefios.
Reuniones
semanales
(Comités de

diseno).

Elaboracion de
informes
mensuales.
Procesos de
desarrollo de los

proyectos.

Radicaciones en
las entidades para
solicitar las
licencias y
permisos
correspondientes.
Recibos y
aprobaciones

parciales.

Entrega y recibo
final de la

consultoria.

Elaboracion de
recibo final de la

interventoria.
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e Actas de recibo
final de la
consultoria e

interventoria.

e Actasde
liquidacion final de
la consultoria e

interventoria.

Fuente. Elaborada a partir (GACPMF ARQUITECTOS SAS 2013), manual de

procesos, metodologia documento interno.

4.4.2 Sector Tecnologias de la informacién

El sector de las Tics, definido por la Real Academia Espafiola, RAE (2019) como la
especificacion técnica adoptada para el ambito de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, se encuentra una oportunidad de crecimiento para cualquier organizacion
que desee incursionar en este ambito. El uso de las TIC ha provocado una importante
transformacion a todos los niveles de la organizacién, siendo la actividad de innovacion

una de las beneficiadas. Martinez (2014)

En las empresas grandes y pequefas el futuro estara determinado por la capacidad de uso
y por los recursos destinados a la inversién en TIC de acuerdo con Abdallah (2010) citado

por Valdez (2016), en la revista Internacional de Administracion y Finanzas Vol9, IBRF.

De acuerdo con autores como (Castafio, 2012) citado por (Martinez 2014), se define que
dentro de los factores que hacen parte del entorno de las organizaciones se encuentra el
progreso tecnoldgico como el principal causante de los aumentos de la productividad de
una economia y las medidas de politica tecnoldgica deben ser bien disefiadas con el fin

de evitar efectos negativos sobre la innovacion del producto Martinez, (2014).
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La infraestructura tecnoldgica, permite un mejor y rapido desarrollo y crecimiento de la
empresa, se incrementan sus operaciones, se mejoran los procesos, los productos y
fortalecen los procesos organizacionales segun Beynon-Davies (2013) citado por Valdez

(2016), en la revista Internacional de Administracién y Finanzas Vol9, IBRF.

4421 Organizacion B — Pangea Group

Pangea Group fue fundada en el ano 2007 por sus dos socios, un colombiano llamado
German Gémez y un cubano llamado Santiago Morales, quienes residen en la sede
Principal de Pangea, ubicada en Miami, Florida. Actualmente Pangea cuenta con sede en

Estados Unidos en Miami, Colombia en las ciudades de Bogota y Cali, y en Lima, Peru.

Recibié el nombre de Pangea haciendo referencia al supe continente que existia antes de
dividirse en masas de tierra actuales, lo que abarca actualmente un conjunto total de

soluciones que una empresa necesita.

Pangea es una empresa de consultoria de software empresarial, Partner de Microsoft,
centrada en implementaciones de soluciones de los ERP de Microsoft Dynamics 365. Se
encarga de brindar asesoria a las organizaciones pequenas, medianas y grandes
empresas para alcanzar el éxito operativo mediante la utilizacion de soluciones
innovadoras, personal experimentado y el deseo de hacer bien sus procesos desde la

primera vez.

El equipo esta formado por brillantes profesionales de negocios en un amplio espectro
buscando cumplir con las expectativas de los clientes y materializar sus visiones. Cuenta
con un equipo de PMO, consultoria y desarrollo, marketing y administracién con expertos

en la materia.

44211 Mision

Ayudar a las organizaciones a crecer, evolucionar y transformar sus procesos a través

del mejoramiento de la eficiencia y la productividad.
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44.21.2 Vision

Lograr ser uno de los Partner mayoristas de Microsoft en la implementacion de sus ERP e
implementar nuevos desarrollos de Localizaciones al App Source de Microsoft logrando un

nivel de competitividad alta.

4.4.21.3 Caracteristicas generales de la organizacion

Empresa con 12 afos de experiencia en la Implementacién de ERP de Microsoft,
desarrollos personalizados y 5 afios de experiencia en Localizaciones. Reside en 4

locaciones: Miami, Bogota, Cali y Lima.

Con alto nivel de adaptabilidad, flexibilidad y experticia que permite trabajar continua y

eficientemente con sus clientes sin importar su industria.

44.21.4 Organigrama

A continuacién, se presenta la siguiente figura, la cual refleja organigrama de la compania
Pangea Group elaborado propiamente a partir de referencias interna de la compainia, en
este se evidencia en la cabeza el area de los Partners, seguido por tres grandes areas
conformadas por Project Management, Marketing Management y Administrative
Management, que a su vez reflejan las diferentes areas subordinadas de cada una
estableciendo la estructura organizacional de esta compania. Ver Figura 5 Organizacién

de la empresa grupo Pangea
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Figura 5. Organigrama de la empresa Pangea Group
@ PANGEAGROUP

CORPORATE GOVERNMENT
PANGEA GROUP'S ORGANIZATION CHART

=
......__ ..... ___________________ :

— ==

Fuente: Tomado del repositorio de la empresa Pangea Group (Pangea Group, 2019),

manual de procesos, metodologia documento interno.

4.4.21.5 Stakeholders de la organizacion

En la gestion de proyectos, los involucrados, interesados o stakeholders son todas aquellas
empresas con casa matriz en Estados Unidos y subsidiarias a nivel internacional de
diferentes tipos de negocios que requieran al implementacién de un ERP en sus negocios
con el fin de ofrecer la solucion para sus retos en las operaciones financieras asegurando
que los objetivos financieros se cumplan en dichas empresas y apoyando con la flexibilidad

para evitar contratiempos, manejarlos y corregirlos en equipo.

4.4.21.6 Productosy Servicios
Pangea brinda los siguientes productos y servicios a sus clientes:

Servicios:
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e Consultoria: Equipo de consultoria experimentado. Pangea cuenta con
consultores estan certificados en su area de especializacion y son reconocidos expertos
en materia. Experiencia en su organizacion vertical. Capaz de resolver los desafios de su

negocio e identificar el curso de accién necesario para tener éxito.

e Gestion de Proyectos: Gerente de Proyecto Experimentado. Los gerentes de
proyecto estan certificados por PMI. Proceso de implementacion de Microsoft comprobado.
Controles y puertas para administrar los costos y alcance. Comunicacién constante a lo

largo de la vida del proyecto.

e Inteligencia empresarial y analisis de datos: Vistas de datos, paneles y métricas.
Su equipo ahora tiene la informacion que necesitan de toda su organizacion para tomar
decisiones rapidas y eficientes. Administracion de datos utilizando Power Bl, la herramienta
lider en Business Intelligence. Analisis de negocios. Consolidacion datos de multiples
fuentes y bases de datos. Disefo de autoservicio. Permita que los usuarios creen sus
informes y herramientas de exploracion de datos utilizando Microsoft Dynamics Power BI.

(Ventaja Competitiva)

e Analisis de Procesos Comerciales: Expertos que pueden ayudar a su
organizacién a navegar por la complejidad del analisis y redisefio de los Procesos

Comerciales, mientras logra una mejora constante en su negocio.

e Desarrollo de software: Personalizado para las necesidades especificas de su
empresa. La perfecta integracion entre los sistemas ERP, CRM y otras aplicaciones.

Innova, acelerando toda la productividad del negocio.
Productos: Soluciones

e Microsoft Dynamics 365 Finanzas y operaciones: es la principal solucién ERP
basada en la nube. Reuna sus operaciones financieras, de inventario, de ventas y de

compras, y obtenga una visién completa de su negocio con informes y analisis avanzados.

e Microsoft Dynamics 365 Business Central: es una solucidon de gestion
empresarial de ERP en la nube todo en uno. Integrando sus multiples sistemas en uno

mientras proporciona acceso a su informacion desde cualquier lugar del mundo.
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e Microsoft Dynamics 365 for Sales: Al conectar sus esfuerzos de ventas con otras
operaciones criticas en su negocio, crea una experiencia perfecta para su equipo de ventas

y los clientes que atienden.

e Microsoft Dynamics 365 Field Service: es una solucion completa de
administracion de servicios de campo que incluye activos de clientes, inventario de
productos, mantenimiento preventivo, movilidad, ubicaciones de servicios, administracion
de drdenes de trabajo, administracién de recursos, programacion y despacho, movilidad,

colaboracion, facturacion de clientes y analisis.

e Microsoft Dynamics 365 Customer Service: Actualmente, los clientes demandan
soporte multicanal, visibilidad de sus casos y acceso rapido y facil a articulos de la base
de conocimiento. Microsoft Dynamics 365 for Customeress Service lo ayuda a prestar un
mejor servicio y soporte a sus clientes al proporcionar herramientas que estan adaptadas

al entorno de soporte actual.

4.4.21.7 Gestidon de proyectos en la organizaciéon

Pangea utiliza los lineamientos del PMI y especialmente la metodologia de Microsoft
Dynamics Sure Step para ejecutar sus proyectos. “Sure Step es la metodologia de
Microsoft para la implementacién de proyectos Microsoft Dynamics CRM como ERPs.
Abarca desde la fase de diagndstico (aun cuando se esta en la etapa de venta) hasta toda

la ejecucion y post-operacion (mantenimiento)”. Microsoft Community Dynamics (2012)

Sure Step organiza el enfoque en seis fases distintas durante el ciclo de vida del proyecto
de implementacion, de acuerdo con Microsoft Community Dynamics (2012), estas fases

se definen como: Ver Figura 6 Fases de Implementaciéon Metodologia Microsoft Sure Step.

e Diagnéstico: Fase categorizada dentro del ciclo de la venta, en esta fase se
relevan los procesos de negocio, requerimientos y se desarrollan actividades orientados a
poder presentarle al cliente un alcance definido y propuesta con plan, tiempos y costos
alineados a sus necesidades para la creacion del Statement of Work (SOW). Microsoft

Community Dynamics (2012)
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e Analisis: Aprobada la declaracion de trabajo o SOW y confirmado el proyecto, el
propédsito de esta fase es el levantamiento detallado de requerimientos y refinamiento del

plan de trabajo. Microsoft Community Dynamics (2012)

e Diseno: Con base al input de la fase de analisis (que arroja el “que” se debe hacer),
se define el “como” se realizara (configuraciones, personalizaciones, integraciones,
estrategia de migracion de datos) ademas del plan de deployment y configuracion de
entornos no productivos para comenzar con el desarrollo. Microsoft Community Dynamics
(2012)

e Desarrollo: Fase de la construccién, tanto a lo referente con la configuracion,
personalizacion, integraciones, migracion de datos, asi como también el testing
relacionado a cada uno de los componentes y procesos. Microsoft Community Dynamics
(2012)

e Despliegue: En esta fase es donde se produce el entrenamiento a los usuarios, el
testing de usuarios en el ambiente de pruebas (UAT), asi como el pasaje a produccion del

sistema una vez aprobado el mismo. Microsoft Community Dynamics (2012)

e Operaciones: Una vez dejado en produccion el sistema, durante esta fase
tipicamente se brinda soporte post-produccion ademas del cierre formal del proceso y
eventual transicion hacia la modalidad de mantenimiento. Microsoft Community Dynamics
(2012)

Figura 6. Fases de Implementaciéon Metodologia Microsoft Sure Step.

ANALYSIS

OPERATION

Fuente: Adaptado de referencias interna de la compaiia Pangea Group.
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Adicionalmente, para cada una de las fases Sure Step, hay ocho fases cruzadas o flujos
de trabajo agrupados en dominios de Organizacion, Solucién y Tecnologia, que se

producen a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

A nivel de administracion general del proyecto, tareas llevadas a cabo por el Gerente de
Proyecto (PM), existen varias actividades transversales a todas estas fases como lo son:
Administracién de Incidencias (Issue Management), Administracion de Riesgos (Risk
Management), Administracion de la Propuesta y Alcances (Proposal / Scope
Management), Manejo de las Comunicaciones del Proyecto (Communication

Management) Microsoft Community Dynamics (2012)

Estas fases cruzadas se utilizan para agrupar las actividades para cada fase de trabajo
en las secciones a continuacién. Las ocho fases cruzadas son: Ver Figura 7, Fases para

la gestion de los proyectos de acuerdo con la metodologia Microsoft Sure Step)
e Gestidon de programas
e Infraestructura técnica
e Entrenamiento
e Integracion e interfaces
e Migracion de datos
e Requisitos y configuracion del sistema

e Desarrollo de codigo personalizada
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Figura 7. Fases para la gestion de los proyectos de acuerdo con la metodologia Microsoft

Sure Step.

SOLUTION IMPLEMENTATION & UPGRADE

Cross Phase
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Fuente: Adaptado de Microsoft Dynamics Sure Step Methodology.
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5. Hipotesis

Las hipétesis planteadas para la presente investigacion son:

H1: Hay incidencia de la alineacién estratégica de los proyectos en el éxito de los

proyectos.

H2: La adopcién de practicas de gestiéon de proyectos incide en el cumplimiento del

cronograma.

H3: El empoderamiento dado por la organizacion en los proyectos tiene incidencia en el

trabajo en equipo.
H4: La cultura organizacional incide en el éxito de los proyectos.

H5: El trabajo en equipo tiene incidencia en el éxito de los proyectos.
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6. Metodologia

El presente capitulo referente a metodologia tiene como fin explicar gradualmente el paso
a paso que se realizara para lograr el objetivo general de esta investigacién: determinar la
incidencia de la cultura organizacional y el trabajo en equipo en el éxito de los proyectos
en dos empresas de los sectores de construccion y tecnologia de la informacién. Para esto
se determinara qué informacion es requerida para medir la cultura organizacional, el
trabajo en equipo y el éxito de los proyectos, seguido a esto se elaborara el instrumento
de medicidon de estas tres variables mencionadas, se aplicara el instrumento a dos
empresas de los sectores de construccion y tecnologia de la informacion y se analizara los

resultados de las encuestas para generar conclusiones.

Por otro lado, se busca mostrar la evidencia mas relevante en esta investigacion, asi como
el tipo y enfoque de esta, el alcance metodolégico, el instrumento de recoleccién de datos,

la muestra representativa y el resultado y analisis de la informacién recolectada.

6.1 Enfoque de la investigacién

Segun Gonzalez T. & Cano A. (2010). el enfoque cuantitativo es la recopilacién de datos
como equivalente a la medicién. La definicion clasica de ellos, medir significa asignar

numeros a objetos y eventos de acuerdo con ciertas reglas.

El objetivo principal de la investigacion cuantitativa se basa en la medida y cuantificacion
de los datos con el fin de alcanzar la objetividad en el proceso del conocimiento orientada
a establecer promedios a partir del estudio de un numero establecido de individuos
involucrados en la busqueda de la resolucion al problema de investigacion planteado.
Monje (2011)
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La investigacion cuantitativa segun (Bonilla y Rodriguez 1997), citados por Monje, 2011)
se inspira en el positivismo. Este enfoque plantea la unidad de la ciencia, es decir la

utilizacién de una metodologia Unica que es la misma de las ciencias exactas y naturales.”

En el positivismo se resalta la cuantificacion y la medicion. Medir es la serie de repeticiones
para llegar a formular una tendencia, plantear una hipétesis y construir una teoria por
medio de la estadistica acercandose a la totalidad de lo que se quiere saber por medio de

muestras. Monje (2011)

De acuerdo con (Orozco, 1997 citado por Monje, 2011), la estadistica es “una manera de
poder cuantificar todo, sin tener que contar cada uno de los elementos que componen el

todo, siendo asi la metodologia mas idénea y coherente del paradigma positivista.

La investigacion se realiza con el fin de determinar la incidencia de la cultura organizacional
y el trabajo en equipo en el éxito de los proyectos en dos empresas de los sectores de
construccion y tecnologia de la informacion. El proceso metodolégico de investigacion fue
asumido desde el paradigma cuantitativo, con un enfoque empirico analitico y tipo de
investigacion correlacional descriptivo, con un muestreo no probabilistico intencional por
conveniencia, (Jiménez Toledo, Navarro, Hernandez Pantoja, & Jiménez Toledo, 2017,
pags. 201-217-17), de la empresa Pangea Group y GAC-PMF ARQUITECTOS SAS de

base tecnoldgica y de construccion respectivamente seleccionadas.

El enfoque mencionado anteriormente se elige porque cubre las necesidades y los
impactos que permiten buscar y analizar la informacién en esta investigacién para tomar

decisiones basadas en el objeto de estudio.

6.2 Tipo de Investigacion — Descriptiva

Este proyecto es apoyado en investigacién descriptiva y correlacional. Para el ambito
descriptivo se encuentra que, “los estudios descriptivos por lo general fundamentan las
investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacién para llevar
a cabo estudios explicativos que generar un sentido de entendimiento y son altamente

estructurados.” Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

El propdsito de los estudios descriptivos es transmitir como se manifiesta algun fendémeno

y como es el mismo, especificando propiedades importantes de personas, grupos,
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comunidades, o cualquier otro fendmeno que tenga que pasar previamente por un analisis

de acuerdo con Dankhe, 1986 citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (sin afio).

De acuerdo con la perspectiva cientifica describir es medir, donde se seleccionan
diferentes cuestiones y se mide cada una de ellas para describir lo que se investiga con la

mayor precision posible. Hernandez, Fernandez y Baptista (sin ano).

Para el ambito correlacional se define la presente investigacion como la “asociacién de
conceptos o variables que permiten tener predicciones y cuantificar la relacion entre
conceptos mediante un patrén predecible para un grupo las cuales a su vez proporcionan
informacién para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de

entendimiento y estdn muy estructurados” Hernandez, Fernandez y Baptista (sin afo).

6.3 Variables

Dentro de la presente investigacion se tendran en cuenta como base de referencia las

siguientes variables las cuales seran medidas en la presente investigacion.

6.3.1 items que conforman la cultura organizacional en el ambito de

los proyectos

La cultura organizacional en el ambito de los proyectos de acuerdo con (Bryde 2003,
Kendra y Taplin 2004, Morrison y Brown, 2004 y Stare 2012; citados por Ariza, 2018) se
define “la cultura organizacional en el ambito de los proyectos como un marco de valores,
normas y creencias colectivas compartido por los stakeholders, que se va a manifestar en
actitudes y comportamientos explicitos de estos en el desarrollo de los proyectos de una

organizacion, influenciando la efectividad de su gestion.”

De acuerdo con la anterior definicion, Ariza (2018) define un conjunto de 32 ambitos
culturales expresados en actitudes y comportamientos de los stakeholders de los proyectos
con el fin de conformar el modelo de Cultura Organizacional en el Ambito de los Proyectos

(Project environment Organizational Culture Model -PrOCultureM). Ariza (2018)

La cultura organizacional se va a medir teniendo en cuenta ocho categorias culturales del
modelo Pro-Cultura propuesto por Ariza (2018) y del correspondiente instrumento. El

instrumento se compone de 32 variables que estan distribuidas en 8 categorias culturales:
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e Alineacion estratégica de los proyectos (items 1 a 4).

e Entendimiento del &mbito de los proyectos (items 5 a 8).

e Adopcién de practicas de gestion de proyectos (items 9 al 12)

e Valoracién del conocimiento asociado con los proyectos (items del 13 al 16)
e Empoderamiento (items del 17 al 20).

e Cohesion entre los stakeholders (items del 21 al 24).

e Consideracion de los stakeholders (items del 25 al 28).

e Adaptacién para la solucion de problemas (items del 29 al 32).

6.3.2 items que conforman el trabajo en equipo en el ambito de los

proyectos

Para la presente investigacion, los items que conforman el trabajo en equipo se relacionan
con la forma como la organizaciéon da soporte para que el trabajo en equipo. Fueron
definidos por las autoras a partir de la revision de la literatura y ajustados y validados por

expertos como se explica mas adelante.

En la encuesta el trabajo en equipo va de los items 40 a 45.

6.3.3 items que conforman el éxito de los proyectos

El éxito de los proyectos como variable en la presente investigacion se define como el
resultado eficiente de la implementacién de un proyecto de construccion o tecnologia
cumpliendo con los objetivos y alcance inicial propuesto para cada uno obteniendo

indicadores positivos en relacion con tiempo, costo y calidad de los entregables.

Se define el éxito de los proyectos como el conjunto de indicadores que describen la

satisfaccion de los stakeholders con los resultados de los proyectos (Ariza, 2017).
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Para definir esta variable éxito de los proyectos se seleccionaron algunos indicadores

propuestos por Ariza. (2017):
e Alcance definido para los proyectos.
e Presupuesto estimado para los proyectos.
e Cronogramas que se estiman para la realizacion de los proyectos.
e Requerimientos de los stakeholders o grupos de interés en los proyectos.
e Objetivos estratégicos de la organizacion en relacién con los proyectos.
e Permanencia de las personas en los equipos durante el desarrollo de los proyectos.

e Los productos o resultados de los proyectos cuentan con la calidad esperada por

la organizacién.

En la encuesta consiste en los items de 33 a 39.

6.4 Instrumentos de recoleccion

El instrumento para llevar a cabo la recopilacion de datos en esta investigacién es la
encuesta Segun Scheuren (1980) "La palabra" encuesta "se utiliza con mayor frecuencia
para describir un método de recopilaciéon de informacién de una muestra de individuos. La
intencion de la encuesta no es describir a los individuos particulares que, por casualidad,

forman parte de la muestra, sino obtener un perfil compuesto de la poblacion” (p.09).

Se estima que este método es efectivo porque permite obtener informacién completa, a
través de la encuesta el investigador puede explicar el propésito del estudio y especificar
la informacién necesaria, si hay una mala interpretacion de la pregunta, la encuesta permite

aclararnos, asegurando una mejor respuesta. Scheuren (1980)

La presente encuesta se determina de acuerdo con las tres variables definidas en la
presente investigacion, donde la primera variable pertenece a la Cultura Organizacional en

el ambito de los proyectos, la segunda variable corresponde al éxito de los proyectos y la
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tercera variable corresponde al trabajo en equipo en el éxito de los proyectos. Para las dos
primeras variables se tomé como base el cuestionario definido y verificado de acuerdo con
la experta PhD. Ariza (2017) y para la tercera variable se definieron las preguntas como

autoria propia a partir del marco tedrico.

6.4.1 Estructura de la encuesta

La encuesta utilizada en esta investigacion consta de 30 preguntas, de las cuales 15 de
ellas fueron tomadas de la encuesta propuesta por la Phd. Dora Ariza (2017) en sus tesis
Doctoral: “Construccion de un modelo de Cultura organizacional en el ambito de los
proyectos y su aplicacion en el sector de tecnologia de la informacion en Colombia.” Con
el fin de determinar la cultura organizacional en el éxito de los proyectos, y las otras 15
preguntas son de autoria propia de las investigadoras con el fin de determinar el trabajo

en equipo en el éxito de los proyectos.

Tabla 4. Relacion de variables asociadas a items de la encuesta

Variable Sub-variable items

e Alineacion estratégica de los proyectos .
Cultura ltems 1- 32

organizacional e Entendimiento del ambito de los proyectos

e Adopcioén de practicas de gestiéon de
proyectos

e Valoracién del conocimiento asociado con
los proyectos

e Empoderamiento

Cohesion entre los stakeholders

Consideracion de los stakeholders

Adaptacién para la solucién de problemas

Trabajo en e Objetivos comunes: Las metas deben ser | item 40 a 45
Equipo conocidas por todos. El éxito depende del objetivo,

y un mismo camino para lograrlo.
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e Liderazgo: Debe haber una persona lider,
que sea capaz de llevar una buena direccion para

cumplir los objetivos.

e Impulso de la comunicacion: La
comunicacion es el problema mas grave, hay que
involucrar a todos los interesados e intercambiar
informacion.

o Resolucion de problemas: Evaluarse
para ver los errores y corregir, tomar decisiones

en conjunto para llegar a un buen fin.

e Motivacion: Compromiso de todo el
equipo, animar las ideas para aumentar nivel de
respuesta, esto es lo que hara que se cumpla con

los objetivos planeados.

e Interdependencia: Todos dependen de

todos, experimentar otros métodos.

Exito en

Proyectos

los

e Alcance definido para los proyectos.
e Presupuesto estimado para los proyectos.
e Cronogramas que se estiman para la

realizacion de los proyectos.

e Requerimientos de los stakeholders o

grupos de interés en los proyectos.

e Objetivos estratégicos de la organizacion en

relacién con los proyectos.

e Permanencia de las personas en los

equipos durante el desarrollo de los proyectos.

ftem 32 a la 39
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e Los productos o resultados de los
proyectos cuentan con la calidad esperada por la

organizacion.

Fuente: Adaptado de la investigacion propia de las autoras

6.4.2 Validacion de la encuesta

El contenido de la encuesta fue validad por los tres expertos con el perfil descrito en la

siguiente

Tabla 5. Perfiles expertos

Nombre Perfil

Dora Alba Ariza Aguilera Doctor en Gerencia de Proyectos. Profesor asociado
Departamento de Proyectos, Facultad de Ingenieria,
Universidad EAN.

Gerhardo Acevedo Caballero | Gerente y socio de la compafia GAC-PMF
ARQUITECTOS SAS. Arquitecto con mas de 35 anos
de experiencia liderando proyectos de arquitectura en
los campos del Disefio, Construccion y Consultoria.
Arquitecto de la UGC 1.976, Maestria ULS 1.986; lider
de proyectos académicos y profesionales en

Entidades de nivel Privado y Estatal.

Luisa Fernanda Lépez Sotelo | Arquitecta graduada en 2017, de la universidad
Antonio Narifio, Disefio en general, programas,
maquetas. Calculo de cantidades. Levantamiento
arquitectonico grafico y digital. Registro de fichas de

inventario y patologias de inmuebles patrimoniales.

Fuente: Adaptado de la investigacion propia de las autoras.
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6.5 Muestreo

Las personas elegidas para llevar a cabo la recopilacion de datos, respaldar evidencias y
ayudar al desarrollo de esta investigacion son los involucrados relacionados directamente
a los proyectos y areas de los diferentes departamentos de la empresa GAC-PMF
ARQUITECTOS SAS y Pangea Group, de esta manera se seleccioné una muestra para
aplicar la encuesta. Ver Tabla 6. Frecuencia empresa GAC-PMF ARQUITECTOS SAS, y
Ver tabla 7. PANGEA GROUP

El instrumento de recoleccién de datos se aplicara a un grupo de muestreo intencional no
probabilistico, 15 de la empresa GAC-PMF
ARQUITECTOS SAS y 15 de la empresa PANGEA GROUP como objeto de estudio para

contribuir en la encuesta de la investigacion. Se considera que las personas seleccionadas

de 30 personas seleccionadas,

tienen el conocimiento de la organizacion y han participado en los proyectos de una

manera mas activa.

Los parametros de seleccién se centraron en elegir personas directas de ambas empresas
involucradas en los proyectos. “El tamafio de la muestra requerido para una encuesta
depende en parte de la calidad estadistica necesaria para los resultados de la encuesta;

esto, a su vez, se relaciona con como se utilizaran los resultados” (Scheuren, 1980, p.10).

Tabla 6. Tabla de Frecuencias empresa GAC-PMF ARQUITECTOS SAS

1. organizacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 6,3 6,3 6,3
15 93,8 93,8 100,0
ARQUITECTOS
Total 16 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS.
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Tabla 7. Tabla de Frecuencias empresa Pangea Group

1. organizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | PANGEA 15 100,0 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

La muestra compuesta por 30 respuestas esta dividida en dos grupos: 15 encuestas
respondidas por la empresa PANGEA GROUP y 15 encuestas respondidas por la empresa
GAC-PMF ARQUITECTOS SAS. Con respecto al rol desempenado por los encuestados,
el 25% eran lideres de proyecto, el 33% consultores, el 11% desarrolladores, el 6%
Partners y el 9% restante, stakeholders en general de los proyectos, como se presenta en

la figura 8. Distribucion de la muestra en la presente investigacion.

Figura 8. Distribucion de la muestra utilizada en la presente investigacion.

Porcg&ntaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 5 13,9 13,9 13,9
3. ROLdesempefado 1 2,8 2.8 16,7
3.1. Lider 9 25,0 25,0 41,7
3.2. Consultor 12 33,3 33,3 75,0
3.3. Desarrollador & 11,1 11,1 86,1
3.4. Partner 2 5.6 5,6 91,7
3.5. Stakeholder 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
2. Sector
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido 5 13,9 13,9 13,9
2. Sector 1 2,8 2,8 16,7
2.1. 15 41,7 41,7 58,3
Telecomunicaciones
2.2. Construccion 15 41,7 41,7 100,0

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

Con respecto a la experiencia, como se ve en la tabla 9, el 22% tenia una experiencia

menor o igual a un afio (1), el 20% tenia una experiencia menor o igual a dos afios (2), el
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Y

14% menor o igual a tres afnos (3) y el 28% tenia una experiencia menor o igual a 4 afos
(4) como se presenta en la Figura 9. Experiencia de la muestra utilizada en la presente

investigacion.

Figura 9. Experiencia de la muestra utilizada en la presente investigacion.

4. Experiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilido 1 'S 222 26,7 | 26,7
2 7 19.4 233 50.0
3 5 13,9 16,7 66,7
4 10 27,8 333 1000
Total 30 833 100.,0
Perdidos  Sistema 6 16,7
Total 36 100,0
Descriptivos
Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Miximo Media Desviacion
Promediola32 31 2,59375 119,09375 7.6834677 20,6874319
Promedio33al9 3l 1,57142857 119,000000 7,67741935 20,6804639
Promedio39a45 31 2,00000000 125,000000 8,06451613 21,7194945
N wvilido (por lista) 31

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS.
6.6 Fases de la investigaciéon

Segun Martin. J. (2012), El disefio de las fases y su duracién varia de cada contexto, se
pueden identificar unos ejes centrales, tales como problematica, objetivos, propuesta y

ejecucion de nuevas actuaciones.

En la presente investigacion se desglosan las siguientes fases: Figura 10 Etapas de la

investigacion

Etapa de Investigacion

¢ Identificacion del problema
¢ Revision bibliografica y Literatura
¢ |dentificacion tipo de investigacion
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e Planteamiento de la Hipotesis

e Aplicacion del instrumento recoleccion de informacién (encuesta)
e Analisis y Discusion

o Resultados

e Conclusiones

¢ Recomendaciones

Figura 10. Etapas de la Investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Trabajo de campo

7.1 Procesamiento estadistico de los datos para la empresa
GAC-PMF ARQUITECTOS SAS

711 Confiabilidad de los datos

La confiabilidad de los datos se probd6 usando el Alfa de Cronbach, el cual de acuerdo con
Hair et al. (2010), requiere que su valor sea mayor a 0.7 para considerarlo aceptable en
investigaciones sociales. En este caso, el valor para los items de cultura fue de 0.971
(Tabla No. 8 - Cultura Organizacional), para los items de trabajo en equipo fue de 0.957
(Tabla No. 8 - Trabajo en Equipo) y para los items que median el éxito de los proyectos
fue de 0.947 (tabla No.8— éxito en los Proyectos), lo cual indica que los datos de la
encuesta estan midiendo lo que tienen que medir. También se encontré que no se
necesitaba eliminar ningun item para aumentar el nivel de confiabilidad como se ve en la
Tabla 8.

Tabla 8. Indicador de Alfa de Cronbach para los items que componen la encuesta

Cultura Organizacional Exito de los proyectos Trabajo en equipo
Fiabilidad - s
PN Estadisticas de
Escala: ALL VARIABLES Escala: ALL VARIABLES fiabilidad
i d :
ot b detz;::esam e Resumen de procesamiento de LUER N de
casos Cranbach Al
5 H ) Wanaag ERMErRDE
Casos  wihde 20 3,3 z T - 55 ~
Enchida® & B, T AU e B x 147 [
I e = Thna Excluido & 18,7 [
o L ke por Bt S basa Josh 36 1009
= o warshles del a, La sliminacikin por lista se basa
nrndes o mie-nrn en todas las varlables del
procedimiento.
Estadisticas de
flabilldad Estadisticas de
it o flabilidad
fa de H dw
Lrumbuch mlmrmunitas Alfa de N de
a7l F Cronbach @ |8 T LS
957 7

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.
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7.1.2 Distribucion de la muestra

La Distribuciéon de los datos de la muestra se probd usando el indicador de Shapiro-Wilk,
el cual infiere que si el valor del nivel de significacion de la prueba es menor que 0.05, la
distribucién no es normal; si es mayor a 0.05 es normal. Se toma Kolmogorov si los datos

son mayores a 50.

En este caso se tom6 Shapiro-Wilk, el valor para los items de cultura organizacional fue
de 0.013 Figura 11 Indicador de Shapiro- Wilk — (Promedio 1 a 32), para los items de éxito
de los proyectos fue de 0.223 (Figura 11— Promedio 33 a 39) y para los items que median
el trabajo en equipo fue de 0.001 (Figura 11 — Promedio 39 a 45), lo cual indica que los
datos de la encuesta para la cultura organizacional y éxito en los proyectos la distribucion

no es normal y para la variable de trabajo en equipo la distribucion es normal.

Figura 11. Indicador de Shapiro-Wilk para los items que componen la encuesta

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk

Estadistico ql Sig. Estadistico l Sig.
Marca A27 15 oo G40 14 000
Cultura Crganizacional 154 14 ,EUD‘ 456 15 631
Exito en los Proyectos 63 14 ,EDD‘ G449 15 A12
Trabajo en Equipo 219 14 051 .83 15 052

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

7.1.3 Valoracion de los items de la encuesta

De acuerdo con la tabla No. 9, la pregunta mejor valorada con un resultado de 4,67 fue la
pregunta 30 que se refiere a si en los proyectos se busca solucionar los problemas
rapidamente para poder avanzar y la menor valorada con un resultado de 4,13 fue la

pregunta 7 que se refiere a si la organizacion tiene conciencia de que los proyectos de
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manera individual y en conjunto, Los resultados tienen riesgos asociados y promueve las

acciones para gestionar estos riesgos.

Tabla 9. Valoracién de los items de cultura organizacional.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion
PR1 15 1 5 4,33 1,047
PR2 15 3 5 4,33 ,617
PR3 15 3 5 4,27 ,594
PR4 15 3 5 4,60 ,632
PR5 15 3 5 4,53 ,640
PR6 15 3 5 4,47 ,743
PR7 15 3 5 4,13 ,516
PR8 15 4 5 4,40 ,507
PR9 15 3 5 4,20 ,561
PR10 15 3 5 4,40 137
PR11 15 3 5 4,33 617
PR12 15 2 5 4,20 775
PR13 15 3 5 4,53 ,640
PR14 15 3 5 4,53 ,640
PR15 15 2 5 4,27 ,799
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PR16 15 4,33 724
PR17 15 4,13 ,915
PR18 15 4,27 ,704
PR19 15 4,47 ,640
PR20 15 4,20 ,862
PR21 15 4,27 ,594
PR22 15 4,33 ,617
PR23 15 4,47 , 743
PR24 15 4,53 ,516
PR25 15 4,40 ,828
PR26 15 4,33 724
PR27 15 4,40 ,632
PR28 15 4.47 ,640
PR29 15 4.47 ,640
PR30 15 4,67 ,488
PR31 15 4,40 ,907
PR32 15 4,13 743
N valido (por lista) 15

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.
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71.4 Valoracion de los items de éxito en los proyectos (preguntas 33
a 39)

De acuerdo con la tabla No. 10, la pregunta mejor estimada con un resultado de 4,80 fue
la pregunta 33 que se refiere a si en la organizacién se cumple con el alcance definidos
para los proyectos. Por otra parte, la menor calificada con un resultado de 4,20 fue la
pregunta 38 que se refiere a si los proyectos habilitan el cumplimiento de objetivos
estratégicos de la organizacién, los resultados tienen riesgos asociados y promueve las

acciones para gestionar estos riesgos.

Tabla 10. Valoracién de los items de éxito de los proyectos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv.

Desviacion
PR33 15 4 5 4,80 414
PR34 15 4 5 4,53 ,516
PR35 15 4 5 4,27 ,458
PR36 15 3 5 4,60 ,632
PR37 15 4 5 4,40 ,507
PR38 15 2 5 4,20 775
PR39 15 3 5 4,47 ,640
N valido (por lista) | 15

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS
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71.5 Valoracion de los de los items de trabajo en equipo (preguntas
40 a 45)

De acuerdo con la tabla No. 11, la pregunta mejor calculada con un resultado de 4,73 fue
la pregunta 43 que se refiere a si en La organizacion provee los recursos para facilitar las
reuniones de los equipos de proyecto y la menor calculada con un resultado de 4,53 fue la
pregunta 41 que se refiere a si la organizacién asigna un lider de proyecto al cual se le da
la autoridad y los recursos suficientes para apoyar al equipo., Los resultados tienen riesgos

incorporados y promueve las acciones para gestionar estos riesgos.

Tabla 11. Valoracién de los items de trabajo en equipo.

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion

PR40 15 3 5 4,60 ,632
PR41 15 3 5 4,53 ,640
PR42 15 3 5 4,67 ,617
PR43 15 3 5 4,73 ,594
PR44 15 4 5 4,67 ,488
PR45 15 3 5 4,60 ,632
N valido (por lista) 15

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

7.1.6 Correlacion de las Variables

La Correlacion de las variables de la muestra se probd usando el indicador de Spearman,
donde si la distribucién no es normal o si las variables son ordinales se utiliza correlacion
de Spearman (Suarez y Fausto, 2012). Se consideraron valores significativos: (1) Altos si
los coeficientes de correlacion superiores a 0.6; (2) Moderados, los coeficientes entre 0.3
y 0.59 y (3) Bajos, los coeficientes menores a 0.29 teniendo en cuenta el rango
determinado por LewisBech, Bryman y Liao (2003) para la interpretacion de las

correlaciones derivados en ciencias sociales.

En este caso, los coeficientes de correlaciéon de Spearman fueron altos para todas las

relaciones, Figura 12. Correlacién de las variables de los items de la encuesta. Se puede
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destacar que la correlacién entre cultura organizacional y trabajo en equipo es la mas alta
(0.07).

Figura 12. Correlacién de las variables de los items de la encuesta

Correlaciones

Cultura Exito en los Trahajo en
Organizacional Proyectos Equipo
Rho de Spearman  Cultura Organizacional  Coeficiente de 1,000 ,663“ ,8?8“
correlacion
Sig. (hilateral) : a7 000
M 15 15 15
Exito en los Prayectos  Coeficients de ,663“ 1,000 ,695“
correlacion
Sig. (hilateral) ooy . 004
M 15 15 15
Trabajo en Equipo Coeficiente de ,E?B“ ,695“ 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) ,0ao 004
M 15 15 15

** |acorrelacidn es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

71.7 Regresion lineal entre las variables

71.71 Regresion lineal entre Alineacion estratégica y éxito de los proyectos

De acuerdo con la regresién lineal establecida entre la categoria cultural alineacién de los
proyectos y el éxito de los proyectos, un cambio en la variable independiente en este caso
éxito de los proyectos es explicado en un 70.9% por la alineacion estratégica de los
proyectos. También se confirma que el valor del indice de significacion es menor a 0.05
(en este caso es 0.000) indicando que la alineacién estratégica de los proyectos tiene
incidencia en el éxito de los proyectos. Tabla 12. Regresion lineal entre alineacién de los

proyectos y éxito de los proyectos.
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Tabla 12. Regresion lineal entre alineacion de los proyectos y éxito de los proyectos -

Variables entradas/eliminadas

Variables entradas/eliminadas®

Modelo Variables entradas Variables eliminadas Método
1 Alineacion de los . | Introducir
proyectos®

a. Variable dependiente: Exito_proyectos
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
1 8422 .709 .687 | .246223056756610

a. Predictores: (Constante), Alineacion de los proyectos

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 1.925 1 1.925 31.749 .000°
Residuo .788 13 .061
Total 2.713 14

a. Variable dependiente: Exito_proyectos
b. Predictores: (Constante), Alineacion de los proyectos

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficientes t

estandarizados estandarizados
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B Desv. Beta
Error
1 (Constante) 1.808 476 3.799
Alineacién de los .606 .108 .842 5.635
proyectos
Coeficientes?®
Modelo Sig.
1 (Constante) .002
Alineacién de los proyectos .000

a. Variable dependiente: Exito_proyectos

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

71.7.2 Regresion lineal entre Adopcién de practicas y cumplimiento de

cronograma

La regresién lineal entre adopcion de practica y cumplimiento del cronograma, en el

cumplimiento del cronograma, en este caso todas las variables solicitadas introducidas en

27% por la adopcion -practicas. También se confirma que el indice es mayor a 0.05 (en

este caso es 0.55). La adopcion de practicas de gestion de proyectos se relaciona positiva

y significativamente con el cumplimiento del cronograma. Tabla 13 Regresion lineal entre

adopcion de practica y cumplimiento del cronograma.

Tabla 13. Regresion lineal entre adopcidn de practicas y cumplimiento del cronograma.

Variables entradas/eliminadas®

Modelo Variables entradas

Variables eliminadas

Método

1 Adopcion_Practicas®

Introducir

a. Variable dependiente: Cumplimiento_Cronograma
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e

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
1 .1652 .027 -.047 .468
a. Predictores: (Constante), Adopcion_Practicas
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion .080 1 .080 .366 556°
Residuo 2.853 13 219
Total 2.933 14
a. Variable dependiente: Cumplimiento_Cronograma
b. Predictores: (Constante), Adopcion_ Practicas
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Beta
Error
1 (Constante) 3.709 .930 3.987 | .002
Adopcion_Practicas .130 215 .165 .605 .556

a. Variable dependiente: CumplimientoCronograma

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.
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71.7.3 Regresion lineal entre empoderamiento y trabajo en equipo

De acuerdo con la regresion lineal entre empoderamiento y trabajo en equipo, un cambio

en la variable dependiente en este caso empoderamiento es explicado en un 5.32% por la

constante de empoderamiento. También se confirma que el valor del indice de significacion

es menor a 0.05 (en este caso es 0.002) indicando que hay incidencia del empoderamiento

en el trabajo en equipo.

Tabla 14. Regresidn lineal dependiente entre empoderamiento - trabajo en equipo

Variables entradas/eliminadas

Modelo

Variables entradas

Variables eliminadas

Método

1

Empoderamiento®

Introducir

a. Variable dependiente: Trabajo-Equipo
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
1 7292 . 532 496 | .374735813980274
a. Predictores: (Constante), Empoderamiento
ANOVA?®
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresién 2.074 1 2.074 14.772 .002°
Residuo 1.826 13 .140
Total 3.900 14

a. Variable dependiente: Trabajo-Equipo
b. Predictores: (Constante), Empoderamiento
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Coeficientes?
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Beta
Error
1 (Constante) 2.110 .663 3.181 .007
Empoderamiento 591 154 729 | 3.843 .002
a. Variable dependiente: Trabajo-Equipo

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

71.7.4 Regresion lineal entre Cultura organizacional y éxito de los proyectos

La regresion lineal entre cultura organizacional y éxito de los proyectos, en este caso todas
las variables cultura organizacional es explicado en un 70.5% por la cultura
organizacional. También se confirma que el indice es menor a 0.05 (en este caso es 0.000).
Se confirma incidencia de la cultura organizacional en el éxito de los proyectos. Tabla 15

Regresion lineal entre cultura organizacional y éxito de los proyectos.

Tabla 15. Regresion lineal entre cultura organizacional y éxito de los proyectos

Variables entradas/eliminadas

Modelo Variables entradas Variables eliminadas Método

1 Cultura organizacional® . | Introducir

a. Variable dependiente: Exito_proyectos
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo
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Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
1 .8402 .705 .682 | .248195473465856
a. Predictores: (Constante), Cultura organizacional
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 1.912 1 1.912 31.040 .000°
Residuo .801 13 .062
Total 2.713 14
a. Variable dependiente: Exito_proyectos
b. Predictores: (Constante), Cultura organizacional
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Beta
Error
1 (Constante) 1.176 594 1.980 .069
Cultura .689 124 .840 | 5.571 .000
organizacional

a. Variable dependiente: Exito_proyectos

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS.
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71.7.5 Relacion entre trabajo en equipo y éxito de los proyectos

De acuerdo con la regresion lineal entre trabajo en equipo y éxito de los proyectos, un

cambio en la variable dependiente trabajo en equipo es explicado en un 71,8% por la

constante de trabajo en equipo. También se confirma que el valor del indice de significacion

es menor a 0.05 (en este caso es 0.000). Si hay incidencia del trabajo en equipo sobre el

éxito de los proyectos. Figura 17. Regresion lineal entre empoderamiento- trabajo en

equipo

Tabla 16. Regresion lineal dependiente entre Exito de los proyectos — Trabajo en equipo

Variables entradas/eliminadas®

Modelo

Variables entradas

Variables eliminadas

Método

1

Trabajo-Equipo®

Introducir

a. Variable dependiente: Exito_proyectos
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
1 .8482 .718 .697 | .242381813188052
a. Predictores: (Constante), Trabajo-Equipo
ANOVA?®
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresién 1.949 1 1.949 33.178 .000P
Residuo .764 13 .059
Total 2.713 14

a. Variable dependiente: Exito_proyectos
b. Predictores: (Constante), Trabajo-Equipo
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Coeficientes?
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Beta
Error
1 (Constante) 1.191 572 2.082 .058
Trabajo- .707 123 .848 5.760 .000
Equipo
a. Variable dependiente: Exito_proyectos

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

71.8 Analisis de varianza (ANOVA)

Se pudo determinar que el rol de las personas en los proyectos no afecta la valoracién que

hacen de la cultura organizacional, ni del éxito de los proyectos ni del soporte que da la

organizacion al trabajo en equipo, porque el indice de significacién de ANOVA dio menor

a 0.05 Tabla 17. Analisis de varianzas.

Tabla 17. Analisis de varianza

ANOVA
Suma de gl Media F
cuadrados cuadratica
Cultura Entre grupos .064 3 .021 .059
organizacional
Dentro de 3.959 11 .360
grupos
Total 4.024 14
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Exito_proyectos Entre grupos .198 3 .066 .288
Dentro de 2.515 11 .229
grupos
Total 2.713 14

Trabajo-Equipo Entre grupos .150 3 .050 47
Dentro de 3.750 11 341
grupos
Total 3.900 14

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

Se pudo determinar que los anos de experiencia trabajando en la organizacion no afecta

la valoracién que hacen de la cultura organizacional, ni del éxito de los proyectos ni del

soporte que da la organizacién al trabajo en equipo, porque el indice de significacién de
ANOVA dio menor a 0.05. Tabla 18 ANOVA entre afios de trabajo y las variables cultura,

éxito de los trabajos y trabajo en equipo.

Tabla 18. ANOVA entre ainos de trabajo y las variables cultura, éxito de los proyecto y

trabajo en equipo.

ANOVA
Sig.
Cultura organizacional Entre grupos .980
Dentro de grupos
Total
Exito_proyectos Entre grupos .833

Dentro de grupos
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Total

Trabajo-Equipo Entre grupos . 930

Dentro de grupos

Total

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

7.2 Procesamiento estadistico de los datos para la empresa
PANGEA

7.21 Confiabilidad de los datos

La confiabilidad de los datos se probo6 usando el Alfa de Cronbach, el cual de acuerdo con
Hair et al. (2010), requiere que su valor sea mayor a 0.7 para considerarlo aceptable en
investigaciones sociales. En este caso, el valor para los items de cultura fue de 0.952 Tabla
12 - Cultura Organizacional), para los items de trabajo en equipo fue de 0,926 (Tabla 19 -
Trabajo en Equipo) y para los items que median el éxito de los proyectos fue de 0,926
(tabla 19 — éxito en los Proyectos), lo cual indica que los datos de la encuesta estan
midiendo lo que tienen que medir. También se encontré que no se necesitaba eliminar

ningun item para aumentar el nivel de confiabilidad como se ve en la
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Tabla 19. Indicador de Alfa de Cronbach para los items que componen la encuesta

Cultura Organizacional

Trabajo en Equipo

Exito de los proyectos

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamisnto de casos
i L.

Cassn L] H 15 o0
Exchida® @ o
Toial 15 100,0

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos

= 15 alminacke par Bt se hasa n tndas L
vanables del procedimesnio

Estadisticas de fiabilidad
Al e
Cranbach N oo elementos
352 i

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach M de elementos

926 ]

M %
Caszos Valido 15 100,0
Excluidos 0 0
I otal 15 100,0
d. La eliminaciin por izla se basa en lodas las

variables del procedimiento,

Estadisticas de fiabilidad
Alla de

Cronbach M de elemenios

826 ]

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

7.2.2

Distribucion de la muestra

La Distribucién de los datos de la muestra se probd usando el indicador de Shapiro Wilk,

el cual infiere que si el valor del nivel de significacion de la prueba es menor que 0.05, la

distribucion no es normal; si es mayor a 0.05 es normal. Se toma Kolmogorov si los datos

son mayores a 50.

En este caso se toma Saphiro Wilk, el valor para los items de cultura organizacional fue

de 0.631 (Figura 13 — Promedio 1 a 32), para los items de trabajo en equipo fue de 0.512

(Figura 20— Promedio 33 a 39) y para los items que median el éxito de los proyectos fue

de 0.52 (Figura 13— Promedio 39 a 45), lo cual indica que los datos de la encuesta para la

cultura organizacional y el trabajo en equipo la distribucién es normal y para la variable del

éxito en los proyectos la distribucion no es normal.
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Figura 13. Indicador de Shapiro-Wilk para los items que componen la encuesta

Pruebas de normalidad

Kolmogaorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Marca 327 15 000 640 15 000
Promedicola32 1585 15 200 (956 15 631
Promedio33a3s 63 15 200 549 15 512
Fromedio39ads 219 15 051 883 15 052

* Esto es un limite inferior de la significacidén verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS

7.2.3 Valoracién de items de la encuesta

De acuerdo con la tabla No. 13, las preguntas mejor valoradas con un resultado de 4,13
fueron las pregunta 5 y 30 con la misma evaluacién, donde la pregunta 5 se refiere a “Los
niveles ejecutivos de la organizacién se interesan en los proyectos y participan en los
procesos y actividades que se requieran para su gestién” y la pregunta 30 a “En los
proyectos se busca solucionar los problemas rapidamente para poder avanzar.” y las
menor evaluada con un resultado de 2,67 fueron las preguntas 10 y la 15 con la misma
valoracién, donde la pregunta 10 se refiere a “La organizacién se ha asegurado de difundir
y estandarizar la terminologia de gestion de proyectos” y la pregunta 15 a “La organizacion
registra las fallas de los proyectos para no repetirlos en el futuro o las buenas practicas

para replicarlas.” Los resultados tienen riesgos asociados y promueve las acciones para

gestionar estos riesgos.
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Tabla 20. Indicador de Valoracién de los items de cultura organizacional

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
PR1 15 3 5 3,80 ,676
PR2 15 2 5 3,60 ,828
PR3 15 2 5 3,80 ,862
PR4 15 2 5 3,73 ,884
PR5 15 3 5 4,13 ,915
PR6 15 2 5 3,40 137
PR7 15 2 5 3,60 ,986
PR8 15 3 5 3,93 ,704
PR9 15 1 5 3,13 1,187
PR10 15 1 5 2,67 1,113
PR11 15 2 5 3,47 ,990
PR12 15 2 5 3,13 ,990
PR13 15 2 5 3,80 1,014
PR14 15 2 5 3,93 1,163
PR15 15 1 5 2,67 1,113
PR16 15 1 5 3,47 ,915
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PR17 15 3,80 ,862
PR18 15 3,40 1,183
PR19 15 3,67 ,976
PR20 15 3,93 ,961
PR21 15 3,73 1,033
PR22 15 4,00 ,845
PR23 15 3,40 1,121
PR24 15 3,47 1,060
PR25 15 3,20 775
PR26 15 3,33 ,976
PR27 15 3,73 ,704
PR28 15 3,87 ,834
PR29 15 3,27 ,799
PR30 15 4,13 ,834
PR31 15 3,563 ,915
PR32 15 3,563 ,990
N valido (por lista) | 15

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS.
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7.24 Valoracion de los items de éxito en los proyectos (preguntas 33
a 39)
Acorde con la tabla No. 21, la pregunta mejor estimada con un resultado de 3,93 fue la
pregunta 37 que se refiere a si los proyectos se caracterizan por cumplir con los
requerimientos de los stakeholders o grupos de interés, y la menor ajustada con un
resultado de 3,00 fue la pregunta 35 que se refiere a si los proyectos que se desarrollan
en la organizacién cumplen los cronogramas que se estiman para su realizacion., los

resultados tienen riesgos inscritos y promueve las labores para gestionar estos riesgos.

Tabla 21. Valoracién de los items de éxito de los proyectos

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion

PR33 15 1 5 3,53 1,187
PR34 15 1 5 3,13 1,246
PR35 15 1 5 3,00 1,069
PR36 15 1 5 3,73 1,163
PR37 15 2 5 3,93 1,100
PR38 15 2 5 3,53 1,125
PR39 15 2 5 3,40 1,056
N valido (por lista) 15

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.
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7.2.5 Valoracion de los items de trabajo en equipo (preguntas 40 a 45)

Acorde con la tabla No. 22, la pregunta mejor calculada con un resultado de 4,07 fue la

pregunta 43 que se refiere a si en La organizacién provee los recursos para facilitar las

reuniones de los equipos de proyecto y la menor calculada con un resultado de 3,40 fue la

pregunta 40 que se refiere a si la organizacion se asegura de que el equipo de proyecto

tenga un objetivo comun, los resultados tienen riesgos mancomunados y promueve las

obligaciones para gestionar estos riesgos.

Tabla 22. Valoracién de los items de trabajo en equipo.

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion

PR40 15 1 5 3,40 1,121
PR41 15 2 5 3,67 1,113
PR42 15 2 5 3,47 ,990
PR43 15 2 5 4,07 1,100
PR44 15 2 5 3,80 1,146
PR45 15 2 5 3,80 1,014
N valido (por lista) 15

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

7.2.6

Correlacion de las variables

La correlacion de las variables de la muestra se probd usando el indicador de Spearman,

donde si la distribucidn no es normal o si las variables son ordinales se utiliza correlacion
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de Spearman (Suéarez y Fausto, 2012). Se consideraron valores significativos: 1. Altos si
los coeficientes de correlacion superiores a 0.6; 2. Moderados, los coeficientes entre 0.3 y
0.59 y 3. Bajos, los coeficientes menores a 0.29 teniendo en cuenta el rango determinado

por LewisBech, Bryman y Liao (2003) para la interpretacion de las correlaciones bivariados

En este caso, los coeficientes de correlacién de Spearman fueron altos para todas las
relaciones, Figura 14. Correlacién de las variables los items de la encuesta. Se pueden
destacar que la correlacién entre cultura organizacional y trabajo en equipo es la mas alta
(0.07).

Figura 14. Correlacion de las Variables los items de la encuesta

Correlaciones

Promediolal Promedio33a Fromedio3%a

2 39 45

Rho de Spearman  Promediola32  Coeficiente de 1,000 5637 ara”
correlacian

Sig. (bilateral) . 007 000

M 15 15 15

Promedio33a3d  Coeficients de 663 1,000 B95
correlacian

Sig. (bilateral) 007 } 004

M 15 15 15

Promadio39a4s  Coeficiente de are” 695 1,000
correlacion

Sia. (bilateral) 000 004 .

M 15 15 15

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

7.2.7 Regresion lineal entre las variables

7.2.71 Regresion lineal entre Alineacion estratégica y éxito de los proyectos

De acuerdo con la regresion lineal establecida entre la categoria cultural alineacion de los
proyectos y el éxito de los proyectos, un cambio en la variable independiente en este caso
éxito de los proyectos es explicado en un 52.4% por la alineacion estratégica de los
proyectos. También se confirma que el valor del indice de significaciéon es menor a 0.05

(en este caso es 0.002) indicando No hay incidencia de la alineacion estratégica en el éxito
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de los proyectos. Tabla 23. Regresién lineal entre alineacién de los proyectos y éxito de

los proyectos.

Tabla 23. Regresidn lineal entre alineacién de los proyectos y éxito de los proyectos

Variables entradas/eliminadas®

Modelo Variables entradas Variables eliminadas Método
1 Alineacion de los ) Introducir
proyectos®

a. Variable dependiente: Exito_proyectos
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
1 7242 524 487 | .726822312915067

a. Predictores: (Constante), Alineacion de los proyectos

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 7.560 1 7.560 14.310 .002°
Residuo 6.868 13 528
Total 14.427 14

a. Variable dependiente: Exito_proyectos
b. Predictores: (Constante), Alineacion de los proyectos

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficientes t

estandarizados estandarizados
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B Desv. Beta
Error
1 (Constante) -.580 1.086 -.534
Alineacion de los 1.084 287 724 3.783
proyectos
Coeficientes?®
Modelo Sig.
1 (Constante) .602
Alineacion de los proyectos .002

a. Variable dependiente: Exito_proyectos

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

7.2.7.2 Regresion lineal entre Adopcién de practicas y cumplimiento de

cronograma

La regresion lineal entre adopcion de practica y cumplimiento del cronograma, en el
cumplimiento del cronograma, en este caso todas las variables solicitadas introducidas en
1.01% por la adopcién -practicas. También se confirma que el indice es mayor a 0.05 (en
este caso es -2.49) La relacion es que no hay incidencia de la adopcion de practicas en el
cumplimiento del cronograma. Tabla 24 Regresion lineal entre adopcién de practica y

cumplimiento del cronograma.

Tabla 24. Regresion lineal entre adopcidn de practicas y cumplimiento del cronograma.

Variables entradas/eliminadas®

Modelo Variables entradas Variables eliminadas Método
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Adopcion_Practicas®

Introducir

a. Variable dependiente: Cumplimiento_cronograma

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
1 3172 .101 .031 1.052
a. Predictores: (Constante), Adopcion_Practicas
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 1.609 1 1.609 1.454 . 249°
Residuo 14.391 13 1.107
Total 16.000 14
a. Variable dependiente: Cumplimiento Cronograma
b. Predictores: (Constante), Adopcion_ Practicas
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Beta
Error
1 (Constante) 1.826 1.011 1.807 | .094
Adopcion_Practicas 379 314 317 | 1.206 | .249

a. Variable dependiente: Cumplimiento_Cronograma

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS.
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7.2.7.3 Regresion lineal entre empoderamiento y trabajo en equipo

De acuerdo con la regresion lineal entre empoderamiento y trabajo en equipo, un cambio
en la variable dependiente en este caso empoderamiento es explicado en un 6.19% por
la constante de empoderamiento. También se confirma que el valor del indice de
significacion es menor a 0.05 (en este caso es 0.001) indicando que si hay incidencia de
empoderamiento en el trabajo en equipo. Figura 24. Regresion lineal entre

empoderamiento- trabajo en equipo.

Tabla 25. Regresion lineal dependiente entre empoderamiento- trabajo en equipo

Variables entradas/eliminadas

Modelo Variables entradas Variables eliminadas Método

1 Adopcion_Practicas® . | Introducir

a. Variable dependiente: Trabajo-Equipo
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de la
ajustado estimacion
1 7872 . 619 .589 .592082825571107

a. Predictores: (Constante), Empoderamiento

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 7.398 1 7.398 21.104 001°
Residuo 4.557 13 .351
Total 11.956 14

a. Variable dependiente: Trabajo-Equipo
b. Predictores: (Constante), Empoderamiento
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Coeficientes®
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Beta
Error
1 (Constante) .253 .766 331 .746
Empoderamiento 932 .203 787 | 4.594 .001

a. Variable dependiente: Trabajo-Equipo

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS

Hay incidencia del empoderamiento en el trabajo en equipo.

7274 Regresion lineal entre Cultura organizacional y éxito de los proyectos

La regresién lineal entre cultura organizacional y éxito de los proyectos, en este caso todas
las variables constantes son explicadas en un 4.22% por el éxito de los proyectos.
También se confirma que el indice es menor a 0.05 (en este caso es 0.009). Se confirma
incidencia de la cultura organizacional en el éxito de los proyectos. Figura 25. Regresion

lineal entre cultura organizacional y éxito de los proyectos.

Tabla 26. Regresion lineal dependiente entre Exito de los proyectos — cultura organizacional

Variables entradas/eliminadas®

Modelo Variables entradas Variables eliminadas Método

1 b . | Introducir

a. Variable dependiente: Exito_proyectos
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo
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Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
1 .6502 422 .378 | .800824105869345
a. Predictores: (Constante),
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 6.090 1 6.090 9.496 009P
Residuo 8.337 13 .641
Total 14.427 14
a. Variable dependiente: Exito_proyectos
b. Predictores: (Constante),
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Beta
Error
1 (Constante) -.430 1.281 -.336 742
.999 324 .650 3.082 . 009

a. Variable dependiente: Exito_proyectos

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

7.2.7.5

Relacién entre trabajo en equipo y éxito de los proyectos

De acuerdo con la regresion lineal entre trabajo en equipo y éxito de los proyectos, un

cambio en la variable trabajo en equipo es explicado en un 6.93% por la constante de
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trabajo en equipo. También se confirma que el valor del indice de significacion es menor a

0.05 (en este caso es 0.000). Si hay incidencia del trabajo en equipo sobre el éxito de los

proyectos. Tabla 27. Regresién lineal entre empoderamiento- trabajo en equipo. Si hay

incidencia del trabajo en equipo sobre el éxito de los proyectos

Tabla 27. Regresion lineal dependiente entre Exito de los proyectos — Trabajo en equipo

Variables entradas/eliminadas®

Modelo

Variables entradas

Variables eliminadas

Método

1

Trabajo-Equipo®

Introducir

a. Variable dependiente: Exito_proyectos
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
1 .8322 .693 .669 | .583668627878296
a. Predictores: (Constante), Trabajo-Equipo
ANOVA?®
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 9.999 9.999 29.350 .000P
Residuo 4.429 341
Total 14.427

a. Variable dependiente: Exito_proyectos
b. Predictores: (Constante), Trabajo-Equipo

Coeficientes®
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Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Beta
Error
1 (Constante) .083 .642 129 .899
Trabajo- 914 .169 .832 5.418 .000
Equipo

a. Variable dependiente: Exito proyectos

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

7.2.8 Analisis de Varianza (ANOVA)

Se pudo determinar que el rol de las personas en los proyectos no afecta la valoracién que
hacen de la cultura organizacional, ni del éxito de los proyectos ni del soporte que da la
organizacion al trabajo en equipo, porque el indice de significacion de ANOVA dio menor

0.30 Tabla 28. Analisis de varianza.

Tabla 28. Analisis de varianza

ANOVA
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre 1.659 3 553 | 1.370 .303
grupos
Dentro de 4.441 11 404
grupos
Total 6.100 14
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Exito_proyectos | Entre 5.219 3 1.740 | 2.078 161
grupos
Dentro de 9.208 11 .837
grupos
Total 14.427 14
Trabajo-Equipo Entre 3.598 3 1.199 | 1.578 .250
grupos
Dentro de 8.358 11 .760
grupos
Total 11.956 14

Fuente. Elaboracién a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

Se pudo determinar que los afios de experiencia trabajando en la organizacion no afecta

la valoracién que hacen de la cultura organizacional, ni del éxito de los proyectos ni del

soporte que da la organizacion al trabajo en equipo, porque el indice de significacion de
ANOVA dio menor a 0.50 Tabla 29. ANOVA entre afos de trabajo y a variable cultural,

éxito de los proyectos y trabajo en equipo.

Tabla 29. ANOVA entre aiios de trabajo y las variables cultura, éxito de los proyecto y trabajo

en equipo.

ANOVA
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre grupos 1.120 3 373 .824 . 507
Dentro de 4,980 11 453
grupos
Total 6.100 14
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Exito_proyectos Entre grupos 6.243 3 2.081 2.797 .090
Dentro de 8.184 11 .744
grupos
Total 14.427 14

Trabajo-Equipo Entre grupos 3.475 3 1.158 1.502 .268
Dentro de 8.481 11 771
grupos
Total 11.956 14

Fuente. Elaboracion a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

7.3 Analisis de resultados: Comparacién entre las dos empresas

7.31 Comprobacion de hipétesis

Con respecto a las hipotesis se probaron todas las planteadas de acuerdo con la regresiéon
lineal de cada empresa, GAC-PMF Arquitectos SAS y Pangea Group, obteniendo las
siguientes comprobaciones que para ambas empresas confirman que el valor del indice
de significacion es menor a 0.05 como se evidencia para GAC-PMF Arquitectos SAS en el
numeral 7.1.7 y para Pangea Group en el numeral 7.2.7, de la presente investigacion, lo
cual demuestra que la alineacion estratégica de los proyectos tiene incidencia en el éxito

de los proyectos. Se confirman las hipétesis de la siguiente manera:

¢ Se confirma totalmente la hipoétesis 1 para la empresa GAC-PMF Arquitectos SAS,
y se rechaza para la empresa Pangea Group. La Hipétesis 1 para la alineacion
estratégica de los proyectos se relaciona positiva y significativamente con el éxito
de los proyectos. Se confirmé a través de la regresion lineal entre las variables que

la alineacion estratégica de los proyectos tiene incidencia en el éxito de los
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proyectos y que se relacionan positiva y significativamente en la empresa GAC-
PMF Arquitectos SAS.

Se rechaza totalmente la hipétesis 2. La adopcion de practicas de gestion de
proyectos se relaciona positiva y significativamente con el cumplimiento del
cronograma. Se confirmé a través de la regresion lineal entre las variables que la
adopcion de practicas de gestion de proyectos tiene incidencia en el cumplimiento

del cronograma y se rechazan en ambas empresas.

Se confirma totalmente la hipétesis 3 en ambas empresas. EI empoderamiento
dado por la organizacion en los proyectos se relaciona positiva y significativamente
con su soporte al trabajo en equipo. Se confirmd a través de la regresion lineal entre
las variables que el empoderamiento dado por la organizacién en los proyectos se

relaciona positiva y significativamente con su soporte al trabajo en equipo.

Se confirma totalmente la hipotesis 4 para ambas empresas. La cultura
organizacional se relaciona positiva y significativamente con el éxito de los
proyectos. Se confirmd a través de la regresion lineal entre las variables que la
cultura organizacional se relaciona positiva y significativamente con el éxito de los

proyectos.

Se confirma totalmente la hipétesis 5 para ambas empresas. El trabajo en equipo
se relaciona positiva y significativamente con el éxito de los proyectos. Se confirmd
a través de la regresion lineal entre las variables que el trabajo en equipo se

relaciona positiva y significativamente con el éxito de los proyectos.

7.3.2 Comparacion de resultados entre GAC-PMF ARQUITECTOS
SAS y PANGEA GROUP

A continuacion, se realiza la comparacién de resultados entre las dos empresas analizadas

en la presente investigacion, GAC-PMF Arquitectos SAS y Pangea Group:

Confiabilidad de los datos: de acuerdo con las estadisticas analizadas por medio

SPSS, se evidencio que tanto para GAC-PMF Arquitectos SAS como para Pangea
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Group la confiabilidad de los datos se probd usando el Alfa de Cronbach, el cual de
acuerdo con Hair et al. (2010), requiere que su valor sea mayor a 0.7 para considerarlo
aceptable en investigaciones sociales. En este caso, para ambas empresas se
encontro que los datos de la encuesta estan midiendo lo que tienen que medir.

En la empresa GAC-PMF Arquitectos SAS el valor para los items de cultura fue de
0.971 (Tabla. 8 - Cultura Organizacional), para los items de trabajo en equipo fue de
0.957 (Tabla. 8- Trabajo en Equipo) y para los items que median el éxito de los
proyectos fue de 0.947 (tabla 8 — éxito en los Proyectos), lo cual indica que los datos
de la encuesta estan midiendo lo que tienen que medir.

Y para Pangea el valor para los items de cultura fue de 0.952 (Tabla 13 - Cultura
Organizacional), para los items que median el éxito de los proyectos fue de 0,926 (tabla
14 — éxito en los Proyectos) y , lo cual indica que los datos de la encuesta estan
midiendo lo que tienen que medir.

Distribucion de la Muestra: de acuerdo con las estadisticas analizadas por medio
SPSS tanto para GAC-PMF Arquitectos SAS como para Pangea Group la distribucion
de los datos de la muestra se probé usando el indicador de Shapiro-Wilk, el cual infiere
que si el valor del nivel de significacién de la prueba es menor que 0.05, la distribucion
no es normal; si es mayor a 0.05 es normal. En este caso para GAC-PMF Arquitectos
SAS se evidencio que los datos de la encuesta para la cultura organizacional y éxito
en los proyectos la distribuciéon no es normal y para la variable de trabajo en equipo la
distribucion es normal. Y para Pangea Group, los datos de la encuesta para la cultura
organizacional y el trabajo en equipo la distribucién es normal y para la variable del
éxito en los proyectos la distribucion no es normal.

Para GAC-PMF Arquitectos SAS el valor para los items de cultura organizacional fue
de 0.013 (Tabla 9 — Promedio 1 a 32), para los items de éxito de los proyectos fue de
0.223 (Tabla 10 — Promedio 33 a 39) y para los items que median el trabajo en equipo
fue de 0.001 (Tabla.11 — Promedio 40 a 45), lo cual indica que los datos de la encuesta
para la cultura organizacional y éxito en los proyectos la distribucién no es normal y
para la variable de trabajo en equipo la distribucién es normal. Y para la empresa
Pangea Group el valor para los items de cultura organizacional fue de 0.631 (Tabla.13
— Promedio 1 a 32), para los items de trabajo en equipo fue de 0.512 (Tabla 14—
Promedio 33 a 39) y para los items que median el éxito de los proyectos fue de 0.52

(tabla 15— Promedio 40 a 45), lo cual indica que los datos de la encuesta para la cultura
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organizacional y el trabajo en equipo la distribuciéon es normal y para la variable del

éxito en los proyectos la distribucién no es normal.

e Valoracién de los items de la encuesta: Dentro de esta valoracién se evidencié que

tanto para GAC-PMF Arquitectos SAS como para Pangea Group la pregunta mejor
valorada fue la 30 que se refiere a si en los proyectos se busca solucionar los
problemas rapidamente para poder avanzar y la menor valorada es diferente para
cada compafiia como se describe a continuacion.
Para GAC-PMF Arquitectos SAS de acuerdo con la tabla No. 9, la pregunta mejor
valorada con un resultado de 4,67 fue la pregunta 30 que se refiere a si en los proyectos
se busca solucionar los problemas rapidamente para poder avanzar y la menor
valorada con un resultado de 4,13 fue la pregunta 7 que se refiere a si la organizacion
tiene conciencia de que los proyectos de manera individual y en conjunto y para
Pangea Group de acuerdo con la tabla No. 13, las preguntas mejor valoradas con un
resultado de 4,13 fueron las pregunta 5 y 30 con la misma evaluacién, donde la
pregunta 5 se refiere a “Los niveles ejecutivos de la organizacién se interesan en los
proyectos y participan en los procesos y actividades que se requieran para su gestion”
y la pregunta 30 a “En los proyectos se busca solucionar los problemas rapidamente
para poder avanzar.” y las menor evaluada con un resultado de 2,67 fueron las
preguntas 10 y la 15 con la misma valoracion, donde la pregunta 10 se refiere a “La
organizacion se ha asegurado de difundir y estandarizar la terminologia de gestién de
proyectos” y la pregunta 15 a “La organizacion registra las fallas de los proyectos para
no repetirlos en el futuro o las buenas practicas para replicarlas.”

e Correlacion de las Variables: La Correlacion de las variables de la muestra se
comprob6 usando el indicador de Spearman, donde si la distribucion no es normal o si
las variables son ordinales se utiliza correlacion de Spearman (Suarez y Fausto, 2012).
Se consideraron valores significativos: (1) Altos si los coeficientes de correlaciéon
superiores a 0.6; (2) Moderados, los coeficientes entre 0.3 y 0.59 y (3) Bajos, los
coeficientes menores a 0.29 teniendo en cuenta el rango determinado por LewisBech,
Bryman y Liao (2003) para la interpretacion de las correlaciones derivados en ciencias
sociales.

En este caso tanto para GAC-PMF Arquitectos SAS como para Pangea Group se

evidencia que los coeficientes de correlacién de Spearman fueron altos para todas las
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relaciones (Figura 12 y Figura 14). Se puede destacar que la correlacién entre cultura
organizacional y trabajo en equipo es la mas alta (0.07) para ambas empresas.

¢ Regresién Lineal: De acuerdo con la regresion lineal establecida entre la categoria
cultural alineacién de los proyectos y el éxito de los proyectos, un cambio en la variable
independiente en este caso éxito de los proyectos es explicado en un 70.9% por la
alineacion estratégica de los proyectos. También se confirma que el valor del indice de
significacion es menor a 0.05 (en este caso es 0.000) indicando que la alineacién

estratégica de los proyectos tiene incidencia en el éxito de los proyectos Tabla 30.

De esta manera tanto para GAC-PMF Arquitectos SAS como para Pangea Group se
evidencia la siguiente comparacion de las cinco hipétesis en la tabla 30.

Tabla 30. Comparacidén entre hipétesis para ambas empresas

Hipétesis Arquitectos Pangea

HA1 Se confirma Se rechaza
H2 Se rechaza Se rechaza
H3 Se confirma Se confirma
H4 Se confirma Se confirma
H5 Se confirma Se confirma

Fuente: elaboracién propia.

¢ Andlisis de Varianza: Se pudo determinar que tanto para tanto para GAC-PMF
Arquitectos SAS como para Pangea Group el rol de las personas en los proyectos no
afecta la valoracién que hacen de la cultura organizacional, ni del éxito de los proyectos
ni del soporte que da la organizacion al trabajo en equipo, porque el indice de
significacion de ANOVA fue menor a 0.05 (Tabla 18 y Tabla 29 )



.....

Incidencia de la cultura organizacional y el trabajo en equipo

€3N ¢n ¢l éxito de los proyectos de dos empresas de los sectores 106

de construccion y tecnologia de la informacion

8.

Discusion de resultados

La presente investigacion midié exclusivamente 3 variables: cultura organizacional, trabajo

en equipo y éxito en los proyectos aplicadas a dos empresas, una de construccién y otra

de tecnologias de la informacion, con el objetivo de determinar la incidencia de la cultura

organizacional y el trabajo en equipo en el éxito de los proyectos.

Se plantearon cinco hipétesis que fueron medidas por medio del instrumento de

investigacion aplicado, la encuesta; la cual media las tres variables mencionadas y fue

aplicada a 30 personas de ambas empresas objeto de estudio; obteniendo los siguientes

resultados:

La hipotesis 1 plantea la incidencia de la alineacion estratégica de los proyectos en
el éxito de los proyectos. Un estudio presentado por Ariza, establece que “el vinculo
entre los objetivos del proyecto y la estrategia organizacional se define como la
alineacion estratégica” (Ariza D. A., 2020) para el éxito de los proyectos. Como
resultado de la presente investigacion se obtiene la confirmacion de esta hipotesis
para la compafiia GAC-PMF Arquitectos SAS lo que permite confirmar la incidencia
de la alineacion estratégica en el éxito de los proyectos en esta empresa; sin
embargo, se evidencia que para la empresa Pangea Group esta hipétesis se
rechaza, de esta manera se puede deducir que el éxito de los proyectos de esta
empresa no depende solamente la alineacién estratégica para lograr el éxito de los

proyectos.

La hipétesis 2 plantea la adopcion de practicas de gestion de proyectos que incide
en el cumplimiento del cronograma. De acuerdo con el analisis realizado se
evidencia que para ambas empresas objeto de estudio, esta hipotesis se rechaza,
lo cual permite deducir que no solo la adopcion de practicas incide en el
cumplimiento del cronograma. De acuerdo con un estudio realizado por (Ariza,

Acosta, Torres, & Bohorquez, 2019) se identifica que uno de los indicadores de
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efectividad en los proyectos es el cumplimiento del cronograma, sin embargo, no
es el unico factor que incide ya que también se encuentra el cumplimiento del

alcance, la calidad y requerimientos del proyecto.

La hipétesis 3 plantea el empoderamiento dado por la organizacion en los proyectos
incidiendo en el trabajo en equipo. “El empoderamiento se refiere al esfuerzo de la
organizacion para desarrollar las habilidades requeridas por el equipo del proyecto,
el autonomia o influencia que se permite a las personas en su entorno laboral.”
(Thamhain H. , 2004). De acuerdo con esto se identifica que esta hipdtesis se
confirma totalmente para ambas empresas objeto de estudio, lo que permite
deducir que si existe una incidencia en el trabajo en equipo por parte del

empoderamiento de la organizacion.

La hipotesis 4 plantea que la cultura organizacional incide en el éxito de los
proyectos. La cultura organizacional es uno de los factores que impactan
positivamente la gestion de los proyectos (Ariza D. , 2017). Segun (Ariza D. , 2017)
la cultura organizacional se define como un factor de contingencia, que incide en el
funcionamiento de una organizacion. De acuerdo con esto se identifica que esta
hipétesis se confirma totalmente para ambas empresas objeto de estudio, lo que
permite deducir que si existe una incidencia de la cultura organizacional en el éxito

de los proyectos.

La hipotesis 5 plantea que el trabajo en equipo tiene incidencia en el éxito de los
proyectos, se identifica que esta hipdtesis se confirma totalmente para ambas
empresas objeto de estudio, lo que permite deducir que el trabajo en equipo si
presenta una incidencia en el éxito de los proyectos; tal como lo menciona Ariza,
2019 en su investigacion “el éxito de la gestién de los proyectos tradicionalmente
se ha asociado al cumplimiento de criterios como tiempo, presupuesto, alcance y
calidad, midiéndose los resultados del esfuerzo realizado por el lider y su equipo,
quienes tienen la responsabilidad de adelantar el proyecto bajo estas condiciones.

(Ariza, Acosta, Torres, & Bohorquez, 2019)
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Solo se logré incluir una empresa de cada sector (construccién y tecnologia), por lo tanto,
los resultados no se pueden generalizar, a pesar de que estos resultados constituyen una
guia para otras investigaciones similares. Se recomienda que un futuro estudio incluya un

mayor volumen de empresas a entrevistar.

Para resultados comparativos mas eficientes se recomienda incluir Pymes de la misma

industria con el fin de obtener un comparativo especifico por la linea de negocio.
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9. Conclusiones

De acuerdo con la investigacion presentada se concluye que el empoderamiento dado por
la organizacion en los proyectos tiene incidencia en el trabajo en equipo; asi como la
cultura organizacional y el trabajo en equipo tienen incidencia en el éxito de los proyectos.
Esto permite concluir que es clave en una organizacién tener en cuenta en la realizacion
de los proyectos la definicion y aplicacién del empoderamiento de la organizacioén, la
cultura organizacional y el trabajo en equipo ya que son punto claves y factores de éxito

para lograr llevar a cabo un proyecto con las mejores practicas.

Por otro lado se concluye que aunque alineacién estratégica en el éxito de los proyectos
es un factor clave en la gestidon de los mismos, en algunas empresas si genera incidencias
y en otras no; mientras que la adopcion de practicas de gestidn de proyectos no es el Unico
factor clave que incide en el cumplimiento del cronograma para lograr el éxito de los

proyectos.

Para dar cumplimiento al primer objetivo del proyecto que consistio en realizar una revision
de la literatura, se elaboré el marco tedrico que se encuentra en el presente documento y
que destaco los aspectos relacionados con la informacion requerida para medir la cultura
organizacional, el trabajo en equipo y el éxito de los proyectos en dos empresas de los

sectores de construccién y tecnologia de la informacion.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo del proyecto se elaboré y se aplico el
instrumento de medicion de la cultura organizacional, el trabajo en equipo y éxito de los

proyectos en dos empresas de los sectores de construccion y tecnologia de la informacion.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo se analizaron los resultados de las encuestas
aplicadas para ambas empresas. En la presente investigacion se identificaron dentro los
hallazgos principales que la alineacion estratégica de los proyectos se relaciona
positivamente con el éxito de los proyectos en la empresa GAC-PMF Arquitectos SAS
mientras que para Pangea Group se rechazd esta relaciéon; en cuanto a la adopcion de

practicas de gestiébn de proyectos relacionada con el cumplimiento del cronograma se
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concluyd que tanto para GAC-PMF Arquitectos SAS como para Pangea Group se rechazé
totalmente esta relacion, mientras que para el empoderamiento dado por la organizacién
en los proyectos relacionada con el soporte al trabajo en equipo, la cultura organizacional
relacionada positivamente con el éxito de los proyectos y el trabajo en equipo relacionado
significativamente con el éxito de los proyectos se confirma la relacién positiva tanto para

GAC-PMF Arquitectos SAS como para Pangea Group.

Estos hallazgos hacen referencia a la forma en que cada empresa maneja sus procesos de
gerencia de proyectos en cada entorno, se debe mejorar notablemente el manejo del
cumplimiento del cronograma dentro de los proyectos para ambas empresas y reforzar para

Pangea Group la alineacion estratégica de los proyectos con el éxito de estos.

Se pudieron presentar sesgos en la encuesta, debido a que las personas pueden tener
tendencia a valorar un poco mejor por lograr aprobacion social, o por factores de
incertidumbre al dar una respuesta totalmente certera, o por falta de tiempo al realizar la

encuesta planteada.

Finalmente, como limitaciones de estudio se identificé que es necesario contar con un
mayor numero de empresas para poder realizar una comparacion con mayor objetividad
para cada sector. Para futuras investigaciones, se recomienda abordar estudios que utilicen
una muestra representativa de ambos sectores, de modo que los resultados de la relacion
entre cultura organizacional, trabajo en equipo y éxito de los proyectos se puedan

generalizar.

Para futuras investigaciones se recomienda hacer un diagnéstico inicial profundo de las
empresas a seleccionar, para poder dirigir las preguntas de manera mas objetiva acorde

al nucleo del negocio.
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Anexo A. Encuesta

El propdsito de la siguiente encuesta que es exclusivamente académico, con el fin de medir
el grado en que se desarrollan practicas de gestion de proyectos en su organizacion y la
percepcion que tiene con respecto a la cultura organizacional, el trabajo en equipo y el
éxito de los proyectos dentro de la misma. La informacion que usted provea es
estrictamente confidencial y seran los resultados estadisticos los que se haran publicos.

Agradecemos su colaboracién en el diligenciamiento de las siguientes preguntas:

Identificaciéon de la organizacion:

1. Nombre de la organizacion:

2. Sector econémico en el cual se encuentra la organizacion
2.1. Tecnologia y Telecomunicaciones ()
2.2. Construccion ()

3. Participacion en los proyectos (Elija el rol en que se desempefia actualmente):
3.1. Lider de Proyecto ()
3.2. Consultor ()
3.3. Desarrollador ()
3.4. Partner ()
3.5. Stakeholder en general ()

4. Afos de trabajo en la organizacion:
4.1. Menora 1 afio ()
4.2 . Entre 1y 3 afos ()
4.3.Entre 3y 5 afos ()
4.4. Mayor a 5 afios ()
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Cultura Organizacional en el ambito de los proyectos, tomado de PhD. Ariza (2017).

Teniendo en cuenta a la organizacion a la cual pertenece, por favor califique los siguientes
items entre 1 y 5, donde 1 indica que no esta de acuerdo con la presentacion de la situacion

en su organizacion y 5 que esta completamente de acuerdo.

CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL AMBITO DE LOS PROYECTOS
La organizacidn busca que los resultados de los proyectos soporten el cumplimiento de
1 | su estrategia.
Los beneficios que traen los proyectos estan claramente identificados por los
2 | stakeholders.
Las decisiones se toman teniendo en cuenta el mayor beneficio para los stakeholders de
3 | los proyectos.
Las decisiones que la organizacidon toma con respecto a los proyectos nuevos y activos
4 | obedecen a criterios objetivos en el marco de la estrategia.
Los niveles ejecutivos de la organizacion se interesan en los proyectos y participan en los
5 | procesos y actividades que se requieran para su gestion.
La organizacidn estd comprometida en proveer el tiempo y los recursos necesarios para
6 | la gestidn y desarrollo de los proyectos.
La organizacion tiene conciencia de que los proyectos de manera individual y en
7 | conjunto, tienen riesgos asociados y promueve las acciones para gestionar estos riesgos.
La organizacion es flexible frente a los cambios requeridos por los proyectos en aras de
8 | lograr los objetivos propuestos.
Las politicas y directrices con respecto a la gestion de los proyectos son entendidas y
9 | seguidas por todos.
La organizacion se ha asegurado de difundir y estandarizar la terminologia de gestion de
10 | proyectos.
Las personas usan de manera consistente los procedimientos, las herramientas y
11 | técnicas que ha dispuesto la organizacion para la gestidon de los proyectos.
Los integrantes de los equipos aceptan y siguen las normas con respecto a la
documentacion de los proyectos.
12
La organizacidn facilita el acceso a la informaciéon que pueda ser Util para mejorar el
13 | desarrollo de los proyectos.
Las personas estan dispuestas a compartir e intercambiar la informacién que poseen, en
14 | aras de resolver un problema o tomar una decisién en los proyectos.
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La organizacidn registra las fallas de los proyectos para no repetirlos en el futuro o las

15 | buenas précticas para replicarlas.

En los proyectos se promueve la generacion de ideas para solucionar problemas o
16 | mejorar el modo de hacer las cosas.

Las areas de la organizacidn que participan en un proyecto cooperan y proveen el
17 | soporte para adelantarlo.

Las personas de diferentes areas de la organizacidn comparten una visién comun con
18 | respecto a los objetivos de los proyectos.

En la organizacion se facilita la coordinacion de las tareas de los proyectos entre los
19 | diferentes grupos o areas que la conforman.

Personas de diferentes areas siguen las instrucciones y el direccionamiento que dan los
20 | lideres que son asignados a los proyectos.

La organizacidn se asegura de dar la autoridad necesaria a los lideres de proyectos y
21 | hacerla respetar por todos.

Los lideres de proyecto y/o las personas en el equipo pueden facilmente acceder y hacer
22 | uso de los recursos asignados.

La organizacidn se asegura de proveer el conocimiento y desarrollar las destrezas que
23 | requieren los integrantes de los proyectos, para su ejecucidon y gestion.

Los niveles de autoridad existentes en la organizacion delegan la toma de decisiones al
24 | interior de los proyectos cuando son aspectos que estan dentro de sus responsabilidades.

La organizaciéon promueve el analisis y entendimiento de la posicion de los stakeholders
25 | frente a los proyectos y de su grado de interés o desinterés en ellos.

En los proyectos siempre se consulta a las personas que pueden ser afectadas por el
26 | proyecto y su opinidon es tenida en cuenta en las decisiones que se toman.

En los proyectos se busca comprender las necesidades de los stakeholders y se definen
27 | los requerimientos acordes a estas necesidades.

En los equipos de proyecto se considera a los stakeholders externos (proveedores,
28 | contratistas, clientes) como aliados con quienes nos comunicamos activamente.

La organizacidén refuerza el hecho de que las personas expresen sus opiniones
29 | abiertamente para llegar a acuerdos en los proyectos.
30 | En los proyectos se busca solucionar los problemas rapidamente para poder avanzar.

Cuando hay conflictos en los proyectos, se trata de asumir la posicion colectiva que mas
31 | convenga para los intereses del proyecto.

Los stakeholders en los proyectos tienen la voluntad para negociar entre si y lograr los
32 | acuerdos que se necesitan.

Exito en el ambito de los proyectos, tomado de PhD. Ariza (2017).
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EXITO EN EL AMBITO DE LOS PROYECTOS

33 | En la organizacién se cumple con el alcance definido para los proyectos.

34 | En la organizacion se cumple con el presupuesto estimado para los proyectos.

Los proyectos que se desarrollan en la organizacion cumplen los cronogramas que se estiman
35 | para su realizacién.

Los productos o resultados de los proyectos cuentan con la calidad esperada por la
36 | organizacion.

Los proyectos se caracterizan por cumplir con los requerimientos de los stakeholders o grupos
37 | de interés.

38 | Los proyectos habilitan el cumplimiento de objetivos estratégicos de la organizacion.

La permanencia de las personas en los equipos se mantiene durante el desarrollo de los
39 | proyectos.

Trabajo en equipo el ambito de los proyectos, autoria propia.

TRABAJO EN EQUIPO EN EL EXITO DE LOS PROYECTOS

40 | La organizacion se asegura de que el equipo de proyecto tenga un objetivo comdn.

La organizacién asigna un lider de proyecto al cual se le da la autoridad y los recursos
41 | suficientes para apoyar al equipo.

42 | La organizacion promueve la integracion a los involucrados en los proyectos

43 | La organizacion provee los recursos para facilitar las reuniones de los equipos de proyecto

La organizacion promueve el intercambio de informaciéon entre las personas de los equipos de
44 | trabajo.

45 | La organizacion respeta y apoya las decisiones que toman al interior de los equipos de trabajo.
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Anexo

B. Evidencia evaluacion Instrumento

Recoleccion de Datos. Experta Dora Ariza.

Nro item Tipo de respuesta Importancia del item Clalit'iad deltesto  |Pertinencia [Esta Sugelencia'de ajuste o
) [vale la pena incluirlo | [Es Facil de midiendo realmente | modificacion [Marque entre 1y 5]
La arganizacian se Calificacin de entre 1y 10,
1| azegura de que ¢l equipo | dande 1indica que no estd de i i
La organizacian asigna | Calificacion de entre 1y 10,
2|unlider de proyecto al | donde lindica que no esta de i i
La organizacian integra a| Calificacion da entre 1y 10, Les sugiero ajustarla asi porque elitem estd
3| los invialucradas del donde 1indica que no estd de i 3| utilizando inkeqracidn y comunicacidn y son
La organizacian tene un | Calificacion de entre Ty 10, Le zugiero eliminarla porque los problemaz
4| método definido parala |donde findica que no estd de i 1| tienen muchizimos métodos para
La motivacion es acorde | Calificacion de entre Ty 10, Le= sugiero eliminarla porque estd utilizando
5| onla permanencia de | donde lindica que no esti de 1 1) un criterio de efectividad que ez
Lainterdependencia de | Calificacion da entre Ty 10, Lez sugiera eliminarla parque esta utilizanda
E|los proyectos en donde 1indica que no esta de i G| un criterio de efectividad que es aleancey

La organizacion proves oz recursas para

4 Facilitar las redniones de loz equipos de

La arganizacion promueve el intercambio de
1] informacian entre las personas de los

La organizacion respeta y apoya las
E deciziones que baman al inkerior de los

hombre y Firma del evaluador

hambre completo: DORA ALBA ARIZA AGLILERA
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Anexo C. Evidencia evaluacion Instrumento

Recoleccion de Datos.

Acevedo.

Evaluaciin <o Conbanide |ratrursaits de Madicin

Experto Gerardo

Elobjethd dul presents tusstarann s sl 2o evaliar el combeniog did NSt com al dnkso de real s megares a pansic de sy recroa lieanmacidn Por ta sazdn,

b irvat A reaisar det I3 prag
CINIE DUk, LA ORGAREZACIEN & ESTE adPEcTo,

@ LontiPuRticn gas arn medic el dgulenhe 2opeon TRAEAND By BOLHEG ENTE MDEDO COMO [L APOYD

L agratecanmos ol Lmpa wdicadn para o stkgenclamienoo dad prisents frmato, Lo mesuitados de et evaluacion sa oiizarks solsmante con fine scicamicne

Temienda s cuanta s la IERCiGn = |3 cusl pErten i, por fvar cilfius b slpsientes Beme anira Ly 5, donde L ledice que 0o rti de acusrda con b
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i : . -
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Anexo D. Evidencia evaluacion Instrumento

Recoleccion de Datos. Experta Luisa Lépez.
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