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RESUMEN 

Anteriormente, el consumo de suplementos deportivos era únicamente para fisiculturistas 

y deportistas de alto rendimiento, sin embargo, con la incursión de las redes sociales, el público 

comenzó a acceder a este mercado. La importancia de la apariencia física y la salud aumentó 

con la tendencia del fitness y, por ende, aumentó el consumo de suplementos deportivos. Sin 

embargo, la selección realizada por los consumidores no es la acertada en la mayoría de los 

casos, por ello los resultados obtenidos no corresponden a los esperados. La compañía Sport 

Nutrition Technology (SNT) ha detectado el desconocimiento de sus clientes al momento de 

elegir el suplemento de proteína adecuado, así como se ha evidenciado en diversos estudios 

incluidos en el documento (Cuesta & Segrera, 2018). 

Debido a la falta de información para seleccionar un suplemento de proteína por parte de 

los clientes de la compañía, se planteó como objetivo general de este proyecto utilizar la 

metodología de investigación para determinar el comportamiento del consumidor en el mercado.  

Para ello, se ejecutaron encuestas focalizando la metodología con los clientes de la 

compañía SNT. Al finalizar la etapa de recolección de información, se analizó estadísticamente 

los parámetros definidos utilizando mecanismos cuantitativos y cualitativos mediante estudios 

descriptivos, para especificar los componentes, características y variables de los suplementos de 

proteína y la relación que deben tener con los resultados que esperan los deportistas que están 

incursionando en el mundo fitness. Como resultado del análisis se encontró la información que 

requieren los clientes para realizar la selección del producto adecuado y se identificó su nivel de 

conocimiento según su fuente de información. Finalmente, se realizó un plan para la gestión del 



 

 

 
 
 

 

alcance para un proyecto de capacitaciones en suplementación deportiva para los clientes de la 

compañía SNT utilizando la guía del PMBOK, que tiene como finalidad entregar la información 

correcta para que los clientes de SNT puedan seleccionar de manera confiable los suplementos 

de proteína. 

 

Palabras clave: Suplementos deportivos, proteína, nutrición, deporte, fisiculturismo, 

fitness, director de proyectos, PMBOK, 
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INTRODUCCION 

Por falta de conocimientos o asesoría de profesionales, los suplementos nutricionales no 

son consumidos en las cantidades adecuadas ni en relación con los objetivos que la persona 

quiere conseguir (Rodríguez et al, 2011), hay una falta de información en el mercado de los 

suplementos deportivos, específicamente la información que debe tener en cuenta una persona 

para seleccionar un suplemento de proteína adecuado, de acuerdo con los objetivos y resultados 

físicos que cada persona desea conseguir.  

Es de gran importancia tener una fuente de información confiable ya que las personas se 

preocupan cada día más por su estado de salud y apariencia física, para obtener una cultura y 

estilo de vida saludable. Esto implica la elección adecuada de los suplementos nutricionales de 

proteína (Barnes et al, 2016). Para la compañía SNT es importante lograr el consumo de estos 

productos de manera responsable y garantizar su calidad para lograr la satisfacción de sus 

clientes. Comprender por qué se utilizan los suplementos deportivos y los beneficios que los 

usuarios perciben al usarlos.  

Actualmente la compañía SNT se ve expuesta a los cambios del mercado alternativo de 

consumo, puesto que se anticipa que el mercado global de suplementos de proteínas alcanzará 

un tamaño de mercado de USD 32,6 mil millones para el 2027 (Wood, 2020). Con este cambio 

radical al estilo de vida saludable y cuidado del medio ambiente, han hecho que la compañía 

SNT tenga una fuerte fijación en la cultura nutricional de sus clientes. Es de gran importancia 

para SNT crear una fidelización de los clientes como una oportunidad de negocio ante el 

crecimiento del mercado saludable y cumplir con los objetivos de rentabilidad y crecimiento 



 

 

 
 
 

 

empresarial, además de la importancia que implica crear valor en los productos que consumen 

los clientes de SNT.  (Santana, 2017)  

Con el presente proyecto se espera otorgar la información apropiada a las personas en el 

momento de elegir un suplemento de proteína y, de esta manera, fomentar una cultura 

nutricional. 

La popularidad del consumo de suplementación deportiva aumentó debido a su relación 

con la pérdida de peso, el aumento de masa muscular, el reemplazo de las comidas del día y 

otros beneficios en la salud respecto a la ingesta diaria de nutrientes en la comida. Así 

mismo, con el fácil acceso a la información y la mercadotecnia de las redes sociales, la 

apariencia física ha cobrado mayor importancia en la sociedad en general. (Aguilera, 

Rodríguez, Vieira, Serrano, & Leiva, 2016). La investigación se desarrolla por medio de un 

enfoque mixto, utilizando mecanismos cuantitativos y cualitativos mediante estudios 

descriptivos puesto que se desea especificar los componentes, características y variables, 

(Sampieri, 2018, p. 108). Se ejecutarán encuestas, focalizando la metodología con los clientes 

de la compañía SNT. Así se realizará un direccionamiento a la recolección de información a 

los clientes de la empresa SNT.  

Por medio del software utilizado (SPSS) y con la metodología de Spearman se puede apreciar 

que existe una correlación directa significativa entre las hipótesis planteadas de acuerdo con el 

número de pares de muestras y al valor de Alpha utilizado en las pruebas. 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada, se concluye 

que los clientes de la compañía SNT deben ser capacitados y orientados hacia el 

consumo responsable de suplementos de proteína. 

 



 

 

 
 
 

 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

Anteriormente, los suplementos deportivos solo eran consumidos por fisiculturistas y 

deportistas de alto rendimiento, sin embargo, con la incursión de las redes sociales a la sociedad 

y el acceso masivo a la información, el público general comenzó a acceder a este mercado. 

(Sánchez, Gaviria, Puyana, & Fernandez, 2017) 

La importancia en la apariencia física y la salud ha aumentado con la aparición de tendencias 

como el fitness y el men physique, sin embargo, por falta de conocimientos o asesoría de 

profesionales, los suplementos nutricionales no son consumidos en las cantidades adecuadas ni 

en relación con los objetivos que la persona quiere (Rodríguez et al, 2011). Los riesgos 

asociados con la dieta de los suplementos se encuentran documentados, que incluyen resultados 

no esperados y efectos secundarios, basado en estudios realizados en Madrid España (Castillo, 

2013), donde los jóvenes deportistas fueron consultados (144 jóvenes) y el resultado fue que el 

48% consumían complejos vitamínicos en su gran mayoría por recomendaciones del entrenador 

sin lograr los resultados esperados. La promoción de los suplementos puede incluir etiquetas 

nutricionales y declaraciones de salud engañosas (Barnes et al, 2016). 

Sport Nutrition Technology (SNT) reconoce que existe falta de información en el mercado 

respecto a los suplementos deportivos, específicamente la información de sus clientes cuando se 

encuentran seleccionando el suplemento de proteína adecuado, de acuerdo con los objetivos y 

resultados físicos que cada uno de ellos desea conseguir. Se encuentra con una alta frecuencia 

que los clientes se inclinan en el momento de realizar la compra por las tendencias en redes 

sociales, las recomendaciones de amigos y conocidos y la recomendación de entrenadores; sin 



 

 

 
 
 

 

embargo, se pasan por alto parámetros como el estado de salud, las alergias, las necesidades 

metabólicas, etc.  (Cuesta & Segrera, 2018). A continuación, se describen algunas de las 

consecuencias de la mala selección expresadas por los clientes de la compañía SNT. 

1. La selección errónea de la suplementación proteica ha repercutido en problemas de 

salud existentes en los clientes. Por ejemplo, aproximadamente el 40% de los 

colombianos son intolerantes a la lactosa (La W, 2016) y de igual manera comprar 

una proteína a base de leche o, por otro lado, seleccionan un suplemento proteico 

con un contenido alto en calorías con bastante dificultad para digerir. 

2. Los consumidores de los productos de suplementación no tienen la información 

adecuada de la cantidad que se debe consumir y el momento, según su régimen 

alimenticio y su rutina de actividad física.  (Barnes, Ball, & Desbrow, 2016). 

3. La suplementación seleccionada posee niveles altos de calorías en azúcar, lo que 

puede ser contraproducente para personas sensibles al consumo de azúcares o 

personas que padezcan diabetes.  (Cabezas, Hernández, & Vargas, 2016). 

4. El consumo de suplementos causa alrededor de 2.000 hospitalizaciones anuales y 

23.000 visitas a urgencias, estas visitas a los centros de salud se dan por la 

presencia de síntomas como dolor en el pecho, palpitaciones o taquicardia, disfagia, 

náuseas, vomito, dolor abdominal, ansiedad y reacciones alérgicas (Geller et al., 

2015), esto puede estar asociado a falta de conocimiento sobre los productos o no 

asesorarse de personal capacitado para la prescripción de los suplementos 

deportivos. 

La compañía Sport Nutrition Technology (SNT) se encuentra comprometida con el bienestar 

y salud de sus clientes. De esta manera, el proyecto propuesto plantea la siguiente pregunta de 



 

 

 
 
 

 

investigación: ¿Qué información deben tener los clientes de la compañía SNT para poder 

elegir el suplemento nutricional de proteína más adecuado para lograr sus objetivos 

nutricionales y deportivos? y por medio de la metodología particular lograremos investigar el 

comportamiento del consumidor en el mercado y de esta manera podremos realizar la gestión del 

alcance del proyecto de capacitaciones que va a implementar la compañía SNT. 



 

 

 
 
 

 

MARCO TEÓRICO 

Antes de abordar los precedentes sobre el análisis de satisfacción del cliente de productos de 

suplementación deportiva ofrecidos por la compañía Sport Nutrition Technology es necesario 

desarrollar una revisión de los proyectos relacionados con seguimiento de satisfacción del 

cliente y el consumo de suplementación deportiva tanto a nivel global como lo que se esté 

desarrollando para la región. 

Los suplementos deportivos y de proteína eran consumidos únicamente por fisiculturistas y 

deportistas de alto rendimiento; sin embargo, en los últimos años su popularidad ha aumentado 

y el mercado se ha expandido a los clientes de los gimnasios y el público general. Los 

suplementos deportivos han demostrado aumentar el rendimiento de la capacidad física de las 

personas durante el entrenamiento o durante cualquier actividad en general (Armendariz 

Anguiano, Jiménez Cruz, Bacardí & Pérez Morales, 2010), por lo que este nicho de mercado no 

es únicamente para deportistas sino también para cualquier persona interesada en el cuidado 

físico personal. (Kumar & Samal, 2017). 

La popularidad del consumo de suplementación deportiva aumentó debido a su relación con 

la pérdida de peso, el aumento de masa muscular, el reemplazo de las comidas del día y otros 

beneficios en la salud respecto a la ingesta diaria de nutrientes en la comida. Asimismo, con el 

fácil acceso a la información y la mercadotecnia de las redes sociales, la apariencia física ha 

cobrado mayor importancia en la sociedad en general. (Aguilera, Rodríguez, Vieira, Serrano, & 

Leiva, 2016) 



 

 

 
 
 

 

No obstante, no existe una trazabilidad respecto a la opinión del cliente y su experiencia con 

el consumo de suplementos, por lo que no es posible determinar si el producto cumplió con su 

objetivo o si existe algún factor externo (económico, social, cultural, etc) por el que no se siguió 

consumiendo el producto. Para ello, Santana plantea algunas variables de seguimiento para 

cumplir con las expectativas de los planes u objetivos establecidos en la compañía  (Santana, 

2017). 

Algunas de las variables de seguimiento fueron frecuencia de compra y consumo del 

producto, intervalo de tiempo desde la última compra, cantidad de tiempo de interacción con el 

producto, etc. De esta manera se puede recurrir a abrir nuevas indagatorias para determinar el 

porqué se consume un producto, cuál es la razón de su preferencia, con cuánta frecuencia 

consumen los productos (Santana, 2017). Estas preguntas hacia el cliente permiten crear una 

relación cercana entre la compañía y el consumidor y, así crear nuevas estrategias de mercadeo 

que permitan generar una mayor rentabilidad, mejores experiencias con el producto y reforzar 

la imagen que proyecta la marca. 

La literatura indica que el cliente inclina la selección de su producto por el sabor, marca y 

precio (Barbery, Cárdenas, Cárdenas, & Coronel, 2015). Los clientes toman su desición a partir 

de sus interacciones sensoriales con el mercado (e.g. redes sociales, experiencia con la textura y 

sabor del producto, etc), y su decisión se reafirma si algún entrenador o persona relacionada con 

el deporte y el fitness recomienda el producto. No obstante, se ha encontrado que el 50% de los 

entrenadores personalizados no posee un título formal o algun tipo de experiencia academica 

relacionada con nutrición, por lo que no se puede afirmar que los productos recomendados 

corresponden con la necesidad de los usuarios.  (Cuesta & Segrera, 2018) 



 

 

 
 
 

 

Se ha encontrado que la selección de un suplemento a base de proteína debe encerrar o 

tomar en cuenta la cantidad de grasas, carbohidratos y proteínas que necesita el usuario para la 

obtener un desempeño adecuado durante el tiempo de entrenamiento. Asímismo, se debe realizar 

un estudio personalizado de las actividades que ejecute el usuario durante el tiempo de 

entrenamiento, donde se estudian parametros como duración, intensidad, frecuencia y tipo de 

ejercicio, incluyendo información personal como edad, genero, estado de salud, indice de masa 

corporal y peso.  (Barbery, Cárdenas, Cárdenas, & Coronel, 2015) 

 



 

 

 
 
 

 

MARCO INSTITUCIONAL 

Nombre de la compañía: Sport Nutrition Technology (SNT) 

Ubicación: Bogotá D.C., Colombia.  

Sector de la economía acorde al CIIU: 4645 

Nichos de mercado: Deporte y salud  

Principales productos y procesos: Comercialización, distribución, venta y asesoría de 

Suplementación deportiva. 

A continuación, se presenta la Figura 1. Estructura organizacional que hace referencia al 

modelo de estructura funcional utilizada por la compañía SNT. 

Estructura organizacional: 

 

Figura 1. Estructura organizacional de la compañía SNT 

 En la figura 1 se puede observar las diferentes áreas funcionales implementadas para los 

procesos de compra, venta y entrega de los productos ofrecidos por la compañía SNT. 



 

 

 
 
 

 

 

La compañía Sport Nutrition Technology se funda en el año 2016 como solución al déficit en 

la variedad de productos de suplementación deportiva existente en el mercado. A partir de la 

recomendación de diferentes preparadores físicos y expertos en la cultura FIT, la compañía se 

enfocó en la importación, distribución y ventas de productos con altos estándares de calidad.  

En la actualidad, SNT se encuentra desarrollando diferentes proyectos para involucrarse en el 

comercio de mercado electrónico, asesorías personalizadas y aumento de su capacidad 

instalada (Sport Nutrition Technology, 2016).  

 



 

 

 
 
 

 

METODOLOGÍA GENERAL  

Enfoque, diseño de la investigación y alcance o tipo de estudio 

Para determinar la información que deben tener los clientes de la compañía SNT y así 

seleccionar el suplemento nutricional de proteína más adecuado para el logro de sus 

objetivos, se requiere recolectar información enfocado en diferentes variables, (investigación 

de componentes que poseen los productos, objetivo, percepción y satisfacción de los clientes, 

plan de trabajo más adecuado para los consumidores), es por ello que se obtendrá recolección 

de información de los clientes de la compañía SNT. 

La investigación se desarrolla por medio de un enfoque mixto, utilizando mecanismos 

cuantitativos y cualitativos mediante estudios descriptivos puesto que se desea especificar los 

componentes, características y variables, (Sampieri, 2018, p. 108). Se ejecutarán encuestas, 

focalizando la metodología con los clientes de la compañía SNT. Así se realizará un 

direccionamiento a la recolección de información a los clientes de la empresa SNT.  

Al finalizar la etapa de recolección de información, se analizará estadísticamente para 

poder establecer los principales objetivos que buscan los clientes de SNT al consumir 

suplementos de proteínas. De esta manera, será posible encontrar dependencia entre las 

variables analizadas, por ejemplo, la frecuencia con la que se ejercita, si lleva o no una dieta 

especial, etc., y así poder establecer los criterios a tener en cuenta para el proyecto de 

capacitación y concientización de sus clientes acerca del uso de suplementos deportivos. 



 

 

 
 
 

 

 Definición de Variables 

Las variables seleccionadas como objeto de medición son las siguientes: 

 

Tabla 1. Lista de variables de medición para la realización de encuestas. 

Variable Relación 
Edad 

Característica para clasificación demográfica de 
la población seleccionada. 

Sexo 
Estado civil 
Profesión 

Estrato socioeconómico 

Suplemento proteico de preferencia 

Permite diferenciar cuál es la proteína preferida 
en el mercado que domina la empresa SNT.  
 
Ejemplo: whey, isolatada, a base de carne, 
vegana, etc. 

Marca de preferencia Identifica la marca más popular en el mercado 

Frecuencia de consumo 
Permite conocer cada cuanto el usuario 
consume el suplemento. 

Motivo del consumo 
Busca identificar cuáles son los principales 
objetivos que desean obtener los encuestados al 
consumir suplementos de proteína. 

Efectos secundarios del consumo de 
suplementos proteicos 

Identificar si los encuestados conocen si el 
consumo de suplementos de proteína puede 
causar efectos secundarios en el organismo. 

 

Población y Muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra se utilizará el método estadístico, la población 

sobre la que se realizará la investigación son los clientes inscritos a la base de datos de la 

compañía SNT, es decir que es una población finita, de acuerdo con los datos y la fórmula 

mostrados en la figura 1 se tiene que la muestra debe ser de 80 personas. 

 

 



 

 

 
 
 

 

 

Figura 1. Definición de variables de la fórmula para el cálculo de la muestra. 

 

Variable Descripción Valor 

Zα 
Nivel de confianza del 95%. 1,96 

p 
Proporción de la población con la 

característica deseada. 
50% 

q 
Proporción de la población sin la 

característica deseada 
50% 

d 
Nivel de precisión 5,0% 

N Tamaño de la población 
         

100,00 

  

  TAMAÑO DE LA MUESTRA          80  
 
Los participantes en la encuesta se seleccionarán de manera aleatoria del listado de clientes 

de SNT. 

Al realizar el estudio A la muestra seleccionada, se podrá identificar: los objetivos 

generales de los clientes, los resultados esperados o los más relevantes, el porcentaje de 

clientes consume suplementos, su participación en el ejercicio y deporte según su motivación, 

frecuencias con las que se lleva a cabo la actividad física y tipos de alimentación.



 

 

 
 
 

 

METODOLOGÍA PARTICULAR 

Selección de métodos o instrumentos para recolección de información 

Para esta investigación se realizarán encuestas virtuales apoyados en la aplicación 

Google Forms, la cual nos permite recolectar la información de manera más ágil. 

El instrumento implementado es una modificación del utilizado en el estudio “consumo de 

suplementos nutricionales en gimnasios, perfil del consumidor y características de su uso”. 

(Rodríguez, et al, 2011).  



 

 

 
 
 

 

ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

Análisis encuesta del nivel de conocimiento en selección de suplementos de proteína  

 
Se logró realizar encuesta de manera satisfactoria a 80 clientes de la empresa SNT, 

personas que consumen suplementos de proteínas, profesionales fisiculturistas, deportólogos y 

personas que están involucradas en el mundo fitness y que son los más beneficiados con el 

presente estudio.  

A continuación, se presenta la Figura 2. Edad de los participantes, que hace referencia a la 

medida en valor de años de los participantes en la encuesta. 

 
Edad de los participantes: 

 

Figura 2. Edad de los participantes. 

En la figura 2 se puede observar la edad de los participantes que se encuentra en los rangos 

de los 17 y 55 años, donde el mayor porcentaje de encuestados son de 21 a 39 años con una 

participación del 80.7% seguido de los participantes que están entre los entre los 41 y 55 años 



 

 

 
 
 

 

con una participación de 14.1% y por último se encuentran los encuetados que están entre los 17 

y 20 años con una participación de 5.1%.  

 
A continuación, se presenta la Figura 3. Género de los participantes, que hace referencia a 

la medida en % de los hombres y mujeres que participaron en la encuesta. 

 
Genero de los participantes: 

 

Figura 3 Genero de los participantes. 

 
En la figura 3 se puede observar que la mayor participación de encuestados la tiene el 

género masculino con una participación del 76.5% seguido del género femenino con una 

participación del 23.5%. 

 
A continuación, se presenta la Figura 4. Ocupación de los participantes, que hace 

referencia a la labor que desempeñan las personas encuestadas. 

 

 

 



 

 

 
 
 

 

 

Ocupación de los participantes: 

 

Figura 4. Ocupación de los participantes. 

 
En la figura 4 se puede observar que el 54.3% de los participantes tiene como actividad 

principal el empleo, seguido de los deportistas con una participación del 24.7% y por último los 

estudiantes y otras personas que tienen diferentes actividades con una participación del 21%. 

 
Planteamiento Hipótesis 1. 

Hipótesis nula. El consumo de proteína no está relacionado con la identificación de los 

efectos secundarios por consumo inadecuado de estos suplementos. 

Hipótesis del investigador. El consumo de suplementos de proteínas está relacionado con 

la identificación de los efectos secundarios por consumo inadecuado de estos suplementos. 

 
Planteamiento Hipótesis 2. 

Hipótesis nula. El objetivo del consumo de suplementos de proteínas no tiene una relación 

directa con la identificación de los ingredientes de la tabla nutricional de un suplemento de 

proteína. 



 

 

 
 
 

 

Hipótesis del investigador. El objetivo del consumo de suplementos de proteínas tiene 

una relación directa con la identificación de los ingredientes de la tabla nutricional de este. 

 
Planteamiento Hipótesis 3 

Hipótesis nula. El consumo de suplementos de proteínas acorde a un objetivo no tiene una 

relación directa entre en el saber identificar el suplemento de proteína adecuado para lograr las 

necesidades. 

Hipótesis del investigador. El consumo de suplementos de proteínas acorde a un objetivo 

tiene una relación directa entre en el saber identificar el suplemento de proteína adecuado para 

lograr las necesidades. 

 
Para los análisis de datos de este estudio se utilizó el software SPSS en el cual el valor de 

Alpha utilizado se indica por el número de asteriscos que aparece junto al valor del coeficiente 

de correlación, de modo que 1 asterisco (*) corresponde a un Alpha menor de 0.05 y mayor de 

0.01 y 2 asteriscos (**) corresponde a un Alpha menor de 0.01. Si el valor de significancia es 

mayor de 0,05 quiere decir que la hipótesis nula debe ser aceptada, si el valor de la significancia 

es menor a 0,05 la hipótesis del investigador debe ser la aceptada. Este valor de significancia es 

una medida de la probabilidad de que la correlación suceda. Lo anterior es para facilitar la 

identificación de la significancia de la correlación entre las variables analizadas. 

Para la verificación de estas hipótesis se realizó un análisis de correlación de Spearman, 

teniendo en cuenta que el resultado obtenido por el método estadístico Kolmogorov-Smirnov nos 

muestra que no existe una distribución normal de los resultados de las encuestas realizadas, en la 

figura 6 se pueden observar los resultados obtenidos con la utilización del software SPSS para 

las variables analizadas. 



 

 

 
 
 

 

A continuación, se presenta la figura 5 que hace referencia a la tabla de coeficientes de 

Spearman.  

Valores de coeficiente de Spearman. 

 

Figura 5. valores del coeficiente de Spearman. 

En la figura 5 se presenta una tabla para la interpretación de los valores del coeficiente de 

Spearman de acuerdo con el número de pares de muestras (80) utilizado junto con el valor de 

Alpha utilizado (0.05, 0.01, 0.001).  



 

 

 
 
 

 

A continuación, se presenta la figura 6 que hace referencia a la tabla de resultados de 

Kolmogorov-Smirnov Test. 

Tabla de resultados Kolmogorov-Smirnov Test. 

 

Figura 6. Tabla de resultados Kolmogorov-Smirnov Test. 

 
En la figura 6 se presenta una tabla para la interpretación de los valores del resultado 

obtenido por el método estadístico Kolmogorov-Smirnov Test, donde nos muestra que no existe 

una distribución normal de los resultados de las encuestas realizadas. 

 
Análisis de resultados de la correlación de la hipótesis 1. 

En la figura 7 se puede apreciar que existe una correlación significativa de acuerdo con el 

número de pares de muestras y al valor de Alpha utilizado en la prueba, según las tablas de 

correlación presentada en la figura 5, para 80 pares de muestras y un Alpha de 0.01, el factor de 

correlación se considera significativo si es mayor a 0.363. Por lo tanto, se puede observar que 

existe una relación directa significativa entre el consumo de proteínas y la identificación de la 

tabla nutricional de un suplemento de proteína, se tiene un Pvalor de 0.000 y un coeficiente de 

correlación 0.645. 



 

 

 
 
 

 

Por lo anterior se debe rechazar la hipótesis nula y aceptar la del investigador. 

 
A continuación, se presenta la figura 7 que hace referencia a la tabla de resultados de la 

correlación de la hipótesis 1. 

Tabla de resultados de la correlación de la hipótesis 1. 

 

Figura 7. Tabla de resultados de la correlación de la hipótesis 1. 

 
Análisis de resultados de la correlación de la hipótesis 2. 

En la figura 8 se puede apreciar que existe una correlación significativa de acuerdo con el 

número de pares de muestras y al valor de Alpha utilizado en la prueba, según las tablas de 

correlación presentada en la figura 5, para 80 pares de muestras y un Alpha de 0.01, el factor de 

correlación se considera significativo si es mayor a 0.363. Por lo tanto, se puede observar que 

existe una relación directa significativa entre el consumo de proteínas y saber identificar los 

efectos secundarios de un consumo inadecuado de un suplemento de proteína se tiene un Pvalor 

de 0.000 y un coeficiente de correlación 0.514. 



 

 

 
 
 

 

Por lo anterior se debe rechazar la hipótesis nula y aceptar la del investigador. 

 
A continuación, se presenta la figura 8 que hace referencia a la tabla de resultados de la 

correlación de la hipótesis 2. 

Tabla de resultados de la correlación de la hipótesis 2. 

 

Figura 8. Tabla de resultados de la correlación de la hipótesis 2. 

 
Análisis de resultados de la correlación de la hipótesis 2. 

En la figura 9 se puede apreciar que existe una correlación significativa de acuerdo con el 

número de pares de muestras y al valor de alpha utilizado en la prueba, según las tablas de 

correlación presentada en la figura 5, para 80 pares de muestras y un alpha de 0.01, el factor de 

correlación se considera significativo si es mayor a 0.363. Por lo tanto, se puede ver que existe 

una relación directa significativa entre el consumo de proteínas acorde a un objetivo y saber 

identificar el suplemento de proteína adecuado para lograr las necesidades se tiene un Pvalor de 

0.000 y un coeficiente de correlación 0.514. 



 

 

 
 
 

 

Por lo anterior se debe rechazar la hipótesis nula y aceptar la del investigador. 

 
A continuación, se presenta la figura 9 que hace referencia a la tabla de resultados de la 

correlación de la hipótesis 3. 

Tabla de resultados de la correlación de la hipótesis 3. 

 

Figura 9. Tabla de resultados de la correlación de la hipótesis 3. 

 
Análisis de resultados de la correlación de la hipótesis 3. 

En la figura 9 se puede apreciar que existe una correlación significativa de acuerdo con el 

número de pares de muestras y al valor de alpha utilizado en la prueba, según las tablas de 

correlación presentada en la figura xw, para 80 pares de muestras y un alpha de 0.01, el factor de 

correlación se considera significativo si es mayor a 0.363. Por lo tanto, se puede ver que existe 

una relación directa significativa entre el consumo de proteínas acorde a un objetivo y saber 

identificar el suplemento de proteína adecuado para lograr las necesidades se tiene un Pvalor de 

0.000 y un coeficiente de correlación 0.581 / 0.522 / 0.611 / 0.463. 

 

Por lo anterior se debe rechazar la hipótesis nula y aceptar la del investigador. 

 



 

 

 
 
 

 

 

CONCLUSIONES 

Según los resultados obtenidos, se concluye que la información básica que deben 

tener los clientes de la compañía SNT para saber elegir un suplemento de proteína 

orientado al objetivo de consumo, está directamente relacionado con los factores de la 

tabla nutricional, efectos secundarios, precio, calidad y procedencia del producto.   

Al identificar el nivel de conocimiento frente a su principal fuente de información 

para la elección de un suplemento de proteína, se concluye que el 81.5% de los 

clientes de SNT no tienen en cuenta la opinión de un médico, un 60.45% no tiene en 

cuenta la opinión de los laboratorios, un 25% consulta las redes sociales y un 50,6% 

su principal fuente de información es el internet.  

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada, se concluye 

que los clientes de la compañía SNT deben ser capacitados y orientados hacia el 

consumo responsable de suplementos de proteína, por tal motivo la compañía SNT 

implementara la planificación de gestión del alcance del proyecto de capacitaciones 

siguiendo la metodología del PMBOK. 
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