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RESUMEN

Anteriormente, el consumo de suplementos deportivos era inicamente para fisiculturistas
y deportistas de alto rendimiento, sin embargo, con la incursion de las redes sociales, el publico
comenzo a acceder a este mercado. La importancia de la apariencia fisica y la salud aumento
con la tendencia del fitness y, por ende, aument6 el consumo de suplementos deportivos. Sin
embargo, la seleccion realizada por los consumidores no es la acertada en la mayoria de los
casos, por ello los resultados obtenidos no corresponden a los esperados. La compaiiia Sport
Nutrition Technology (SNT) ha detectado el desconocimiento de sus clientes al momento de
elegir el suplemento de proteina adecuado, asi como se ha evidenciado en diversos estudios
incluidos en el documento (Cuesta & Segrera, 2018).

Debido a la falta de informacion para seleccionar un suplemento de proteina por parte de
los clientes de la compania, se planted6 como objetivo general de este proyecto utilizar la
metodologia de investigacion para determinar el comportamiento del consumidor en el mercado.

Para ello, se ejecutaron encuestas focalizando la metodologia con los clientes de la
compaiia SNT. Al finalizar la etapa de recoleccion de informacion, se analizé estadisticamente
los parametros definidos utilizando mecanismos cuantitativos y cualitativos mediante estudios
descriptivos, para especificar los componentes, caracteristicas y variables de los suplementos de
proteina y la relacion que deben tener con los resultados que esperan los deportistas que estan
incursionando en el mundo fitness. Como resultado del analisis se encontrd la informacion que
requieren los clientes para realizar la seleccion del producto adecuado y se identificé su nivel de
conocimiento segun su fuente de informacion. Finalmente, se realizo un plan para la gestion del
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alcance para un proyecto de capacitaciones en suplementacion deportiva para los clientes de la
compafiia SNT utilizando la guia del PMBOK, que tiene como finalidad entregar la informacion
correcta para que los clientes de SNT puedan seleccionar de manera confiable los suplementos

de proteina.

Palabras clave: Suplementos deportivos, proteina, nutriciéon, deporte, fisiculturismo,

fitness, director de proyectos, PMBOK,
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INTRODUCCION

Por falta de conocimientos o asesoria de profesionales, los suplementos nutricionales no
son consumidos en las cantidades adecuadas ni en relacion con los objetivos que la persona
quiere conseguir (Rodriguez et al, 2011), hay una falta de informacién en el mercado de los
suplementos deportivos, especificamente la informacion que debe tener en cuenta una persona
para seleccionar un suplemento de proteina adecuado, de acuerdo con los objetivos y resultados
fisicos que cada persona desea conseguir.

Es de gran importancia tener una fuente de informacioén confiable ya que las personas se
preocupan cada dia mas por su estado de salud y apariencia fisica, para obtener una cultura y
estilo de vida saludable. Esto implica la eleccion adecuada de los suplementos nutricionales de
proteina (Barnes et al, 2016). Para la compaiiia SNT es importante lograr el consumo de estos
productos de manera responsable y garantizar su calidad para lograr la satisfaccion de sus
clientes. Comprender por qué se utilizan los suplementos deportivos y los beneficios que los
usuarios perciben al usarlos.

Actualmente la compafiia SNT se ve expuesta a los cambios del mercado alternativo de
consumo, puesto que se anticipa que el mercado global de suplementos de proteinas alcanzara
un tamano de mercado de USD 32,6 mil millones para el 2027 (Wood, 2020). Con este cambio
radical al estilo de vida saludable y cuidado del medio ambiente, han hecho que la compaiiia
SNT tenga una fuerte fijacion en la cultura nutricional de sus clientes. Es de gran importancia
para SNT crear una fidelizacion de los clientes como una oportunidad de negocio ante el

crecimiento del mercado saludable y cumplir con los objetivos de rentabilidad y crecimiento
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empresarial, ademds de la importancia que implica crear valor en los productos que consumen
los clientes de SNT. (Santana, 2017)

Con el presente proyecto se espera otorgar la informacion apropiada a las personas en el
momento de elegir un suplemento de proteina y, de esta manera, fomentar una cultura
nutricional.

La popularidad del consumo de suplementacion deportiva aumentd debido a su relacion
con la pérdida de peso, el aumento de masa muscular, el reemplazo de las comidas del dia y
otros beneficios en la salud respecto a la ingesta diaria de nutrientes en la comida. Asi
mismo, con el facil acceso a la informacion y la mercadotecnia de las redes sociales, la
apariencia fisica ha cobrado mayor importancia en la sociedad en general. (Aguilera,
Rodriguez, Vieira, Serrano, & Leiva, 2016). La investigacion se desarrolla por medio de un
enfoque mixto, utilizando mecanismos cuantitativos y cualitativos mediante estudios
descriptivos puesto que se desea especificar los componentes, caracteristicas y variables,
(Sampieri, 2018, p. 108). Se ejecutaran encuestas, focalizando la metodologia con los clientes
de la compafiia SNT. Asi se realizard un direccionamiento a la recoleccion de informacion a
los clientes de la empresa SNT.

Por medio del software utilizado (SPSS) y con la metodologia de Spearman se puede apreciar
que existe una correlacion directa significativa entre las hipotesis planteadas de acuerdo con el
numero de pares de muestras y al valor de Alpha utilizado en las pruebas.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada, se concluye
que los clientes de la compania SNT deben ser capacitados y orientados hacia el

consumo responsable de suplementos de proteina.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Anteriormente, los suplementos deportivos solo eran consumidos por fisiculturistas y
deportistas de alto rendimiento, sin embargo, con la incursion de las redes sociales a la sociedad
y el acceso masivo a la informacion, el publico general comenzé a acceder a este mercado.
(Sanchez, Gaviria, Puyana, & Fernandez, 2017)

La importancia en la apariencia fisica y la salud ha aumentado con la aparicion de tendencias
como el fitness y el men physique, sin embargo, por falta de conocimientos o asesoria de
profesionales, los suplementos nutricionales no son consumidos en las cantidades adecuadas ni
en relaciéon con los objetivos que la persona quiere (Rodriguez et al, 2011). Los riesgos
asociados con la dieta de los suplementos se encuentran documentados, que incluyen resultados
no esperados y efectos secundarios, basado en estudios realizados en Madrid Espana (Castillo,
2013), donde los jovenes deportistas fueron consultados (144 jovenes) y el resultado fue que el
48% consumian complejos vitaminicos en su gran mayoria por recomendaciones del entrenador
sin lograr los resultados esperados. La promocion de los suplementos puede incluir etiquetas
nutricionales y declaraciones de salud enganosas (Barnes et al, 2016).

Sport Nutrition Technology (SNT) reconoce que existe falta de informacion en el mercado
respecto a los suplementos deportivos, especificamente la informacion de sus clientes cuando se
encuentran seleccionando el suplemento de proteina adecuado, de acuerdo con los objetivos y
resultados fisicos que cada uno de ellos desea conseguir. Se encuentra con una alta frecuencia
que los clientes se inclinan en el momento de realizar la compra por las tendencias en redes

sociales, las recomendaciones de amigos y conocidos y la recomendacion de entrenadores; sin

|_. (N
Seminario de Investigacion . . ean’

universidad

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|_. ee
Seminario de Investigacion - - ean’

Especializacion e ees universidad

embargo, se pasan por alto parametros como el estado de salud, las alergias, las necesidades
metabolicas, etc. (Cuesta & Segrera, 2018). A continuacidén, se describen algunas de las
consecuencias de la mala seleccion expresadas por los clientes de la compafiia SNT.

1. La seleccion erronea de la suplementacion proteica ha repercutido en problemas de
salud existentes en los clientes. Por ejemplo, aproximadamente el 40% de los
colombianos son intolerantes a la lactosa (La W, 2016) y de igual manera comprar
una proteina a base de leche o, por otro lado, seleccionan un suplemento proteico
con un contenido alto en calorias con bastante dificultad para digerir.

2. Los consumidores de los productos de suplementacion no tienen la informacion
adecuada de la cantidad que se debe consumir y el momento, segun su régimen
alimenticio y su rutina de actividad fisica. (Barnes, Ball, & Desbrow, 2016).

3. La suplementacion seleccionada posee niveles altos de calorias en azlcar, lo que
puede ser contraproducente para personas sensibles al consumo de azucares o
personas que padezcan diabetes. (Cabezas, Hernandez, & Vargas, 2016).

4. El consumo de suplementos causa alrededor de 2.000 hospitalizaciones anuales y
23.000 visitas a urgencias, estas visitas a los centros de salud se dan por la
presencia de sintomas como dolor en el pecho, palpitaciones o taquicardia, disfagia,
nauseas, vomito, dolor abdominal, ansiedad y reacciones alérgicas (Geller et al.,
2015), esto puede estar asociado a falta de conocimiento sobre los productos o no
asesorarse de personal capacitado para la prescripcion de los suplementos
deportivos.

La compaiia Sport Nutrition Technology (SNT) se encuentra comprometida con el bienestar

y salud de sus clientes. De esta manera, el proyecto propuesto plantea la siguiente pregunta de
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investigacion: ;Qué informacion deben tener los clientes de la compaiia SNT para poder

elegir el suplemento nutricional de proteina mas adecuado para lograr sus objetivos
nutricionales y deportivos? y por medio de la metodologia particular lograremos investigar el
comportamiento del consumidor en el mercado y de esta manera podremos realizar la gestion del

alcance del proyecto de capacitaciones que va a implementar la compafiia SNT.
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MARCO TEORICO

Antes de abordar los precedentes sobre el analisis de satisfaccion del cliente de productos de
suplementacion deportiva ofrecidos por la compafiia Sport Nutrition Technology es necesario
desarrollar una revision de los proyectos relacionados con seguimiento de satisfaccion del
cliente y el consumo de suplementacion deportiva tanto a nivel global como lo que se esté
desarrollando para la region.

Los suplementos deportivos y de proteina eran consumidos unicamente por fisiculturistas y
deportistas de alto rendimiento; sin embargo, en los ultimos afios su popularidad ha aumentado
y el mercado se ha expandido a los clientes de los gimnasios y el publico general. Los
suplementos deportivos han demostrado aumentar el rendimiento de la capacidad fisica de las
personas durante el entrenamiento o durante cualquier actividad en general (Armendariz
Anguiano, Jiménez Cruz, Bacardi & Pérez Morales, 2010), por lo que este nicho de mercado no
es Unicamente para deportistas sino también para cualquier persona interesada en el cuidado
fisico personal. (Kumar & Samal, 2017).

La popularidad del consumo de suplementacion deportiva aument6 debido a su relacion con
la pérdida de peso, el aumento de masa muscular, el reemplazo de las comidas del dia y otros
beneficios en la salud respecto a la ingesta diaria de nutrientes en la comida. Asimismo, con el
facil acceso a la informacidon y la mercadotecnia de las redes sociales, la apariencia fisica ha
cobrado mayor importancia en la sociedad en general. (Aguilera, Rodriguez, Vieira, Serrano, &

Leiva, 2016)

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|_ (N
Seminario de Investigacion - - ean’
Especializacion j

eeeee unversidad
(N

No obstante, no existe una trazabilidad respecto a la opinion del cliente y su experiencia con
el consumo de suplementos, por lo que no es posible determinar si el producto cumplié con su
objetivo o si existe algiin factor externo (econdmico, social, cultural, etc) por el que no se siguid
consumiendo el producto. Para ello, Santana plantea algunas variables de seguimiento para
cumplir con las expectativas de los planes u objetivos establecidos en la compafiia (Santana,
2017).

Algunas de las variables de seguimiento fueron frecuencia de compra y consumo del
producto, intervalo de tiempo desde la ultima compra, cantidad de tiempo de interaccion con el
producto, etc. De esta manera se puede recurrir a abrir nuevas indagatorias para determinar el
porqué se consume un producto, cudl es la razéon de su preferencia, con cuanta frecuencia
consumen los productos (Santana, 2017). Estas preguntas hacia el cliente permiten crear una
relacion cercana entre la compania y el consumidor y, asi crear nuevas estrategias de mercadeo
que permitan generar una mayor rentabilidad, mejores experiencias con el producto y reforzar
la imagen que proyecta la marca.

La literatura indica que el cliente inclina la seleccion de su producto por el sabor, marca y
precio (Barbery, Cardenas, Cardenas, & Coronel, 2015). Los clientes toman su desicion a partir
de sus interacciones sensoriales con el mercado (e.g. redes sociales, experiencia con la textura y
sabor del producto, etc), y su decision se reafirma si algun entrenador o persona relacionada con
el deporte y el fitness recomienda el producto. No obstante, se ha encontrado que el 50% de los
entrenadores personalizados no posee un titulo formal o algun tipo de experiencia academica
relacionada con nutriciéon, por lo que no se puede afirmar que los productos recomendados

corresponden con la necesidad de los usuarios. (Cuesta & Segrera, 2018)
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Se ha encontrado que la seleccion de un suplemento a base de proteina debe encerrar o
tomar en cuenta la cantidad de grasas, carbohidratos y proteinas que necesita el usuario para la
obtener un desempeio adecuado durante el tiempo de entrenamiento. Asimismo, se debe realizar
un estudio personalizado de las actividades que ejecute el usuario durante el tiempo de
entrenamiento, donde se estudian parametros como duracion, intensidad, frecuencia y tipo de
gjercicio, incluyendo informacion personal como edad, genero, estado de salud, indice de masa

corporal y peso. (Barbery, Cardenas, Cardenas, & Coronel, 2015)
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MARCO INSTITUCIONAL

Nombre de la compafiia: Sport Nutrition Technology (SNT)

Ubicacion: Bogota D.C., Colombia.

Sector de la economia acorde al CIIU: 4645

Nichos de mercado: Deporte y salud

Principales productos y procesos: Comercializacion, distribucion, venta y asesoria de
Suplementacion deportiva.

A continuacion, se presenta la Figura 1. Estructura organizacional que hace referencia al
modelo de estructura funcional utilizada por la compaiiia SNT.

Estructura organizacional:

Direccion
General

Y.C

Soporte ||

K.V

Financiero Almacen Compras / Mark_etlng
Ventas Digital
J.c| M.R| L s.6]
I ] | 1 |
Contabilidad dministracion Distribucion Pt:(r;tnotge Desarrollo Publicidad Web

E.R| J.c| ] . E.G| cvm| L S.G| M.C|

Entregas

_| J.G|

Figura 1. Estructura organizacional de la compafiia SNT

En la figura 1 se puede observar las diferentes areas funcionales implementadas para los
procesos de compra, venta y entrega de los productos ofrecidos por la compaiiia SNT.
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La compaiiia Sport Nutrition Technology se funda en el afio 2016 como solucién al déficit en
la variedad de productos de suplementacion deportiva existente en el mercado. A partir de la
recomendacion de diferentes preparadores fisicos y expertos en la cultura FIT, la compaifiia se
enfocd en la importacion, distribucion y ventas de productos con altos estandares de calidad.
En la actualidad, SNT se encuentra desarrollando diferentes proyectos para involucrarse en el
comercio de mercado electronico, asesorias personalizadas y aumento de su capacidad

instalada (Sport Nutrition Technology, 2016).
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METODOLOGIA GENERAL

Enfoque, diseiio de la investigacion y alcance o tipo de estudio

Para determinar la informacion que deben tener los clientes de la compaiia SNT y asi
seleccionar el suplemento nutricional de proteina mas adecuado para el logro de sus
objetivos, se requiere recolectar informacioén enfocado en diferentes variables, (investigacion
de componentes que poseen los productos, objetivo, percepcion y satisfaccion de los clientes,
plan de trabajo mas adecuado para los consumidores), es por ello que se obtendra recoleccion
de informacion de los clientes de la compafiia SNT.

La investigacion se desarrolla por medio de un enfoque mixto, utilizando mecanismos
cuantitativos y cualitativos mediante estudios descriptivos puesto que se desea especificar los
componentes, caracteristicas y variables, (Sampieri, 2018, p. 108). Se ejecutardn encuestas,
focalizando la metodologia con los clientes de la compania SNT. Asi se realizard un
direccionamiento a la recoleccion de informacion a los clientes de la empresa SNT.

Al finalizar la etapa de recoleccion de informacién, se analizard estadisticamente para
poder establecer los principales objetivos que buscan los clientes de SNT al consumir
suplementos de proteinas. De esta manera, sera posible encontrar dependencia entre las
variables analizadas, por ejemplo, la frecuencia con la que se ejercita, si lleva o no una dieta
especial, etc., y asi poder establecer los criterios a tener en cuenta para el proyecto de

capacitacion y concientizacion de sus clientes acerca del uso de suplementos deportivos.
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Definicion de Variables

Las variables seleccionadas como objeto de medicion son las siguientes:

Tabla 1. Lista de variables de medicion para la realizacion de encuestas.

Variable Relacion
Edad
Sexo - , . . . ,
— aracteristica para clasificacion demografica de
Estado civil ., .
- la poblacion seleccionada.
Profesion

Estrato socioecondomico

Permite diferenciar cudl es la proteina preferida
en el mercado que domina la empresa SNT.
Suplemento proteico de preferencia
Ejemplo: whey, isolatada, a base de carne,
vegana, etc.

Marca de preferencia Identifica la marca mas popular en el mercado
Permite conocer cada cuanto el wusuario
consume el suplemento.

Busca identificar cudles son los principales
Motivo del consumo objetivos que desean obtener los encuestados al
consumir suplementos de proteina.

Identificar si los encuestados conocen si el
consumo de suplementos de proteina puede
causar efectos secundarios en el organismo.

Frecuencia de consumo

Efectos secundarios del consumo de
suplementos proteicos

Poblacion y Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizara el método estadistico, la poblacion
sobre la que se realizara la investigacion son los clientes inscritos a la base de datos de la
compaiia SNT, es decir que es una poblacion finita, de acuerdo con los datos y la féormula

mostrados en la figura 1 se tiene que la muestra debe ser de 80 personas.
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Figura 1. Definicion de variables de la formula para el calculo de la muestra.

Variable Descripcion Valor
7a Nivel de confianza del 95%. 1,96

Proporcion de la poblacion con la
p 50%
caracteristica deseada.

Proporcion de la poblacion sin la
q 50%
caracteristica deseada

d Nivel de precision 5,0%
N Tamaio de la poblacion
100,00
=7l _ x
N*Z.p™q

H-
d**(N-1)+Z1*p*q

TAMANO DE LA MUESTRA 80

Los participantes en la encuesta se seleccionaran de manera aleatoria del listado de clientes
de SNT.

Al realizar el estudio A la muestra seleccionada, se podréd identificar: los objetivos
generales de los clientes, los resultados esperados o los mas relevantes, el porcentaje de
clientes consume suplementos, su participacion en el ejercicio y deporte segin su motivacion,

frecuencias con las que se lleva a cabo la actividad fisica y tipos de alimentacion.
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METODOLOGIA PARTICULAR

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Para esta investigacion se realizaran encuestas virtuales apoyados en la aplicacion
Google Forms, la cual nos permite recolectar la informacion de manera mas agil.

El instrumento implementado es una modificacion del utilizado en el estudio “consumo de
suplementos nutricionales en gimnasios, perfil del consumidor y caracteristicas de su uso”.

(Rodriguez, et al, 2011).

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|_ (N
Seminario de Investigacion - - ean’
Especializacion |

eeeee unversidad
(N

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis encuesta del nivel de conocimiento en seleccion de suplementos de proteina

Se logré realizar encuesta de manera satisfactoria a 80 clientes de la empresa SNT,
personas que consumen suplementos de proteinas, profesionales fisiculturistas, deportélogos y
personas que estdn involucradas en el mundo fitness y que son los més beneficiados con el
presente estudio.

A continuacion, se presenta la Figura 2. Edad de los participantes, que hace referencia a la

medida en valor de afios de los participantes en la encuesta.

Edad de los participantes:

Edad

80 responses
10.0

9 {1’3%)

. : ] 2 (2.5%) 2(25¢
1 (1.3%1,(1.3%1] (1.3%) %] (1.3% 3941 3%)] o 3%)] g [T (130130, (120 REHER(13%)

)7 21 24 27 29 32 35 7 41 24 50

Figura 2. Edad de los participantes.

En la figura 2 se puede observar la edad de los participantes que se encuentra en los rangos

de los 17 y 55 afios, donde el mayor porcentaje de encuestados son de 21 a 39 afios con una

participacion del 80.7% seguido de los participantes que estan entre los entre los 41 y 55 afios
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con una participacion de 14.1% y por Gltimo se encuentran los encuetados que estan entre los 17

y 20 afios con una participacion de 5.1%.

A continuacion, se presenta la Figura 3. Género de los participantes, que hace referencia a

la medida en % de los hombres y mujeres que participaron en la encuesta.

Genero de los participantes:

Sexo

81 responses

@ Hombre
@ Mujer

Figura 3 Genero de los participantes.

En la figura 3 se puede observar que la mayor participacion de encuestados la tiene el
género masculino con una participacion del 76.5% seguido del género femenino con una

participacion del 23.5%.

A continuacién, se presenta la Figura 4. Ocupacion de los participantes, que hace

referencia a la labor que desempenan las personas encuestadas.
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Ocupacion de los participantes:

Ocupacion

81 responses

@ Estudiante
@ Empleado

Deportista
@ Ctro

.

Figura 4. Ocupacion de los participantes.

En la figura 4 se puede observar que el 54.3% de los participantes tiene como actividad
principal el empleo, seguido de los deportistas con una participacion del 24.7% y por tltimo los

estudiantes y otras personas que tienen diferentes actividades con una participacion del 21%.

Planteamiento Hipotesis 1.

Hipétesis nula. El consumo de proteina no esta relacionado con la identificacion de los
efectos secundarios por consumo inadecuado de estos suplementos.

Hipétesis del investigador. El consumo de suplementos de proteinas est4 relacionado con

la identificacion de los efectos secundarios por consumo inadecuado de estos suplementos.

Planteamiento Hipétesis 2.
Hipatesis nula. El objetivo del consumo de suplementos de proteinas no tiene una relacion
directa con la identificacion de los ingredientes de la tabla nutricional de un suplemento de

proteina.
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Hipotesis del investigador. El objetivo del consumo de suplementos de proteinas tiene

una relacion directa con la identificacion de los ingredientes de la tabla nutricional de este.

Planteamiento Hipétesis 3

Hipdtesis nula. El consumo de suplementos de proteinas acorde a un objetivo no tiene una
relacion directa entre en el saber identificar el suplemento de proteina adecuado para lograr las
necesidades.

Hipdtesis del investigador. El consumo de suplementos de proteinas acorde a un objetivo
tiene una relacion directa entre en el saber identificar el suplemento de proteina adecuado para

lograr las necesidades.

Para los analisis de datos de este estudio se utiliz6 el software SPSS en el cual el valor de
Alpha utilizado se indica por el nimero de asteriscos que aparece junto al valor del coeficiente
de correlacion, de modo que 1 asterisco (*) corresponde a un Alpha menor de 0.05 y mayor de
0.01 y 2 asteriscos (**) corresponde a un Alpha menor de 0.01. Si el valor de significancia es
mayor de 0,05 quiere decir que la hipdtesis nula debe ser aceptada, si el valor de la significancia
es menor a 0,05 la hipdtesis del investigador debe ser la aceptada. Este valor de significancia es
una medida de la probabilidad de que la correlacién suceda. Lo anterior es para facilitar la
identificacion de la significancia de la correlacion entre las variables analizadas.

Para la verificacion de estas hipdtesis se realizd un andlisis de correlacién de Spearman,
teniendo en cuenta que el resultado obtenido por el método estadistico Kolmogorov-Smirnov nos
muestra que no existe una distribucion normal de los resultados de las encuestas realizadas, en la
figura 6 se pueden observar los resultados obtenidos con la utilizacion del software SPSS para

las variables analizadas.
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A continuacion, se presenta la figura 5 que hace referencia a la tabla de coeficientes de
Spearman.

Valores de coeficiente de Spearman.

MNumber ox = A5 a =.01 n =M1
of pairs
3 1.A0K) —
i {1556 1,400 —
[ 7 {1786 929 | 1,000
] 0.73% (581 0476
i (170K 0533 | 0433
10 .64% 0.794 | .93
11 0618 (1.755 | 01.873
12 0,587 0727 | {1544
13 11560 0.703 | 01.524
14 {.53% (L&Y {1,802
15 0521 0h.6554 | 0.779
16 {15003 (635 | 0.762
17 .45 ik | 1,743
1% 0472 (600 | 0.725
14 {1460 ih.554 | 11,710
20 0.447 (L5700 | {643
22 0.425 (544 | 11665
24 0407 (0.521 | (1.6
26 {1350 0501 | 0.61%
2% 0.375 01453 | 11.597
30 0362 (467 0.579
32 11562
34 11546
[ 36 1,532
[ 3% 1.519
[ 40 {1,506
50 0,363 | 0.456
6 (331 0.417
[ 70 0.307 0.3%7
[ i 0287 | 11,363
[ 0271 | 11.343
100 0.257 1326

Source for cnitical values:
Ramsey, . H. (1989}, Cntical values tor Spearman’s rank order correlation. Jowrnal of Edecational Stanistics
F4(3), 245-253. Retreved from: hppt:Swww jsodrorg/stable/T 165017, September 10, 2013,

Figura 5. valores del coeficiente de Spearman.
En la figura 5 se presenta una tabla para la interpretacion de los valores del coeficiente de

Spearman de acuerdo con el numero de pares de muestras (80) utilizado junto con el valor de

Alpha utilizado (0.05, 0.01, 0.001).
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A continuacion, se presenta la figura 6 que hace referencia a la tabla de resultados de

Kolmogorov-Smirnov Test.

Tabla de resultados Kolmogorov-Smirnov Test.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

6..Sahe 8.¢ldentifica
Identificar el los efectos
suplemento 7.;ldentifica secundarios
3.;Consume 4.:Consume 5.:Consume de proteina los factores de un
2.4Consume suplementos suplementos suplementos adecuado de latahbla consumo
suplementos de proteina de proteina de proteina para lograr nutricional de inadecuado
1.iConsume de proteina par por desarrollo por estaren sus un de un
suplementos por saludy rendimiento de masa buenaforma necesidades suplemento suplemento
de proteina? nutricidn? fisico? muscular? y saludable? ? de proteina? de proteina?
M 80 80 80 80 80 a0 g0 80
Mormal Parameters®® Mean an 3.30 i 3.60 348 3.50 3.28 3.05
Std. Deviation 1.289 e 1.327 1.455 1.292 1.518 1.477 1.630
Most Extreme Differences  Absolute 191 183 198 258 .233 228 A77 184
Positive RE] 18 108 168 123 62 A27 78
Megative =191 -183 -.198 -.258 -.233 -.226 -ATT -.184
Test Statistic REN 183 REL] 258 233 226 77 154
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 ooo® ooo® ooo® ooo® 0oo® ooo® ooo®

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Figura 6. Tabla de resultados Kolmogorov-Smirnov Test.

En la figura 6 se presenta una tabla para la interpretacion de los valores del resultado
obtenido por el método estadistico Kolmogorov-Smirnov Test, donde nos muestra que no existe

una distribucion normal de los resultados de las encuestas realizadas.

Analisis de resultados de la correlacion de la hipétesis 1.

En la figura 7 se puede apreciar que existe una correlacion significativa de acuerdo con el
numero de pares de muestras y al valor de Alpha utilizado en la prueba, segin las tablas de
correlacion presentada en la figura 5, para 80 pares de muestras y un Alpha de 0.01, el factor de
correlacion se considera significativo si es mayor a 0.363. Por lo tanto, se puede observar que
existe una relacion directa significativa entre el consumo de proteinas y la identificacion de la
tabla nutricional de un suplemento de proteina, se tiene un Pvalor de 0.000 y un coeficiente de

correlacion 0.645.
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A continuacion, se presenta la figura 7 que hace referencia a la tabla de resultados de la

correlacion de la hipotesis 1.

Tabla de resultados de la correlacion de la hipotesis 1.

Correlations

1..Consume
suplementos
de proteina?

7.ildentifica
los factores
de latabla
nutricional de
un
suplemento
de proteina?

8.;ldentifica
los efectos
secundarios
de un
consumo
inadecuado
de un
suplemento
de proteina?

proteina?

Spearman's rho  1..Consume Correlation Coefficient 1.000

suplementos de ) )
proteina? Sig. (2-tailed)

14l 80
7 ¢ldentifica los factores Correlation Coefficient G5
de la tabla nutricional de ; :
un suplemento de Sig. (2-tailed) 000
proteina? I a0
8.¢ldentifica los efectos Correlation Coefficient 5147
secundarios de un
consumo inadecuado de Sig. (2-tailed) ooo
un suplemento de

I 80

mm

645
.000
80
1.000

80
761"

.000

80

5147
000
80
7617
.000
80
1.000

80

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Analisis de resultados de la correlacion de la hipoétesis 2.

Figura 7. Tabla de resultados de la correlacion de la hipétesis 1.

En la figura 8 se puede apreciar que existe una correlacion significativa de acuerdo con el

numero de pares de muestras y al valor de Alpha utilizado en la prueba, segin las tablas de

correlacion presentada en la figura 5, para 80 pares de muestras y un Alpha de 0.01, el factor de

correlacion se considera significativo si es mayor a 0.363. Por lo tanto, se puede observar que

existe una relacion directa significativa entre el consumo de proteinas y saber identificar los

efectos secundarios de un consumo inadecuado de un suplemento de proteina se tiene un Pvalor

de 0.000 y un coeficiente de correlacion 0.514.
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A continuacion, se presenta la figura 8 que hace referencia a la tabla de resultados de la

correlacion de la hipotesis 2.

Tabla de resultados de la correlacion de la hipotesis 2.

Correlations

1..Consume
suplementos
de proteina?

7.ildentifica
los factores
de latabla
nutricional de
un
suplemento
de proteina?

8.;ldentifica
los efectos
secundarios
de un
consumo
inadecuado
de un
suplemento
de proteina?

Spearman's rho  1..Consume Correlation Coefficient 1.000
suplementos de ) )
proteina? Sig. (2-tailed)

14l 80

7 ¢ldentifica los factores Correlation Coefficient G5
de la tabla nutricional de ; :
un suplemento de Sig. (2-tailed) 000
proteina? I a0
8.¢ldentifica los efectos Correlation Coefficient 5147
secundarios de un
consumo inadecuado de Sig. (2-tailed) ooo
un suplemento de
prateina? M 80

mm

645
.000
80
1.000

80
761

.000

80

5147
000
80
7617
.000
80
1.000

80

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Figura 8. Tabla de resultados de la correlacion de la hipétesis 2.

Analisis de resultados de la correlacion de la hipoétesis 2.

En la figura 9 se puede apreciar que existe una correlacion significativa de acuerdo con el

numero de pares de muestras y al valor de alpha utilizado en la prueba, segiin las tablas de

correlacion presentada en la figura 5, para 80 pares de muestras y un alpha de 0.01, el factor de

correlacion se considera significativo si es mayor a 0.363. Por lo tanto, se puede ver que existe

una relacion directa significativa entre el consumo de proteinas acorde a un objetivo y saber

identificar el suplemento de proteina adecuado para lograr las necesidades se tiene un Pvalor de

0.000 y un coeficiente de correlacion 0.514.
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Por lo anterior se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la del investigador.

A continuacion, se presenta la figura 9 que hace referencia a la tabla de resultados de la

correlacion de la hipotesis 3.

Tabla de resultados de la correlacion de la hipotesis 3.

Correlations

3iConsume  4iConsume  AiConsume
2.:Consume  suplementos  suplementos  suplementos

suplementos de proteina de proteina de proteina

de proteina por por desarrollo por estaren

por saludy rendimiento de masa huena forma

nutricién? fisico? muscular? y saludable?

Spearman's tho  6.;Sake ldentificar el Correlation Coefficient 5817 5227 &117 4637
suplemento de proteina - -

adecuado para lograr Sig. (2-tailed) .0oo .000 .0oa .0oo

sus necesidades? I a0 a0 a0 a0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Figura 9. Tabla de resultados de la correlacion de la hipétesis 3.

Analisis de resultados de la correlacion de la hipétesis 3.

En la figura 9 se puede apreciar que existe una correlacion significativa de acuerdo con el
numero de pares de muestras y al valor de alpha utilizado en la prueba, segiin las tablas de
correlacion presentada en la figura xw, para 80 pares de muestras y un alpha de 0.01, el factor de
correlacion se considera significativo si es mayor a 0.363. Por lo tanto, se puede ver que existe
una relacion directa significativa entre el consumo de proteinas acorde a un objetivo y saber
identificar el suplemento de proteina adecuado para lograr las necesidades se tiene un Pvalor de

0.000 y un coeficiente de correlacion 0.581/0.522/0.611 / 0.463.

Por lo anterior se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la del investigador.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, se concluye que la informacion basica que deben
tener los clientes de la compania SNT para saber elegir un suplemento de proteina
orientado al objetivo de consumo, esta directamente relacionado con los factores de la
tabla nutricional, efectos secundarios, precio, calidad y procedencia del producto.

Al identificar el nivel de conocimiento frente a su principal fuente de informacién
para la eleccion de un suplemento de proteina, se concluye que el 81.5% de los
clientes de SNT no tienen en cuenta la opinion de un médico, un 60.45% no tiene en
cuenta la opinidn de los laboratorios, un 25% consulta las redes sociales y un 50,6%
su principal fuente de informacion es el internet.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada, se concluye
que los clientes de la compania SNT deben ser capacitados y orientados hacia el
consumo responsable de suplementos de proteina, por tal motivo la compania SNT
implementara la planificacion de gestion del alcance del proyecto de capacitaciones

siguiendo la metodologia del PMBOK.
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ANEXOS
Edad
80 responses
10.0
75 9 (111%3%)
5](6.3%) 5 (6.3%) 5 (6.3%)
5.0 4 (5%) 4 (5%) 4 (5%) 4 (5%) 4 (5%)
3 (3.8%), 3 (3.8%) 3 (3.|8%)
2 (2]5%) 2 (2.!5%) 21(2.5%) 21(2.5%), 2 (2.|5%) 2 (2.I5‘
1 (1.3%15(1.3%11(1.3%) A0(1.3%1)(1.3%)] [11(1.3%1/(1.3%) 1) (1.3%) ) (113(1:3%1; (113(A113(112(113(1.3%)

0.0

Sexo

81 responses

@ Hombre
@ Mujer

Ocupacion
81 responses

@ Estudiante
@ Empleado
® Deportista
@ Otro
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1. ;Consume suplementos de proteina?

81 responses

30

23 (28.4%) 23 (28.4%)

20

16 (19.8%)

11 (13.6%)
8 (9.9%)

2. ;Consume suplementos de proteina por salud y nutricion?
81 responses

30

. 23 (28.4%) 22 (27.2%)

16 (19.8%)

10 (12.3%) 10 (12.3%)

3. ;Consume suplementos de proteina por rendimiento fisico?

81 responses

30

23 (28.4%)

20 21 (25.9%)
17 (21%)
10 12 (14.8%)
8 (9.9%)
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4. ;Consume suplementos de proteina por desarrollo de masa muscular?

81 responses

30
29 (35.8%)

23 (28.4%)

20

10 12 (14.8%)

9 (11.1%) 8 (9.9%)

5. ;Consume suplementos de proteina por estar en buena forma y saludable?
81 responses

30

26 (32.1%)

20
20 (24.7%)

15 (18.5%)
10 12 (14.8%)

8 (9.9%)

6. ;Sabe Identificar el suplemento de proteina adecuado para lograr sus necesidades?

81 responses

40

30 31 (38.3%)

15 (18.5%)
- 13 (16%) 12 (14.8%)

10 (12.3%)
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7. ;Identifica los factores de la tabla nutricional de un suplemento de proteina?

81 responses

30

24 (29.6%)
20

18 (22.2%)
15 (18.5%) 14 (17.3%)

10 (12.3%)

8. ;ldentifica los efectos secundarios de un consumo inadecuado de un suplemento de proteina?

81 responses

30

24 (29.6%)
20 22 (27.2%)

14 (17.3%) 13 (16%)

8 (9.9%)

9. ; Elige usted un suplemento de proteina por recomendacion médica?
80 responses

40

36 (45%)

30

19 (23.8%)

11 (13.8%)

10 (12.5%)

4 (5%)
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10. ;Elige un suplemento de proteina por recomendacion de un tercero?

81 responses

30

24 (29.6%)
20 21 (25.9%)
16 (19.8%)

10 11 (13.6%)
9 (11.1%)

11. ¢ Elige un suplemento de proteina por recomendacion de un especialista?

81 responses

30

20 22 (27.2%) 21 (25.9%)

20 (24.7%)

10 12 (14.8%)

6 (7.4%)

12. ; Elige un suplemento de proteina por recomendacion de las redes sociales?
81 responses

60
54 (66.7%)
40
20
13 (16%; 2 (2.5%)
0 6 (7.4%) 6 (7.4%)
1 2 3 4 5

El Nogal; Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69




- Seminario de Investigacion

Especializacion |

13. i Selecciona un suplemento de proteina por su precio?

81 responses

30
29 (35.8%)

20 21 (25.9%)
16 (19.8%)

10 11 (13.6%)

4 (4.9%)

14. ; Selecciona un suplemento de proteina por su calidad?
81 responses

60
47 (58%)

40

26 (32.1%)
20
2 (2.5%) 5
0 0 (0%) 6 (7.4%)
1 2

15. ; Selecciona un suplemento de proteina de marca nacional?

80 responses

30
29 (36.3%)
25 (31.3%)
20
14 (17.5%)
10
9 (11.3%)
0 3(3.8%)
1 2 3 4 5

e
e o @
eeeee unversidad
()
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16. ; Selecciona un suplemento de proteina de marca internacional?

81 responses

30
29 (35.8%)

“ 21 (25.9%) 22 (27.2%)

5(6.2%) 4 (4.9%)

17. ¢ Su principal fuente de informacion de suplementos de proteina es de su médico?
81 responses

60

40 45 (55.6%)

20

15 (18.5%)

12 (14.8%) 4 (4.9%)

18. ¢ Su principal fuente de informacién de suplementos de proteina es de los laboratorios?

81 responses

30
27 (33.3%)

20

15 (18.5%) 14 (17.3%) 14 (17.3%)

10 11 (13.6%)
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19. ;Su principal fuente de informacion de suplementos de proteina es de las redes sociales?

80 responses

40

40 (50%)
30
20
16 (20%)
10 12 (15%)
8 (10%)
0 4 (5%)
1 2 3 4 5

20. Su principal fuente de informacién de suplementos de proteina es de internet?

81 responses

30

20 22 (27.2%)
20 (24.7%)

16 (19.8%)
13 (16%)

10 (12.3%)
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