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Resumen

La cuarta revolucion industrial ha cambiado drasticamente la economia y la sociedad,
porque ha redefinido la manera de trabajar, socializar y vivir de las personas por medio del uso de
la tecnologia y la conectividad. Hoy en dia se habla mucho del potencial que tienen las tecnologias
de la informacién y la comunicacion como un habilitador de productividad y por eso las
organizaciones deben adaptarse ante los cambios dindmicos y turbulentos que se dan por la
tecnologia y el mercado. El proceso de absorber conocimiento externo y nuevo se ha convertido en
un elemento esencial para la innovacion en las organizaciones y como un habilitador para la
adaptacion ante los cambios que produce un ambiente competitivo. Los proyectos en el marco de
la tecnologia de la informacion y la comunicacion tienen un alto indice de falla, por esta razén se
requiere de un mecanismo que permita medir la capacidad de absorcién a nivel de la gestion de
proyectos para brindar una herramienta a las organizaciones que permita identificar puntos de
mejora. En esta investigacion se aplica un instrumento de medicién de la capacidad de absorcion y
del éxito a nueve empresas del sector de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
Colombia, la informacién es analizada por medio de un modelo de evaluacién basado en
ecuaciones estructurales. Como resultado se encuentra que la capacidad de absorcion tiene relacion
positiva directa con el éxito del proyecto y que los procesos de adquirir, asimilar y transformar el

conocimiento nuevo y externo tienen un desempefio medio.

Palabras Clave — Capacidad dindmica de absorcion, gestion de proyectos.

Abstract

The fourth industrial revolution has drastically changed the society and economy because
it has redefined the way people work, socialize and live thanks to the use of technology and
connectivity. Nowadays a lot has been said about the potential of information and communication
technologies as a productivity enabler, thus organizations must adapt themselves in front of
dynamic and obstreperous changes caused by technology and the market. The process of absorb

new and external knowledge has become a key element for innovation within organizations and as



an enabler to allow change adaptability in a competitive environment. Information and
communication technologies Projects have a high failure rate, reason why it is necessary a
mechanism capable of measure the absorptive capacity at project management level in order to
bring a tool to organizations which allow them to identify points of improvement. In this research
an absorptive capacity and success measurement instrument is applied to nine technology of
information sector companies in Colombia, then the information is analyzed using an evaluation
model based on structural equations. As outcome it was found that absorptive capacity has a
positive and direct relationship with project success and also that processes of acquire, assimilate

and transform of new and external knowledge has a medium performance.

Keywords — Dynamic absorptive capacity, project management.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problema de investigacion

De acuerdo con el Reporte Global de Competitividad (GCI por sus siglas en inglés)
elaborado por el Foro Econémico Mundial® (WEF por sus siglas en ingles) para el afio 2018,
Colombia ocupo el puesto numero 60 entre los 140 paises analizados, obteniendo un puntaje de 62
como se observa en llustracion 1. EI GCI 2018 evalua la economia de los paises y suministra una
vision Unica sobre los elementos que mueven el crecimiento econdmico en plena era de la Cuarta
Revolucion Industrial? (4IR por sus siglas en ingles). EI WEF define la competitividad como el
conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais,
por consiguiente las economias competitivas son aquellas con mas probabilidad de crecer de forma
sustentable e inclusiva, traduciéndose en una mayor probabilidad de que todos los miembros de la
sociedad se beneficien con los frutos del crecimiento econémico (The World Economic Forum,
2018).

Los elementos de evaluacion de la competitividad de los paises se dividen en 12 areas
diferentes, o también llamados pilares. Y a su vez, estos pilares se agrupan en cuatro grandes
categorias (ambiente habilitador, capital humano, mercados y ecosistema de innovacion) como se

muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Pilares de evaluacion de la competitividad de un pais.

Ambiente habilitador Mercados

Pilar 1 Instituciones Gubernamentales| Pilar 7 Mercado de producto
Pilar 2 Infraestructura Pilar 8 Mercado laboral
Pilar 3 Adopcién TIC Pilar 9 Sistema financiero

Pilar 4 Estabilidad Macroecondmica Pilar 10 Tamafio de mercado

Capital Humano Ecosistema de innovacion

Pilar 5 Salud Pilar 11 Dinamismo de negocios

! Organizacion Internacional para la cooperacion pablico-privada, cuyo proposito es el de empoderar a los lideres globales para formar un futuro

mejor.

2 Transformacion digital que ha venido ocurriendo desde mediados del Gltimo siglo, caracterizada por la fusion de tecnologias que desvanecen

el limite entre el mundo fisico, digital y biolégico.



Pilar 6 Educacién Pilar 12 Capacidad de innovacidn

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte de competitividad global 2018.

Hoy en dia, la 4IR estd cambiando drésticamente la economia y la sociedad, porque ha
redefinido la manera en como las personas trabajan, socializan y viven por medio del uso de la
tecnologia y la conectividad, rompiendo barreras y permitiendo que muchas personas de diferentes
culturas alrededor del mundo se conecten de manera instantanea y adicionalmente tengan acceso a

enormes cantidades informacion.

La 4IR tiende a evolucionar de manera mas exponencial que lineal, en comparacién con las
pasadas revoluciones industriales®, afectando a casi todas las industrias en todos los paises y en
donde la amplitud y profundidad de estos cambios, anuncian la transformacion de sistemas

completos de produccion, gestion y gobierno (The World Economic Forum, 2016).

Hoy en dia se habla mucho del potencial que tienen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) y aunque claramente esta definido como un habilitador de productividad de
algunos de los pilares del GCI, como el de capacidad de innovacion y el de dinamismo de los
negocios, es errado en confiar solo en la tecnologia para la solucion de problemas, por ejemplo TIC
no puede reemplazar la infraestructura de transporte de un pais (The World Economic Forum,
2018).

El analisis del GCI muestra que la causa raiz de un lento crecimiento y la inhabilidad de
impulsar nuevas oportunidades ofrecidas por la tecnologia, siguen siendo las ya viejas conocidas:
las instituciones, la infraestructura y habilidades de un pais. Ademas, se encontré que la adopcion
TIC (pilar 3), si no es el mas débil de los doce pilares, es el segundo mas débil en 57 de los 140
paises que hacen parte del analisis (The World Economic Forum, 2018) y Colombia hace parte de
este grupo, siendo el pilar 3 el segundo mas débil, después del de capacidad de innovacion (Ver

llustracion 1).

De acuerdo con el GCI, Colombia ocupa el puesto nimero 84 en el enfoque de adopcién de

TIC (pilar 3), con una calificacion de 46.7 puntos. Con este puntaje, a nivel del continente

3 Primera revolucion industrial fue dada por la maquina a vapor y el surgimiento de las primeras fabricas mecanicas, la segunda revolucion
industrial fue dada por el motor eléctrico y la produccién en masa y la tercera por los controladores I6gicos programables permitiendo automatizar

la produccién.



Latinoamericano Colombia se mantiene en el promedio, pero si se toma como referencia el reporte
del afio 2015, tan solo ha mejorado algunos pocos puntos en este pilar. Lo que ha demostrado que
en estos Ultimos tres afios la adopcion de TIC no ha mejorado considerablemente. El pais que lidera
el pilar 3 es la Republica de Corea con una puntuacion de 91.3 y en la clasificacion general ocupa

el puesto numero 15 (The World Economic Forum, 2018).

[lustracion 1. Desempefio de competitividad para Colombia.
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Fuente: Reporte de competitividad global 2018.

Con la adopcion de TIC se reducen los costos de transaccion y se acelera el intercambio de
informacién e ideas, mejorando la eficiencia y generando innovacion. Como las TIC son
tecnologias de proposito general, cada vez mas integradas en la estructura de la economia, se estan
volviendo tan necesarias como la infraestructura de energia y transporte para todas las economias
(The World Economic Forum, 2018).

Por esta razdn la adopcidn de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
juega un papel muy importante en la competitividad ya que se constituye como un factor
determinante para el desarrollo econdémico, por ende, es importante medir el grado de difusion de

tecnologias especificas de informacidén y comunicacion a nivel pais. Se estima que en el mundo



hay 4.5 billones de teléfonos inteligentes en uso, pero méas de la mitad de la poblacién en el mundo
nunca se ha conectado a internet (The World Economic Forum, 2018).

Segun los resultados presentados por el plan estratégico institucional del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de Colombia (MinTIC), el factor de inclusién
digital muestra que el 31% de la poblacion colombiana tiene suscripcion a internet de banda ancha
fija, pero a nivel de hogar esto significa que solo el 50% de los hogares colombianos tienen
conexion a internet suscrita. Se espera que para el afio 2022 el 70% de los hogares colombianos,
tengan suscripcion a internet, permitiendo asi mejorar la conectividad del pais. Inclusive, tan solo
el 25% de la poblacion colombiana tiene acceso a internet movil 4G, el objetivo del MinTIC es
incrementar este indicador al 55% para el afio 2022 (Ministerio de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, 2019).

El MinTIC con el factor de inclusion definido en su plan estratégico institucional, espera
garantizar la conectividad sostenible de todos los colombianos y en especial la de la poblacion
vulnerable y en condicién de discapacidad y la creacion de mecanismos para que ningun
colombiano se quede por fuera del entorno digital. En este aspecto, es de valorar que actualmente
en Colombia el 100% de las cabeceras municipales, estan conectadas o tienen acceso a internet de

alta velocidad (Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, 2019).

Por otro lado, el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Investigacion (Minciencias) en su Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el desarrollo del sector de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones TIC 2017-2022 (Minciencias, 2016) define el ecosistema*
nacional TIC y la cadena de valor de este ecosistema. Como muestra la llustracion 2, la cadena de
valor estd compuesta por 8 eslabones, donde 5 son de caracter misional (encargados del alcance de
los objetivos) que a su vez se dividen en dos ciclos (inicial y final) y 3 eslabones son de caracter
de soporte (proveer el talento humano, orientaciones y facilitar su adecuado funcionamiento), en
los cuales el valor® fluye de izquierda a derecha. Cada actor del ecosistema puede estar presente en

méas de un eslabon, desarrollando diferentes tipos de tareas y generando valor hacia los otros

4 Actores que trabajan en el area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) dentro del Sistema Nacional de Ciencia y

Tecnologia.

% Interpretado de manera diferente en cada eslabon, se define como algo que les sirve a los demas eslabones de la cadena para cumplir con su

propio objetivo.



eslabones en formas de productos o servicios. Entre los actores méas representativos estan los
centros de desarrollo tecnoldgico, centros de formacion técnica y tecnologia, centros de
investigacion, empresas proveedoras de tecnologia, empresas TIC, instituciones del estado y

organizaciones privadas.

Cada uno de los eslabones misionales tiene un objetivo bien definido, y es su
responsabilidad el de producir valor al ecosistema ya sea incorporando productos de los eslabones
anteriores o del exterior, para luego transformarlos o creando nuevos productos con un valor mayor.
Dicho esto, se observa que una de las habilidades mas importantes de cada eslabon, es la de
detectar, estudiar e incorporar productos (internos o externos) necesarios para el alcance de sus

objetivos, por lo cual se requiere de un constante monitoreo y evaluacion (Minciencias, 2016).

llustracién 2. Cadena de valor del ecosistema TIC.
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Fuente: Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el desarrollo del sector de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC 2017-2022.

Este proceso, es conocido como la Capacidad de absocion (CA) de la organizacion, un
termino introducido por Cohen y Levinthal (1989) a finales de los afios 80 dentro del marco de
proyectos de investigacion y desarrollo (1+D) en las organizaciones. Ellos definieron la CA como
el reconocer el valor del nuevo conocimiento externo, asimilarlo como conocimiento interno y
aplicarlo con fines comerciales. En su articulo, los autores encontraron que los proyectos de 1+D
no solo generan nueva informacion, si no que tambien impulsan la habilidad de la organizacion

para asimilar y explotar esta informacion.

En un estudio mas reciente sobre este tema, se encontro que la capacidad dindmica de

absorcion de las organizaciones es muy diversa y son muy especificas de cada una (Garzon, 2016).



El autor tambien determind que las empresas con un elevado nivel de capacidades dindmicas de
absorcion tienden a ser proactivas, aprovechan las oportunidades presentes en el ambiente,
escudrifian oportunidades para poder desarrollar sus capacidades tecnoldgicas y de innovacion, son
capaces de beneficiarse en gran medida del conocimiento disponible por fuera de la organizacion,
valoran qué informacion les puede ser de utilidad, como compartirla velozmente dentro de toda la

organizacion y como utilizarla con propositos comerciales para mejorar metas.

Con relacion a la aplicacion de capacidad de absorcion en la gestion de proyectos, se han
identificado las ventajas del uso que este concepto puede conllevar en los proyectos de
investigacion (Killen, Jugdev, Drouin, & Petit, 2012). Se encontré que es mas fécil adquirir y
asimilar el conocimiento que transformarlo y explotarlo. También se resalta la necesidad de
desarrollar medidas para valorar la capacidad de absorcion en proyectos de inovacion. En otro
estudio realizado, se encontr6 que el aplicar la capacidad de absorcion en la gestion de proyectos
I+D contribuy0 al éxito de estos (Biedenbach & Miiller, 2012).

La gestion en capacidad de absorcion en las organizaciones enfocadas a TIC permitira
innovar y hacer desde la gestion de proyectos que el pais mejore a nivel de competitividad mundial,
permitiendo estudiar y analizar el entorno, incorporando las mejores practicas globales al pais y
alcanzando el éxito de los proyectos para mejorar todos los indicadores de conectividad en la
adopcion de las TIC.

De acuerdo con el repote del CHAOS del 2015 (The Standish Group International, Inc,
2015) los proyectos de software gubernamentales tienen el indice de falla mas alto, con un 24%y
también el indice de éxito mas bajo, con un 21%. De igual forma el reporte indica que los proyectos
de telecomunicaciones ocupan el segundo lugar con un indice de falla del 23% y un indice de éxito
del 24%.

Bajo este panorama, los proyectos con relacion a la adopcion de TIC presentan un gran reto
para poder alcanzar el éxito. En la literatura de la gestion de proyectos se ha considerado el
cumplimiento de la triple restriccion de tiempo, costo y alcance como un factor determinante en el
éxito del proyecto, pero se ha comprobado que el cumplimiento de esta triple restriccion no es
suficiente para garantizar que el objeto del proyecto sea alcanzado (Atkinson, 1999). Por ejemplo,
cambios dados en el entorno del proyecto como caidas econdmicas, desarrollo de una alternativa

técnica superior o cambios en las regulaciones gubernamentales, que estan mas alla del control de



la misma gestion, pueden también producir efectos negativos sobre el proyecto que eviten alcanzar
el éxito (Pinto & Mantel, 1990).

Debido a esta situacion, es importante que a nivel de gestion de proyectos se utilice de
manera eficiente la informacion o conocimiento disponible en el entorno, para evitar que los
cambios dados en este afecten negativamente el proyecto. Para esto, si se logra medir la capacidad
dinamica de absorcion en la gerencia de proyectos, las organizaciones podran contar con un

mecanismo que les ayude a determinar su nivel de absorcion.

1.2. Preguntas de investigacion

¢Es posible determinar la magnitud de la capacidad dindmica de absorcion en la gerencia

de proyectos, para organizaciones enfocadas a tecnologia de la informacién y la comunicacion?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar el grado de capacidad dindmica de absorcion en la gerencia de proyectos en

organizaciones enfocadas a tecnologia de la informacion y la comunicacion.
1.3.2. Objetivos especificos

e Elaborar el estado del arte sobre medicion de la capacidad dindmica de absorcién en
gerencia de proyectos en organizaciones enfocadas a tecnologia de la informacion y la
comunicacion.

e Caracterizar las organizaciones objeto del analisis.

e Aplicar el instrumento para la medicion de la capacidad dindmica de absorcion en gerencia
de proyectos.

e Analizar los resultados obtenidos en la medicién de la capacidad dinamica de absorcién en
gerencia de proyectos.

1.4. Justificacion

Una parte importante de la mision del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
para el desarrollo del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es la
creacion de ventajas competitivas a partir de la generacion de nuevo conocimiento, la innovacion
y el desarrollo tecnologico TIC. Por su parte, la vision de este plan consiste en poder contar con un
pais de reconocimiento nacional e internacional, equilibrado, eficiente, moderno y competitivo
para el afo 2022, en donde todos los actores del ecosistema TIC encuentren oportunidades de

desarrollo, que tenga en cuenta siempre a las personas y a su bienestar (Minciencias, 2016). En este



sentido el plan estd completamente alineado con la definicion de competitividad segin el WEF y

en gran medida impulsa un mejoramiento en el pilar 3.

El ecosistema TIC definido en este plan, necesita que los actores involucrados se
complementen unos a otros para lograr ser exitosos. Las relaciones entre los diferentes actores son
bastante complejas y por tanto cualquier esfuerzo por fortalecer o transformar a alguno de ellos,
podré tener consecuencias tanto positivas como negativas en los demas actores. Por otra parte, la
construccién de un plan para transformar y fortalecer el sector TIC tiene que partir de la base de la
situacion actual de cada uno de los actores involucrados y desde alli realizar el mejoramiento
(Minciencias, 2016).

En Colombia el sector de las TIC tiene un 75.5% de no innovacién, esto quiere decir, que
durante el periodo de referencia en el que se estudio este indicador, no se realizaron innovaciones,
ni se reportaron tener en proceso innovacion alguna (DANE, 2018). De acuerdo con Silvia,
Martinez y Berges (2015) cada dia es mas necesario para las organizaciones, ofrecer bienes y
servicios nuevos y/o mejorados para los actuales y futuros clientes, porque la innovacion es un
elemento clave para la competitividad empresarial y también es una necesidad estratégica, para
lograr mantener a la organizacion en el mercado y asi poder aumentar el crecimiento econémico a
largo plazo, por lo tanto, puede ser necesario el aprender del exterior y generar capacidad de
absorcién de conocimiento (CAC). Pues a través de la CAC, se busca que las organizaciones o
empresas tengan habilidades para detectar nuevo conocimiento fuera de la organizacion, sean
capaces de apropiarse del mismo y lo utilicen en beneficio propio, fusionando este nuevo
conocimiento con las capacidades y habilidades de las cuales la organizacion ya disponia
previamente. La CAC puede influenciar la efectividad de las actividades de innovacion, y actuar
como un puente entre compartir conocimiento y la capacidad de innovacion de las organizaciones.
El proceso de absorber el conocimiento externo se ha convertido en un elemento esencial para la
innovacion en las organizaciones y asi poder adaptarse a los cambios en el ambiente competitivo
(Camison & Fores, 2010). Por otro lado, los autores Chen, Lin & Chang (2009) evidenciaron en su
estudio que, si bien una empresa adquiere conocimiento o tecnologia del exterior, pero esta no
cuenta con la capacidad de absorcion suficiente, no podra obtener los resultados de innovacién o

estos podran llegar a ser mucho menos relevantes.



La capacidad de absorcion se mantiene fuerte y en crecimiento como &rea de investigacion
a través de los campos de la gestion y estudios organizacionales (Apriliyanti & Alon, 2017; Lane,
Koka, & Pathak, 2006; Volberda, Foss, & Lyles, 2010). Varias lecturas ven los proyectos como
organizaciones temporales (Bakker, DeFillippi, Schwab, & Sydow, 2016; Burke & Morley, 2016;
Lundin & Séderholm, 1995; Packendorff, 1995; Sydow, 2017).

El concepto de capacidad de absorcion muestra suficiente flexibilidad para ser aplicado a
diferentes unidades de analisis, en una variedad de campos de investigacién como la organizacién
industrial, aprendizaje organizacional, gestion estratégica y gestion de la innovacién (Zahra &
George, 2002). La capacidad de innovacion y de absorcién de conocimiento en las empresas, se
relaciona positivamente con la obtencion de resultados en proyectos, pero no existe en la literatura
trabajos empiricos que desciendan al nivel de detalle de examinar practicas concretas que sean
adecuadas para la gestion y analizadas, ademas, a nivel de proyecto (Oliva, Martinez Sanchez, &
Berges Muro, 2015). El concepto de capacidad de absorcion ha sido poco aplicado en la gestion de
proyectos (Killen, Jugdev, Drouin, & Petit, 2012).

Existe también un vacio metodoldgico con cierta ambigiedad en la definicion del
constructo de capacidad de absorcion, en la especificacion de su dominio y dimensionalizacion,
junto con la carencia de validacion del constructo en la mayoria de los estudios que se han realizado

sobre el tema (Camison & Foreés, 2010).

Sin embargo, como lo demuestran varias contribuciones recientes, existe un interés
emergente entre la gestion de proyectos y el equipo de académicos para aplicar el constructo
(Backmann, Hoegl, & Cordery, 2015; Leal Rodriguez, Ariza Montes, & Leal Millan, 2014;
Oluwaseyi, Murali, & Wei, 2017; Sandor, Jeroen, & Aard, 2016) .

Por ejemplo, los autores Bjorvatn y Wald (2018) en su estudio indican que la CA es un
constructo altamente relevante en la investigacion de la gestion de proyectos, adicionalmente
demuestran que la CA a nivel de los miembros del equipo de trabajo, es un factor critico para el

éxito de la gestion del proyecto.

Para lograr el éxito de los proyectos de MinTIC es importante generar de manera correcta
la CA desde la gestion de proyectos, ya que se ha evidenciado que, si una empresa adquiere
conocimiento o tecnologia del exterior, pero no dispone de la CA necesaria, no obtendra resultados

de innovacion o estos seran mucho menos relevantes (Oliva, et al., 2015)



Los proyectos complejos en particular presentan susceptibilidad a presentar retrasos y sobre
costos (Hertogh & Westerveld, 2010; Lu, Luo, Wang, Le, & Shi, 2015). La CA puede compensar
parcialmente el gran impacto de la complejidad del proyecto (Bjorvatn & Wald, 2018).

Es importante poder medir la capacidad de absorcion de las organizaciones a través de
investigacion, esto permite analizar la relacion de las buenas précticas en cada una de las fases de
un proyecto, al mismo tiempo relacionar el éxito del proyecto con la CA de la organizacion (Oliva,
etal., 2015).

Con relacion a los hallazgos en la investigacion, este trabajo busca la definicién de un
modelo que pueda ser establecido como una herramienta para que las organizaciones sean capaces
de medir su propia capacidad dindmica de absorcién, de esta forma una organizacion que tenga
bajos niveles de capacidad dindmica de absorcion sea consciente de esta falencia y tome acciones
necesarias para mejorarla. Asi, sus proyectos pueden lograr obtener una mayor probabilidad de
éxito.

1.5. Alcance y Limitaciones

La presente investigacion se realizard en empresas de desarrollo de sistemas informéticos,
de acuerdo con la clasificacion del CIIU J6201 de los registros de la Superintendencia de
Sociedades del afio 2018 (Superintendencia de Sociedades, 2018).

e Lainvestigacion se desarrollara con las empresas domiciliadas en Bogota Colombia.
e El presente estudio se limitard a la determinacién de la capacidad dinamica de
absorcién en gerencia de proyectos para las empresas anteriormente sefialadas.

e La principal limitacion sera el acceso a la informacion de las empresas, por cuanto

es el insumo principal de la medicidn que se pretender realizar.

Esta investigacion iniciara con la estructuracion de un marco tedrico solido, donde se
revisen los fundamentos y conceptos principales que enmarcan la CA y la gestion de proyectos.
Posteriormente por medio de una metodologia cuantitativa se realizé una recoleccion de datos para
probar las hipétesis formuladas, con base en la medicion numérica y analisis estadistico, para

concluir segun los resultados obtenidos.



2. MARCO TEORICO

Este capitulo se ilustra la relacién que tiene la gestidn de proyectos con la estrategia de la
organizacion, adicionalmente se identifica como las organizaciones necesitan de la capacidad
dindmica, para poder adaptar sus estrategias ante un entorno cambiante y que por medio de la
capacidad de absorcion, la organizacion aprende del conocimiento nuevo y valioso externo
disponible, para transformarlos y aprovecharlo con fines comerciales y como este proceso influye
también la gestion de proyectos de manera positiva.

2.1. Gestidn de proyectos (GP)

La gestion de proyectos es una forma especializada de gestion, similar a otras estrategias
funcionales dentro de una organizacion, la cual se utiliza para lograr una serie de objetivos
comerciales, estrategias y tareas de trabajo dentro de un cronograma y presupuesto establecidos
(Srivannaboon & Milosevic, 2006).

La esencia de la GP es soportar la ejecucién de la estrategia competitiva de una
organizacion, para poder entregar el resultado deseado. Algunos ejemplos de los resultados
deseados son, un tiempo de comercializacién rapido de un producto o crear productos de alta
calidad y bajo costo (Milosevi¢ & Martinelli, 2015).

De acuerdo con el marco de liderazgo de proyecto estratégico definido por Shenhar (1999),
los elementos de GP que deben alinearse con la estrategia comercial de una organizacion, son la

estrategia de proyecto, organizacion, proceso, herramientas, métricas y cultura.

2.2. Estrategia y su relacion con la GP

La estrategia es la creacion de una posicion unica y valiosa que involucra un conjunto de
diferentes actividades. Si para la organizacion existiera solo una posicién ideal, no habria necesidad
de contar con una estrategia. La esencia de este posicionamiento estratégico es elegir actividades

que sean diferentes de las de los rivales para generar diferenciacion (Porter, 1996).

Una de las principales corrientes de investigacion es la de las prioridades estratégicas en
toda la jerarquia organizacional haciendo énfasis al nivel corporativo, de unidad de negocios y
funcional. La literatura sugiere que las prioridades estratégicas a nivel funcional se alineen y

apoyen las estrategias a nivel de unidad de negocio (Day, 1984; Joshi, Kathuria, & Porth, 2003).



Si bien existen multiples tipos de estrategias, hay literaturas que enfocan una alineacion de
la estrategia con la GP, algunos autores que muestran esto definen diferentes tipologias, como la
de Miles y Snow (1978), las estrategias genéricas de Porter (1980) y la tipologia de Treacy y
Wiersema (1995).

Porter (1980), detalla en su libro, que para lograr una ventaja competitiva sostenible las
estrategias elegidas por la organizacién deben reforzarse, y que dependiendo su alcance (amplio o
estrecho) existen tres estrategias genéricas las cuales son: (1) liderazgo en costos, (2) diferenciacion
y (3) enfoque. Segun el autor, las estrategias genéricas, cuando una organizacion elige solo una, le

brindan la capacidad de lograr ventajas competitivas y superar a sus competidores.

Sin embargo, si una organizacién persigue mas de una estrategia genérica de las sugeridas
por Porter, la organizacion en definitiva funcionara por debajo de su capacidad. Porter se refirié a
este tipo de organizacion como "atascado en el medio™. La creciente competencia global ha hecho
que centrarse en una sola combinacion de estrategias genéricas sea cada vez mas popular (Harrison
& John, 1998). Muchos investigadores y profesionales se refieren a esta combinacion como la

estrategia de mejor costo.

Como lo referencia Porter (1980) es importante que la gestion en la gerencia de proyectos
vaya ligada a la estrategia de negocio de las organizaciones y enfocada a buscar una ventaja

competitiva.

De acuerdo con la revision de la literatura encontrada la GP ha examinado la idea de
alineacion estratégica en multiples areas de gestion. Por un lado, existen varios estudios donde se
han discutido la alineacion estratégica entre las tareas, las politicas y las practicas organizacionales
(Boyer & McDermott, 1999; Kathuria & Davis, 2001). Otros estudios, han enfatizado la relacion
entre la alineacion estratégica y el desempefio con relacion a la jerarquia organizacional
(corporativa, comercial y funcional) (Youndt, Snell, Dean, & Lepack, 1996; Papke-Shields &
Malhotra, 2001). Con frecuencia la I+D, la produccién, los recursos humanos y la TIC, entre otras
se mencionan como estrategias funcionales y se utilizan como variables para examinar la alineacion

con la estrategia comercial (Srivannaboon & Milosevic, 2006).

También se evidencia que la literatura tradicional sobre como la GP se alinea con la
estrategia comercial es poca. Los estudios realizados no evidencian mayor detalle en cémo es la

interaccion entre la GP y la estrategia comercial, la mayoria de estos vinculan la estrategia



comercial con la GP a través de la seleccion del proyecto y lo ven como parte del proceso de
alineacion (Baker, 1974; Bard, Balachandra, & Kau, 1988; Cooper, Edgett, & Kleinsc, 1998;
Englund & Graham, 1999).

Unicamente hasta afios recientes varios investigadores comenzaron a explorar la
importancia de la alineacion de la GP con la estrategia de negocio, con mayor detalle (Anderson &
Merna, 2003; Artto & Dietrich, 2004; Artto & Wikstrom, 2005; Dietrich & Lehtonen, 2005;
Hellstorm & Wikstrom, 2005; Lycett, Rassau, & Danson, 2004; Morris & Jamieson, 2004;

Srivannaboon & Milosevic, 2004).

En la literatura realizada por Morris y Jamieson (2004) sugieren que la mayoria de los
componentes que se realizan en el proceso de planificacion estratégica, como el analisis interno,
las estructuras organizativas y los sistemas de control, tienen una fuerte relacion con los procesos

y actividades de la GP y por lo tanto influyen fuertemente en la estrategia de negocios.

Basado en estos estudios se evidencia la necesidad de desarrollar mas investigaciones en
esta area explicitamente sobre la relacién entre la estrategia comercial y la GP de manera coherente

e integral.

2.3. Capacidad dinamica (CD)

En ambientes dindmicos y turbulentos, el conocimiento representa una fuente critica para
crear valor y para desarrollar una ventaja competitiva sostenible (Teece, Pisano, & Shuen, 1997).
El conocimiento externo habilita el conocimiento interno de la organizacion para ser expandido

por medio de la estimulacion de la competitividad e innovacion (Matusik & Heeley, 2005).

La CD de la organizacion, nos ayuda entonces a entender como estas se fian de las rutinas
de estrategia para integrar, configurar, construir y recombinar las competencias internas y externas,
para mantener el paso ante los cambios rapidos dados por la tecnologia y el mercado (Teece,
Pisano, & Shuen, 1997).

Como se observa la CD hace referencia a los procesos organizacionales y de gestion que
son necesarios o requeridos para la implementacion de estrategias, crear innovacion y adaptacion

a un entorno que cada vez cambia més y evoluciona.



2.4. Capacidad de absorcion (CA)

El proceso de absorber el conocimiento externo se ha convertido en un elemento esencial
para la innovacion en las organizaciones ya que les permite adaptarse a los cambios en el ambiente
competitivo. Existe un vacio metodoldgico con cierta ambigliedad en la definicion del constructo
en la especificacion de su dominio y dimensionalizacion, junto con la carencia de validacién del

constructo en la mayoria de los estudios (Camison & Forés, 2010).

Los autores Cohen y Levinthal (1989) introducen por primea vez, el concepto de capacidad
de absorcion, definiéndola como la habilidad que tiene la organizacion para aprender del
conocimiento externo. Esta habilidad se desarrolla como un subproducto de la inversion de
investigacion y desarrollo (1+D) que realice la organizacion en la basqueda de nuevos procesos e
innovacion. La CA consiste en tres procesos, el primero es el de la identificacion, el segundo es el
de asimilacion y el tercero es la explotacion del conocimiento. Luego los mismos autores redefinen
este constructo en el afio 1990 dandole una nueva perspectiva, como la habilidad de reconocer el
valor de informacién externa nueva, asimilarla y aplicarla para fines comerciales (Cohen &
Levinthal, 1990). La habilidad para evaluar y utilizar el conocimiento externo es en gran medida
una funcién del nivel de conocimiento previo que ya posee la organizacién. Este conocimiento
previo, no solo incluye aspectos como habilidades basicas o un lenguaje compartido, sino que
también incorpora el conocimiento sobre los desarrollos mas recientes en ciencia y tecnologia
dados en un determinado campo. Asi, este conocimiento previo le brinda a la organizacion la
habilidad para reconocer el valor de esta nueva informacion disponible en el exterior. Luego medio
de la habilidad de explotar el nuevo conocimiento, se potencializa la capacidad de innovacion de

la organizacion.

Mientras que la definicion de tres dimensiones de CA de los autores Cohen y Levinthal
(1989; 1990) se oriento al analisis de dicha capacidad en un sector, los autores Lane y Lubatkin
(1998) orientaron el analisis de CA a nivel de las organizaciones, en la manera en como las
organizaciones absorben conocimiento de otras organizaciones y reinterpretaron el constructo
como capacidad de absorcion relativa (CAR). En su estudio, concluyeron que la CAR de una
organizacion gue recibe conocimiento nuevo en relacion a otra que emite conocimiento, depende
basicamente de tres factores: el primero es con relacion al conocimiento especifico nuevo de la
organizacion emisora, el segundo con relacion a la similitud entre las précticas de compensacion y

las estructuras organizacionales entre ambos (emisor y receptor) y finalmente con relacion a la



familiaridad de la organizacion que recibe el nuevo conocimiento con el conjunto de problemas

organizativos de la empresa emisora.

Seguidamente los autores Zahra y George (2002) modificaron la definicion de Cohen y
Levinthal adicionando una cuarta dimension, enlazando la CA a un conjunto de rutinas
organizacionales y procesos, por medio del cual la organizacion adquiere, asimila, transforma y
explota el conocimiento con la intencion de crear una capacidad dinamica de absorcién (CDA). En
esta nueva definicion del constructo, Zahra y George agrupan las cuatro dimensiones en dos partes,
la primera llamada capacidad dinamica de absorcion potencial (CDAP) y la capacidad dindmica de
absorcion realizada (CDAR). CDAP contiene las dimensiones de capacidad de adquisicion, la cual
involucra la identificacion y adquisicion de nuevo conocimiento y la capacidad de asimilacion, la
cual permite que el conocimiento sea analizado, procesado, interpretado y entendido. CDAR
contiene las dimensiones de capacidad de transformacién, hace referencia a la habilidad de
combinar conocimiento nuevo y existente. Por Gltimo, la Capacidad de explotacion implica las
rutinas organizacionales y la competencia de impulsar y utilizar el nuevo conocimiento. Estas
cuatro capacidades se combinan naturalmente y se construyen la una sobre la otra para producir

capacidad organizacional dindmica (Teece, Pisano, & Shuen, 1997).

Luego los autores Lane, Boka y Pathak (2006) redefinen el constructo como la habilidad de
una organizacion para usar el conocimiento del ambiente externo en tres procesos secuenciales, el
primero es el reconocimiento y entendimiento del nuevo conocimiento potencial y con valor a
través de una aprendizaje exploratorio, el segundo es la asimilacion del conocimiento nuevo con
valor a traves de un aprendizaje trasformador y el tercero el uso del conocimiento asimilado para
crear nuevo conocimiento y salidas comerciales a traves del aprendizaje explotador. De una manera
implicita estos autores, se refieren a la capacidad de transformacion al considerar que el
conocimiento externo es asimilado a través del aprendizaje trasformador al combinar este

conocimiento nuevo con el existente dentro de la organizacion.

Los autores Todorova y Durisin (2007) reconceptualizan la CA, argumentando que la
capacidad de transformacion no es el proceso que le sigue a la asimilacion, mas bien, nos indican
que es un proceso alternativo. De esta manera, redefinen la CA, como la capacidad de la
organizacion de valorar, adquirir, asimilar o transformar y explotar el conocimiento externo. Su

definicion se basa en el hecho de que, cuando el conocimiento externo encaja con los esquemas



cognitivos de la organizacion, el proceso de asimilacion del conocimiento toma lugar el cual lleva
directamente a su explotacion, sin la necesidad de tener previamente este conocimiento
transformado. En el otro escenario, en donde el conocimiento externo no encaja con las estructuras
de conocimiento interno, el conocimiento se transforma. En este escenario las estructuras
cognitivas de los individuos deberan ser modificadas para adaptar la idea o situacion que no pueden

asimilar.

Garzon (2016) encontré como resultado de su investigacion que las empresas con un alto
nivel de CA tienen tendencia a ser mas proactivas, obtienen mayor beneficio del conocimiento
externo, mayor aprovechamiento de oportunidades, mayor desarrollo de capacidades tecnoldgicas
y de innovacion y una rapida comunicacion de la informacion internamente dentro de la

organizacion, encaminandose al mejoramiento de sus metas estratégicas.

2.5. Capacidad de absorcion y la gestion de proyectos

El concepto de capacidad de absorcion muestra suficiente flexibilidad para ser aplicado a
diferentes unidades de analisis en una variedad de campos de investigacion como la organizacion
industrial, aprendizaje organizacional, gestion estratégica y gestion de la innovacion (Zahra &
George, 2002).

El concepto de CA ha sido poco aplicado en la GP (Killen, Jugdev, Drouin, & Petit, 2012),
pero los autores Bjorvatn y Wald (2018) en su estudio indican que la CA es un constructo altamente
relevante en la investigacion de la gestion de proyectos. La CA se mantiene fuerte y en crecimiento
como éarea de investigacion a través de los campos de la gestion y estudios organizacionales
(Apriliyanti & Alon, 2017; Lane, Koka, & Pathak, 2006; Volberda, Foss, & Lyles, 2010). Sin
embargo, como lo demuestran varias contribuciones recientes, existe un interés emergente entre la
GP y varios equipos de académicos para aplicar el constructo (Backmann, Hoegl, & Cordery, 2015;
Leal Rodriguez, Ariza Montes, & Leal Millan, 2014; Oluwaseyi, Murali, & Wei, 2017; Sandor,
Jeroen, & Aard, 2016).

Estudios como los de (Arbussa & Coenders, 2007; George, Zahra, Wheatley, & Khan,
2001; Liao, Welsch, & Stoica, 2003) tan solo modifican ligeramente la definicion original de
Cohen y Levinthal sobre la CA, aplicando solo dos dimensiones sobre el constructo. Los autores
Matusik y Heeley (2005) desarrollaron un modelo de CA de tres niveles, el primero a nivel de

individuo, el Segundo a nivel dentro de la organizacion y el tercero a nivel organizacional, también



se enfocaron en dos componentes, el primero con relacion el acceso al conocimiento externo y el

segundo con la asimilacién de este conocimiento.

Existen otros estudios como los de (Jansen, Van den Bosch, & Volberda, 2005; Lane, Salk,
& Lyles M, 2001; Liao, Welsch, & Stoica, 2003; Vinding, 2006; Tu, Vonderembse, Ragu-Nathan,
& Sharkey, 2006; Wong, Shaw, & Sher, 1999), donde se intentd realizar un analisis mas profundo
formulando una operacionalizacion multi dimensional de la CA, cubriendo aspectos que
incorporan la CA como lo son los métodos de compensacion, dominio légico, base de
conocimiento, practicas de gestion, estrategia, estructura organizacional, sistemas de gestion de la

informacion y cultura organizacional.

Por ejemplo, los autores Bjorvatn y Wald (2018) en su estudio evallan el efecto de la CA
en dos dimensiones del desempefio de la GP: desempefio de cronograma y desempefio del
presupuesto. Los autores argumentan que la aplicacion de la capacidad de absorcion es altamente
relevante aplicarla en el equipo de proyecto, a pesar de que el constructo original se basa en el
contexto de conocimiento nuevo y externo. Adicionalmente encontraron que los retrasos y
sobrecostos se mitigan por medio de un compartimiento efectivo del conocimiento dentro del
equipo de proyecto, de la misma manera en que lo identificaron Hanisch, Lindner, Mueller y Wald
(2009).

Para el caso de las cuatro capacidades definidas por Zahra y George (2002), estas tienen su
propia connotacion dentro del equipo de proyecto. La capacidad de adquisicion, por ejemplo,
implica una interaccion personal cercana y mutua de respeto y confianza entre los miembros del
equipo, facilitando de una manera efectiva y economica la identificacion y adquisicion de nuevo y
valioso conocimiento. Por su lado, la capacidad de asimilacion tiene la caracteristica de brindar al
equipo la habilidad para trabajar en conjunto a través de las divisiones estructurales y profesionales
que se pueden encontrar dentro del equipo. Habilidades complementarias y un idioma profesional
en comun le brindan al equipo, la ayuda para el analisis e interpretacién del conocimiento, para
asegurar dentro del marco de tiempo y costo el procesamiento del conocimiento nuevo disponible.
Y por altimo la capacidad de transformacion se refleja en la habilidad de equipo, de combinar el

conocimiento viejo con el nuevo.



3. METODOLOGIA

En la llustracién 3 se muestra la estrategia propuesta para implementar el plan de desarrollo
de esta investigacion, esta secuencia de procesos consiste en cinco etapas que hemos llamado

determinacion, contextualizacion, definicion, aplicacion y analisis.

llustracién 3. Plan de desarrollo de la investigacion.

f Y4 Y4 D
Determinacion Contextualizacion Definicion Aplicacion Analisis
PLAN DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Fuente: Elaboracion propia.

En la fase de determinacion con el surgimiento de una idea que conlleva a la identificacién
de un problema, se desencadena el inicio de este proceso de investigacion y a su vez se delimita el
alcance de la investigacion. En esta fase definimos la pregunta de investigacion para referenciar
sobre lo que esta investigacion pretende analizar, las variables que estan involucradas en esta
investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos que mostrardn como se cumplird con

el objetivo general.

En la fase de contextualizacion, por medio de una revision sistémica de la literatura
disponible y a partir de esta, se generard un marco teorico solido, donde estaran identificados los
aspectos fundamentales del tema de investigacion para luego ser utilizados en la etapa de definicion

del instrumento de medicidn, que se propone para esta investigacion.

En la fase de definicion se concreta el instrumento de medicidn que nos permita recopilar
la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion por medio de una encuesta. Una vez
realizado este instrumento se realizara una validacion del mismo, por medio de la aplicacion del
instrumento a estudiantes en curso de la maestria de gestion de proyectos de la Universidad EAN
y por medio de una validacion por expertos: profesores de los cursos donde sera aplicado el
instrumento. Una vez validado el instrumento, se definira la poblacion, muestra y muestreo para

afinar la aplicabilidad del instrumento.



En la fase de aplicacion se aplicard el instrumento sobre las organizaciones caracterizadas

para el objeto del analisis de esta investigacion.

En la fase de analisis luego se realizara un analisis de la informacién recopilada por medio
del instrumento organizando los datos, interpretandolos y codificarlos. Como resultado de este

andlisis se determinara el resultado y validacion del objetivo general de esta investigacion.

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendmeno o problema con el resultado u objetivo de ampliar su
conocimiento. Existen tres tipos de enfoques investigativos, el cuantitativo, el cualitativo y el mixto
(Sampieri & Mendoza, 2018).

Los fendmenos o problemas nombrados anteriormente llegan a ser muy variados, tales
como comportamientos, sentimientos, enfermedades, procesos psicoldgicos, organizaciones
sociales (comunidades, empresas, etc.), valores, actividades de las distintas profesiones y un sin
numero de otras cuestiones (Sampieri & Mendoza, 2018). En esta investigacion se enfatiza hacia
las empresas del sector de las tecnologias de la informacién y comunicaciones y como la capacidad
dinamica de absorcidn desde la gerencia de proyectos es implementada en la organizacion.

Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo lo cual se vincula a conteos numericos
y métodos matematicos. Este enfoque representa un conjunto de procesos organizado de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. En esta cada fase precede a la siguiente sin eludir
pasos, tiene un orden riguroso, aunque permite redefinir alguna etapa. Una vez se plantea la idea,
se delimita para posteriormente generar objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco tedrico. De las preguntas se derivan hipétesis y se definen
variables, se traza un plan para probar las primeras y se seleccionan casos o unidades para medir
en estas las variables en un contexto especifico. Posteriormente se analizan y vinculan las
mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos) y se extrae una serie de conclusiones

respecto de la o las hipotesis (Sampieri & Mendoza, 2018).

Para la investigacion realizada, la ruta cuantitativa es la mas apropiada ya que se desea
estimar las magnitudes u ocurrencia de como las capacidades dindmicas de absorcion es

implementada en las organizaciones que se desempefian en el sector de las TIC.



3.2. Instrumento de recoleccién

Para el desarrollo de la investigacion, se realiza una formulacion de preguntas a través del
instrumento denominado cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables que se van a medir. Estas preguntas deben ser congruentes con el planteamiento del
problema e hipotesis (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos

que mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

Las preguntas cerradas son aquellas que contienen categorias u opciones de respuesta
previamente delimitadas. Resultan mas faciles de codificar y analizar (Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2014).

En el cuestionario realizado contiene en total 55 preguntas, todas de tipo cerrada, donde 8
preguntas (de la 1 a la 8) son preguntas con varias opciones de respuesta y nos permitiran
caracterizar las empresas. Las demas preguntas (de la 9 a la 55) son preguntas cerradas tipo escala,
que se define como sucesion ordenada de valores distintos de una misma cualidad. La pregunta
cerrada tipo escala es un patrdén, conjunto, medida o estimacion regular de acuerdo con algln

estandar o tasa, respecto a una variable (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

La medicién de la CA y el éxito se desarrollara por medio de las preguntas 9ala55y la

Tabla 2 muestra la cantidad que preguntas que se utilizaron para medir cada elemento.

Tabla 2. Cantidad de preguntas por elemento de medicion.

Elemento de medicion Cantidad de preguntas

Adquisicién 8
Asimilacion 14
Transformacion 7
Explotacién 7
Exito del proyecto 11

Fuente: Elaboraciéon a partir del modelo de medicién.

3.2.1. Validacion alpha de Cronbach

Para el desarrollo de la investigacion se hace indispensable la validacion del instrumento

de medicion, que como se mencion0 anteriormente, se trata de un cuestionario. Este cuestionario



fue aplicado a 30 estudiantes de maestria y especializacion en gerencia de proyectos de la
Universidad EAN, para validar e identificar que el cuestionario desarrollado tenga la confiabilidad
necesaria para la aplicacion en las empresas que se desempefian en el sector de las TIC en

Colombia.

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicién. Todos estos utilizan procedimientos y formulas que producen coeficientes de fiabilidad.
La mayoria oscilan entre 0 y 1, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno
representa un maximo de confiabilidad. Cuanto mas se acerque un coeficiente a cero, mayor error

abra en la medicion (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para la validacion del cuestionario desarrollado se implementa el coeficiente alfa de
Cronbach el cual es uno de los méas utilizados. El coeficiente alfa de Cronbach es uno de los
procedimientos de las medidas de coherencia o consistencia interna. EI método de célculo de éstos
requiere una sola administracién del instrumento de medicidn. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento, simplemente se aplica la medicion y
se calcula el coeficiente. La mayoria de los programas estadisticos como SPSS y Minitab los
determinan y solamente deben interpretarse. Para la interpretacion del coeficiente obtenido cabe

sefialar que no hay una regla que indique “a partir de cierto valor no hay fiabilidad del instrumento”.

Algunos autores consideran que el coeficiente debe estar por encima de 0.8 (Nunnally,
1987). Para preguntas cerradas tipo escala como lo indican los autores Sampieri, et al. (2014)

Lauriola (2003) sugiere un coeficiente de 0.9.

El resultado obtenido del coeficiente alfa de Cronbach se realizo en el programa de analisis
estadistico SPSS y se obtuvo el siguiente resultado como se observa en la Tabla 3 y la Tabla 4.

Tabla 3. Resumen de procesamientos de casos.

M %
Casos  Walido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total an 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnto.

Fuente: Elaboracion a partir de resultados del analisis estadistico en programa SPSS.



Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad.
Alfa de [ de
Cronbach elementos

g66 28

Fuente: Elaboracion a partir de resultados del anlisis estadistico en programa SPSS.

Con un valor de alfa de 0,966 se concluye que la herramienta del cuestionario es confiable

para el desarrollo de la investigacion.

3.2.2. Validacion por juicio de expertos.

Para la validacion del instrumento, utilizamos la técnica de Delphi por medio de la consulta
a expertos con docentes de la maestria de Gestion de Proyectos de la Universidad EAN, para que

de esta manera se pudiese generar un consenso sobre el instrumento.

Este tipo de método de validacion tiene una gran utilidad cuando se desea comprobar la
fiabilidad de una investigacion, ya que por medio de la revision de un grupo de personas expertas

en el tema se logra obtener un juicio u opinion (Cabero Almenara & Llorente Cejudo, 2013).

Para la validacion del instrumento, a cada una de las cincuenta y cinco preguntas que lo
componen, se le asignd un calificativo de SI y uno de NO. Una calificacién de Sl, indica que de
manera general la pregunta formulada cumple con los elementos de sintaxis, semantica,
completitud, coherencia y pertinencia, mientras que una calificacion de NO indica que la pregunta

no cumple con al menos uno de los elementos mencionados.

En la Tabla 5 se resume las calificaciones obtenidas por cada uno de los expertos

consultados para la validacién del instrumento.

Tabla 5. Resumen de validacion por juicio de expertos.
Experto Total SI Total NO

#1 54 1
#2 55 0
#3 53 2

Fuete: Elaboracion propia.

El resultado de esta validacion arroja que el instrumento tiene una validez del 98% y es apto

para ser aplicado a la investigacion.



3.3. Poblacién

En la Tabla 6 se listan las 31 empresas que hacen parte de la poblacion de esta investigacion,
cada una de las empresas tienen como Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)
J62018,

Tabla 6. Poblacion de la investigacion.

Nit Nombre de Empresa Direccién
900358726 Enghouse Interactive SAS AV 19 NO 120 71 OFC 411
800231706 American Smart Systems & Networks Ltda As/Net CRA49A 9131
800233280 Bankvision Software SAS CRA 7BIS N 124 26 OF 601
900512356 Capgemini Colombia SAS CRA 77121 TORRE B PISO 15
830016840 Cromasoft Ltda. CL 106 54 78 OF 403
900057192 Dasigno SAS CRA 23 80 42
830039811 Db System Ltda CL97A 5301
830118355 Easy Solutions SAS. CRA 13 A 98 75 OF 501
800160958 Finanzas Y Actuaria Finac SAS CL711267P4
830132832 Idéntica SA CL 88 13A 35
830062674 Informacidn Localizada Sas CL 842478
830137539 Itac It Applications Consulting SA AV 19 120 71 OF 516
900850150 Legis Informacion Profesional SA. AV CL 268270
800167353 Mareigua Ltda CL 98 22 64 OF 1016
900600310 Marketerosweb Colombia Sas CL 98 A 51 72 OF 602
900396176 Mnemo Colombia SAS CL 100 8A 37 OF 704
800028326 Novasoft SAS CL 128 Bis A 58A 29
830028243 Opencard SA CL771119P5
830102216 Procesos Y Servicios SAS CRA 50 13049
900201645 Que Vision Grafica SAS CRA 1593 75 OF 602
900843898 Rappi SAS CL 931958
900693627 Restorando Colombia SAS CRA 45103 34 OF 408
900767427 Servicios Integrales Para Canales Electronicos Financieros Sas CRA 15 100 69 OF 308
860517277 SISTEMASGY G SA CRA 264110
800222753  Sistemas Gestion Y Consultoria Alfa Gl SAS AK 45114 78 P1 6

5 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas).



800149562 Sistemas Y Asesorias De Colombia SA AK 45 AUT NORTE 108 27 TO 2 OF 1405

830133194  Transunién Colombia Limitada CL1007 A8l

900376503 Vass Consultoria De Sistemas Colombia SAS CL 98 2264 P112
800210548 Vector Itc Ltda CRA 7 32 83 OFICINA 701
900534356 World Office Colombia SAS AC2669D 91 TO 1 OF 805
900129872 Zemoga Sas CRA 16 N 93 A 16 OF 203

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Muestra

Para la investigacion se realiza la toma de muestras con la implementacién del instrumento
de la encuesta, dado que permite conocer las caracteristicas de poblaciones concretas, contrastar

hipétesis sobre ellas o realizar predicciones sobre esta.

Uno de los objetivos principales de la estadistica, es realizar inferencias o andlisis acerca
de los valores estadisticos de la poblacion, estos son denominados pardmetros. A través de
recopilacion de informacion mediante una muestra, esto permite el calculo de estimadores
(Martinez Bencardino, 2012).

También la estadistica es considerada como aquel método que permite no solo describir el
hecho o fenémeno, sino también permite deducir, evaluar y sacar conclusiones acerca de una

poblacion, con los resultados obtenidos a través de la muestra (Martinez Bencardino, 2012).

Hoy, la estadistica esta considerada como la teoria de la informacién, no s6lo como funcién
descriptiva, sino con el objeto basico de hacer estimaciones acerca de los valores estadisticos de la
poblacion o en la comprobacion de hipdtesis de aquellas caracteristicas que han sido investigadas
(Martinez Bencardino, 2012).

Para la investigacion se implementa el método de calculo de muestras para poblaciones
finitas, el cual hace énfasis en que si el tamafio de la poblacion es conocido. Partamos de que la
poblacion es un conjunto de medidas o el recuento de todos los elementos que presentan una
caracteristica comun. El termino poblacion se usa para denotar el conjunto de elementos o unidades
del cual se extrae la muestra. Lo ideal es que el nimero de elementos o unidades de observacion
gue constituyen la muestra, denominada también poblacion por muestrear o poblacién muestreada,
fuera igual al contenido total en la poblacidn, pero esto no ocurre asi, las conclusiones consideradas

validas para la muestra poder ser extendidas a la poblacion (Martinez Bencardino, 2012).



Se denota el termino muestra el cual también es conocida como investigacion parcial, la
muestra se define como un conjunto de medidas o el recuento de una parte de los elementos
perteneciente a la poblacion. Los elementos se seleccionan aleatoriamente, es decir, todos los
elementos que componen la poblacion tienen la misma posibilidad de ser seleccionados. Para que
una muestra sea representativa de la poblacion, se requiere que los elementos o unidades sean
seleccionadas al azar, ya sea utilizando métodos tales como: el sorteo, las tablas de nimeros
aleatorios, la seleccion sistematica, muestreo simple o cualquier otro método que sea al azar
(Martinez Bencardino, 2012).

La poblacion finita es aquella constituida por un determinado o limitado numero de
elementos o unidades y en la mayoria de los casos considerado como relativamente pequefa
(Martinez Bencardino, 2012).

Para el calculo de muestras para poblaciones finitas, se parte de una poblacion de estudio,
para nuestra investigacion los elementos o unidades de estudio son las empresas que se desempefian
en el sector de las TIC en Colombia. Esta poblacién tiene como caracteristicas elementos similares
y sobre el que se pretende inferir regularidades o patrones similares en cuanto a capacidades

dindmicas de absorcion en la gestion de proyectos.

Desde la poblacidn, se realiza una muestra, esta muestra hace referencia al subconjunto de
la poblacion o colectivo que se investiga. La muestra debe ser representativa del conjunto de la

poblacién (empresas TIC).

Para el calculo en muestras de poblaciones finitas, se debe definir el nivel de confianzay el

margen de error.

Nivel de confianza, tiene relacion directa con el tamafio de la muestra, por lo tanto, a mayor

nivel de confianza mas grande debe ser el tamafio de las muestras (Martinez Bencardino, 2012).
Para la investigacion se da un valor de significacion a este nivel de confianza del 95%
La precision de estimacidon corresponde al margen de error, se fija este valor en 5%.

3.5. Muestreo

Para esta investigacion se plantea utilizar el método de muestreo aleatorio simple, debido a
la caracteristica que tiene la poblacion de no ser numerosa y las unidades se concentran en un area

pequefia (Martinez Bencardino, 2012).



3.6. Variables

Para esta investigacion se ha definido como variable independiente la organizacion juridica

de la empresa y como variable dependiente la capacidad de absorcion.

3.6.1. Variable independiente: Organizacion juridica de la empresa

En Colombia una empresa se puede constituir legalmente como persona natural cuando la
persona que ejerce la actividad comerciante lo hace de manera habitual y profesional a titulo
personal. Persona juridica es una persona ficticia, capaz de ejercer los derechos y contraer
obligaciones, y de ser representada judicial y extrajudicialmente, para este caso existen varias
clasificaciones como Sociedad por Acciones Simplificada, Sociedad Limitada, Empresa
Unipersonal, Sociedad Anonima, Sociedad Colectiva, Sociedad Comandita Simple, Sociedad
Comandita por Acciones y Empresa Asociativa de trabajo. Y finalmente la otra forma de constituir
empresa es como establecimiento de comercio cuando es un conjunto de bienes organizados por el

empresario para realizar los fines de una empresa (Camara de Comercio de Bogota, s.f.).

3.6.2. Variable dependiente: Capacidad de absorcion

Los autores Cohen y Levinthal (1989) introducen por primea vez, el concepto de capacidad
de absorcion, definiéndola como la habilidad que tiene la organizacion para aprender del
conocimiento externo. Esta habilidad se desarrolla como un subproducto de la inversion de
investigacion y desarrollo (1+D) que realice la organizacién en la busqueda de nuevos procesos e
innovacion. La CA consiste en tres procesos, el primero es el de la identificacion, el segundo es el
de asimilacion y el tercero es la explotacion del conocimiento. Luego los mismos autores redefinen
este constructo en el afio 1990 dandole una nueva perspectiva, como la habilidad de reconocer el
valor de informacién externa nueva, asimilarla y aplicarla para fines comerciales (Cohen &
Levinthal, 1990).

3.7. Hipotesis

Se plantean las siguientes dos hipotesis para el desarrollo de esta investigacion.

H1: Es posible determinar la capacidad dinamica de absorcion en la gestion de proyectos

en las organizaciones de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

H2: La organizacion juridica tiene relacién positiva directa con la capacidad dinamica de

absorcion en gerencia de proyectos.



4. RESULTADOS
4.1. Estado del arte

4.1.1. Planificacion

La revision de literatura de esta investigacion, se realizd basada de acuerdo con lo
establecido en el propdsito del alcance. También, se tuvo la intencion de construir una base
documental suficiente para poder soportar con los principios tedricos y conceptos aceptados en la
academia tanto el problema de investigacion como las preguntas de investigacion establecidas y
asi, finalmente lograr cumplir con los objetivos establecidos.

Este proceso sistematico de investigacion, se llevd a cabo aplicando tanto criterio de
inclusion o exclusion para los resultados de busqueda que arrojé la ecuacion de busqueda

establecida para la identificacion de los documentos necesarios.

Como caracteristica principal de este proceso de blsqueda, es que no es secuencial pues
tanto como la ecuacion de bdsqueda, como los criterios de seleccion, la evaluacién de los
documentos y la extraccion de la informacidn, permitié que se ejerciera una retroalimentacion que
mejoraba el proceso a medida que se continuaba con la construccion del estado del arte, lo que se
traduce al final en un beneficio porque se lograron agregar nuevas fuentes de referencia,

reestructurar los conceptos y brindar una mayor profundidad al constructo.

4.1.2. Busqueda

Scopus es la fuente principal de bldsgueda de esta investigacion, debido a su alto nivel de
confiabilidad de los documentos que alli se publican. Otras fuentes secundarias de busqueda fueron

utilizadas, tales como Sciencedirect, Reserarchgate y Google académico.

En la Tabla 7 se define la ecuacion de busqueda definia, utilizada en las fuentes de

busqueda.

Tabla 7. Ecuacion de busqueda.

Palabras Clave Operadores Booleanos Rango de afio

3 Or/and / limit to 2010 - 2019

ALL ( "Absorptive capacity” AND "Project management" OR "project management”) AND PUBYEAR > 2009
AND PUBYEAR < 2020 AND (LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "United States") OR LIMIT-TO (
AFFILCOUNTRY , "United Kingdom") OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY, "China")) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "ENGI") OR




LIMIT-TO ( SUBJAREA, "COMP")) AND ( LIMIT-TO (LANGUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE
, "Spanish"))

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3. Seleccion

Una vez obtenido los resultados que arroja la ecuacion de busqueda establecida en la Tabla
7, se aplicaron filtros para acotar los resultados a areas de negocios y gestion, ingenieria y

computacion.

Adicionalmente, los tipos de documentos incluidos son solo articulos de revista y en
idiomas de inglés y espafiol. Luego se aplicd otro filtro por paises y se limitaron a tres grandes
potencias: Estados Unidos, Reino Unido y China para un total de 441 publicaciones.

Finalmente se aplicd un filtro con autores de tres 0 mas publicaciones, para obtener 74

documentos de referencia.

4.1.4. Evaluacion de la calidad

En esta etapa, se evaluaron los 74 articulos obtenidos de la etapa de seleccion. Tomamos
en consideracion criterios como el alcance de la investigacion y relacion con la nuestra, la validez
y fundamentos de datos ilustrados, al igual que una base bibliografica sélida que respaldara dicha

investigacion.
Como resultado de esta evaluacion se tomaron en consideracion 46 articulos.

4.1.5. Extraccion de datos y sintesis de resultados

Para la extraccion de datos e informacion se us6 como elemento acotador la pregunta de
investigacion y asi lograr dirigir el proceso hacia la identificacion de conceptos claves y encontrar
diferentes puntos de vista en el abordamiento de la problematica (Hernandez & Mendoza, 2018).

En la llustracion 4 se puede observar cédmo se ha ido incrementando la publicacion de
documentos por afio en la Ultima década, sabiendo que el constructo de capacidad de absorcion fue

primeramente introducido en el afio (1989) por Cohen y Levinthal.

[lustracion 4. Cantidad de documentos emitidos por afio sobre capacidad de absorcion.
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Mas de la mitad de todos los documentos publicados sobre capacidad de absorcion
publicados en la Gltima década pertenecen al area de negocios y administracion e ingenieria, por lo
cual es un tema mayormente sustentado como parte importante dentro de las organizaciones, como

se observa en llustracion 5.

llustracion 5. Distribucion de publicaciones de capacidad de absorcion por areas.
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~
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Decision Scienc... (12.8%) ~

Engineering (13.1%) !

Fuente: Scopus ®

Los paises que dominan por cantidad de publicaciones son Estados Unidos en el primer
lugar con 194 publicaciones, seguido esta ElI Reino Unido con 165 publicaciones y China en
tercer lugar con 124 publicaciones. Paises que de acuerdo con el GCI se encuentran entre los
diez mas innovadores, Colombia tan solo cuenta con 1 publicacion como muestra la llustracion
6.



[lustracion 6. Publicaciones de capacidad de absorcion por pais.
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A nivel de documentos que tratan la capacidad de absorcién en la gestion de proyectos, se

tiene una media de tres documentos por afio desde el 2012, como muestra la Ilustracion 7.

[lustracion 7. Numero de documentos en gestion de proyectos por afio.
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A pesar del incremento en las publicaciones sobre el concepto de capacidad de absorcion
como muestra la Ilustracion 4, a nivel de gestion de proyectos aun no son solidas las bases

teodricas documentadas (Garzon-Castrillo, 2016).

5. CARACTERIZACION DE EMPRESAS

Una vez descrita la metodologia aplicada en la investigacion, en este epigrafe se realiza una
descripcion de las principales caracteristicas de las empresas que han participado en este estudio.
Se seleccionaron 31 empresas que se desempefian en el sector de las tecnologias de la informacion



y comunicacion, las cuales se identifican en la clasificacion industrial internacional uniforme
(CHIU) con el cédigo J6201.

Para la caracterizacion en primera instancia se identifica el tipo de sociedad con la que estas
empresas son constituidas, en segunda medida se identifica el tamafio de la empresa en funcion del
namero de empleados. En tercer lugar, se identifica los afios de experiencia de estas empresas,
basicamente desde que son constituidas, como cuarta medida se identifican las empresas por los
ingresos generados y en Ultima instancia se hace referencia a la calificacion financiera dada por la
base de datos de EMIS.

5.1. Tipo de sociedad de constitucion de empresa

En la lustracion 8 se muestra la distribucién de las 31 empresas que han sido encuestadas
en funcién del tipo de sociedad con que la empresa fue constituida. Como se observa, en términos
porcentuales las empresas constituidas con sociedad por acciones simplificada (SAS) son mayoria,
lo que representa mas de la mitad de las empresas con este tipo de sociedad (concretamente el
61%).

lustracion 8. Distribucion tipo de sociedad de constitucién de empresa.

Tipo de Sociedad de Constitucion

19% 19%

= Sociedad Limitada

= Sociedad por Acciones
Simplificada

Sociedad Anonima

61%

Fuente: Elaboracién propia.

Tambien se observa, que solamente hay dos tipos de sociedad de constitucion adicionales
a la Sociedad por acciones simplificadas, las cuales son Sociedad limitada y Sociedad Anonima,
las cuales comparten un mismo porcentaje de tipo de sociedad de conformacion de empresa con

un 19% cada una de la muestra que participa en esta investigacion.



5.2. Tamafio de la empresa por numero de empleados

El segundo aspecto que usamos para caracterizar las empresas de la muestra esta
relacionado con el tamafio de estas segun el nimero de empleados que tiene. Para ello se han
definido 4 rangos para el namero de empleados, los cuales fueron establecidos como se define a

continuacion:

e De 0a50empleados

e De 51 a 100 empleados
e De 101 a 200 empleados
e Mas de 200 empleados

Como se observa en la llustracion 9, hay variedad en el nimero de empleados que contratan
las empresas de la muestra. Los rangos de 0 a 50 y de 100 a 200 empleados comparten un 29% de
la distribucién y el rango de méas de 200 empleados es el de menor porcentaje, especificamente con
un 16%.

llustracion 9. Tamafio de las empresas por rango de nimero de empleados.

Tamarfo empresa por N° de Empleados

16%

‘ 29%
29% ‘

Fuente: Elaboracion propia.
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26%

Un dato importante identificado es que el nimero promedio de empleados considerando las
31 empresas de la muestra asciende a 128 empleados, 1o que nos indica que nos movemos en
términos globales, en empresas de tamafio mediano donde la planta de personal se encuentra entre
51y 200 trabajadores.



5.3. Afos de fundacion de las empresas
El tercer aspecto definido para caracterizar las empresas de la muestra es los afios de
experiencia que tienen, medidos basicamente desde el afio de constitucion de las empresas. De
igual forma que el aspecto anterior se definen 4 rangos para establecer los afios de experiencia, los

cuales se definen a continuacion:

e DeO0Oabafios
e De6al0afios
e De 11 a 25 afios

e Mas de 25 afios.

Como se observa en la llustracion 10, este aspecto nos muestra que la mayoria de las
empresas tienen mas de 10 afios de experiencia en el sector, donde el rango de 11 a 25 afios
representa un 35% de la muestra y con mas de 25 afios de experiencia se encuentra un 29% de la

muestra. Lo cual nos indican que las empresas cuentan con amplia experiencia en el mercado.

llustracién 10. Rango de afios de constitucion de las empresas.

Afios de Constitucion Empresas
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23%

=6-10
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Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia de la muestra que el 13% de las empresas cuentan con menos de 5 afios de
experiencia en el mercado y un 23% cuentan con una experiencia de 6 a 10 afios.
5.4. Ingresos totales de las empresas

En este aspecto implementado para la caracterizacidon de las empresas, se realiza con los

ingresos generados por estas empresas en el afio 2018 segun los estados financieros de estas. Esta



informacion es publica y se extrae de la base de datos de EMIS. Se definen 4 rangos de ingresos

para la caracterizacion de las empresas, las cuales se definen a continuacion:

e Menos de 1,500 MM de pesos colombianos

e Entre 1,500 y 15,000 MM de pesos colombianos
e Entre 15,000 y 71,000 MM de pesos colombianos
e Mayor de 71,000 MM de pesos colombianos

En la llustracion 11, se observa la distribucion de las empresas, donde se observa que la
gran mayoria tienen unos ingresos entre 1,500 y 15,000 MM de pesos colombianos

(especificamente el 58%).

llustracion 11. Ingresos totales afio 2018.

Ingresos Totales afio 2018

3% 13%
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Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencia que menos del 13% de las empresas perciben menos de 1,500 MM de pesos
colombianos. Las empresas que perciben entre 15,000 y 71,000 MM de pesos colombianos son el

26% y Unicamente el 3% perciben mas de 71,000 MM de pesos colombianos.

5.5. Puntaje financiero EMIS
En el quinto aspecto implementado para la caracterizacion de las empresas de la muestra,
se usa el puntaje financiero otorgado por la base de datos de EMIS. Basicamente este aspecto mide
el nivel de riesgo crediticio de las empresas. EMIS califica estos puntajes con 5 letras, las cuales

se describen a continuacion:

e A riesgo muy bajo.

e B, riesgo bajo.



e C, riesgo medio.
e D, riesgo alto.

e E, riesgo muy alto.

En la llustracion 12 se presenta el comportamiento de este aspecto, donde se observa que
el 52% de las empresas se encuentran en un riesgo medio. Este puntaje se debe principalmente a
tres factores que bajan la calificacion a este punto, la generacion de efectivo operativo en valor
negativo, el flujo de caja neto operativo en valor negativo y el flujo de caja después de costos
financiero en negativo. Lo que muestra una debilidad financiera en la mayoria de las empresas de

la muestra.

[lustracion 12. Puntaje financiero EMIS

Puntaje Financiero
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Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma se evidencia que el 29% de las empresas cuentan con una calificaciéon de B
y el 13% muestran una calificacion de A, lo que representa una poblacién amplia que es sana

financieramente.

En definitiva, a modo de resumen el perfil dominante de las 31 empresas que participaron

en la investigacion es la siguiente:

e Las empresas se constituyen principalmente con la sociedad de tipo Sociedad de
Acciones Simplificada (SAS), representadas en un 61%.

e No predomina un numero de empleados contratados por las empresas, se evidencia
variabilidad. Sin embargo, por el promedio de empleados se evidencia que el perfil

de las empresas es mediano.



e Lasempresas cuentan con amplia experiencia en el sector, donde el 65% tienen méas
de 10 afos de experiencia.

e Las empresas perciben un capital importante, donde el 58% de estas estan en el
rango de 1,500 a 15,000 MM de pesos colombianos.

e Las empresas de este sector muestran dificultades financieras, donde predomina la

calificacion de tipo C, con riesgo medio.

6. MEDICION DE LA CAPACIDAD DE ABSORCION

6.1. Modelo de medicion

Las preguntas elaboradas en el cuestionario o instrumento de medicién de esta investigacion
descrito en la seccion 3.2, permite recopilar informacion para poder evaluar las cuatro dimensiones
de la CA, el éxito de los proyectos, la CAP, la CAR y la CA. La Tabla 8 muestra los rangos de
valoracion de desempefio, los cuales el modelo de evaluacion seleccionado define como bajo,
medio y alto para cada elemento.

Tabla 8. Valoracion de desempefio bajo, medio y alto del modelo de evaluacion.

Aspecto Bajo Medio Alto
Dimensién de adquisicion [0-4,22) [4,22-7,05) [7,05-10]
Dimensién de asimilar [0-4,11) [4,11-6,86) [6,86-10]
Dimensién de transformar [0-4,40) [4,40-7,18) [7,18-10]
Dimensién de explotar [0-4,09) [4,09-717) [7,17-10]
Exito en proyectos [0-550) [5,50—7,96) [7,96-10]

Capacidad de absorcion potencial [0-4,11) [4,11-6,71) [6,71-10]

Capacidad de absorcion realizada [0-4,16) [4,16 -7,03) [7,03-10]

Capacidad de absorcion [0-4,19) [4,19-7,05) [7,05-10]
Fuente: Fajardo-Moreno (2020).

El modelo empleado para la medicion de la capacidad dindmica de absorcion en gerencia
de proyectos es propuesto por Fajardo-Moreno (2020), el cual fue construido a través del modelado
de ecuaciones estructurales (MES), en la llustracion 13 se presenta el esquema del modelo

propuesto por el autor.

[lustracion 13. Modelo de medicion de la CA en gerencia de proyectos.
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Fuente: Fajardo-Moreno (2020).

Para garantizar la confiabilidad del modelo presentado anteriormente, en la Tabla 9 se
presentan los indicadores de ajuste del modelo, en éstos se puede identificar que corresponde con

los criterios exigidos para ofrecer una medicion adecuada.

Tabla 9. Medidas de ajuste del modelo.

Medida de ajuste

del modelo Resultado Interpretacién

Este indicador evalua la disminucion del estadistico %2 del modelo
Normed Fit Index 0.935 adoptado con respecto al modelo base (Martinez, Garcia-Alandete, Sellés
- NFI ' Nohales, Bernabé Valero, & Soucase Lozano, 2012). Con los resultados
obtenidos se supera el valor minimo de 0,90.

Esta medida es uno de los indices relativos de mayor uso y mejor
comportamiento (Tanaka, 1993), también oscila entre 0 y 1, siendo el valor
de 0,9 el minimo requerido para defender el modelo (Bentler & Bonnet,
1980); lo cual se logra para el modelo propuesto con el resultado logrado.

Comparative Fit

index - CFI 0,986

Es una medida de cuantia del error del modelo, indicadores de un buen
RMSEA 0,042 ajuste con valores inferiores a 0,05 (Browne & Cudeck, 1993), lo cual se
consigue en el modelo propuesto con el resultado de 0,042.




Fuente: Fajardo-Moreno (2020).

6.2. Resultados de la medicion

Para el andlisis de esta investigacion, se lograron obtener respuestas del 30% de la muestra
esperada (Ver Tabla 6), esto se debe en gran medida a que las empresas de este sector se
concentraron en sus operaciones misionales durante la crisis generada por la COVID-19 y

decidieron no participar en el presente estudio.

Un gerente de proyectos de cada empresa evaluada diligencio el instrumento de medicién
aplicado, luego las respuestas de cada empresa, se ingresaron al modelo de evaluacion para obtener

la valoracion de desempefio de cada aspecto, los cuales se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10. Resultados de la medicidn por empresa.

Empresa Adquirir Asimilar Transformar Explotar Exitoen proyecto CAP CAR CA

A 8.66 8.63 7.78 9.82 8.69 864 880 8.72
B 5.92 6.28 6.48 7.31 8.56 6.10 6.89 6.50
C 9.72 10.06 8.49 9.55 9.78 9.89 9.02 9.46
D 6.78 6.66 6.12 8.52 6.21 6.72 732 7.02
E 8.72 9.20 6.48 8.67 8.89 896 757 8.27
F 6.57 5.22 6.73 6.23 4.45 590 648 6.19
G 8.25 8.97 8.56 8.60 7.96 861 858 8.60
H 3.55 5.35 7.28 6.46 8.94 445 6.87 5.66
| 7.43 7.64 7.08 7.40 8.42 753 724 7.39

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 14 se detalla graficamente los resultados obtenidos para cada una de las
empresas evaluadas, la zona de color rojo determina un nivel bajo, la zona de color amarillo un
nivel medio y la zona de color verde un nivel alto para los valores de desempefio, la linea punteada
azul corresponde a la calificacion obtenida de la empresa de acuerdo con el modelo de evaluacion

utilizado para dicho aspecto (Ver Tabla 8).

llustracién 14. Grafica radial de resultados de la medicion por empresa.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la empresa A en general se encuentra en un dominio alto en todas sus
dimensiones. Cada una de las 8 dimensiones se clasifico entre el rango de medio a alto, sin obtener
ninguna calificacién por debajo, por lo cual se concluye que esta empresa tiene una capacidad de

absorcion alta.

La empresa B, donde 6 de las dimensiones planteadas quedaron en el rango medio y 2 en
alto, las dimensiones que se identificaron en rango medio fueron adquirir, asimilar, transformar,
capacidad de absorcion potencial, capacidad de absorcion realizada y en general la capacidad de
absorcion. En cambio, las dimensiones de explotar y éxito en proyecto se encontraron en un rango
alto, en general esta empresa cuenta con una capacidad de absorcion medio. Se observa que la
empresa C en general se encuentra en un rango alto en todas sus dimensiones. Cada una de las 8
dimensiones se clasifico entre el rango de medio a alto, sin obtener ninguna calificacion por debajo,

por lo cual se concluye que esta empresa tiene una capacidad de absorcion alta.

Para de la empresa D, donde 5 de las dimensiones planteadas quedaron en el rango medio
y 3 en rango alto, las dimensiones que se identificaron en rango medio fueron adquirir, asimilar,
transformar, éxito en proyecto y capacidad de absorcién. En cambio, las dimensiones de explotar,
capacidad de absorcion potencia y capacidad de absorcién realizada se encontraron en un rango

alto. En general esta empresa cuenta con una capacidad de absorcion medio.

Para la empresa E, de manera general presenta un desempefio en todos los aspectos, pero
tiene un nivel bajo en la transformacién. La empresa F, tiene un desempefio medio y su aspecto
mas bajo es en el éxito de los proyectos. La empresa G, tiene también un nivel alto de manera

general.



La empresa H, de manera general se mueve en el nivel medio, méas sin embargo muestra un
nivel alto en el éxito de los proyectos. La empresa |, también muestra un desempefio alto y su

calificacion mas baja es en la transformacion.

6.3. Analisis de resultados

Se muestra en la llustracion 15, un esquema de caja y bigotes, la distribucion del desempefio
de cada una de las dimensiones que conforman la CA para todas las organizaciones estudiadas. Se
observa que la dimension de transformar, es la que tiene mayor oportunidad de mejora para estas
organizaciones. De acuerdo con los resultados, el valor mas bajo obtenido para esta dimension fue
de 6.12 y el mayor de 8.56, el promedio es de 7.22 que en comparacion con las demas dimensiones
es el mas bajo. Ademas, los resultados indican que en el 75% (tercer cuartil) de las organizaciones

los desempefios obtenidos de transformacién son de al menos 8.14.

[lustracion 15. Comportamiento de la medicion por dimension.
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Fuente: Elaboracién propia.

La llustracion 18 muestra el comparativo entre los desempefios de los dos tipos de CA de
las organizaciones: la potencial y la realizada. En general se observa que las empresas tienen un
mejor desempefio en la CAR, donde la grafica de caja y bigotes no es tan dispersa teniendo un
valor maximo de 9.02 y un minimo de 6.48. Ademas, los resultados indican que en el 75% (tercer
cuartil) de las organizaciones, los desempefios obtenidos son de 8.69 o menor y la media de la CAR
es de 7.64.

[ustracion 16. Comportamiento de la medicion de CAP y CAR.
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Fuente: Elaboracion propia.

La llustracion 19 muestra el resultado obtenido en la relacion que existe entre el éxito en el
proyecto y la CA. De acuerdo con los valores de desempefio definidos por el modelo de Fajardo-
Moreno (2020) (ver Tabla 8), encontramos que las organizaciones con alto valor en el éxito del

proyecto también tienen alto desempefio con la CA.

llustracion 17. Mediciones éxito en proyectos vs Capacidad de absorcion.
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Fuente: Elaboracién propia.

Desde la perspectiva del tipo de persona juridica de las empresas A, B, D y F son del tipo
S.A.Sy representan el 44% del total de las organizaciones que participaron en la investigacién. La
empresa C es ESAL vy representa el 11% del total. Las empresas E y G son del tipo Sociedad
Anonima y representan el 22% del total. La empresa H es del tipo Sociedad Comandita Limitada
por Acciones y representa el 11% del total. Finalmente, la empresa I, es Extranjera y representa el
restante 11% del total de esta investigacion.

De los resultados obtenidos, se observa que en la dimension de adquisicion el 56% de las
empresas tienen un nivel alto y el restante 44% un nivel medio-bajo. En el aspecto de asimilar
también el 56% de las empresas tienen un nivel alto y el restante 44% un nivel medio-bajo, en el
aspecto de transformacion el 44% de las empresas tienen un nivel alto y el restante 56% un nivel

medio-bajo y en el aspecto de explotacion el 78% de las empresas tienen un nivel alto y el restante



22% medio-bajo. De acuerdo con estos resultados, se observa que las organizaciones tienen
oportunidad de mejora en el aspecto de la transformacion. El calificador que mas baja puntuacion
obtuvo fue el de la consecucion de patentes por medio del desarrollo sus proyectos de 1+D, el 56%

de las organizaciones no consiguen este aspecto.

Solo la empresa H obtuvo una calificacion baja en la dimension de adquisicion, en este
aspecto la organizacion puede tener oportunidades de mejora en aspectos como implementar
mecanismos para monitorear el comportamiento de la competencia, usar canales de intercambio de
informacidn con el entorno, desarrollar sus proyectos a partir de la investigacion cooperativa con
otras instituciones y ejercer rutinas que le permitan el desarrollo de competencias para adaptarse a

entornos dinamicos.

Solo la empresa F obtuvo una calificacion baja en el éxito del proyecto, indicando que tiene
oportunidades de mejora en el desarrollo de sus proyectos con el cumplimiento del tiempo, costo,

alcance y restricciones.

De acuerdo con estos resultados obtenidos se evidencia que, si es posible realizar la
medicion de la CA en las organizaciones, que para esta investigacion fueron empresas que se
desempefian en el sector de las TIC en Colombia. EI modelo de medicion utilizado, permitié medir

los diferentes enfoques que enmarcan la CA.

La llustracion 18 muestra la distribucidn en porcentajes de las empresas que hacen parte de
esta investigacion, la mayoria de las empresas son del tipo SAS, seguidas por las del tipo anénimo

y luego la minoria son ESAL y comandita y extranjeras.

[lustracion 18. Distribucion por entidad legal.
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Fuente: Elaboracion propia.



En la Tabla 11 se distribuyd segln su tipo de entidad legal las empresas y se agruparon de
acuerdo al desempefio (alto, medio y bajo) que obtuvieron como resultado de la medicién de su
CA.

Tabla 11. Distribucién del nivel de desempefio en CA segun el tipo de entidad legal.

Entidad Alto Medio Bajo

SAS 1 3 0
Andnima 2 0 0
ESAL 1 0 0
Comandita 0 1 0
Extranjera 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

De las cuatro empresas evaluadas y cuya entidad legal es SAS, se obtiene que la mayoria
de estas empresas tienen un desempefio medio en la CA, solo una de ellas obtuvo un desempefio
alto. De igual manera las empresas del tipo de entidad legal comandita, también obtuvieron un
desempefio medio en la CA. Para el caso de las empresas cuya entidad legal es anonima, ESAL y

extranjera su desemperfio en la CA obtenido, es alto.

La llustracién 19 muestra la distribucion de las empresas segin su desempefio en CA,
hemos agrupado las organizaciones en dos conjuntos o clusteres. Donde el primer cluster, esta
conformado por las empresas que tienen un desempefio de CA de maximo 9.46 y minimo 8.27. De
esta manera, el cluster queda conformado por las empresas A, C, E y G. El segundo clister son
para las empresas que tienen un desempefio de CA de maximo 7.39 y minimo 5.66, por lo cual el
grupo lo conforman las empresas B, D, F, H e I. La media del clUster uno es de 8.7625 y la media
del cluster dos es 6.5520 como se muestra en la Tabla 12 donde estan los datos estadisticos de esta

clusterizacion.

Para el caso del clister No. 1 el 50% de las empresas que lo conforman son de tipo de
persona juridica anonimo, el 25% SAS vy el restante 25% ESAL, la mitad reciben ingresos entre
$15000 y $71000 millones COP y la otra mitad mas de COP$71000 millones COP. El 75% de las
organizaciones de este grupo, tienen un tiempo de operacion de mas de 20 afos, el tamafio

promedio de sus equipos de proyectos es de 6 a 10 personas y son organizaciones que estan mas



identificadas con rutinas que les permiten que la nueva informacion o conocimiento adquirido sea

analizado, procesado, interpretado, entendido, interiorizado y clasificado.

Para el caso del clister No. 2 el 60% de las empresas que lo conforman son de tipo de
persona juridica SAS, el 20% comandita y el restante 20% extranjera. EI 60% de las organizaciones
reciben ingresos entre $15000 y $71000 millones COP y el otro 40% menos de COP$15000
millones COP. El 80% de las organizaciones de este grupo, tienen un tiempo de operacién de méas
de 20 afios y en el 60% de ellas el tamarfio de los equipos de proyectos son de menos de 10 personas
el restante 40% son de mayor numero. Y a diferencia de las organizaciones del cluster No 1 solo
el 20% de ellas son organizaciones que estdn mas identificadas con rutinas que les permiten que la
nueva informacion o conocimiento adquirido sea analizado, procesado, interpretado, entendido,
interiorizado y clasificado, el restante 80% son mas orientadas a aprovechar el conocimiento para

Sus operaciones.

[ustracion 19. Clusterizacién del desempefio de la CA.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 12. Datos estadisticos de la clusterizacion de la CA de las organizaciones.

Cluster Variable Valor

Media 8,7625

1 Limite 7,9630
inferior




95% de intervalo Limi 9,5620
de confianza para mite
la media superior
Media recortada al 5% 8,7511
Mediana 8,6600
Varianza 0,252
Desviacion 0,50242
Minimo 8,27
Maximo 9,46
Rango 1,19
Rango intercuartil 0,92
Asimetria 1,133
Curtosis 1,996
Media 6,5520
. Limite 5,7074
o5 de ervalo | frr
la media Limite 7,3966
superior
Media recortada al 5% 6,5550
Mediana 6,5000
2 Varianza 0,463
Desviacién 0,68020
Minimo 5,66
Maximo 7,39
Rango 1,73
Rango intercuartil 1,28
Asimetria -0,088
Curtosis -1,043

Fuente: Elaboracion propia.

7. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, el modelo propuesto por Fajardo-Moreno (2020)
si es posible realizar la medicion de la CA de una organizacion y tambien medir individualmente

el desempefio en sus dimensiones de adquisicién, asimilacién, transformacion y explotacion.

No es concluyente que el tipo de entidad legal de la organizacion tenga relacion positiva
directa con el desempefio de la CA. Como se mostro en la llustracion 15, todas las organizaciones
evaluadas tienen un desempefio medio alto en la CA. Particularmente las organizaciones de tipo

SAS, predominan en el nivel de desempefio medio.



Se encontr6 que un alto nivel de desempefio en la CA lo obtienen organizaciones que estan
més identificadas con tener procesos y rutinas que permiten que la nueva informacion o
conocimiento adquirido sea analizado, procesado, interpretado, entendido, interiorizado Yy
clasificado, como se encontrd con los grupos de organizaciones que hacen parte del cldster No.1

de la Hustracion 19.

La mayoria de las organizaciones evaluadas muestran un desempefio medio en las
dimensiones de adquirir, asimilar y transformar el conocimiento nuevo y externo. En el proceso de
adquirir, el aspecto de desarrollar sus proyectos a partir de la investigacion cooperativa con otras
instituciones es un comun denominador con bajo desempefio. En el proceso de asimilar la mayoria
de las organizaciones, tienen bajo desempefio en los siguientes aspectos: vinculacion a redes a los
miembros de sus equipos de proyectos, asignacién de responsables de la gestion del conocimiento
y la vinculacion a asociaciones. Finalmente, siendo el proceso de transformar el de menor
desempefio en las empresas, se encontrd que la mayoria de las empresas no posee patentes que se
deriven de los resultados de sus proyectos 1+D.

Una mayor investigacion es requerida para lograr determinar cuéles son los factores que

influyen en el bajo desempefio que las organizaciones TIC tienen en la dimensién de transformar.

El proceso de explotar es el que mejor desempefio tienen las organizaciones TIC y comUn
a todas ellas se encuentra que tienen mecanismos para la proteccién de derechos sobre la
fabricacion o comercializacion de sus productos o servicios, cuentan con poder de negociacién de

sus interesados y a intervalos planificados se monitorean las expectativas de sus clientes.

Se encuentra que el éxito del proyecto en la mayoria de las organizaciones TIC, tiene
relacion positiva con la CA. En este aspecto, todas las organizaciones tienen en comudn que sus
proyectos cumplen sus restricciones de riesgos, cumplen las expectativas de los interesados y los

resultados de sus proyectos contribuyen a la generacion de ingresos o reduccion de costos.

Se recomienda realizar futuras investigaciones para evaluar la CA con relacion a otro tipo
de variables dentro de la organizacion, como por ejemplo la cultura organizacional, el nimero de
empleados de la organizacion, el tamafio de los grupos de proyectos, si la empresa es local o
extranjera, etc. También se podria hacer extensivo a otro tipo de sectores, como industriales,

agronomaos, sector de la construccion, etc.
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