Nombre de la Entrevista

Ficha técnica 2

Percepcion de la implementaciéon de un SGC ISO 9001:2015 en MYPES del
sector de la construccion

Finalidad

Identificar el impacto de la implementacién de un SGC basado en la norma
ISO 9001:2015 por parte de empresas certificadas del sector de la
construccion

Objetivo General

Obtener informacién sobre los retos y ventajas durante y después de la
implementacion de un SGC basado en la norma ISO 9001:2015

Objetivos Especificos

Identificar los retos presentados durante la implementacion de un SGC ISO
9001:2015 en MYPES del sector de la construccion

Identificar las contribuciones de la implementacion de un SGC ISO 9001:2015
en MYPES del sector de la construccion

Poblacién Objetivo

MYPES del sector de la construccién con certificaciones vigentes en ISO
9001:2015

Tamano de la Muestra

5 empresas del sector construccion.

Método de Recopilacion

Entrevista estructurada disefiada para identificar los impactos durante y
después de la implementaciéon de un SGC basado en la norma ISO
9001:2015




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ENTREVISTA

Percepcion de laimplementa de un SGC ISO 9001:2015 en MYPES del sector de la construcci
Datos de 6n persona

Nombre de laempresa :
Nombre de Entrevistado:
Cargo que desempefia:
Datos de 0
Fecha de la entrevista:

dela

Duracién de la entrevista:

Apertura

Estimada(o)
La presente entrevista se realiza en el marco del trabajo dirigido titulado "Guia para la implementacién del Sistema de gestion de la calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001:2015 en microempresas del
sector construccion colombiano, como HM arquitectura e ingenieria SAS", por tal motivo se estd realizando un estudio de investigacion que tiene como fin evaluar el nivel de impacto de las certificaciones

1SO 9001:2015 en el sector de la construccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarroll6 este instrumento diagnéstico, el cual brindara la oportunidad de conocer sus experiencias sobre los procesos de implementacién del SGC norma ISO
9001:2015, asimismo, identificar posibles dificultades presentadas durante el proceso de implementacién

Elinstrumento estd compuesto por diferentes variables que se encuentran relacionadas con los conceptos claves de un SGC (Satisfaccion del cliente, Calidad ) y lecciones aprendidas en su proceso de
implementacion (Beneficios , Apertura de nuevos mercados y Retos Durante laimplementacion)

Por ultimo, este diagndstico facilitard la generacion de una guia de implementacién del SGC norma ISO 9001:2015 para empresas del sector de la construccién

DESARROLLO - BATERIA DE PREGUNTAS

Estimado , nos gustaria conocer cual fue su experiencia durante el proceso de implementacion del SGC en su empresa

ANALISIS CUALITATIVO

VARIABLES PREGUNTAS ANTES DE LA VALIDACION PREGUNTAS POSTERIOR A LA VALIDACION Entrevistado 1

1.1 ;Describa brevemente como fue el proceso de implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 en su empresa?
1.¢Podria describir brevemente como fue el proceso de implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 en su empresay cudles fueron las principales
motivaciones para llevarlo a cabo?

1.2 ¢ Cudles fueron las principales motivaciones para llevarlo a cabo?

2 ¢Posterior a laimplementacion del SGC ha observado alguna variacién enla |2 ¢Posterior a laimplementacion del SGC ha observado alguna variacion en la
satisfaccion del cliente ? satisfaccion del cliente ?
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3;Qué cambios especificos ha notado en la calidad de los servicios después |3¢Qué cambios especificos ha evidenciado en la calidad de los servicios
de laimplementacion del SGC? después de laimplementacion del SGC?

CALIDAD

4. ;Qué beneficios econémicos ha observado en su empresa después de la 4. ;Qué beneficios econémicos ha observado en su empresa después de la
implementacion del SGC? implementacion del SGC?

BENEFICIOS

5. ¢ Qué otro tipo de ici i alos i ha observado en
su empresa despues de laimplementacion del SGC?

5. Después de laimplementacion del SGC, ¢ha logrado acceder a sectores o |6. Después de laimplementacion del SGC, ¢ha logrado acceder a sectores o
industrias en los que no participaba previamente? industrias en los que no participaba previamente?

APERTURA DE
NUEVOS MERCADOS
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Datos de 6
Fecha de la entrevista:

dela

Duracién de la entrevista:
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Estimada(o)
La presente entrevista se realiza en el marco del trabajo dirigido titulado "Guia para la implementacién del Sistema de gestion de la calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001:2015 en microempresas del
sector construccion colombiano, como HM arquitectura e ingenieria SAS", por tal motivo se estd realizando un estudio de investigacion que tiene como fin evaluar el nivel de impacto de las certificaciones

1SO 9001:2015 en el sector de la construccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarroll6 este instrumento diagnéstico, el cual brindara la oportunidad de conocer sus experiencias sobre los procesos de implementacién del SGC norma ISO
9001:2015, asimismo, identificar posibles dificultades presentadas durante el proceso de implementacién

Elinstrumento estd compuesto por diferentes variables que se encuentran relacionadas con los conceptos claves de un SGC (Satisfaccion del cliente, Calidad ) y lecciones aprendidas en su proceso de
implementacion (Beneficios , Apertura de nuevos mercados y Retos Durante laimplementacion)

Por ultimo, este diagndstico facilitard la generacion de una guia de implementacién del SGC norma ISO 9001:2015 para empresas del sector de la construccién

DESARROLLO - BATERIA DE PREGUNTAS

Estimado , nos gustaria conocer cual fue su experiencia durante el proceso de implementacion del SGC en su empresa

ANALISIS CUALITATIVO

VARIABLES PREGUNTAS ANTES DE LA VALIDACION PREGUNTAS POSTERIOR A LA VALIDACION Entrevistado 1

6, ;Cudles fueron los principales obstaculos internos durante la 6, ¢ Cudles fueron los principales obstaculos internos durante la
implementacion del SGC? ;Podria describir algunos de ellos? implementacion del SGC? ¢ Podria describir algunos de ellos?

7. ¢Cudnto tiempo adicional requiri¢ laimplementacion del SGC en 7. ¢Cuénto tiempo se habia inici. paralai ion del
comparacion con lo inicialmente planeado? SGC? ¢Hubo alguna variacion en los tiempos de implementacion?

8. ¢Qué tan adecuada era la preparacion de la empresa en términos de
8. ;En qué medida considera que la empresa estaba preparada, en términos | personal, infraestructura tecnoldgicay disponibilidad financiera para
de recursos ogi fir i , para il el SGC? i el SGC?

9. ¢Qué tan util fue el apoyo de consultores externos o asesores para superar |9. ;Qué tan (til fue el apoyo de consultores externos o asesores para superar
los retos durante laimplementacion del SGC? los retos durante laimplementacion del SGC?

RETOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

10. ¢ Con cudl ente acreditado realizé el proceso de certificacion en norma ISO

9001:2015?
Para finalizar, ¢ hay alguin aspecto adicional o reflexién sobre laimplementacién del Sistema | Para finalizar, ¢ Qué i sobre lail i6n del Sistema de
de Gestién de Calidad I1SO 9001:2015 que le gustaria compartir, ya sea en relacién con los  |Gestién de Calidad ISO 9001:2015 le gustaria compartir, ya sea en relacién con
aprendizajes, beneficios o retos a futuro que vislumbra para su empresa? los aprendizajes, beneficios o retos a futuro que vislumbra para su empresa?
Cierre
su tiempoyy di icion para compartir su iencia. Su contribucion es para enriquecer esta ir igacion y nos permitird p mejor los efectos y desafios de implementar un Sistema de

Gestion de Calidad en empresas del sector de la construccion.



