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RESUMEN

Este trabajo se enmarca dentro de la invesfigaaccion a través del desarrollo de una
propuesta para la Universidad EAN de la ciudad odigoBa. El objetivo de esta investigacion fue
crear estrategias para generacion de un ambienté#limglie y multicultural dentro de las
instalaciones de la Universidad con el fin de cue dstudiantes evidencien mas el tema del
multilingiismo y multiculturalidad dentro de lastalaciones de la misma, asi mismo, aportar en
su apuesta de hacer del multilingiismo uno de it@es estratégicos de formacion en la
institucion. Este trabajo parte de los interesésudi®sr como estudiante del programa de Lenguas
Modernas.

ABSTRACT

This work is framed within action researchotigh the development of a proposal for the
EAN University of Bogota. The objective of this easch was to develop strategies for
generating a multilingual and multicultural envinsent within the facilities of the University in
order to students notice more the multilingualiamd anulticulturalism within the facilities of it
and in this way contribute in its commitment to timgualism as one of the strategic pillars of
education at the institution. This research conmmefthe author's interests as a student of

Modern Languages program.
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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el informel fileh Trabajo Dirigido, cuyo objetivo
es proponer estrategias para la creacion de uneatsbmultilingtie y multicultural

dentro de las instalaciones de la Universidad EAN.

Con este trabajo se pretende; Primero, dabsituacion actual de la Universidad
EAN frente al tema de ambientacion multilinglie neultural y de qué manera se esta
manejando. Segundo, demostrar la importancia deepaste tipo de ambientacion en
su apuesta por el multilingtiismo y finalmente, jprogr las estrategias para la creacion

de este, dentro de sus instalaciones.

Actualmente la Universidad EAN tiene alredede 3000estudiantes de pregrado
inscritos, de los cuales aproximadamente 1000 pecen al programa de Lenguas
Modernas (presencial). Como institucién de estudigzeriores, la Universidad EAN ha
venido creciendo y mejorando notablemente en cuanta ensefianza de lenguas
extranjeras. En este momento la universidad cueata una alta contratacion de
profesores nativos en inglés, portugués, frandémam e italiano, cuenta con alianzas y
convenios de cooperacién académica con universsdddeotros paises cuyo objeto
principal es promover el intercambio y el desaorale experiencias en la educacion
superior y el enriqguecimiento cultural. Ademas dtogcuenta con actividades y
espacios libres fuera del salén de clases parelastudiante interactie, conozca un
poco mas sobre diferentes culturas, practique pmejus competencias en su segunda

o tercera lengua extrajera.

En los ultimos afios la Universidad EAN vieoasolidando su apuesta de hacer del
multilinglismo uno de los pilares estratégicos daemicion en la institucion,
anticipAndose a las necesidades que tiene el astadien el contexto global y
multicultural, por la cual ha iniciado un plan déngtismo dentro de su plan de accién
que consiste en involucrar a los estudiantes derear de Administracion, Mercadeo,
Negocios Internacionales, Estudios y Gestion CaltyrEconomia para que adquieran

también competencias en una segunda lengua extrapjeulminen al final de sus



respectivos programas con el conocimiento de ugansi&a lengua extranjera y con un

nivel determinado por el marco coman Europeo.

Es asi como a través del programa de Lengaaernas y del plan de bilinglismo
la Universidad EAN viene trabajando y exploranddeeha multilinglie y multicultural

dentro de sus procesos.

Este proyecto de intervencion se desarrobardres etapas: En la primera etapa se
observara, como la Universidad estd manejandoneh tambientacion multilingte y
multicultural, para esto, se realizardn entrevistasdocentes de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales y a la coordinaderéedio Universitario. En la
segunda etapa, se realizaran encuestas a estadidetelas diversas carreras
profesionales, con el fin de obtener un panoranmzrgé de la situacion a intervenir y
conocer sus opiniones frente a este tema. Porajltsa analizardn los datos arrojados
por los procesos anteriores para luego obtenerltades que nos conduzcan al
cumplimiento de nuestro objetivo principal. Propofes posibles estrategias para la

generacion de un ambiente multilingte y multicatur



2. SITUACION A INTERVENIR

En los ultimos afos, el programa de Lenguasdvitas de la Universidad EAN ha
incrementado de manera considerable su demandge/@s un programa gue causa
bastante interés en personas que desean aprendsgundo idioma por su modelo
basado en el desarrollo de competencias individuglel fomento de las aptitudes

empresariales.

El programa ofrece el aprendizaje de idiomas tateso: francés, portugués, italiano,
aleman e inglés enfocado hacia el ambito emprésaspecto que ha hecho a la
Universidad EAN Unica en la ciudad de Bogota carhaiprograma; ya que la gran
mayoria de universidades que ofrecen programadas@sienfocan el aprendizaje de
idiomas hacia la parte pedagogica, lo cual desdaueto de vista del autor de este
proyecto le ha venido generando a la Universidatll BA valor agregado, un factor de

diferenciacion y una enorme ventaja en el mercado.

El autor de este proyecto y estudiante, lsemfado los diferentes cambios que la
Universidad EAN ha realizado tanto fisicamente codentro de sus procesos
administrativos y académicos en pro de su mejsiansmo, se ha evidenciado que a lo
largo de estos procesos la Universidad no se haiesdizado y no ha evaluado la
posibilidad de crear un ambiente multilingie y necultural dentro de sus instalaciones,
propicio para que los estudiantes evidencien etilngiliismo y la multiculturalidad y
se sientan mas compenetrados en el aprendizaj@malesagunda lengua y vean a la
Universidad EAN, como una universidad Unica, irdada ciento por ciento en brindarle

a cada estudiante una experiencia nueva, difeyetgealta calidad.

La posible causa por la cual la UniversidadNE#o ha tomado en cuenta crear una
ambientacién multilingie y multicultural dentro sles instalaciones, es porque no se le
ha dado la suficiente relevancia por parte de losctivos y docentes y no se han
tomado medidas al respecto. Es por eso que elnpee@bajo dirigido mostrara a la
Universidad, la necesidad y la importancia de ganena ambientacion multilingte y

multicultural dentro sus instalaciones.



3. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

3.1 Universidad EAN
Segun la pagina web de la Universidad EAN

La Universidad comenzd sus proceso a finales dk¢ada de los afios
sesenta cuando el Sr. Hildebrando Perico Afanadwitd a un grupo de
profesionales para formalizar la Creacion de laiBlscde Administracion
de Negocios, inspirado en la conviccion de queesadollo y el progreso
del pais vendria como resultado de estimular estre gentes la
mentalidad empresarial y la necesidad de crea@@ntpresas. El doctor
Perico, inicié actividades académicas el 10 detagde 1967 con 14
alumnos matriculados en un programa de Técnicosdemnistracion de
Empresas, lo cual constituyé un hecho significapwoque hasta entonces
no se ensefiaba administracion, ni existian ingtives educativas de
nivel superior que se ocuparan de la formacion dfeirgstradores de

empresas y de empresarios.

Habiéndose realizado los estudios de factibilidagcerarios los
fundadores, que habian venido colaborando comoegoodés en el
programa inicial y en las funciones administratipaginentes decidieron
formalizar la creacion de la Escuela de Administracle Negocios EAN

como una corporacioén civil sin animo de lucro.

En el Acta de Fundacion de la Escuela firmada ele.bctubre de 1968,
por Hildebrando Perico Afanador, Cecilia Crissiem Berico, Carlos
Ramirez Cardona, Alvaro Rubio Salas y Carlos Albo@sissien Aldana,
los fundadores consignaron su intencion de dedstartiempo, su
experiencia, sus capacidades y sus vidas al ddsayrprogreso de este
nuevo proyecto educativo, ofreciendo a las nuevasemciones

programas de formacion integral y humanista, emaico de la ciencias



y técnicas administrativas, con énfasis en la forémde empresarios y
en el fomento del espiritu emprendedor de tal nzagaee los egresados
de estos programas puedan contribuir al desarotbodémico y social de

los pueblos.

Con la direcciéon permanente de sus fundadores, skeudla se ha
extendido a todo el ambito nacional con importamtasulos también en
el exterior, todo lo cual le ha valido para su remmiento como

Universidad que hoy se conoce como la Universidad.E
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3.2 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

3.3 MISION

"Contribuir a la formacion integral de la personasgimular su aptitud
emprendedora, de tal forma que su accién coadyuvdesarrollo

econdmico y social de los pueblos”.

3.4 VISION

"Ser lider en la formacién de profesionales, recaas por su espiritu

empresarial”.
3.5 POLITICA DE CALIDAD

El Consejo Superior de la Universidad EAN adoptédimante Acuerdo
No. 021 del 15 de mayo de 2008 la politica de adlien el sistema ISO
9000 asi:

"En la Universidad EAN, consecuentes con la Misjota Vision, y

dentro del marco del Proyecto Educativo Institualpaseguramos altos
estandares de calidad y mejoramiento continuo etostonuestros
procesos Yy servicios, anticipandonos a las neaessdg cumpliendo las

expectativas de los diferentes grupos de interés".

11



3.6 ORGANIGRAMA

A continuacibn se mostrara a través de la siguiémtegen como se encuentra

organizada la Universidad EAN estructuralmente.

Figura # 1: Organigrama Universidad EAN
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Fuente: Extraido de la pagina web www.ean.edu.co
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3.7 PRODUCTOS OFRECIDOS

A continuacién se mostraran las diferentesan@entas y espacios que tienen los
estudiantes fuera del salén para poner en pragtio@jorar sus competencias en una
segunda lengua extranjera, segun la informaciéanidd por medio de las entrevistas

hechas a profesores y encuestas a estudiantes
Clubes de conversacion

Son espacios que tienen los estudiantes ds tlm$ programas para practicar su
segunda o tercer lengua, dirigido por profesoréivasgmen donde la dindmica del curso
depende del estudiante, es un espacio libre ganto no hay notas y se busca que sea
100% oral.

Semana de las Lenguas

Es una semana que se realiza una vez cadastsgmen donde se organizan
actividades multiculturales con los estudiantesopd# se evidencia los diferentes
idiomas que la universidad ofrece. En dicha senaactividades que se realizan son

lidicas y académicas y se busca que sean en désridiomas.
Actividades ludicas

Son espacios que ofrece el medio universijgai@ todo el estudiantado, donde se
realizan: teatro, obras musicales, actividades rtigpe como: Capoeira y grupos

musicales. Algunos de estos espacios son dictadiogjkés y en portugués.
Tell me more

Son licencias adquiridas por la universidadamue el estudiante practique y evalle
todas sus competencias: escrita, oral, gramatidal gscucha, de su segunda lengua en
una plataforma interactiva. Estas licencias fuemdqguiridas en el periodo, 2012-1 y

estan disponibles en, Inglés, Aleman, y Franceés.

13



Tutorias (monitores)

Son una ayuda extra que tiene el estudiante pelarar dudas o reforzar temas
vistos en clase. Estas tutorias son dictadas momiemos estudiantes de semestres
avanzados (5-8); estos estudiantes deben tenaramrivel en la lengua extranjera y un

buen desemperio.
Programa ICETEX (Asistentes de idiomas)

Es un convenio en el cual profesores de difeeepartes del mundo vienen a la
Universidad para prestar apoyo. Como son profes@igos, lo que se busca es realizar
actividades multiculturales y crear espacios parm lgs estudiantes tengan un mayor
contacto con hablantes nativos y aprendan deesdties culturas.

14



3.8 PROGRAMAS ACADEMICOS

La Universidad EAN en los ultimos afios vienaesolidando su apuesta de hacer del
multilingliismo uno de los pilares estratégicos atenfaicion en la institucion, lo cual ha
permitido a la Universidad fortalecer la estratedgatransversalidad del inglés en los
demas programas de Pregrado. Actualmente el 20%s dmidades de estudio nucleares
disciplinares de los programas diferentes al deguags Modernas, se estan dictando en

inglés.

Esto quiere decir que la Universidad EAN busca tgpdes los estudiantes inscritos en
cualquier programa de pregrado diferente al de Wasdgambién adopten una segunda

lengua extranjera, en este caso el inglés.

A continuacion se presentard los programgwelgrado presencial y virtual que

ofrece la Universidad en este momento.

Facultad de Administracion Finanzas y Ciencias Ecaimicas

Administracion de Empresas  Economia

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Lenguas Modernas Estudios ytiGe<Lultural

Facultad de Ingenieria

Ingenieria Ambiental Ingenier@aSistemas

Ingenieria de Produccién

15



Carreras Profesionales Virtuales
Administracion de Empresas Negocios Inteiorales
Mercadeo beas Modernas

Estudios y Gestion Cultural

16



3.9 DOFA

DEBILIDADES

de
no

1. Dentro
instalaciones
evidencia un

publicaciones

la sefalizacion.

las 1.
seprofesores nativos de las
idioma diferentes lenguas.
diferente al espafiol en
de 2.
informacion, posters o entecnologicas para practic

FORTALEZAS
Alta vinculacion de
Existen herramientd

y mejorar en una segung
lengua gracias a I3

licencias de Tell me more|
2. Son pocas las actividades

culturales que se dictarg. Existen clubes de

1S
ar
ja
1S

en otros idiomas. conversacién Para caga
idioma.
3. Desinterés en el tema d% Se ¢
. - : uenta con una
ambientacion semana dedicada a las
multilingtie Y| lenguas, donde se
multicultural, por parte  realizan diferentes
de la Facultad de actividades
Humanidades y Ciencigs Multiculturales  (esta
Sociales. actividad se realiza P
veces al afo)
OPORTUNIDADES DO FO
1. Mostrar una nuevgl. Evidenciar y 1. Continuar con la
imagen de la universidadporomover el uso del idiomavinculacién de profesorgs
al mercado. inglés dentro de lasnativos para el
instalaciones de laperfeccionamiento de Igs
2. Captar la atencion ddJniversidad EAN. idiomas aprendidos.
estudiantes de otros paises
y de Bogota 2. Generar un ambiente?. Incentivar e
multicultural a través delconocimiento de los
3 Generar un factgrintercambio de estudiantegdiomas por medio de

diferenciador.

de otros paises.

actividades multiculturales,.
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3. Crear espacios
ocio, como clubes de cine.

d

e

AMENAZAS DA FA
1. El estudiante nol. Capacitar al personaft Celebrar las festividades
tendria un contactpdel Dpto. de humanidades 1as reconocidas de las
o . iferentes culturas
frecuente con unaciencias sociales en g italianas, brasileras,
segunda lengua erconocimiento del idiomafancesas, americands,
espacios fuera delinglés. alemanas e inglesas) junto
salén de clases. con la ayuda de Bienestar

2. Promover el uso delUniversitario.

2. No se evidenciari

el tema de los idioma

y la multiculturalidad
dentro de
instalaciones
Universidad

de |

3. inexistencia de u
ambiente

dentro de
instalaciones de |
Universidad para qu
el estudiante vivenci
el multilingtiismo.

las

propicig
las

ainglés fuera del salén d

s Modernas de niveles @
ainglés  intermedios  com
primera estancia
comunicarse en inglé
ndurante su jornada d
estudio.

5
a3. Traducir
esefializaciones al menos
ainglés, con el fin dé
ambientar la Universidad €
otro idioma diferente 4
espafiol.

las diferentg

€

. ? Crear una mayaqr
sclase, comprometiendo @ L e
: | publicidad multilingte
estudiante  de  Lenguageniro de la Universidad |a

Qravés de los diferentes
omedios de comunicacii
ainternos que esta misn
s utiliza.

na

e

al

n
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4. OBJETIVOS

Objetivos General

» Proponer estrategias para generar un ambientelingile y multicultural con el
fin de que los estudiantes evidencien mas los idgdentro de las instalaciones
de la Universidad EAN.

Objetivos Especificos
» Demostrar la influencia que tiene el entorno adealde adquirir una segunda

lengua extranjera.

» Demostrar la importancia de poseer este tipo deiestazion multilingle

multicultural dentro de las instalaciones.

» ldentificar los espacios mas adecuados para atabién Universidad en los

diferentes idiomas, con el fin de obtener el mggsultado.
» ldentificar las diferentes festividades que itatign franceses, alemanes,

portugueses, brasileros e ingleses celebran eespeativo pais, con el fin de

realizar estas actividades multiculturales en lavéhsidad.

19



5. MARCO TEORICO

La globalizacion y la nueva era tecnologica hacho que las personas participen
activamente en la sociedad, por ende ha surgisedasidad de dominar mas de una
lengua. En los ultimos afios, Colombia ha venidegrtando diversos cambios en la
educaciéon publica y privada, uno de esos cambiosid@a causado por la necesidad

cultural y social de aprender una lengua extranjera

Como primera instancia, el propdsito de esigitulo es mostrar a la Universidad
EAN la influencia y la importancia que tiene el@nb a la hora de adquirir una
segunda lengua extrajera, por eso a continuacionpresentaran los conceptos

fundamentales que constituyen el soporte tedrida geopuesta.

5.1 Lengua Materna o L1, Segunda Lengua o L2 y Leng@ Extranjera.

Para comenzar, es importante aclarar las defiresiale los siguientes conceptos.
Segun Stern en su libro “Fundamental Concepts afjuage Teaching” se establecen
los siguientes conceptos para L1 y 12. La primeid $e refiere a lengua fuerte, lengua
nativa, lengua materna y primera lengua. La L2edere a segunda lengua, lengua

extranjera, no nativa y débil. Stern (1994)

La L1 es la que mejor se domina ya que seliadgen la infancia. La L2, es la
lengua diferente a la L1, que se aprende o adqy@&mlea simultaneamente a la L1 o
después. Stern (1994, p.15) diferencia al uso jolma como se aprenden dichas
lenguas de acuerdo con el contexto, esto depehgeap@sito que tenga el individuo en
el uso de la lengua. Por ejemplo, un individuo & wso a la lengua por razones
exclusivamente académicas y otro individuo plane#& en otro pais y hacer parte
activamente de este. El segundo caso muestra wextorconstante de la lengua y un
aprendizaje mas facil y mas informal. El primerccasquiere un aprendizaje mas

estructurado donde se suplen los recursos, y tiemdrendizaje de lengua mas formal.

20



Segun estas concepciones de Stern, no sealdbar que los estudiantes de la
Universidad EAN deben recibir tanto la instruccférmal que requiere el aprendizaje
de una lengua extranjera, concepcion que la undagtscumplen de la mejor manera,
como la instruccion informal que es proporcionadayn contexto natural bilingie, en
este caso se podria obtener al generar ese ambiahiénglie y multicultural dentro de

sus instalaciones.

5.2 Aprendizaje y Adquisicion de una L2 y Lengua Etxanjera.

R. Ellis (1994), en su libro "The study of garmge acquisition” dice que en el proceso
de aprendizaje de lenguas, el contexto juega udeagjran importancia, ya que es el
lugar donde factores sociales entran a hacer parteste proceso. Para Ellis (1994,
p.197), el contexto se refiere a dos tipos de dispmes; por un lado las naturales y por
otro las educativas. Las disposiciones naturalasasipellas en las cuales el individuo
esta en contacto con la lengua constantementes, gdiacativas se refieren al contexto
donde se suplen los recursos naturales por unbicialgs para que el individuo aprenda
de la mejor manera una lengua. Segun Ellis (19907p en el contexto natural se
aprende una lengua de manera informal, mientrasequed contexto educativo es mas
formal. Ellis (1994, p.214, citando a Krashen 19@6yumenta que las lenguas se
pueden desarrollar de dos maneras, por adquis@@manera inconsciente y por

aprendizaje de manera consciente.

5.3 Teoria de Stephen Krashen

Stephen Krashen es uno de los linglistas eoggrie a través de sus cinco hipétesis,
ha logrado una integracion entre ellas. Ademasiexpbmo funciona el dispositivo de
adquisicion del lenguaje propuesto por Noam Chomslag cinco hipotesis que él
propone son: 1) Hipotesis de Adquisicién y Apreagiz2) Teoria de monitor. 3) Filtro
Afectivo. 4) Input comprensible. 5) Orden Natur&rashen (1989). A continuacién se

expondran aquellas que soportan mejor mi idea.
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1) Hipotesis de Adquisicion y Aprendizaje

Se parte del supuesto que hay dos sistemasogueutdbnomos e interdependientes en
el dominio de una segunda lengua: primero, la &iltjan subconsciente y segundo, el
aprendizaje consciente. Por un lado, la adquisi@abconsciente es un proceso
espontaneo o instintivo muy similar al proceso gdarual los nifios adquieren su lengua
materna. Los nifios desarrollan competencias litigagéscomunicativas que le permiten
hablar correctamente. Aunque el nifio no pueda &xplias reglas gramaticales del
idioma, las usa correctamente. Lo que predomina&sa sistema es la interaccion
comunicativa y no la forma como el mensaje estai@srado. La ensefianza explicita

de las reglas gramaticales no es relevante. Krg4!1983)

4) El input comprensible

El proceso de adquisicion se da gracias altidgponible que recibe el estudiante y
los mecanismos que él mismo utiliza para procesapdnput. Este input comprensible,
entendido como el recurso linglistico que el il comprende, permite que él
mismo avance mas en el nivel de competencia. Swstredas linguisticas de
comprension tienen prioridad sobre las de expre$ton otro lado, el contexto tiene un
papel importante en la adquisicion ya que con ledayde este, el estudiante tiene una
mayor comprension del input que todavia no ha aidiguiKrashen (1983) presenta tres
concepciones del input en la adquisicion de una B2imero, la corriente
Comportamental afirma que el medio ambiente eruelsg encuentra el aprendiz es un
factor determinante. Ademas concibe al aprendiz ocama maquina productora.
Segundo, la corriente nativista minimiza el rol oigut y le da mas importancia a los
mecanismos internos del individuo que procesamflarmacion. Tercero y ultimo, la
corriente interaccionista mezcla los anterioresnando que cada uno (input y
mecanismos internos) juega un papel importanta edduisicion.

Para entender un poco mejor la teoria deltigpla importancia del entorno, M@
Teresa Hurtado Santon y Hurtado Piedad. (1992)ueansayo “Sobre las teorias de
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adquisicién y aprendizaje de una segunda lenguafial8n que existen diferentes
enfoques en donde actia el input, el primero yuel opas apoya la importancia del

entorno, es el enfoque behaviorista y el segunéafelque nativista o0 mentalista.

5.4 Enfoque Behaviorista

Input: Se entiende como el lenguaje oral o escrito gestadiante esta recibiendo, bien

por un nativo de la lengua extranjera o bien par pgrsona que conozca la lengua.

En este modelo el alumno es percibido coma ‘maquina que produce un lenguaje”
y el ambiente es, en este caso el factor cruciainiit en este modelo se ofrece
mediante estimulos y feedback, de modo que la aegul de ambos produce un

aprendizaje y la formacion de unos habitos.

Hasta este punto se puede observar qué panmangestudiante o individuo aprenda o
adquiera una lengua extrajera, es necesario cootaun aprendizaje formal, que tiene
que ver con reglas gramaticales, y uno informag, tiene que ver con la interaccion que

tiene el estudiante o individuo en ambientes o@epanaturales.

Con la implementacién de esta propuesta, éosgubusca es que los estudiantes de la
Universidad EAN tengan un mayor contacto con egars#a lengua extranjera y que la
universidad vea la necesidad y la importancia dege este tipo de espacio dentro de

sus instalaciones para lograr ese entorno natundébonal.

Para terminar con este capitulo, se presentdodimacion acerca del plan de
bilinglismo que se esta llevando a cabo en nugsis, con el fin de mostrar a la
Universidad EAN, la gran oportunidad que tieneelgug creciendo con su programa de
Lenguas Modernas y en su apuesta multilinglie, dehitbs objetivos planteados por
este programa para con el pais. Tomando en cueetdagUniversidad ya ha tomado
como referencia este plan y ha comenzado con lasito del aprendizaje de una

segunda lengua extrajera en programas diferentislatnguas Modernas (Ingles).
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5.5 Programa Nacional de Bilingtismo (2004-2014)

En educacion superior, el programa de bilingdisousca fomentar y promover el
mejoramiento de lansefianza del inglés como lengua extranjera eéndtgiciones de
educacion superior. En el 2007 se definié un siatdm evaluacion solido y coherente
por medio de la pruebas ECAES, cuyo componentend&s mide el nivel de
competencia en inglés de los futuros profesionddgepais, de acuerdo a los niveles del

Marco Comun de Referencia.

Figura 2: Un Proyecto con metas claras

Un proyecto coin métas clarz;s

Para comprender el Programa Nacional de Bilinguismo hay que aclararque lo
que busca es formar a cuatro tipos de grupos de colombianos en inglés asi:

~_ ProgramaNacionalde |
Bilingtiismo (2004-2019) |
I =

S s R e e 2ame B
| |

| Estudiantes de | | Estudiantes | Estudiantesde ‘ | Docentes I
| programasde ’ | en ejercicio. |

|
o = |
educacion preescolar, y de educacion |
}

| bésicay media. superior. licenciaturas. | | ‘

= ] L ,T#_; Lt _T__;J
e < v
| Egresados i Egresados Egresados | | Capacitados I
| connivel B. I | connivel B2. | con nivel CI. | en nivel B1. |

—f 7 S e

Docentes calificados serdn los encargados |
| de multiplicar el conocimiento en inglés
desde los primeros grados escolares.

|

Fuente: Un Proyecto con metas claras (en prensa)
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6. METODOLOGIA

Para conocer la situacion actual en que seesr@ la Universidad EAN frente al
tema de ambientacion multilinglie y multiculturablgtener datos necesarios que nos
permitan analizar la situacion, se realizara loisigte: se evaluara el estado actual de la
Universidad por medio de entrevistas y encuestasgol se analizaran los datos
obtenidos con el objetivo final de conseguir losutados necesarios que conlleven a
proponer posibles estrategias para la generacibnurdeambiente multilinglie y

multicultural dentro de sus instalaciones.
6.1 Poblacién

Para seleccionar la muestra se seguirandearhientos de la técnica de “muestreo
no probabilistico intencional” que como sefala Bldot (2008), “la muestra es escogida
en términos de criterios tedricos que de algunaenaasugieren que ciertas unidades son

las mas convenientes para acceder a la informagciérse requiere” (p. 146).

Las unidades de investigacion de este trgi@cipalmente son: los estudiantes que
reciben una segunda lengua extranjera en la Uioaer£AN, independientemente del
programa que estén cursando y un grupo selectorafespres de la Facultad de

Humanidades y Ciencias Sociales junto con la dirade Medio Universitario.
6.2 Técnicas e instrumentos de la recoleccion detda

Las técnicas que se emplearan son las siggielrd observacion, registro de como se
encuentra la universidad en cuanto a la ambienmtaialtilingtie y multicultural que

esta manejado dentro de sus instalaciones.

La observacion participante, se formara padetéa comunidad a la vez que se tendran
conversaciones informales con los mismos estudiargebre la ambientacion
multilinglie y multicultural que emplea la univeitly por altimo, la conversacion,
donde se realizaran encuestas y entrevistas semiesddas a nuestra unidad de

investigacion.
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6.3 Descripcion del procedimiento

Tal como lo plantea Hurtado (2007), “obtenitluss datos, serd necesario analizarlos
a fin de descubrir su significado en términos dedbjetivos planteados al principio de

la investigacion.” (p. 162).

Se analizaran partiendo de una categorizapi@nse realizara siguiendo los criterios
de Strauss y Corbin (1990), es decir se dividisgnglasificaran y se estableceran unos

codigos atendiendo a mediciones estadisticas carfneduencia y los porcentajes.

Luego de esto, se procedera a analizar lanra@oion obtenida en las encuestas
realizadas a estudiantes y entrevistas a doceatadipalmente realizar la interpretacion
de estos y las respectivas conclusiones.

6.4 Herramientas de informacioén utilizadas

Dentro de las herramientas utilizadas paraetoleccion de la informacién, se
realizaron entrevistas y encuestas. Para las &stasvse realizaron 3 formatos
diferentes. El primer formato, dirigido a profesoreolombianos de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales, con items de éfuptas. El segundo formato,
dirigido a la directora de Medio Universitario, citems de 9 preguntas y el tercer
formato, dirigido a un profesor extranjero, conmite de 8 preguntas definidas

metodoldgicamente.

Para las encuestas se realiz6 un Unico foromtdtems de 12 preguntas hechas a un

grupo de 50 estudiantes de diferentes carrerdenedies semestres.
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6.4.1 Ficha técnica de entrevistas

Direccion: Las entrevistas de esta investigacion fueron zaddis por Sergio Daniel
Molina, estudiante de Lenguas Modernas de la Usigdad EAN.

Técnica: las entrevistas fueron de tipo abierta, se realizantre 8 a 11 preguntas con
un maximo de duracion de 20 minutos. Se buscaifbentio siguiente: El estado actual
de la Universidad EAN con respecto al tema de amdodgdon multilingtie multicultural,

espacios que ofrece la misma para que el estud@atgiqgue su segunda lengua,
influencia del entorno al hora de adquirir una seigulengua extranjera y posibles
sugerencias para la generacion de este tipo deeatabién en la Universidad. Para
algunos entrevistados como el caso de la directieraMedio Universitario y el

coordinador del Departamento de Ingles se omitier®ras preguntas.

Preguntas concretas que se realizaro/er anexol (pag. 58)

Fecha de realizacionlas entrevistas fueron realizadas del 27 al 3dgisto de 2012.
Listado de entrevistados:

Coordinador del Departamento de Ingles

Coordinador de Lenguas Extranjeras

Coordinadora de Proyectos de Grado

Directora del Medio Universitario.
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6.4.2 Ficha técnica de encuestas

Periodo de ejecuciénl0 -21 de septiembre de 2012

Cobertura geografica: Universidad EAN sede el Nogal Cra 11 No 78-47
Procedimiento de muestreoAleatorio simple (MAS)

Determinacion de la Muestra: Se entrevistaron 50 estudiantes de la Universidad

diferentes carreras y semestres.

Persona que la realizoSergio Daniel Molina Gomez estudiante de lenguadévitas
de la Universidad EAN.

Encuesta:Ver anexo 2 (pag. 61)

Una vez recogida la informacioén, se procedi@tailarla a través de la herramienta
tecnolégica Microsoft Windows office (Excel), en fual se generaron graficas
porcentuales segun las respuestas obtenidas. &arantrevistas semiestructuradas
hechas a los profesores, se precedio a trascsilida el fin de conocer las diferentes
opiniones y adquirir informacion pertinente respeet como la universidad esta

manejando el tema de ambientacién multilingtie yicultural dentro de sus procesos.

6.5 Andlisis de datos (encuestas)

Teniendo en cuenta el objetivo de proponerategjias para la creaciéon de un
ambiente multilingie y multicultural en la Univetad EAN se realizé una encuesta a
cincuenta estudiantes de diferentes programas eredifes semestres. Las preguntas
namero: 2, 3, 4, 12 son preguntas semiestructui@dasertas, a las cuales se les realizo

su respectivo andlisis cualitativo.
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Pregunta nimero 1

Figura # 3.

éCree qué el entorno influye en
gran parte a la hora de aprender
una L2?

0,

0,00%
2,68% | 0,45% » Muy de acuerdo

\ ‘/
‘ ¥ De acuerdo

0,
55,80% ® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

¥ En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De las personas encuestadas, se puede obgaeval 55% y 41% estan de acuerdo
con que el entorno es un factor influyente a laahate aprender una segunda lengua
extranjera, mientras que el porcentaje restante astde acuerdo ni en desacuerdo. A
pesar de que la Universidad ha venido mejorandcuanto a sus procesos académicos
de enseflanza de una lengua extrajera, sigue degentilo un factor tan importante
como el académico y que influye claramente a la l@r adquirir el conocimiento en

una lengua extranjera. El entorno.
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Pregunta nimero 2

¢, Qué espacios ofrece la Universidad EAN fueraaléhsde clase a los estudiantes, para

practicar su lengua extrajera?

La gran mayoria de los encuestados menciondestifica a los clubes de
conversacion como el Unico espacio donde poneméaiga su lengua extranjera. Otros

espacios que se mencionan son las salas de comlausemana de las lenguas.

También se encontré que una minina parteogeshcuestados no conocen ningun
espacio. Se realizO una pequefia investigacion sebte y se encontr0 que los
estudiantes de carreras diferentes a la de LerMadsrnas fueron los que mencionaron
“No conocer ningun tipo de espacios”

De lo anterior se puede observar que los espacie ofrece la Universidad no son
suficientes para que el estudiante lo identifiqoena tal y den razon de ello, ademas se
encontr6 que estudiantes de otros programas al efguas Modernas no tienen
informacion clara de este tipo de espacios y heerlals que tienen a su disposicion

para practicar una segunda lengua.
Pregunta nimero 3

¢ Como se evidencia dentro del salon de clase @ temambientacion multicultural y

multilingtie?

La gran parte de los encuestados evidenciangh de ambientacidén multilingte y
multicultural, con la contratacion de docenteswuuatiy con los temas propuestos en
clase. Lo que confirma la inexistencia de una anth@dn multilingtie y multicultural
dentro de las instalaciones de la Universidad,uswlen lugares donde se deberia

evidenciar, como el salén de clases.
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Pregunta nimero 4

A través de qué aspectos se evidencia en la Qidaer EAN el tema multicultural y

multilingtie?

La mayor frecuencia de respuestas mencionpdaslos estudiantes fue; Las
conferencias y charlas dictadas en otros idiomascdntratacion de docentes nativos y

la celebracion de la semana de las lenguas qleveeal cabo dos veces a la afio.

Son muy pocos los aspectos multiculturales y fmgdties que el estudiante identifica
dentro de la Universidad, la mayoria de ellos ssmeetos formales, se deben crear
entornos y espacios informales dentro y fuera diinsde clase como en pasillos 0
zonas donde el estudiante pueda identificar el ghanultilingtiismo y tenga un mayor

contacto con su lengua extranjera.
Pregunta numero 5

Figura # 4

¢Con qué frecuencia se realizan
actividades milticulturales en
diferentes idiomas?

\\ 2,76%

0,62%

17,94% ™ Siempre

40,03%
¢ » A menudo

™ Pocas vecez

¥ De vez en cuando

® Nunca

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 40.03% afiguarna Universidad a menudo esta
realizando actividades multiculturales en diferentiomas pero también se observar

gue un 38.65% afirma que pocas veces se realirati@s de actividades.

Viendo lo anterior se puede inferir que lavatades que realiza la Universidad no
son suficientes y no son totalmente claras paral@piestudiantes las identifiquen de

manera constante
Pregunta niumero 6

Figura #5

¢ Que desempeio tiene la universidad
frente al tema de ambientacidn
multicultural y multilingue?

9 2,78%
12,50% \O’OOA’ RWA ? ¥ Excelente

» Bueno

® Aceptable
> Regular
™ Bajo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De las personas encuestadas el 47.22% afiguarel desempefio de la universidad
respecto a este tema es bueno pero también se/aloger hay un 37.50% que apunta a
un desempefio aceptable, mientras que un indice dmj@,78% afirman que es

excelente. Hasta el momento la Universidad ha ¢teardbuen comienzo frente al tema
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de multilingismo y multiculturalidad pero se debeforzar e incorporar nuevas

estrategias que le ayuden a continuar en su praoeestejora.
Pregunta niumero 7

Figura # 6

é¢Con qué frecuencia observa
informacion en otros idiomas dentro
de la universidad?

14,71% 1,47%  10,29%

™ Siempre

[v)
FERE » A menudo

™ Pocas veces

> De vez en cuando

® Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 52.94% de las personas encuestadas afirque) pocas veces observan
informacion en otros idiomas dentro de la Univaadidquedandose con el porcentaje
mas alto. Lo anterior demuestra dos aspectosifaep, dentro de las instalaciones es
dificil encontrar informacién en diferentes idiombscual se deberia evidenciar siendo
una universidad que ofrece el aprendizaje de td#ragias y el segundo el contacto que
el estudiante con otras lenguas es muy bajo. Sendebplementar estrategias que
aporten a la solucion de este asunto, con el fimuie el estudiante tenga un mayor
contacto con una lengua extranjera en entornosnidfi@s y se evidencie ese aspecto

multilingie multicultural dentro de la Universidad
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Pregunta nimero 8

Figura # 7

¢Fuera del salén de clase, con qué
frecuencia habla en otro idioma?

3,57% 3,57%

12,50%
™ Siempre

¥ A menudo
™ Pocas veces
> De vez en cuando

® Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De las personas encuestadas, se puede obgaeval 51,79% y el 28,57% hablan
pocas veces y de vez en cuando otro idioma fudraatten de clases, siendo estos los
porcentajes mas altos. Mientras que un 3,57% depdaisonas encuestas lo hacen
siempre. Estos porcentajes reflejan claramentajk foecuencia en que los estudiantes
hablan y utilizan otro idioma fuera del salon d&sel esto ocurre debido a que no existe
la necesidad de comunicarse en una segunda lerega® dle la Universidad, se debe
tomar en cuenta estos resultados y generar sinegigue de cierta manera obliguen al

estudiante a comunicarse y a usar otro idiomagalos el inglés.
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Pregunta nimero 9

Figura # 8

¢Cuan productivas pueden ser las redes
sociales para desarrollar
compentencias en una LE?

7,78% FO'OO%

‘ 24,44%

» Sumamente productivas
¥ Productivas
67,78% ® Mas bien improductivas

» Sumamente improductivas

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

De las personas encuestadas se puede obgeeval 67,78% vy el 24,44% ven a las
redes sociales como una herramienta productiva gladesarrollo de una segunda
lengua extranjera, mientras que el porcentaje mtesias ven improductivas. Teniendo
en cuenta el resultado anterior la Universidad ijpodonvertir y utilizar sus redes
sociales como herramienta educativa para que abdiaste ponga en practica los
conocimientos de una lengua extranjera debido @lque tienen hoy en dia las redes

sociales en todo el mundo y a su facil acceso.
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Pregunta niumero 10

Figura # 9

éCree usted que la senalizacion de
la Univerisad EAN es suficiente para
orientarse dentro de ella?

40,82%

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

De las personas encuestadas mas 59,18% aguetta sefalizacion es suficiente
pero se puede observar que un 40,82% afirman queRar qué? Entre las razones
dadas se encontrd que, son insuficientes, no s@ yailgunas son confusas. De acuerdo
con los resultados obtenidos se puede inferir gué&niversidad posee una buena
sefalizacion pero que de cierta manera podria s@rftya sea re organizandolas en
espacios mas visibles y con colores mas vistosms guae se obtenga el maximo de

beneficio de estas.
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Pregunta nimero 11

Figura # 10

¢ Qué actividades resultan mas
llamativas a ustedes como
estudiantes?

0,
izl ™ Ludicas

¥ De entretenimiento
™ Que tenga que ver con la

cultura

> De negociones

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De las personas encuestadas el 5,06% afirmanlas actividades con temas de
negocios resultan ser las menos llamativas, un7%¢,9 29,11% afirman que las
actividades de entretenimiento y que tengan queaetemas acerca de una cultura son
mas llamativas que de negocios. Esto indica queigates concernientes a temas de
negocios tiene una acogida negativa por parte deekiudiantes y no se estan
aprovechando como deberia ser. Por lo tanto la ddsidad debe considerar los
resultados arrojados en este item y tratar de ewnlgstos dos aspectos a la hora de
realizar actividades para obtener mejores resudtado
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Pregunta numero 12

¢, Qué sugerencias haria usted a la universidad tamiande ambientacion multicultural
y multilingtie?

Gran parte de las personas encuestadas peopu$d siguiente:

* Realizar mas actividades ludicas dictadas en fesatites idiomas
* Implementar la llegada de estudiantes extranjeros

« Abrir programas de intercambio para estudiantdsmguas modernas

Son sugerencias que la Universidad debera tomanemta y empezarlas a implementar

poco a poco ya que generaria un cambio positivel estudiante y as u vez en sus
procesos de mejora.
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6.6 Andlisis de informacion (entrevistas)

Se entrevistaron a tres profesores de la teatde Humanidades y Ciencias Sociales
de la Universidad y a la directora del Medio Unsi@rio, a continuacion se presentara

el andlisis de la informacion obtenida por esteoohet

1) ¢Cémo maneja o cédmo funciona el tema de amisiéntanulticultural y multilingtie

dentro y fuera del saldn de clase en la UnivedsiEiaN?

Segun las personas entrevistadas, el temabier@tacion multilingte y multicultural
se evidencia de la siguiente manera: fuera dehsdddclase, en las actividades ludicas.
Por ejemplo, la semana de las lenguas, los convel@antercambio e inmersion que
ofrece la oficina de relaciones inter instituci@saly con los espacios que provee la

universidad diferentes al aula de clases comolldss de conversacion.

Dentro del salon de clases, el tema de artdm®n multilingie y multicultural lo
evidencian con las diversas lenguas que ofreceogtgama de Lenguas Modernas y con

la inclusién de profesores nativos.

De la informacién obtenida se puede inferie,qel tema de ambientacion multilingie
y multicultural dentro de las instalaciones de laividrsidad EAN se maneja de dos
formas: desde la parte académica, es decir queyesa través del programa de Lenguas
Modernas y la segunda forma, a través de las tistiactividades ludicas que se
organizan junto con el Medio Universitario. (Sematea las lenguas y actividades

deportivas representativas de otras culturas).

2) De una calificacion de 1-5, siendo 1 la méas Ppdpala més alta, ¢como calificaria la

ambientacién multilinglie y multicultural en la uergidad? ¢ Por qué?

Para esta pregunta los entrevistados tomar@uenta dos factores para calificar a la
Universidad EAN. El primero, la parte fisica, eracto a la parte de ambientacion fisica
y espacios, la universidad se encuentra en un rdagb ¢Por qué? Segun las personas
entrevistadas fisicamente la universidad no posaeambientacion multilingtie, es decir

no se ven carteles, sefiales o informacion en idiadifarentes al espafiol.
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El segundo factor, tiene que ver con los poseacadémicos orientados al tema de
ambientacién multilinglie y multicultural, en eséetbr la universidad se encuentra en 4.
¢Por qué? Segun los entrevistados, es un factosaj@ venido mejorando cada vez
mas. Por ejemplo, se cuenta con la contrataciopralesores nativos, intercambios e
inmersiones en mas de 5 paises, herramientas dgaced como las licencias del
programa Tell Me More, ademas de la inclusién dglés en los demas programas de
Pregrado. Actualmente el 20 % de las unidadestddiesucleares disciplinares de los

programas diferentes al de Lenguas Modernas, &e égttando en inglés.

Como resultado se puede inferir que, para rgenen ambiente multilingie y
multicultural se deben combinar dos aspectos, fte pgcadémica y la ambientacion
fisica en las instalaciones de la universidadofagtie se ha venido abandonando y no

se han tomado las medidas necesarias para su iemkion o mejora.

3) ¢En su opinion, qué funcidon cumple el entornia &ora de adquirir una lengua

extranjera?

Segun los entrevistados, la funcion que curabéntorno es sumamente importarte y
se debe tomar como una herramienta mas a la haaprdader o adquirir una segunda
lengua extranjera y se le debe prestar la mismariapcia como a la parte académica,

como dijo uno de los entrevistados:

“El papel que cumple es fundamental, yo diria cgiar® de los elementos primordiales
para la adquisicion de una lengua no puede quetimente o meramente en la parte
gramatical, sino que también se explote la parteural, hay que hacer como una

especie de simbiosis entre la parte cultural yalkéepacadémica, es fundamental yo digo
gue el papel es indiscutible, es fundamental yonpoldemos separar del aprendizaje en

general.”

Es importante que la Universidad EAN con loegot, se concientice y observe que
el crear ese entorno o ese ambiente, no solo darémagen nueva a la universidad sino
también le ayudara en los procesos de mejora, @astitucion que ofrece la ensefianza

de diferentes idiomas.
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4) ¢ Qué espacios o herramientas tienen los estadipara practicar y para mejorar sus

lenguas extranjeras en la universidad?

En cuanto herramientas los entrevistados roeaodn lo siguiente: la semana de las
lenguas, la movilidad estudiantil y la movilidadcdate, las licencias de Tell Me More y

libros.

En cuanto a espacios fisicos nombraron lasiesiges: la biblioteca y los clubes de
conversacion, la mayoria de los entrevistados afirgue la parte fisica la universidad
esta muy limitada, no se observa ningun tipo deiemtdicion o decoracién multilingte

o multicultural.

Analizando la informacién dada por los ens&ados, se puede observar que la
Universidad EAN, ofrece espacios y herramientaa gae sus estudiantes practiquen su
segunda lengua pero muchos de estos son espatamsenée académicos. Como lo
mencionan anteriormente, dentro de las instalasidieela universidad no se evidencia
un entrono o una ambientacién en idiomas difereatespafiol, asunto que se deberia

implementar siendo una institucion donde se ofeteprendizaje de idiomas.

5) ¢ Se utilizan las redes sociales para el dekadellas competencias en una segunda

lengua en la Universidad? ¢De qué manera?

Profesor 1. El afirma que serian demasiadtesitporque son los medios de
comunicacion mas usuales entre los jovenes, lagliastes y los adultos, ademas de son
un excelente medio de socializacion, conversaaénmanera formal o informal pero
gue dentro de la universidad no se estan utilizagrada el desarrollo de competencias en

una segunda lengua y termina diciendo que es alg@epuede estar desaprovechando.

Profesor 2. Sefiala que, las redes socialeglesimente se estan manejando como
medio de informaciéon para que los estudiantesnesférmados acerca de actividades

que se realizaran o noticias que ocurren en leewsitad.
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Profesor 3. Al igual que el anterior entreatid, €l afirma que el uso de las redes
sociales se estd manejando Unicamente como medidodmacion y agregé que se ha
abierto una péagina en Facebook en ingles por patt®pto. de inglés para promover

diferentes actividades en inglés.

Medio Universitario 4. Afirmo que las redezistes que hay en este momento en la
universidad estan siendo manejadas como una hemtamie informacién para que los
estudiantes estén informados acerca de actividadésias y logros que acontecen en la

universidad.

En general, el uso que la Universidad EAN ke & sus redes sociales es
exclusivamente como un medio de informacion. Nbasexaminado la idea de usarlas
como herramienta para que el estudiante mantengantmuo contacto con la segunda
lengua extranjera, asi que se podria de algunantamel uso de estas redes sociales
como una herramienta de aprendizaje para que edliaste ponga en practica. Por

ejemplo, competencia de escritura, en su segundadeextranjera.

6) ¢De qué manera considera usted que se podta segentivando o intensificar el

interés de los estudiantes hacia las lenguas ¢xtaaf?

Estas fueron las opiniones dadas por loepovés entrevistados: Utilizar la segunda
lengua fuera de clase. Por ejemplo, en charlaolwoosganizadas por la Universidad,
sino por los diferentes organismos, contar con meseextranjeros para que den la
posibilidad de manejar el tema de multiculturalidaalizar una segunda semana de las

lenguas, foros, cine o cine arte y la realizaciémuda emisora multilingue.

Se puede observar que, la parte ludica noéatiad es algo que al estudiante le llama
mas la atencion y que toma como algo informalulal generaria un interés propio hacia
las lenguas extranjeras. Por otro lado, el usonggts u otras lenguas no nativas fuera
del salén de clase, seria una gran idea para emaeadsarrollar y darle ese toque de

ambientacion multilinglie y multicultural a las ialstciones de la universidad.
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7) ¢Con qué frecuencia se realizan actividadesiculilirales en diferentes idiomas en
la universidad? ¢ De quién o de qué depende laaean de las mismas?

La mayoria de los entrevistados toma comovidetii multicultural Unicamente la
semana de las lenguas que se realiza dos vecés,alrsa semana en cada semestre,
MAas 0 menos se organiza en la semana 7 de cadayceste tipo de actividades
dependen de la Facultad de Humanidades y Ciendesil&s, también toman como
actividades de multiculturalidad los clubes de @&wsacién ya que son espacios no
académicos ofrecidos en todas las lenguas y liderpdr los profesores nativos pero
son actividades que poco a poco se van cerrandquearno tienen acogida por los
estudiantes, sencillamente porque no son evalyadbso ser evaluadas los estudiantes
no asisten. Por otro lado, aquellas actividades tipreen que ver con el Medio
Universitario se estan realizando cada mes. Acded como, la cuentearia. Por
ejemplo, se piensa realizar en inglés para empezagvidenciar el tema del

multilingliismo en las actividades ludicas.

Como resultado, se puede observar que no haygran frecuencia de actividades
multiculturales en la universidad y algunas de ssietividades, como los clubes de
conversacion, no llegan a tener una gran acogid@grte de los estudiantes, por no ser
actividades evaluadas. Para esto se deben temeenta, el tipo de actividades y temas
gue al estudiante le llame mas la atencion parassglgimerja en este ambiente y asista
por conviccién propia mas que por conveniencidizaaactividades de entretenimiento
segun los resultados obtenidos en la encuestaactividades que al estudiante le llama

mucho la atencion y asistiria si problema.

8) ¢ Cree usted que la sefalizacion actual que pes#dversidad EAN (Incluye la cede

antigua) es suficiente para orientarse dentrold@ glQué modificaria?

Los entrevistados respondieron que, la sed@afim en el edificio nuevo es buena ya
que cada piso tiene un color diferente. En cuanéocede antigua, la sefializacién no es
muy buena, uno de los entrevistados comentd queinaera vez que estuvo en la
Universidad no pudo ubicarse segun las indicaciaieas por las sefalizaciones,

puesto que las indicaciones no correspondian yahaimuchos espacios sin sefialar.
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Agregaron también, que ya que se esta hablandauttieutturalidad y multilingtiismo,
sefalizar en otros idiomas, seria un buen comigm@ ambientar un poco la
Universidad e implementar mas esa parte multiclltymultilingtie, por lo menos en

inglés.

Como se puede observar la mayoria de loswestidos opinan que la Universidad
EAN, posee una efectiva sefializacion si se hall@diécio nuevo pero en cuanto al
edificio antiguo posee una sefializacion pero nm@g efectiva lo cual es como no tener
nada puesto que no cumple su funcion. Esto esqaigda universidad debe mejorar ya

gue en este edificio radican las principales faclds y oficinas administrativas.

Por otro lado, se puede observar que, tesesdaalizaciones en otros idiomas o al
menos en inglés, daria esa ambientacion multilingire tanto hace falta en la parte

fisica de la Universidad EAN.
9) ¢Qué actividades resultan mas llamativas paradtudiantes?

Segun las opiniones dadas por los entrevistdds actividades mas llamativas para
los estudiantes son, las actividades ludicas ndéaaigas y recreativas, actividades que
nunca hacen dentro del salén de clase; segun tédapie un entrevistado actividades
COMO: CONCUrsos, presentaciones, exposicionesJikegaoke, son actividades creativas
que llaman mucho la atencion y se prestarian pataii el tema de multilinglismo y

multiculturalidad.

Segun lo anterior, la universidad podria oizganespacios donde se puedan realizar
este tipo de actividades. Por ejemplo, Karaokedifementes lenguas como: en inglés,
portugués, francés, aleman, italiano, también sdri@ocelebrar las principales
festividades de las diferentes culturas que ofrecainiversidad. Por ejemplo, St
Patrick's Day, el Carnaval de Rio de Janeiro, ein@zal de Venecia, entre otros. Son
actividades ludicas que lograrian envolver al eahid y que verian atractivas y a su

vez generaria una ambientacion multilingle y muiitical.
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10) ¢Qué sugerencias haria usted a la universidadn&eria de ambientacion

multicultural y multilingtie?

Las sugerencias segun los entrevistados fuasosiguientes: la mayoria apunté a
ambientar las instalaciones de la universidad coénfie de evidenciar esa
multiculturalidad que vive a través de su progradteaLenguas Modernas, por lo que
recomiendan, empezar por sefializar en diferentesas 0 al menos en inglés, también
mencionan el crear espacios audiovisuales, comnlas sk cine donde se muestren
peliculas en diferentes idiomas, carteleras como gpmplo, la agenda del Medio
Universitario que sea publicada una temporada glkésnla siguiente en francés y asi
con todas las lenguas que ofrece el programa dguasnModernas. Adicionalmente
mencionan la idea de publicar articulos en dife®mdiomas escritos por los mismos
estudiantes en la revista Ideando e implementaa ead mas la llegada de estudiantes
extranjeros a la universidad para lograr ese ctmtaaulticultural con diferentes

personas de distintas nacionalidades.

Teniendo en cuanta lo anterior, se puede vasque un buen comienzo para generar
ese ambiente multilinge y multicultural dentro lde instalaciones de la Universidad
EAN es, evidenciar los diferentes idiomas, enetaras, sefalizaciones, revistas e
informacion, con el fin de que el estudiante tengamayor contacto con la segunda

lengua extrajera y se cree una nueva imagen deatie universidad.
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7. RESULTADOS OBTENIDOS

A partir de la informacidén que se obtuvo emdacuestas hechas a estudiantes y las
entrevistas aplicadas a profesores de la Facuitatlidhanidades y Ciencias Sociales y a
la directora de Medio Universitario, se tiene corasultado que la Universidad EAN
necesita comenzar a desarrollar estrategias gperieitan la creacion de un ambiente
multilinglie y multicultural dentro de sus instatawes para que los estudiantes sientan,
evidencien y tengan un mayor contacto con las elites lenguas ofrecidas por el
programa de Lenguas Modernas.

Se lleg6 a esta conclusion teniendo en cuasgactos vitales que se evaluaron, como
son: la frecuencia en que los estudiantes obsamial@macion en una lengua diferente
al espafol, donde el 52,94% afirman que pocas vdaesfrecuencia en que los
estudiantes hablan en otro idioma fuera del sdises, donde un 51,79% afirman que
pocas veces y un 28,57% y de vez en cuando, efraqugencia bastante baja para un
estudiante que se encuentra aprendiendo una sefpnuia extrajera siendo estos los
porcentajes mas altos. La importancia que tienentgrno a la hora de adquirir una
segunda lengua extrajera, a lo que la gran magerientrevistados contestaron que es
un factor primordial, de igual importancia a latpasacadémica y se deberia tomar en
cuenta como una herramienta para que el estudiaoteplemente mejor sus
competencias en una segunda lengua extranjera. idianmge evalud, como la
Universidad EAN maneja el tema de ambientacionitimgtie y multicultural, donde se
encontrd a la universidad en un alto nivel en cuarprocesos académicos pero se dio a
conocer el nivel bajo que tiene en cuanto a amdoein fisica. Finalmente se
analizaron las diferentes opiniones por parte deelcuestados y entrevistados, donde
sugieren realizar con mayor frecuencia actividdddgas multiculturales dictadas en
diferentes idiomas, implementar el intercambio deudiantes extranjeros, observar
informacion en idiomas diferentes al espafiol ded&das instalaciones, crear espacios

ludicos y fomentar mas el uso del inglés dentnanli@ersidad.
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Hay que tener en cuenta que para continual @noceso de mejora y comenzar a
evidenciar el multilingtiismo en la institucion, debe tener en cuenta no solo procesos
académicos, sino también otros factores que influge el proceso. Los procesos
académicos que maneja la Universidad EAN, en cuenensefianza de idiomas ha
mejorado gradualmente, tanto asi que en los Ultiaitxs se viene consolidando su
apuesta de hacer del multilingiismo uno de loggslastratégicos de formacion en la
institucion.

Es por eso que seria conveniente que la thidksel EAN implemente la idea de
comenzar a crear una ambientacion multilingtie vy tioullural dentro de sus
instalaciones con el fin de seguir en el caminontlgjbramiento y seguir apostandole al
plan del multilingtiismo.
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8. PROPUESTA DE INTERVENCION

De acuerdo a la situacién actual se crearsibjes estrategias para la creacion de un
ambiente multilinglie y multicultural que se adapada realidad y las necesidades de la
Universidad EAN. La funcién que cumple el entorntadora de adquirir una lengua
extranjera es igual de fundamental como aprendelbdaes gramaticales y se deben de

combinar estos dos aspectos para obtener su méengdicio.
8.1 Estrategias para la generacion de un ambienteuttilinglie y multicultural
8.1.1 Primera Estrategia

Crear un equipo de estudiantes que se encalgu@ planeacion, organizacion,
coordinaciéon y el desarrollo de estrategias quegaeque ver con el tema de
ambientacion multilingiie y multicultural. La unigedad EAN podria ofrecer esto,
como una opcion de practica profesional para lasdemtes de Ultimos semestres del

programa de Lenguas Modernas.

Este grupo estara dirigido por el programa.eieguas Modernas y por uno o dos
docentes expertos en el campo de la traducciorespéa disponibles en la universidad.
Los estudiantes que conformaran este equipo, gerano por cada lengua (portugués,
aleman, francés e italiano) que se encuentren #modl semestres. El equipo sera
presentado a Bienestar Universitario con el fingie trabajen conjuntamente en

actividades que involucren temas de multicultuealigt multilinglismo.
Funciones del equipo:

» Traducir la informacion que se publica en las iiasianes de la universidad, al
menos en dos idiomas, esto lograra que los estadigrerciban diferentes
idiomas al espafiol y tengan un mayor contacto colersgua extranjera fuera
del salén de clase.

» Planear, organizar y coordinar junto con la ayudaMikdio Universitario la

realizacion de actividades multiculturales. Pormgg, el Dia de San Valentin,
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St Patrick's Day, el Carnaval de Rio de JaneiroCatnaval de Venecia, el
Octoberfest, St George’s Day entre otros, con el de tener un mayor
frecuencia de actividades donde se evidencie ywaawas la multiculturalidad.

¢, Como se podrian realizar? Por ejemplo, que taoedtudiantes y profesores
vistan algun atuendo alusivo a estas festividaz@ap un sobrero, una camiseta
0 accesorios. Con esto se lograra percibir un artédiulticultural dentro de la

universidad e involucrar a toda la comunidad eanist

Traducir las sefializaciones y letreros existenteslos dos edificios de la
universidad, al menos al idioma inglés. Esta atdig vendria sujeta a las
politicas que tenga la universidad en cuanto natifsu imagen fisica.

El proceso seria el siguiente: como primera in&amomenzar por traducir los
letreros mas usuales existentes dentro de la wlael, como el de los bafios,
aulas, auditorios, salidas y en espacios como liioteca. Como segunda
instancia, se comenzara a traducir las diferen&Saligaciones que se
encuentran dentro de la universidad. Este puntrésujeto a las politicas que
tenga la universidad como se menciona anteriormente

Se recomienda que la Universidad EAN implementa elda ya que seria un

buen comienzo para la creacion de esta ambientacion

49



8.1.2 Segunda Estrategia

Creacién de espacios ludicos multilingles vy lticulturales dentro de las

instalaciones de la universidad donde el estudipaticipe de una manera informal y

ponga en practica sus competencias en su lengangexé como aulas audiovisuales.

Un aula adaptada para ver peliculas comercialas, aite y series televisivas
gue tengan capacidad de modificar su audio a fsangértugués, aleman,
italiano e inglés. Este espacio funcionaria, corspaeio ludico y al mismo
tiempo como herramienta de estudio para que etliestie ponga a prueba sus
habilidades de una lengua extranjera, en este pgagaularmente seria “la

escucha”.

También, seria una herramienta bastante util paeaeal docente evalle las
habilidades de sus estudiantes.

Un aula de Karaoke, al igual que el anterior, egspacio ludico que sirve de
herramienta para que el estudiante practique yapngeba la pronunciacién en
los diferentes idiomas que esté tomando. Asi misenpuede incluir en esta sala
televisores, con canales en inglés, portuguésantl francés y aleman. Por
ejemplo canales, como la BBC, la RAI, el Deutschall&y el Globo entre otros,

con el fin de que el estudiante pueda disfrutaprdgramas o juegos de futbol
en diferentes idiomas y al mismo tiempo tenga ureyan frecuencia de

contacto con una lengua extranjera.
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8.1.3 Tercera estrategia

Incluir el uso obligatorio del inglés dentro de Umiversidad EAN. Se sabe que
implementar una estrategia como esta, en culturaohmgle es complejo. Por esta
razon se comenzara con procesos pequefios que tempd lleven a la Universidad a

alcanzar y establecer esta estrategia dentro deotitisas.

Middlebury Language Schools, es una institu@8pecializada en la ensefianza de
idiomas que implemento la idea de crear un com@ordentro de sus politicas con un
anico objetivo. Comprometer al estudiante a cormarsi Unicamente en el idioma que
desea aprender, por el tiempo que permanezcaimstitacion y duracién del programa.
En caso tal de que el estudiante incumpla con @stgromiso, causara la expulsion
inmediata  de la institucion sin ningun reembolso  cocrédito.

(http://www.middlebury.edu/Is/)

Es asi como Middlebury ha venido trabajando mpas de 90 afios y con ello han

obtenido grandes resultados y reconocimientos.
8.1.3.1 Procesos

* Implementar el uso del inglés y de las diferenéeglias dentro la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales. (Se debe capatifaersonal externo, en
este caso a secretarias 0 colaboradores para gumétase comuniquen al
menos en inglés)

* Promover la comunicacion entre profesores y estteaen inglés o en las
diferentes lenguas, dependiendo del profesor.

* Seguir avanzando en el proceso de incluir mas deglde estudio dictadas en

inglés paras los diferentes programas que ofregrileersidad.

El objetivo que se desea con esta estratsgjae los estudiantes se vean obligados a

utilizar con mas frecuencia una lengua extrajeramte su jornada en la universidad.
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8.1.4 Cuarta Estrategia

Incentivar cada vez mas la llegada de estteBaextranjeros a la universidad. La
Universidad EAN debe buscar dentro de sus procesagsarrollo y conformacién de
alianzas con instituciones u organismo de idiomamac el Goethe, la Alianza, el
instituto italiano de cultura, el British Counal, Ibraco o también, con empresas lideres
en la promocién de estudios en el exterior comd&@I|€onnection, EF, Viajes y viajes,

Trotamundos entre otras.

Darse a conocer a estas instituciones, comoingtitucion que ademas de ofrecer
diferentes programas académicos, también ofrecapmindizaje del idioma espafiol
podria crear vinculos que le ayuden a incentivaintdrcambio y la llegada de

estudiantes extranjeros a la universidad.

8.1.5 Quinta Estrategia
Ambientar las aulas de clase con material alusias diferentes culturas.

Las aulas que podrian ambientarse obteniandmuen resultado serian las aulas de
vidrio o llamadas también “peceras”. La idea e®agechar el material en el que fueron
disefiados y colocar imagenes en vinil adhesivo deumentos o lugares famosos de

otras culturas en estos espacios.

8.1.6 Sexta Estrategia

Implementar mejoras en los productos ya adiescipor parte de la universidad a sus
estudiantes. Por ejemplo:

* En la semana de las lenguas, realizar mas actesddddicas, como
presentaciones en idiomas diferentes al espaflasdgrupos de teatro, grupos
musicales o grupos deportivos que ya estan conflospero no tienen tanta

presencia frente a la comunidad eanista.
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Mostar la informacion o el cronograma de la semahajenos en inglés y que
esta sea difundida a través de las redes sociales.

En los clubes de conversacion, si son espaciosqueral estudiante mejore la
parte oral, tratar de incluirlos en cada uno deplmgrama, como una materia.
Por ejemplo, conversacion |, donde los estudiaguesasistan sean de un nivel
basico, conversacion ll, estudiantes de nivel imégtio y asi sucesivamente, esto
con el fin de aprovechar mas el recurso que se tien la direccion por parte de

los profesores nativos en estos espacios.
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PROPUESTA: CREACION DE UN AMBIENTE MULTILINGUE Y

MULTICULTRUAL DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA
UNIVERSIDIAD EAN.
PRESUPUESTO:
ACTIVIDADES |TIEMPO EQUIPOS Y PRECIO INFRAESTRUCTURA
HERRAMIENTAS
Conformacién 6 Meses e Portétiles Una oficina
del grupo de - Estaciones de dentro de Ig
trabajo. oficina Facultad de
» Sillas Humanidades
« Programa de Ciencias Sociales
., 7°'000.000
traduccion
Trados
Espacio ludicos | 3 Meses * Televisores 2 aulas ubicada
de 427 preferiblemente
. Puff en el dltimo piso
, del edificio
. A 8'000.000
Sofas nuevo.
e DVD
e Peliculas
e Karaoke
Ambientacion 2 Aulas de vidrio
Cc?r:l . Vinil Semanas * Materiales “peceras”
adhesivo ] 300.000 Lugares
* Mano de obra especificos.

TOTAL 15'300.000
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9. CONCLUSIONES

La Universidad EAN ha estado presente en etane colombiano aproximadamente
45 afios desde su iniciacion en 1967 hasta el pgeeséio, distinguiéndose entre las
demas entidades universitarias por su modelo ddachasado en el desarrollo de
competencias individuales, el fomento de las afgglempresariales y el fortalecimiento
del espiritu emprendedor en sus alumnos que cupagramas de formacion

profesional en niveles de pregrado y de postgrado.

A través del diagnostico aplicado dentro deUlaversidad EAN, se obtuvieron
pruebas gue evidencian sus falencias y necesidadesvez, nos llevo a determinar que
estrategias y que procesos puede llevar a cabiestacion con miras al mejoramiento

de todos sus procedimientos y obtencion de resadtagtimos.

Con la propuesta de implementacion creadalpddaiversidad EAN, se desea crear
una ambientacion propicia dentro de sus instalasigmara que el estudiante viva y
perciba mas el tema de multiculturalidad y mulglimo cada dia en su paso por la

universidad y contribuir en sus diferentes procgsoa el mejoramiento.

Una de las principales fortalezas de la Usidaxd EAN, es que hoy en dia figura
entre las instituciones de educaciéon superior mastigiosas del pais, su programa de
Lenguas Modernas es unico y junto con la implenoédrtade esta ambientacion, le
permitira a la Universidad EAN mostrar una nuevagem no solo a sus estudiantes sino

también al mercado y seguir avanzando en su appestl multilingtismo.

La Universidad EAN debe entender que el ctga ambientacion multilingle y
multicultural es una herramienta que le permitird estudiante interactuar
frecuentemente con las lenguas extrajeras y compaibrmacion con personas de
diferentes culturas. El papel que cumple el ent@na hora de adquirir una lengua

extranjera es primordial y fundamental y no se pussparar del aprendizaje académico.
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En cuanto a esta investigacion se deberadiifynalmacenar para hacer uso de esta
cuando sea necesaria. Asi mismo se recomienddJaiNa@rsidad EAN que tenga en

cuenta el valor agregado que podria llegar a obtaela implementacion de esta idea.
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