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Introduccion

Acercarse a la realidad cotidiana de un emprendimiento cultural, a
sus vivencias del dia a dia, es una de las estrategias mas certeras
para comprender, desde la practica, como se aplica la teoria sobre
este tipo de iniciativas e ideas de negocio. En este sentido, llevar a la
academia las experiencias de proyectos culturales que se proyectan
y desarrollan como empresa, con las particularidades propias de este
sector y a la luz de los estudios de caso, se constituye en herramienta
para la investigacion.

El presente Cuaderno de Investigacion, es realizado en el marco de las
actividades del grupo de investigacion Cultura y Gestion de la Universi-
dad EAN. Se trata de una herramienta de trabajo y analisis, que a partir
de la descripcion de una situacion real y del traslado de una experiencia
empresarial a la academia, permitira a los estudiantes conocer el proceso
de creacion y desarrollo de este emprendimiento cultural para analizar
situaciones especificas, asi como para reflexionar, avanzar en criterios
propios, trabajar en equipo y hacer propuestas para abordar las diferentes
problematicas que se presentan.

En el documento se da cuenta del contexto general de las industrias
culturales, y en particular del grupo de teatro, junto con los diferentes
aspectos y factores que inciden en su proceso de forma positiva
y negativa. Lo anterior se realiza desde una perspectiva de la
economia cultural que pretende, en el mediano plazo y a partir del
estudio comparativo entre diferentes casos de empresas e industrias
culturales, analizar la viabilidad del Modelo de Modernizacion para la
Gestion de Organizaciones —MMGO®—, disehado por la Universidad
EAN para el fortalecimiento de las empresas en general.

El grupo de teatro Acciobn Impro nacié en Medellin en 1999, cuando
estudiantes de teatro de la Universidad de Antioquia decidieron
unirse para hacer una propuesta teatral propia a partir de la técnica
de la improvisacion. Luego de compartir un taller sobre teatro de
improvisacion, los cinco estudiantes empezaron a trabajar juntos hasta
el dia de hoy; su objetivo inicial era hacer un teatro innovador, con una
técnica hasta entonces poco conocida en la ciudad y en el pais.
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Accion Impro es hoy en dia, junto con La Gata de Bogotéa, uno de los
grupos de teatro de improvisacion con mayor distincion, no solo en el
pais sino también en Iberoamérica, donde ademas son reconocidos por
su espiritu emprendedor. Por esta razbn, consideramos que el caso de
Accion Impro constituye una experiencia de emprendimiento cultural
Unicay exitosa que debera ser estudiada por diferentes emprendedores,
ya que su trayectoria de mas de diez anos demuestra un recorrido
empresarial en constante crecimiento, asi como una marca reconocida
como sello de calidad caracterizado por ser innovador (incluso dentro
de la técnica de improvisacion), por generar nuevas propuestas y liderar
con una vision de empresa el subsector de este tipo de teatro.

Enlaactualidad, Accion Impro es una empresa cultural que se constituye
en un modelo para los diferentes subsectores de la cultura y sus
empresas. En este sentido, nos encontramos frente a un caso exitoso,
sin lugar a dudas, que plantea una estrategia novedosa con resultados
bastante positivos; sin embargo, sera importante problematizar ciertos
aspectos del caso, que conduzcan a los estudiantes a pensar en el
futuro de esta empresa y en como se pueden potencializar aln mas
sus diferentes activos culturales y solidez empresarial.

Este documento consta de cuatro partes: la primera, presenta los
objetivos del cuaderno de investigacion, la segunda contiene el estudio
de caso, la tercera, describe el analisis de los diferentes componentes
del Modelo de Modernizacion de Gestion de las Organizaciones y, por
ultimo, en la cuarta parte se encuentra la guia pedagogica.
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I « Objetivos

1.1 Objetivo general

Desarrollar a profundidad el caso de estudio de la empresa cultural
Accion Impro, analizando su proceso a través de diferentes variables,
con el fin de iniciar la consolidacion de un modelo de desarrollo para
las empresas e industrias creativas en la Universidad EAN.

1.2 Objetivos especificos

e Desarrollar el caso de estudio del grupo de teatro: Accion Impro.
e Desarrollar herramientas pedagogicas para el trabajo en las
aulas (guia).
* Analizar algunas variables en relacion con el Modelo de Moder-
nizacion para la Gestion de Organizaciones -MMGO®-—.
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2. Estudio de caso

2.1 Las industrias culturales en el mundo y en Colombia

Hoy en dia, existe un consenso a nivel internacional sobre las industrias
culturales como motor de desarrollo social y econdmico de los paises,
lo que ademas las reconoce como el sector mas dinamico de la
cultura en la medida en que atraen un numero mayor de audiencias y
capitales, y generan un alto nUmero de empleos. El emprendimiento
cultural y las industrias creativas y culturales son un sector que viene
generando desarrollo alrededor del mundo.

Esta grata aceptacion en el ambito de la economia a nivel mundial,
sumada a la juventud del sector, conduce a una serie de ambiguedades
tanto en las definiciones conceptuales como en el abordaje desde las
politicas culturales. De tal suerte que hoy existen multiples maneras de
reconocer e impulsar estas industrias culturales, asi como diferentes y
numerosas maneras de definirlas; sin embargo, en un sentido amplio
del término y de acuerdo con la UNESCO, podemos definirlas asi:

Las industrias culturales representan sectores que conjugan
creacion, produccion y comercializacion de bienes y servicios
basados en contenidos intangibles de caracter -cultural,
generalmente protegidos por el derecho de autor. También son
denominadas en algunos paises industrias creativas (Creative
Industries) y conocidas en ambitos econdbmicos como industrias
de futuro (Sunrise Industries) o, en medios tecnoldgicos, como
industrias de contenido (Content Industries). Las industrias
culturales incluyen la edicion impresa y multimedia, la produccion
cinematografica y audiovisual, la industria fonografica, la
artesania y el diseno. Ciertos paises extienden este concepto
a la arquitectura, las artes plasticas, las artes del espectaculo,
los deportes, la manufactura de instrumentos musicales, la
publicidad y el turismo cultural. (UNESCO, 2000)

También es importante considerar que:

Sin negar las interrelaciones y sinergias que pueden darse
entre todos estos segmentos de actividad, nos referimos aqui



a aquellas que, a partir de la generalizacion de la imprenta,
se basan en unos contenidos, crean unos usos sociales y
desarrollan un modelo de financiacion que permita su expansion
y aplicacibn masiva. Son las que, como ya intuyera Walter
Benjamin hace anos, tienen como eje un trabajo simbélico en
un proceso industrial basado en la inversion de capital y en la
division del trabajo, que permite su conversibn en mercancia.
Pero no en una mercancia cualquiera. Las industrias culturales
aportan asi un valor ahadido a los contenidos al tiempo que
construyen y difunden valores culturales de interés individual y
colectivo. Son por ello esenciales para promover y difundir la
diversidad cultural asi como para democratizar el acceso a la
cultura ya que, con la generalizacion de los bienes y servicios
culturales el hecho cultural pierde el caracter presencial que
’ lo hacia histéricamente elitista. Abocadas a fomentar y apoyar
la creacion que constituye su “materia prima” fundamental, las
industrias culturales tienen también una imperiosa necesidad
de innovacion constante y una estructura econdmica particular;
el ndcleo ineludible de su negocio consiste en transformar
contenidos culturales valores simbblicos en valor econémico.
La indisoluble dualidad cultural y econbmica de las industrias
culturales se extiende obligadamente a sus productos que, por
esa misma razbn, no pueden ser considerados como meras
mercancias de consumo o entretenimiento (UNESCO, 2000).

Particularmente, en América Latina experimentamos desde hace
varias décadas un cambio muy positivo en la percepcion y el abordaje
de las industrias culturales, reflejado en politicas publicas y programas
que buscan fomentar y fortalecer dichas industrias, basados en la
valoracion y valorizacion de los activos culturales locales. Estos activos
’ se caracterizan por la pluralidad de sus manifestaciones, lo cual es
una oportunidad para alcanzar el desarrollo sostenible de la poblacién
de cada pais. En el caso de Colombia, las industrias culturales
representan el 2.8% del Producto Interno Bruto (PIB); participacion
que viene incrementado desde 1995 con un 0.81%, hasta llegar a
alcanzar un 1.24% en 2003. De acuerdo con el estudio realizado por
el Convenio Andrés Bello, con el apoyo del Ministerio de Cultura y
el CERLALC, el sector que mas aporta es la television con 38.70%,
seguido de los periddicos con 19.76%, las editoriales con 17.65%, la
radio con 11.99%, la television por suscripcion con 9.79%, el cine y el
video con 6.33%, los discos con 1.18% vy las revistas con 0.61%. Sin
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embargo, este aporte aun continta siendo bajo en comparacion con el
de otros paises.

Por otra parte, se evidencian modificaciones en la produccion cultural
en Colombia durante estos ahos; mientras que la radio y las editoriales
han perdido participacion porcentual, la television la ha incrementado.
Los peribdicos, en cambio, se han mantenido a pesar de los cambios
y la competencia de las nuevas industrias culturales.

En cuanto a la generacion de empleos directos, encontramos que
en 1996 las industrias culturales generaron 12.766 empleos, de los
430.034 que generaron el total de las industrias; no obstante, en el
ano 2000 las empresas culturales redujeron los empleos directos a
11.941 (variacion porcentual de 6.46%), mientras que el empleo en
el total de las industrias aument6 a 536.429 (incremento del 24.74%).
Esto puede ser explicado por la entrada de nuevas tecnologias o por
el cambio en los procesos de produccion y distribucion. En general, se
puede ver que las industrias culturales participaron en el crecimiento
de la economia, mas no son grandes influyentes en el comportamiento
del PIB (Herrera, 2010).

Ahora bien, pese a la importancia cada vez mayor del emprendimiento
cultural y las industrias creativas y culturales, este sigue siendo un tema
apenas abordado tanto para el sector publico y privado, como para la
academia. Para el sector publico se trata de una apuesta novedosa,
para la que apenas hasta el ano 2009 se diseharon los primeros
lineamientos de politica, dictados por el Ministerio de Cultura, en los
que se han tenido avances importantes con el apoyo del Ministerio
de Comercio, el Comité Privado de Competitividad y algunos actores
del sector privado. Gracias a estos esfuerzos, en 2010 se aprobo el
CONPES para las industrias culturales, lo cual genera una serie de
retos a corto, mediano y largo plazo.

Mientras esto ocurre desde lo publico y privado, en algunos sectores de
la academia se siguen dando discusiones acerca de la pertinencia de
generar desarrollo econébmico a partir de la cultura y las implicaciones
negativas de estas industrias sobre la cultura, el folclor y el patrimonio
inmaterial. Por otra parte, algunos sectores encuentran un gran
potencial en dichas industrias y coinciden en la necesidad de generar
contenidos desde la investigacion que permitan la comprension,
conocimiento y fortalecimiento de las mismas.




Es asi que nos enfrentamos a un gran reto como pais, ya que contamos

con gran riqueza cultural y potencial desarrollo econébmico, pero
. escasos avances en materia de politica, investigacion y generacion de

contenidos. Por lo tanto, se requiere de la produccion de contenidos

que permitan la generacion de politicas y lineamientos que fomenten

tal desarrollo econdmico, sin ir en detrimento de la cultura y los activos
’ patrimoniales de la nacion.

=

La investigacion que se propone a partir del estudio de caso del trabajo
del colectivo de teatro Accion Impro, permitira aportar al desarrollo

. del pais a partir de la generacion de contenidos para el subsector del
teatro y las artes escénicas. En la medida en que se trata de un caso
concreto de emprendimiento cultural, que hoy se proyecta como una
empresa sostenible que genera desarrollo para el sector a partir de

’ la competitividad y la circulacion, se podra hacer un analisis integral
abordando diferentes aspectos del emprendimiento (lo econémico, lo
social y lo empresarial, entre otros).

. 2.2 El sector del teatro en Colombia

Si bien es cierto que el sector teatral se ha caracterizado por su
informalidad, gran parte de los grupos se han constituido en una serie
’ de organizaciones culturales como fundaciones, corporaciones y
asociaciones que representan grupos, espacios y diversas formas de
entidades para la creacion, que han dado pie a instancias mas amplias
como la Corporacion Colombiana de Teatro (CCT), La Asociacion
. Nacional de Teatro Universitario (ASONATU), La Federacion Nacional
del Teatro (FENATE), la Asociacion de Titiriteros de Colombia
(ATICO), y las actuales y vigentes Asociacion de Trabajadores de
las Artes Escénicas (ATRAE) y Asociacion de Salas Concertadas de
’ Teatro de Bogota. Sin embargo, cabe aclarar que muchas de estas
organizaciones ya no existen o se han trasformado en organizaciones
de gestion.

Por otra parte, es de resaltar el surgimiento y fortalecimiento de
espacios de discusion encaminados hacia la construccion de politicas,
tales como los diversos Congresos del Nuevo Teatro, los Congresos
Nacionales y los encuentros, entre los que se destacan los Festivales
del Nuevo Teatro, los Festivales Nacionales de Teatro, el Festival
Iberoamericano, el Festival Alternativo, el Festival de Teatro de Bogota,
el Internacional de Manizales, el Festival de Cali, el de Medellin, etc.
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Pero cabe decir que, pese a este gran mapa de festivales y encuentros
a nivel nacional, son muchas las diferencias que existen entre el
movimiento teatral que se concentra en las ciudades capitales vy, el
de las ciudades intermedias y regiones, generando dificultades para
la concepcidn de politicas y programas para el desarrollo del sector.

Estas caracteristicas tan diversas, relacionadas con la informalidad
del sector, devienen en una serie de falencias a la hora de generar
la informacion e investigacion que, por un lado permitan medir el
impacto del teatro dentro de las industrias culturales, y por el otro,
mapear el sector en sus diferentes lineas (formacion, infraestructura,
organizacion, creacion, etc.). En este sentido, y de acuerdo con el Plan
Nacional de Teatro 2011-2015 del Ministerio de Cultura, se evidencian
carencias como:

@ No existe un sistema interactivo de informacion basica, que
permita su verificacion y actualizacién de forma permanente.

@ Hay pocas investigaciones relacionadas con el analisis de
la situacion teatral en el pais en sus aspectos: econdmico,
organizativo, histérico, comparativo, de impacto y resultado,
etc.

Ahora bien, de acuerdo con algunos estudios realizados, entre los que
se destaca el del Centro de Estudios sobre el Desarrollo Econémico de
la Universidad de los Andes (CEDE), encontramos que la participacion
de la cultura en el PIB en el ano 2002 fue del 2.08% y dentro de este,
la participacion de las artes escénicas fue de 1.54%, realizando
transacciones anuales por 1.5 billones de pesos. Adicional a esto,
encontramos una base de datos de 1.774 organizaciones que reinen
a un total de 17.610 personas vinculadas de forma directa al teatro,
convirtiéndose este en su principal fuente de ingresos. Sin embargo,
encontramos que de estos, solo 5.870 son empleos formales; el
40.6% de las vinculaciones se dan en forma de pago por una actividad
especifica, sin ningun tipo de contratacion, la mayoria de los contratos
(53.04%) son verbales y solo el 67.98% son de tiempo completo.

En sintesis podemos aseverar, aunque de forma un tanto arbitraria y
sin fuentes que permitan comprobar esta afirmacion, que el del teatro
y las artes escénicas es uno de los sectores mas fuertes dentro de las
industrias culturales, haciendo una importante contribucion al PIB. Sin




embargo, y en este mismo sentido, es necesario y podria decirse que
urgente, generar estudios e investigaciones que permitan hacer una
medicion real del impacto de estas industrias en la economia y en su
aporte en el desarrollo de las empresas culturales.

2.3 El teatro de improvisacion

Accion Impro se ubica en el sector de la cultura dentro de las
artes escénicas y dentro de estas, en el teatro. A su vez, se ubica
en un subsector de linea especifica que se conoce como: teatro
improvisacional, estilo que como su nombre lo indica se basa en la
improvisacion. Junto a esta tendencia, existen varias en la vanguardia
que pueden ser categorizadas como: in situ o lugar, cuerda desatada
(cuerda destacada) y palabra suelta o gajo suelto. Esta forma de teatro

’ tiene sus origenes en la Commedia dell’Arte, cuando los actores
improvisaban en las calles de ltalia. Posteriormente, la técnica se
utilizd como “juego” para los ensayos y las audiciones que se fueron
haciendo tan interesantes y divertidas que poco a poco el publico
estuvo dispuesto a pagar por asistir. Con el tiempo la técnica se fue
convirtiendo en algo un poco mas “formal’, se definieron algunas
reglas, categorias y, en general, algunos parametros para desarrollarlo
como otra linea del teatro.

Actualmente se destacan las companias de Espaha y Argentina, paises
que fueron pioneros en esta forma de teatro y que contintan siendo
lideres, no sblo desde la creacion sino también desde la investigacion,
haciendo grandes aportes al desarrollo conceptual y tedrico de esta
linea. Cabe destacar al grupo Sucesos Argentinos, un grupo mitico
ya disuelto, que contaba con Omar Argentino Galvan, Osqui Guzman,
Marcelo Savignone y Romina Coccio como sus principales referentes.
’ Hoy en dia, cada uno de ellos cumple un lugar muy importante en la
improvisacion local e internacional.

Omar Galvan, con su “Impro Tour’, viaja por el mundo acompanhado
de una constante blUsqueda de nuevos caminos en la técnica de
improvisacion. Principalmente se basa en diversos tipos de narracion
de las historias, con estilos literarios muy bien entrenados. Osqui
Guzman, con su grupo Qué Rompimos, solo o con Leticia Gonzalez
de Lellis, despliega su destreza fisica, rapidez mental, y diversos
personajes histribnicos. Por su parte, Marcelo Savignone trabaja
desde las artes puras, investigaciones con mascaras, bufon y comedia
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del arte. Como estos, en Argentina se destacan diferentes grupos con
técnicas de gran variedad.

Por parte de Colombia a nivel internacional se destacan La Gata, de
Bogota, y Accion Impro, de Medellin.

Otros grupos reconocidos en teatro de improvisacion son:

@ CUA. El plblico nunca sabe lo que va a pasar, CUA...
jtampoco! Madrid, Espana.

@ Jamming. El arte de crear momento a momento. Madrid,
Espana.

@ Impro Madrid. El teatro como vértigo. El placer de crear y
encontrar lo Unico, lo irrepetible... jLa improvisacion! Madrid,
Espana.

@ Planetalmpro. Especializada en espectaculos de improvisa-
cibn competitiva. Creadora del espectaculo “Zzapping, el
concurso”. Barcelona, Espana.

@ Improvisa Teatro. Un universo donde nada dura. Donde todo
nace... para morir. Somos un grupo de casi 40 actores con
un Unico objetivo: cambiarte un poquito. Granada, Espana.

@ Escuela de Impro Valencia. Improvisa y diviértete con
nosotros. Valencia, Espana.

@ L’OM Imprebis. Han popularizado la improvisacion en
Espaha. Valencia, Espana.

2.4 Accion Impro en Medellin

Como se habia mencionado anteriormente, Accibn Impro es, junto
a La Gata, uno de los grupos de teatro improvisacional con mayor
reconocimiento a nivel nacional e internacional. En Medellin, su ciudad
natal, son pioneros y lideres reconocidos tanto por sus pares en el
sector, como por las instituciones de la ciudad, y un publico fiel que
los acompanha y se multiplica desde hace varios anos, especialmente
desde que cuentan con una sala propia y una escuela.



Si se visita con frecuencia la sala de teatro, puede percatarse de que

el “publico se repite”; esto, segun explican los asistentes, se debe a la
~ posibilidad y certeza de encontrarse cada vez con algo nuevo. Gracias

a la técnica de improvisacion, este grupo ofrece una propuesta que si

bien tiene un modelo consolidado para cada uno de sus e€jercicios, el

resultado final siempre varia (excepto en las obras de guion como La
' escala humana).

o

Encontramos ademas, que ese publico se encuentra en otros
espacios reales como la escuela y los festivales, donde muchos de
~ sus fans los siguen. Asi mismo, estan presentes en espacios virtuales
como Facebook, donde se encuentran para seguir al grupo, tener
informacion sobre eventos o simplemente, para generar encuentros
sociales alrededor del teatro y el grupo. A través de Twitter, el grupo
' le permite a sus seguidores tener informacion e interaccion con los
actores en tiempo real, generando una relacibn mucho mas cercana
que da lugar a una audiencia fiel basada en “la amistad” establecida a
través de estas redes, y que se consolida en los espectaculos donde
~ el plblico también participa dentro de la creacion.

A diferencia de la mayoria de grupos de teatro y salas concertadas

que se encuentran en el centro de la ciudad, su ubicacion esta en
’ el prestigioso sector de El Poblado, en un sitio cercano al sistema

de trasporte masivo Metro y a buses de servicio publico, permitiendo

un acceso facil a la sede donde concentran todas sus actividades
~ administrativas, creativas, de puesta en escena y escuela.

Esta ubicacion le permite al grupo:

@ Tener acceso y brindar su oferta a un publico “abandonado”
por el teatro en la ciudad, que escasamente frecuenta el
centro. Muchos de sus seguidores son también sus vecinos,
viven en El Poblado o en sectores cercanos.

En la medida en que se ubican en un sector de estrato alto,
en el que sus habitantes cuentan con capacidad de gasto e
inversion en la cultura, pueden mantener unas tarifas que
si bien siguen siendo accesibles para muchos, son un poco
mas altas.
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@ Debido a la facilidad del acceso, las diferentes posibilidades
de trasporte y el ambiente del sector, sus clientes, amigos y
seguidores, se encuentran con una empresa ubicada en un
sector amigable y tranquilo de la ciudad.

@ Presentar una oferta diferente a la que se concentra en
el centro de la ciudad, donde encontramos en su mayoria
salas de teatro de corte tradicional; los espectadores,
especialmente los mas jévenes, encuentran una propuesta
fresca, novedosa, agil y cercana.

Algunas de las personas que asisten a sus espectaculos dicen que
antes de ver a Accion Impro no iban a teatro porque les parecia
aburrido. En este sentido, se puede hablar de la conquista de un nicho
de mercado diferente y exclusivo (anexos 2, 3y 4).

2.5 Antecedentes y resena historica del grupo

Accion Impro es una empresa cultural que nacidé en el ano 1999,
en la ciudad de Medellin, cuando cinco estudiantes de teatro de la
Universidad de Antioquia, tomaron la decisiobn de unirse para formar
su propio grupo. Fue alrededor de la profundizacion en la entonces
novedosa técnica de improvisacion teatral, que David Sanin, Catalina
Hincapié, Ricardo Espanha, Adriana Ospina y Gustavo Miranda, le
dieron vida a este proyecto que durante cinco anos desarrollaron “por
puro amor al arte”.

La Universidad de Antioquia habia convocado a estudiantes de todos
los semestres a un taller de improvisacion con el maestro Rigoberto
Giraldo. Una vez terminado el taller, los estudiantes que luego confor-
marian Accion Impro comenzaron a ensayar la técnica a partir de su
variacion de match’, todos los dias en los salones de la Universidad.
Posteriormente, cuando llevaban algunos meses de ensayo, el maestro
Rigoberto trajo el espectaculo Sucesos Argentinos, el cual sirvid de
inspiracion al grupo; hicieron su primer match con los argentinos en el
que, como ellos mismos cuentan, “nos dieron mucho palo”.

! Match es una de las formas del teatro de improvisacion en la que se enfrentan dos equipos de seis actores
cada uno, donde improvisan historias de acuerdo a las consignas que el drbitro central les da. Es un partido
de teatro de dos tiempos, con historias que se deben crear de manera separada o mixta; improvisaciones que
van desde siete hasta 30 minutos cada una.




A los seis meses de haberse unido y ensayado diariamente, los
invitaron al Festival de Teatro de Manizales donde se presentaron
por primera vez como propuesta teatral en un escenario. Después de
esto comenzaron a trabajar con el maestro Omar Argentino quien les
dio un curso de un mes, a partir del cual comenzaron a consolidarse
como grupo, a tener un nombre y hacer propuestas propias. Después
de dos ahos de ensayos a puerta cerrada realizaron una gira de
presentaciones en diferentes bares y colegios de la ciudad, cuyas
entradas vendian por precios muy bajos (aproximadamente 100.000
pesos en el aho 2001). Este dinero les sirvid para pagar los primeros
meses de arriendo de un sb6tano en el barrio La América, un sector
de clase media de la ciudad, donde ensayaban de lunes a viernes y
dictaban clases de improvisacion a ninos y jévenes. Adicional a esto,
compraron su primer juego de luces, afiches para promocionar el
grupo y uniformes para las presentaciones.

Sus primeras invitaciones internacionales fueron a Argentina y
México, donde pudieron conocer otras técnicas dentro del teatro de
improvisacion. A partir de esto, lograron ampliar sus propuestas ya
gue hasta ese momento sblo tenian el espectaculo: A toda prueba?2.

Uno de los integrantes vio una bodega en arriendo en el barrio El
Poblado de Medellin y les propuso trasladar la sede a este sector
de clase alta y media alta de la ciudad. En ese momento, aun no
recibian ganancias individuales y mantenian el fondo comin, de
manera que este dinero les sirvid para adecuar la nueva sede en la
que todos los actores trabajaron como obreros hasta lograr tener un
espacio adecuado. Actualmente, continlian en esta sede donde todos
los fines de semana desde hace siete ahos, de jueves a sabado con
excepcion de los dias en que estan de gira, presentan sus diferentes
espectaculos. Entre ellos se encuentran los de improvisacion y su
Unica obra de guion La escala humana, también presentada en otros
escenarios nacionales e internacionales.

A toda prueba, es un espectaculo de improvisacion teatral donde cuatro actores, un musico y un lumino-
técnico, recrean historias totalmente improvisadas, sin guiones ni partituras; nada de lo que ven los especta-
dores esté preparado, por esto, cada improvisacion y cada funcion es tnica e irrepetible(Accion Impro.com).
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Mas adelante, en el mismo sector, arrendarian una casa para la creacion
de la escuelay las oficinas. A partir de este nuevo espacio han ampliado
la oferta de espectaculos, han crecido como escuela, y fue alli donde
llegaron sus primeros clientes empresariales buscando espectaculos
tematicos, que hoy son su mayor fuente de ingresos. Fue asi como
en el 2004, luego de asistir a festivales de improvisacion en México
y Argentina y con la conviccion de dedicarse de lleno al teatro y a su
grupo, abren la primera sala de improvisacion teatral en Colombia.

A partir de ese momento, los fundadores empiezan a darse cuenta
de que necesitan introducir un modelo de organizacidbn empresarial
que les permita cobrar por su trabajo y lograr uno de sus objetivos:
vivir del teatro. Al principio, gracias a la asesoria del papa de uno de
los integrantes del grupo, se formaron como sociedad, pero con el
tiempo vieron que debian pagar impuestos muy altos en relacion con
sus ganancias. Ademas, la visiobn de una sociedad no era acorde con
la del grupo, por esto mas adelante se conformaron como corporacion,
figura que aln conservan.

Para ese momento, el concepto de industria cultural apenas se estaba
conociendo en el pais y no se contaba con modelos; pensar en la
posibilidad de “vivir del arte” era una utopia, mucho mas en el caso del
teatro que es caracterizado por su informalidad. En su busqueda, el
grupo recibi6 asesorias no muy acertadas hasta que finalmente, encon-
traron eco gracias a un ingeniero quien, al ver las potencialidades de su
propuesta teatral, inicidé un proceso de emprendimiento con el grupo.

Gabriel Zapata, un joven ingeniero mecanico y especialista en
mercadeo con conocimientos en masica, se enamord del proyecto y
decidi6 “dejar la vida convencional para dedicarse a trabajar con el
arte”. Asegura Gabriel, que esta afortunada combinacion de saberes
le fue muy Util a la hora de comprender y resolver las necesidades
y problemas caracteristicos de las industrias culturales y asi, poder
enfrentar el reto de asumir la direccion administrativa del grupo. Este
ingeniero disend un modelo empresarial diferente al de los demas
teatros en el pais que permitidé obtener mayores ganancias: un modelo
de empresa cultural. “El éxito de este modelo estuvo determinado
porque nosotros nos reuniamos frecuentemente para evaluar con
Zapata el modelo en si'y para hacer propuestas propias a fin de que no
sblo fuéramos empresa... una de esas propuestas, innovadora para
nosotros, fue La escala humana” afirma una de las actrices.




Gracias a este modelo en el que su activo cultural, es decir los
actores y personal técnico, esta en el centro hoy en dia los autores y
empleados de Accibn Impro cuentan con un salario mensual, presta-
ciones sociales y excelentes condiciones laborales, entre las que se
encuentran un fondo para la formacion y capacitacion, asi como espa-
cios de recreacion colectiva, entre otros.

Fueron varios anos de trabajo arduo, compromiso y perseverancia
que hoy hacen de Accion Impro una empresa sostenible tanto en
un sentido artistico como, economico. Luego de haber iniciado con
cinco personas de base, para el ano 2009 ya generaba 25 empleos
directos y contaba con la colaboracion de otros empleados externos
(indirectos y freelance) entre actores profesionales, bailarines,
musicos, escendgrafos, técnicos y otros.

En el aho 2008, Accion Impro pagd cerca de 250 millones de pesos
por servicios externos. Al ano siguiente un amplio nUmero de personas
del sector publico y privado que dictan los lineamientos y politicas para
el sector, empresarios y gestores culturales, tuvieron la oportunidad
de conocer este caso en el Seminario de Industrias Culturales de
Cartagena, donde las cifras de Accion Impro sorprendieron gratamente
a la audiencia. Si bien es cierto que existe confianza en el sector, aln
existe también un gran escepticismo en especial frente a la capacidad
de organizacion, gestion y sostenibilidad de las empresas culturales,
componentes en los que Accion Impro demuestra grandes fortalezas.

Actualmente, esta empresa cultural cuenta con un modelo de negocio
independiente, sostenible y en permanente crecimiento. Cuenta con
Su propia sala de teatro y una academia en un exclusivo sector de
Medellin, y prestan servicios teatrales para los eventos empresariales.
De acuerdo con los miembros del grupo, los eventos son el negocio
que les permite tener sostenibilidad y autofinanciar sus creaciones
artisticas que son y seran siempre el corazon y el motor que mueve
a la compania. Recientemente incursionaron en la television nacional
con un programa en el canal Caracol; sin embargo, a diferencia de
otros paises de Latinoamérica donde este modelo tiene un gran éxito,
en Colombia no alcanzaron la audiencia buscada.

En este camino de éxito empresarial, el grupo ademas se ha destacado
a nivel nacional e internacional por su éxito en la creacion y puesta
en escena de los ejercicios de improvisacion con sello propio. Accién
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Impro ha representado al pais en festivales en Espanha, México,
Argentina, Ecuador, Brasil y Chile, y en dos ocasiones ha organizado,
el Festival Internacional de Improvisacion Teatral de Colombia, dentro
del Festival Iberoamericano de Teatro de Bogota. Por otra parte, se
ha destacado como uno de los socios mas activos de la red de im-
provisacion de lberoamérica, ya que, ademas de su participacion en
festivales y del liderazgo de proyectos nacionales, a partir del ano
2011 han consolidado una propuesta de intercambios que les permite
a los cinco autores viajar fuera del pais para “hacer lo que hacen los
actores de alla, es decir, vivir en sus casas, ensayar en sus sedes
y presentarse, entre otros”. Asi mismo, se busca que los actores
extranjeros también viajen a Medellin.

Su gestidbn empresarial ha sido premiada en cabeza de su director
administrativo, quien gano el premio al Joven Emprendedor Interna-
cional en Artes Escénicas 2008 otorgado por el British Council, luego
de haber sido seleccionado por el Ministerio de Cultura como el repre-
sentante de Colombia para este concurso. De igual forma, el grupo ha
sido reconocido como una de las mejores empresas del pais y una de
las mejores ofertas culturales de la ciudad de Medellin.

En el mes de agosto de 2011 realizaron el Primer Mundial de Impro-
visacion en Medellin, con apoyo de la empresa privada y la academia
(Universidad de Medellin, Coordinadora Mercantil y UNE), al que
asistieron grupos de México, Argentina, Brasil y Colombia.

2.6 El rol de un gerente en una empresa cultural

Gabriel Zapata es ingeniero mecanico con un posgrado en mercadeo
y experiencia en administracion de empresas, tiene un gusto y
sensibilidad por las artes especialmente, y hasta ese momento, por la
masica. Asegura que encontr6 la forma perfecta de aplicar todos sus
conocimientos y pasiones a través de Accion Impro.

Cuando fue elegido como el Joven Emprendedor, Zapata conversd
con el Grupo de Emprendimiento Cultural del Ministerio de Cultura
y entregb lo que considera los diez tips para ser un emprendedor
exitoso, presentados a continuacion, y que serian compartidos con
otros emprendedores en diferentes conversatorios a través de la
pagina web del Ministerio.
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Creer mucho en su “producto”. Estar convencido de su arte y de
la idea que esté promoviendo.

Estar dispuesto a hacer una inversion personal grande. La
industria cultural no es facil, se debe estar preparado para invertir
tiempo y esfuerzo para sacar adelante su proyecto.

Reflexionar si realmente disfruta del proceso emprendedor, es
decir, si las actividades del negocio y del empresarismo seran
una carga o al contrario, resultaran tan interesantes como el
proyecto artistico. Es muy importante decidir, en el caso de un
artista, si quiere estar a cargo de las actividades de gerencia
0 si mas bien, busca un asesor que lo haga con él o ella. En
caso de que el emprendedor no sea artista, es muy importante
que comprenda que esta trabajando con arte y con artistas,
y que tenga una sensibilidad particular hacia este tipo de
manifestaciones culturales.

Trabajar con profesionalismo. Si las actividades artisticas se
tratan con excelencia y la mayor dedicacion, la empresa debe
llevarse de la misma forma: no se puede estar en desventaja al
momento de una negociacion.

Ser capaz de convencer a diferentes tipos de publico. Un
emprendedor es quien promueve el proyecto e invita a artistas y
a patrocinadores a involucrarse, es quien busca apoyo publico,
espectadores, potenciales clientes y es quien convence al
publico en general a través del mercadeo. Debe entonces tener
aptitudes para identificar, convocar y convencer a través de la
comunicacion a toda la diversidad de interlocutores.

Tener y ejercer capacidad de negociacion. Habra que negociar
para conseguir fondos, adquirir materiales, ofrecer y vender
productos o servicios. Incluso, en el proceso de produccion, hay
muchos involucrados y con todos, eventualmente, tendra que
resolver el tema econdbmico.

Valorar el producto, proyecto o empresa. Debe entender y estar
en condiciones de defender el valor de lo que esta ofreciendo;
eso es algo que nadie mas hara por usted y es ademas su
responsabilidad, el que la cultura sea bien valorada.
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@ Hacerunaplaneacionfinanciera. Muchasveces sefallaenplanear
y saber muy bien cuanto cuesta llevar a cabo un proyecto, o
entrar en una licitacion o convocatoria. Si la estructura de costos
no es clara, se cometen muchos errores graves e irreversibles.

@ jEvaluar! Después de cada actividad se debe realizar una
evaluacion artistica, técnica y econdmica. Asi se crece en varios
sentidos.

@ El arte y la cultura son expresiones humanas, nunca se puede
olvidar eso porque es la base de su negocio. No se sorprenda si
en el camino del éxito descubre que su principal inversion es en
el ser humano. (Ministerio de Cultura, 2010)

2.7 Hacer emprendimiento cultural no es improvisar

El modelo de negocio sostenible, en crecimiento e independiente
de Accion Impro, partid de un analisis del mercado de eventos
culturales que permitid evidenciar una necesidad, entre las entidades
publicas y privadas, para introducir y desarrollar cambios sociales y
organizacionales con acciones innovadoras.

Cuando tomaron la decision de ser empresa, el grupo realizaba es-
pectaculos teatrales propios y talleres de formacion en la escuela; sin
embargo, estas dos lineas de trabajo no generaban ingresos suficientes
para pasar del punto de equilibrio a la rentabilidad. Al mismo tiempo
que reconocian esto encontraron, gracias a su analisis, una necesidad
dentro de las empresas de la ciudad: la carencia de propuestas innova-
doras para diferentes fines como integraciones, motivacion, rendicion
de cuentas, entre otros. Su propuesta novedosa consistié en realizar
eventos teatrales de improvisacion, basados en tematicas empresariales
y de acuerdo con las necesidades del cliente.

Ademas del analisis del sector, comenzaron a encontrar en su pU-
blico tradicional, el de las personas que disfrutaban las funciones
en la sala, un interés por llevarse espectaculos de improvisacion a
sus propios lugares de trabajo. Al principio realizaron campanas de
venta, lanzamientos de productos, revision de resultados y campanhas
internas. Luego, esto se fue transformando en eventos creados exclu-
sivamente para las tematicas requeridas “hechos a la medida”.
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La primera y gran innovacion de este grupo esta en haber iniciado con
la técnica de improvisacion en Colombia y su fortaleza se encuentra
en el hecho de trabajarla durante tanto tiempo de forma profesional y
comprometida. Esto les ha permitido desarrollar gran agilidad en los
montajes, asi como una importante interaccion con su publico. Por
otra parte, gracias a su modelo diversificado y sostenible, hoy pueden
contar con toda la infraestructura necesaria (salas de ensayo, sala
de teatro, produccion y soporte administrativo) para desarrollar su
proyecto, generando un ambiente seguro para sus clientes, quienes
saben que estan invirtiendo su dinero en una empresa sélida.

La propuesta de emprendimiento cultural de Accion Impro es nove-
dosa, profesional y para las empresas culturales constituye un caso
emblematico, ya que su profesionalismo y crecimiento se refleja
’ también en el area administrativa y de mercadeo. Desde el comienzo
crearon un modelo de negocios flexible que evaltan constantemente y
modifican de acuerdo no so6lo a las necesidades del mercado, sino a las
expectativas y motivaciones de los artistas, porque son conscientes de
que ellos son el mayor patrimonio activo de las industrias culturales.

Como parte del modelo, diseharon un plan de mercadeo que ha ser-

vido para hacer un trabajo de marca muy interesante, de estrategias
' de comunicacion y de organizacion de la empresa. El hecho de ser

una marca reconocida y haber desarrollado un producto genérico de

los espectaculos, les ha permitido tener una presencia significativa

dentro de su propio sector, por lo que el grupo cuenta con tres lineas
. de productos definidas con obijetivos claros:

@ Eventos empresariales: contiene productos de alta rentabilidad
por el reconocimiento que tiene el grupo, y brinda la estabilidad
’ financiera para las otras lineas.

@ Academia: desde sus inicios en el barrio La América, abrieron
un espacio de formacibn donde dictan talleres de actuacion,
improvisacion y miedo escénico. Ademas de generar su propio
sostenimiento, la academia les da la posibilidad de tener un
espacio agradable para oficinas y salas de ensayo, asi como
de generar empleo en el medio teatral. También permite crear
una comunidad muy fuerte alrededor del grupo y de su tercera
linea de negocios, la mas importante de sus creaciones: los
espectaculos propios.
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@ Sala y espectaculos propios: aqui es donde late el corazon
de Accibn Impro, de donde naci6 y a donde siempre debe
dirigirse. Desde el punto de vista netamente financiero es un
negocio bastante inviable y poco sostenible; es dificil pensar en
vivir solamente de la taquilla. Sin embargo, este producto es el
que genera la mayor satisfaccion, motivacion y apreciacion por
parte del publico. Con sus espectaculos han viajado a México,
Ecuador, Argentina, Brasil, Espana y Chile.

En estos eventos han sido tanto participantes, como organi-
zadores y productores, como en el caso especifico del Festival
Internacional de Improvisacion que vienen produciendo desde
el 2008. Accibn Impro fue seleccionado para ello, por el Festival
Iberoamericano de Teatro debido a la calidad artistica, estructura,
experiencia administrativa y de produccion que han desarrollado
durante estos anos de empresarismo cultural.

Este modelo de negocio basado en las lineas anteriormente pre-
sentadas, les permite independencia de las instituciones publicas, asi
como tener una buena relacion con sus clientes, fans, seguidores y
espectadores, ya que a todos les ofrecen un producto de calidad y una
gestion profesional. Si bien participan en convocatorias del Ministerio
de Cultura y de la Alcaldia de Medellin, sus acciones no dependen
de las ayudas del gobierno o la empresa privada, como ocurre en
otros casos de emprendimiento cultural; gracias a esto, Accion Impro
tiene el privilegio de evaluar cuéles iniciativas son convenientes y
cuales pueden aprovechar para realizar proyectos nuevos sin verse
presionados por el sostenimiento general del grupo, de manera que
pueden mantenerse independientes.

2.8 Resultados significativos

Luego de 12 ahos de trabajo constante, el grupo puede decir que el
primer logro, y quizas el mayor durante muchos ahos, es poder vivir
bien y dignamente de su actividad teatral y artistica. Sin embargo, una
vez alcanzado esto vienen buscando nuevos objetivos entre los que
se destacan:

@ Tener una marca posicionada a nivel local, nacional e inter-
nacional, dentro de su sector y area especifica.
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Ser reconocidos no s6lo por su calidad artistica, sino también
por su organizacion empresarial, profesionalismo y compromiso.

@ Generar empleos permanentes y temporales.

@ Llevar cultura, a través de los eventos corporativos, a un publico
que por falta de conocimiento o capacidad econbmica no asiste
a teatro.

@ Tener la infraestructura y estabilidad financiera necesaria para
llevar a cabo, y de buena manera, los suehos y la capacidad
creativa de los artistas.

@ Consolidarse como una de las mejores propuestas culturales de
la ciudad de Medellin y del pais.

@ Ser reconocidos como uno de los socios mas activos e inno-
vadores de la red de improvisacion de Iberoamérica.

2.8.1 Logros y reconocimientos
@ Facturacion 2008: $700 millones.
@ Dinero pagado a artistas contratados: $250 millones.
@ Invitacibn permanente a festivales internacionales.
@ Empresa estable y con crecimiento.

@ Productores del primer Festival Internacional de Improvisacion
en Colombia dentro del Iberoamericano de Teatro.

@ Sala de teatro consolidada con publico permanente.

@ Gestibn empresarial premiada por el Ministerio de Culturay The
British Council.

@ Reconocimiento como uno de los 100 gerentes mas exitosos del
2008 por la revista Gerente, junto con personas destacadas en
otras areas, es decir, reconocidos como industria.
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@ Reconocimiento como el grupo teatral mas importante de la
ciudad de Medellin en el 2008, por la Revista Semana.

@ Generacibn de empleo directo para aproximadamente 50
actores, musicos, bailarines, disehadores de vestuario, personal
de apoyo, administrativos, y otros empleos indirectos en una
industria cultural.

@ Consolidacion de la marca Accion Impro.

@ Exposicion de los casos de estudio en el marco del | Seminario
Internacional en Gestion Cultural y Produccion en Artes
Escénicas.

2.9 Aportes al conocimiento

Este estudio de caso busca responder a la pregunta: ¢Puede una
empresa cultural desarrollarse de forma sostenible y rentable,
generando un nuevo modelo de gestion y organizacion para este
sector? Partimos de la hipbtesis que una empresa, cualquiera que
sea su caracter, puede desarrollarse de forma sostenible y generar
rentabilidad, siempre y cuando disene e implemente un modelo de
organizacion y gestion innovador y acorde a sus necesidades y
bUsquedas.

En este sentido, el presente estudio no sblo responde de forma afir-
mativa a la pregunta, sino que ademas demuestra la hipotesis, en la
medida en que trata el caso de un grupo de teatro que, a partir de
una propuesta innovadora, ha desarrollado un modelo de negocio
con diferentes lineas que le permiten sostenerse en el mercado y
destacarse como una de las mejores empresas culturales del pais, y
en general de su ciudad, generando rentabilidad para sus socios.

Ahora bien, este tipo de trabajos aportan a la comprension del de-
sarrollo de las industrias y empresas culturales, en particular en el
contexto colombiano. Lo anterior, constituye este documento en una
herramienta pedagobgica y de conocimiento para los diferentes actores
del sector, y en especial, para los estudiantes del programa de Gestion
Cultural, quienes a través de dichos casos, se acercan a la realidad de
una situacion que podria ser abordada en el desarrollo de su carrera
profesional.
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El mayor aporte de este caso en particular, es el modelo de negocio
que ha desarrollado el grupo de teatro Accion Impro.

@ccion Impro

2.10 Metodologia de estudio

Paraelestudiode casoylarealizacion de las herramientas pedagobgicas,
se desarroll6 el siguiente plan de trabajo con su respectiva metodologia:

Aplicacion del Cuestionario para el estudio de caso de una
organizacion del sector cultural (anexo 1). Este instrumento
fue realizado por el grupo de investigacion y permite tener
un acercamiento general a la organizacion en sus diferentes
aspectos: antecedentes, dimension humana y gerencia de
resultados. A partir de esto, se orientara la investigacion,
buscando desarrollar cada uno de los aspectos para el analisis
situacional en cada componente organizacional que contempla
el modelo MMGO®, con el fin de analizar su aplicabilidad en las
empresas culturales.

Entrevistas con miembros de la organizacion: se realizaron
entrevistas abiertas orientadas a la ampliacion de los aspectos
trabajados en el instrumento. En este sentido, nos enfocamos
en conocer el origen y motivaciones que permitieron la creacion
de la organizacion, los procesos desarrollados como grupo,
los diferentes roles de sus miembros y la historia misma de la
organizacion, con el fin de conocer y comprender las etapas,
cambios y procesos evolutivos que han tenido.

Entrevista via Skype con Gabriel Zapata. El primer gerente
de Accibn Impro se encontraba en México trabajando en
proyectos de emprendimiento cultural durante el desarrollo de
la investigacion. Fue quien se encargd de disenar y aplicar el
modelo existente.

Entrevistas en profundidad: se realizaron tres entrevistas de 1:30
horas cada una, con una de las integrantes del grupo (Catalina
Hincapié).

Seguimiento a la organizacion en redes sociales y pagina web
(etnografia virtual): Accion Impro participa en diferentes redes
sociales tales como Facebook, Twitter y Flickr; adicional a esto
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tiene su propio sitio Web. Estos espacios virtuales les han
permitido desarrollar su estrategia de promocion y acercamiento
al publico, es decir, a los clientes de sus productos.

@ Revisiobn de prensa: debido a su crecimiento, los premios que
han recibido y la amplia trayectoria de circulacion en escenarios
nacionales e internacionales, la organizacién ha contado con
una importante participacion en medios locales y nacionales.

@ Intercambio de informacibn a través de redes sociales y correo
electronico.

@ Analisis de algunas variables en relacion con los diferentes
componentes del MMGO®.

@ Reuniones periodicas del grupo de investigacion para presen-
tacion de avances, discusion y trabajo colectivo con algunos
miembros.

La mayor parte de la informacion recopilada es de caracter cualitativo
y se ha enfocado en comprender el desarrollo del proceso de la
organizacion desde su creacion hasta la fecha.

2.11 Conclusiones
2.11.1 De las empresas culturales

@ Es posible desarrollar una empresa cultural sostenible, rentable
y que conserve sus principios de creatividad e innovacion, a
partir de un modelo de negocios que permita alcanzar las metas
empresariales y al mismo tiempo conservar la esencia de la
propuesta.

@ Una empresa cultural requiere, como cualquier empresa,
rigurosidad en su planeacion, gestion financiera y estrategia de
mercadeos, entre otros componentes que contempla el MMGQO®.
No obstante, el Modelo debera ser adaptado para este tipo de
empresas y organizaciones.



2.11.2 Especificas del caso

@ccion Impro

Accidon Impro es una empresa cultural sélida, con trayectoria,
reconocimiento, sostenibilidad econbmica y un modelo de
negocios que genera rentabilidad.

Generaron una propuesta innovadora tanto en su sector (teatro)
como en el sector empresarial.

Son pioneros del teatro de improvisacion en Colombia: cuando
iniciaron solo habia dos grupos de teatro de improvisacion en el
pais.

Diseharon una oferta teatral que ha logrado conquistar otro
sector y por ende, otro publico de la ciudad.

Tienen excelentes relaciones con la empresa privada de la
ciudad.

Diseharon e implementaron un modelo de negocio basado
en tres lineas de trabajo, lo cual les permite ser una empresa
rentable que desarrolla productos de alta calidad.

Trabajan de forma asociativa con pares en la region: hacen
parte de la red de teatro de improvisacién de Latinoamérica y
participan en festivales internacionales de forma permanente.

Se estan consolidando como organizadores de eventos naciona-
les e internacionales como el Festival de Teatro de improvisacion
en el marco del Festival Iberoamericano de Teatro de Bogota, y
el Primer Festival Internacional de Teatro de Improvisacion en
Medellin (2010), en asociacion con la alcaldia, la academia y la
empresa privada.

Sus diferentes estrategias financieras, de mercadeo, asocia-
tividad y, recursos materiales y humanos, les han permitido
consolidarse como una de las mejores empresas culturales de
la ciudad y del pais.
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2.11.3 Aplicacion de los resultados

@ Todos los resultados de esta investigacion podran ser utilizados
para el desarrollo de ejercicios y talleres en el marco del
programa de Gestion Cultural; asi mismo, como punto de partida
para generar nuevas investigaciones, debates y discusiones en
torno al tema de las empresas e industrias culturales.

@ Aportar al trabajo del grupo de investigacion Cultura y Gestion de
la Universidad EAN. Ademas, los primeros trabajos realizados
en el grupo deberan servir para proponer nuevas investigaciones
que vinculen grupos de estudiantes y otros docentes de los
programas, a la Universidad y a otras instituciones como Col-
ciencias, el Ministerio de Cultura, entre otras.
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3. Accion Impro vy los
componentes del MMGO®

Se expone la situacion del grupo de teatro Accion Impro como em-
presa cultural, frente a cada uno de los componentes del Modelo de
Modernizacion parala Gestion de Organizaciones, MMGO®. En algunos
componentes, se sehala lo que se observa como la mayor problematica
y potencialidad, y se proponen algunas recomendaciones. En aquellos
casos en los que el grupo no tenga un desarrollo del componente se
hace una breve referencia.

3.1 Seguimiento y comprension del entorno

A partir del ano 2007 aproximadamente, el pais comenz6 a mostrar
un interés por el desarrollo de las industrias culturales, tanto desde el
sector privado como desde el gobierno nacional. Desde el Ministerio
de Cultura se cre6 el grupo de emprendimiento cultural y se diseh6 una
politica publica para promover tales industrias. Por otra parte, desde el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se cred
una cuenta satélite con el fin de medir los aportes del sector al PIB.
Asi mismo, otros Ministerios y dependencias del gobierno nacional
como el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Comité
de Competitividad de la Vicepresidencia, vienen apostandole a las
industrias culturales con herramientas y politicas.

En el marco de este auge, han surgido una serie de iniciativas en di-
ferentes regiones del pais que buscan impulsar la produccion cultural
y convertirla en motor de desarrollo socioecondmico; no obstante, la
mayoria de estos procesos se dan por el interés particular de gestores
y creadores, antes que promovidos por las propias politicas publicas.
En general, la articulacion con los lineamientos del gobierno, es un
proceso posterior a la creacion y consolidacion de los emprendimien-
tos. Asi mismo, han surgido propuestas personales o colectivas de ca-
racter empresarial que buscan desarrollar proyectos de vida alrededor
de la cultura y el arte.
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Dentro de esta ultima linea se encuentra Accion Impro, como pro-
puesta colectiva de teatro y como empresa. Sus productos circulan
entre clientes corporativos, espectadores de teatro y aprendices de
la técnica de improvisacion. De acuerdo a esto el grupo realiza un
seguimiento en dos sentidos: por una parte, un seguimiento frente a
los lineamientos de politica publica para industrias y empresas cultu-
rales, los desarrollos del sector del teatro, y en especial de los grupos
que realizan teatro de improvisacion, para estar al tanto de lo que
sucede en el entorno. Sin embargo, su vinculacion con programas del
gobierno nacional y local como las salas concertadas, asi como con
otros grupos de teatro en el pais es casi nula.

Por otra parte, como tienen poca competencia en la ciudad, su segui-
miento se concentra en los clientes mas que en su entorno cercano,
por esto permanecen en contacto con seguidores y amigos, a través
de diferentes estrategias.

3.2 Problematica y potencialidades

Si bien es cierto que el grupo tiene la suficiente independencia
econbmica para no vincularse con programas del gobierno nacional
y local, especialmente de caracter economico, existen otro tipo de
programas, leyes y estimulos que podrian potenciar el desarrollo del
grupo, tales como becas de creacion o investigacion.

Algunas de las recomendaciones que se presentan son:

@ Hacer uso de los programas y estimulos generados a partir de
las politicas culturales, con el fin de potenciar sus activos.

@ Articular la empresa con personas e instituciones del sector,
para potenciar sus capacidades (generar alianzas).

@ Actualizarse en materia de politicas publicas que estan
relacionadas con su labor; conocer y generar puentes con las
instituciones del gobierno nacional y local que trabajan en pro
del sector cultural.
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3.3 Direccion y planeacion estrategica

Cuando empezaron a trabajar con Gabriel Zapata como gerente,
los miembros de Accion Impro desarrollaron una metodologia para
la planeacion de sus actividades y gestion financiera para el corto y
mediano plazo. A partir de esto, hoy realizan una planeacion anual en
la que definen las giras internacionales, participacion en festivales y
temporadas de espectaculo. Con esta planeacion definenlas necesidades
para la produccidbn como vestuario, luces, sonido, etc., asi como para
las giras: tiquetes, hospedajes, desplazamientos, etc., y para procesos
de formacion como talleres, intercambios, cursos, etc. Entonces, a
partir de esta planeacion definen los gastos que tendran durante el ano
para llevar acabo sus actividades y de acuerdo con esto, se definen las
presentaciones que deben vender para lograr los objetivos.

Por otro lado, realizan planeaciones especificas con mayor frecuencia para
afinar las actividades mensuales, en especial antes de cada espectaculo
0 gira realizan una planeacion para la produccion y los gastos.

El modelo de planeacion estratégica para el mediano y largo plazo,
le ha permitido a Accidbn Impro mantener un crecimiento constante,
que esta dado por un nivel de responsabilidad y compromiso con sus
clientes, seguidores y amigos.

3.4 Gestion de mercadeo

Accidon Impro tiene tres lineas de producto, como se ha mencionado
anteriormente:

@ Espectaculos propios en su sede.
@ Espectaculos empresariales.

@ Escuela de formacion. Para cada una de estas lineas realizan pro-
cesos de mercadeo basados especialmente en una estrategia de
fidelizacion de clientes. Es decir, promocionan sus ofertas entre
amigos, seguidores y clientes, a través de sus redes sociales, fla-
yers, pasacalles, free press, pagina web y voz a voz. Después de
cada espectaculo teatral también ofrecen sus talleres de formacion.
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De acuerdo con el testimonio de los actores “los clientes nos llegan sin
buscarlos”, esto se explica porque ya tienen una marca reconocida en
la ciudad y son las mismas empresas las que los recomiendan. La sala
de espectaculos siempre estéa llena, incluso es necesario reservar los
boletos con anticipacion; el publico que asiste a sus presentaciones
es un publico amigo al que conocen, visitan el teatro con frecuencia
y muchos de ellos son ademas aprendices. Esto se explica porque
han tratado de escuchar a ese publico, brindarle una oferta variada,
y mantener una relacion estrecha y cercana con estas personas.
Adicional a esto, resulta muy atractivo para el publico poder participar
de las obras y sentirse parte del espectaculo.

Para el grupo ha resultado muy provechosa la estrategia de mantener
un nicho de mercado con un publico y clientes fieles. La calidad de sus
productos y la innovaciébn es quizas su mejor estrategia para hacer
gue este nicho no sblo se mantenga, sino que ademas crezca. Gracias
a que hoy son un sello de calidad, han logrado que sus clientes sean
los mayores embajadores de su oferta.

3.5 Logistica

Actualmente el grupo contrata los servicios de logistica y produccién
por orden de prestacion de servicios. Anteriormente tenian una
persona contratada de forma permanente para la produccion, pero
ahora trabaja de forma independiente para diferentes clientes, por
eso, deben contratarla por proyecto o espectaculo.

Adicional a esto, cuentan con un personal fijo que se encarga de la
limpieza y adecuacion de la sala para cada funcion, una persona
encargada del aseo y una secretaria.

Por otra parte, el grupo tiene disehado un plan de trabajo para los
diferentes productos, de tal manera que cuando van a realizar alguno
de ellos, contratan a la persona que deba seguir una planeacion ya
establecida.

3.6 Comercio exterior e interior
La relacion del grupo con el exterior esta dada por las giras

internacionales que pueden ser de tres tipos: giras pagadas en su
totalidad, es decir que les pagan honorarios, gastos de viaje, tiquetes,
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etc.; giras en las que so6lo les pagan los gastos de viaje; y giras en las
que soblo les pagan la participacion.

Otra forma de mantener relaciones con el exterior, esta dada por sus
relaciones con la Red de Impro en América Latina y Espana, lo que les
permite, ademas de su participacion en festivales, realizar intercambios
con grupos de otros paises. Estos intercambios no les generan
beneficios econémicos, pero son subsidiados por el grupo como una de
sus estrategias de gestiobn humana, conocimiento e innovacion.

3.7 Gestion de la comunicacion e informacion

Para la gestion de la informacion la corporacion cuenta con herramien-
tas internas, como el manejo de archivos digitales e impresos de todos
los espectaculos, asistencia a eventos, desarrollo propio de metodo-
logias, etc.

Por otra parte, para la comunicacién con sus amigos, seguidores y
clientes, utilizan las herramientas digitales como su propia pagina web
y las redes sociales.

3.8 Gestion de la produccion

El grupo aplica este componente a sus tres areas de servicios y pro-
ductos: formacion, espectaculos propios y espectaculos empresariales.
Para cada una de estas lineas tienen un plan de produccion definido
que es entregado al productor contratado para cada evento.

3.9 Conocimiento e innovacion

Accion Impro realiza diferentes técnicas dentro de la improvisacion
teatral como el catch y el match, que han sido desarrolladas tiempo
atras por grupos de otros paises, especialmente Argentina, México y
Espana. Para esto, se actualizan de forma permanente, por medio de
talleres que realizan durante las giras.

Por otra parte, el grupo ha desarrollado metodologias y técnicas
propias a partir de procesos de creacion e investigacion, lo cual les ha
dado mayor reconocimiento, especialmente a nivel internacional. Este
conocimiento es trasmitido a otras personas a través de la escuela de
formacion.
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3.10 Gestion humana

=

. El grupo cuenta con una parte de recursos destinada a la formacion
y capacitacion de los actores. Esto ha permitido que miembros del
grupo viajen a otros paises para estudiar técnicas y especializarse
en su area, asi como para desarrollar investigaciones y mejorar la

’ formacion especializada en la ciudad de Medellin. De esta manera
el grupo como empresa, garantiza a los actores una calidad de vida
que esta dada no solo por los salarios y las ganancias econémicas
individuales, sino también por la posibilidad de formarse y mejorar

. artistica y técnicamente.

3.11 Estructura y cultura organizacional

’ Accion Impro tiene definidas funciones como la del gerente, contador,
secretaria y productor. Los cinco miembros base del grupo de teatro se
desempehan como actores, pero ademas como lideres de proyecto.
Es decir, cuando se genera un proyecto, muchas veces propuesto

. por los mismos actores, quien propone se empodera del liderazgo y
gerencia dicho proyecto.

3.12 Asociatividad

Accion Impro tiene buenas relaciones con los demas grupos de teatro
de la ciudad, pero no establecen asociaciones de ningun tipo, excepto
en algunas ocasiones en las que intercambian salas. Su manera
. de asociarse esta dada por el desarrollo de proyectos, por ejemplo,
siempre contratan a los mismos actores con los que han trabajado,
de manera que las personas encargadas de las luces, los videos y el
sonido, son personas que han trabajado con el grupo por varios anos.
’ Su relacién de caracter asociativo mas estrecha es con los grupos que
hacen parte de la Red Iberoamericana, con ellos realizan intercambios
y proyectos colectivos a nivel regional como festivales y campeonatos.

3.13 Gestion financiera

Los recursos econbmicos de Accion Impro provienen de la venta de
sus diferentes productos. Como se dijo anteriormente, la escuela y la
sala de espectaculos permiten la sostenibilidad de las mismas pero
no generan ganancias econdmicas, mientras que los espectaculos
empresariales generan los recursos para garantizar los salarios de los
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actores y el personal que trabaja de forma permanente, para garantizar
su seguridad social y adecuadas condiciones laborales.

La contabilidad y gestion de las finanzas estan a cargo del contador y
demas personal administrativo.



@ccion Impro




GUIA PEDAGOGICA




1. Objetivos pedagogicos del caso
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Promover en los estudiantes la reflexion, analisis, elaboracion
de criterios propios y toma de decisiones.

Preparar a los estudiantes para enfrentar diferentes situaciones
propias de las empresas e industrias culturales.

Presentar diferentes alternativas para abordar situaciones
especificas y problematicas particulares.

2. Discusion

Este caso puede ser trabajado en cuatro sesiones.

Sesibn uno: dar a conocer el concepto de las empresas e indus-
trias culturales y particularmente a nivel nacional. Invitar a los
estudiantes a conocer la politica publica y generar debates en
torno a este tema. Por ejemplo, problematizar la definicibn de
industria cultural, comprenderla en el contexto nacional, intentar
identificar casos emblematicos y analizarlos a la luz de las
definiciones conceptuales.

Sesion dos: dar a conocer el origen del caso, cbmo y porqué
surge el grupo de teatro Accion Impro, conocer sus antecedentes
y resena historica hasta el momento en que se vuelven empresa
(sin llegar a la actualidad). Plantear un ejercicio en el que los
estudiantes imaginen como estara este proyecto en el futuro. Los
estudiantes deberan predecir ¢qué pasara con el grupo en unos
anos? ;se sostiene? jse acaba? ;se convierte en una empresa?
¢se transforma? ¢ como ocurre esto? Contrastar las proyecciones
propuestas por los estudiantes con la realidad actual.

Sesion tres: dar a conocer la situacion actual del grupo Accion
Impro, haciendo énfasis en sus lineas de trabajo y modelo empre-
sarial. Analizar el modelo y proponer otras lineas de trabajo.

Sesion cuatro: analizar, de acuerdo con el caso estudiado, la
importancia de las redes sociales como estrategia para generar
una relacibn mas cercana con el publico que forja la fidelizacion;



3. Preguntas para la discusion
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asi como su incidencia en el desarrollo de Accién Impro como
empresa.

¢ Considera que la cultura puede ser un motor generador de
economia? ¢ Considera que en Colombia es posible hacer
empresa cultural?

;Cree que en una empresa tiene incidencia la formacibn
profesional, cultura e idiosincrasia propia de sus fundadores y
directores? teniendo en cuenta que los fundadores de Accion
Impro son actores profesionales, que el gerente que montb el
modelo de negocio es un ingeniero, y que todos nacieron y/o
crecieron en la ciudad de Medellin, dentro de la denominada
“cultura paisa”, ;como cree que esto ha influido en su desarrollo?

¢ Considera que es posible dedicarse 100% a las actividades
culturales como proyecto de vida y como proyecto empresarial?
Justifique su respuesta.

¢ Considera que el caso de Accidon Impro es emblematico en el
emprendimiento cultural en Colombia? ¢;por qué?

¢, Como podria explicar el hecho de que Accion Impro logré
generar y “educar” un publico que no solia asistir a teatro, y
posicionarse en un lugar diferente de la ciudad al que se ha
desarrollado tradicionalmente el teatro? ;Cobmo explica que
en una ciudad como Medellin, tradicional en su cultura teatral
(teatro de escena y guion), esta propuesta haya tenido un éxito
tan rotundo?
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Anexo 1.
Cuestionario para el estudio de caso de una
organizacion del sector cultural.

Nombre de la Organizacion: ACCION IMPRO.

Nombre de la persona entrevistada: Catalina Hincapié.
Cargo: socia actriz.

Entrevistador: Estefania Gonzalez.

Fecha: mayo 2011.

Su empresa pertenece a un selecto y reducido grupo de organizaciones
culturales que vienen liderando el sector, en cuanto a procesos,
desarrollo y fortalecimiento del campo cultural. Por esta razébn, ha
sido seleccionado dentro de un grupo de organizaciones para ser
objeto de una investigacion sobre la construccion de estudios de caso.
Estudios que van a permitir conocer y resaltar los desarrollos de las
organizaciones culturales y comprender la relacion entre la actividad
artistica-cultural y economica del pais.

Esta investigacion propende por la organizacion del sector, de tal
forma que la cultura se difunda y circule de manera eficiente y eficaz y
contribuya al desarrollo socioecondmico de la sociedad.
Aclaracion: la informacion suministrada por usted o cualquiera de sus
colaboradores o allegados, sera confidencial y sélo se publicara con
Su expresa autorizacion.
1. Antecedentes

Preguntas Orientadoras
1.¢,Cuando y donde fue creado el grupo?

Lugar: Universidad de Antioquia. Aho: 2000.
2.La iniciativa de crear la organizacion fue influenciada por:

* Una politica publica: si no cual

* Un movimiento internacional :osi no cual
* Una propuesta del sector privado: si no cual
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* Otra: si: x. no: cual: recibimos talleres de improvisacion
teatral y quisimos formar un grupo de “impro” porque nos encant6é
la técnica.

. ¢ En qué momento se registra?

* Para obtener beneficios publico o privados: x
* Para concursar en convocatorias:
* ¢ Otra? ;Cual?

. ¢,Cbmo o con que figura se registra?

* Fundacion:__
* Corporacion: x_
* Asociacion:__
*Empresa:___

* Otra:__

. ¢ La organizacion surgié con vocacion economica? si: ___ no: x_

¢, Tomod la organizacion una decision deliberada de convertirse en
una de las mejores organizaciones del sector cultural? si: __no: x_

. ¢ Enfrentaron alguna situacion que hiciera pensar en renunciar o
posponer los planes?

cual:
cual:

* Externa: si: no

X
* Interna: si: no: x

. ¢, Podria referirse al caso?

. ¢,Cbmo lo superaron?

. ¢,Como calificaria el grado de confianza (certeza) que la aventura
emprendedora les causaba cuando se tomo esa decision?

* Alta
* Media
* Baja



@ccion Impro

10. ¢ Con cuantos proyectos inicid la empresa?

*Uno
*Dos
*Tres
* Mas de tres X

11. ;Con cuantas personas iniciaron la empresa?
*uno a tres personas:___
* cuatro a seis personas:__
* siete y mas personas: x_
12. Sehale el monto de la inversion inicial, en salarios minimos.
* uno a cuatro salarios minimos: x
* cinco a ocho salarios minimos:
* nueve a doce salarios minimos:
* trece a dieciséis salarios minimos:
* dieciséis y mas salarios minimos:
2. Dimension humana de la organizacion

Preguntas Orientadoras

1. ¢ Qué actividad desarrollaba antes de estar en la organizacion?

* Profesional en qué area

* Independiente en qué ocupacion
* Estudiantes: x_En: _teatro

* Otra

2. ;,Cbmo armoniza sus prioridades personales con las de la
organizacion?

La prioridad del grupo es la organizacion.

3. ¢ Su proyecto de vida coincide con el de la empresa? como
vivimos de Accién Impro.
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4. ;Con cual de los siguientes tipos de liderazgo se identifica usted?

* Participativo: x

* Autoritario:

* Planificador:

* Orientado al logro: x

5. ¢ Como calificaria el estilo gerencial de esta organizacion?

* Aceptable: x
* Medianamente aceptable:
* Poco aceptable: __

6. ; Como realiza la seleccion de los miembros de su organizacion y
directivos?

* Familiares: x

* Amigos y conocidos: x

* Calidad y competitividad:_x

* Convocatoria:

* Caza talentos:

* Asistencia mercados culturales o a ruedas de negocios: ___

7. ¢ Cuenta con instrumentos para la seleccién?
Sitx No:
8. ¢ La permanencia de sus directivos promedio en ahos es de?

* Uno a tres anos

* Cuatro a seis anos
* Siete a diez anos

* Mas de diez ahos: x

9. ¢ La permanencia de los demas colaboradores del grupo es?

*Alta:
* Media: X
* Baja: __
*Nula:
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10. ¢, Cuantos empleos directos generan al ano?

*De uno a tres:

* De cuatro a seis:
* De siete a nueve: X
*Diezomas:_

11. ¢ Qué tipo de contrato:

* Fijo: __

* Indefinido: x

* Prestacion de servicios:_
*Verbal:

* Otro:__

12. ¢ Desarrolla actividades de capacitacion interna?

*No:__  Siix_
* ¢ En qué areas?:
- Creacion: x__
- Produccion:
- Circulacion: x_
- Gestion: x_
- Administracion:___
- ldiomas:___

13. ¢ Esas actividades de capacitacion obedecen a un plan?
Si: x No

14. ; El manejo de otros idiomas y la experiencia internacional son
asuntos significativos para la organizacion? Si: x No__

15. ¢ Cual de los siguientes incentivos maneja la organizacion frente
a los resultados?

* Econbmicos: X

* Dias libres remunerados: x

* Apoyos para la formacién académica: x
* Participacion en eventos:_ x

*Otro: ___
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16. En las actividades sociales de la organizacion se incluye:
* A los conyuges: x
* A toda la familia: _x
* A'los colegas: x__
* A la competencia: x_
3. Gerencia de Resultados

Preguntas Orientadoras

1. ¢ La organizacion ha formulado su mision, vision y objetivos de la
empresa? Si:_x No

2. ¢ Cuenta con estructura organizacional para el desarrollo de
procesos? Si: x. No

3. ¢ Cuenta con asesores externos? Si:_x_No.

* En qué tipo de asesoria:
- Creacion: x_
- Produccion: x_
- Circulacion: x_
- Gestion:_x_
- Administracion: x__

4. i El uso de discusion colectiva es una practica habitual para la
toma de decisiones gerenciales? Si: x. No

5. Califique 1 (maximo puntaje) y asi sucesivamente el factor que ha
contribuido a los resultados positivos de su organizacion.

* Programacion anual (eventos/ventas) 1

* Exencibn de impuestos

* Falta de competencia

* Politicas publicas

* Organizacion y administracion 1

* Otro: respeto de los cinco fundadores y la no desintegracion
del grupo. Buscamos ideales muy parecidos y cada proyecto es
respetado. Somos muy ambiciosos.
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. ¢, Han vivido épocas dificiles? Si:_x No cual

7. ¢Qué ensay0 durante la transicion que fuese efectivo?

Muchas reuniones y trazar nuevas metas. Darnos cuenta que
somos una empresa de producto humano y no de medias u otra
cosa. Mas que vender como locos es volver al principio donde
gana el arte.

8. No fue efectivo

9. ¢Qué proporcion del total de sus ingresos provienen de
Benefactor:

* Aportes del exterior:____

* Aportes del sector publico:

* Aportes del sector privado:

* De la propia operacion (ventas): x

10. ¢ Como atrae o seduce las preferencias y expectativas de los
consumidores?

* Mercadeo directo: x_

* Publicidad: x_

* Oferta cerrada: x_

* Participacion en convocatorias:___

11. ¢, Qué importancia le da al uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion?

* Mucha importancia: x

* Mediana importancia:____
* Baja importancia;____

* Ninguna importancia:____

12. ¢, Con cuales Tecnologias de Informacion y Comunicacion
dispone la organizacion?

Pagina Web, Facebook, Twitter, Flickr, base de datos.



Universidad EAN

13. Enumere como 1y asi sucesivamente, la practica de gestion mas
aplicada por la organizacion:

* Planeacion: 1

* Ejecucion: 4

* Verificacion de la planeacion: 2
* Ajuste y toma de decisiones: 3

14. Para potenciar su circulacion nacional e internacional cuenta con:

Paises que también hacen “impro” y somos colegas
internacionalmente. Buscamos contactos nacionales como en el
caso del “ibero” o del programa y llevamos nuestros proyectos.
Socio nacional o internacional:____

Red de comercializadora especializada:___
Medios de comunicacion aliados: x__

15. Indique las principales actividades realizadas en los dos Gltimos
anos y cuales fueron financiadas.

ACTIVIDAD CARACTER
Financiacion propia | Financiacion externa

Montaje: Escala humana
(obra de teatro) montaje
Botones (espectaculo de
impro).

Programa de improvisacion
en caracol Los impredecibles.

Organizadores del Festival
Mundial de Improvisacion
en Bogoté, en el marco del Si
Festival Iberoamericano de
Teatro.

Si

Si

Gira de improvisacion a Chile,
Brasil y Madrid en festivales Si
de “impro”.
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16. Segun usted, el mantenimiento de sus principales clientes
publicos de su organizacion es el resultado de:

* Fidelizacion: x__

* Calidad de los productos culturales: _x_
* Precio:__

* Diversidad de productos: x

* Otro

17.¢,Cual ha sido la fuente mas importante de financiacion para los
negocios?

* Propios:  _x_
* Bancarios:____
* Familiares:____
* Anticipos: ___
* Oftro, ¢cual?:

18.¢,Segun usted, a largo plazo qué les ha generado mejores
resultados?

* Especializarse con producto o servicio: x
* Tener su propio nicho de mercado: x
* Diversificar en productos, servicios y en destinos:
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Anhexo 2.

Accion Impro: Facebook.

Accién Impro
F i - Medellin
ﬁ ¥ e
Murs At Impe - MikE FeienlEs =

Compartic: (G Publicaciin Foto €] Enlace S Video

Escribe alga.,

Acida Impro
Hoy ¥ mafana funcidn de la temporada de A Toda Prueka en aocion impre
(A445432 para que reserven)

Me grsta - Comeniar
& A 5 personas les geata esto,

ESCTilteg G EOERTAN.

Aceiba Impro
Gt Eal 51 e was esbe finde para aockin impro & reirte un Buen o con A
Toda Prosba. Sdlo pends que Bamar 2 resenvar al 4445432 apcidn Ty

lispe. Es este viermes ¥ sdbade a las B pes.

&Y A 7 personas. les gesia esto.

{3 W lon B comentarics
Accidin mpro ¢ cfn Lambién, 4188mod haits Fiesl de maya,
te Esperamas
Hace 19 horas - Mg guits

Jeflerson Delgado Yillamizar Ala nos vemooooss sl
Mace 5 Boras - Me gusts

Fermandez Sandra
¥anermine de grabar la serie LA BRUBA en o canal caracod, les debo
mucho. Gracas DT enseAaIme 3 CoMar al revis. 5 4 3 2. 5 hes quierel,

My Grata - o

&3 A Accidn Impro be guits nita,

Ascitn Wtgrs L abrars Sandra y Muchl buetie con Eile
proyects:
25 S abel & L 02054 - Me QUIES - o0 1 prieas
Fernandes Sandra Jaso matana hay case?
8 lad 20 0% - M guita

HET

nigiy  Perfd  Coenta >

Ty Acchin Imgrs
LA, A 16 amiges bes gusts e phgna

Phginas recomandadan Var iodas

 Scriblence William Yeah
Combas Lleha
Wil Alerio Carierra
GONTALEE 12 ha Suferits que
e u piging,
) M gusts

Aibgmnes de fotos de amigos
Maeninas o Colombia

¢ Louisa Andersan

Patreinado
CH

CFEar e s

ROPA DE LAS MENIRES
MARCAS, VINTAS POR

HOLLISTER, ARMANI,
WICTORIA SECRET.
EnaPiza DOSDE 44,000
) Me gusta - & Carios Solans Fra
eatn

Supser Alimertos Abdeminl

Querra de grasa,
gthr, i SomiAdr

% Saber come ganar en la
-

: T una dEcision y
‘) conguitarls desde el
Principia cuando sates
e,

Tarea de AMOR Gratis

nbezanct.nat
Te Ama, s Figd,
Volrd? EAtra ¥

Ercusrra lid
Rekpesa st Aqul

Curso de Imagen - 70%
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Anexo 3.
Accion Impro: Twitter.

bwitter ¥

+— Fagrosar a pdging de inkcey (0 Guardar bsqueda

M Accion Impro

’J. Baedordmpm Vol partl omphens —

Resultados para accionimpro A

Sugerenciax utiliza operadores pam la bisgueda avanzada.

Twests Teeets coneniaces  Tawets cocadeti  Cusntas
BECIONIMPre Accic >
mymhmmmumm.krmpm.n

accidn impno (4445432 para que resenven)
hace 8 homs 1’7 Faneorin 3 Fleswinar -+ Responder

i B

accionimpro -

aualals.uvuumnmmmtmmamﬂummm Uttimos Tweets

con A Teda Prusba, Sdio tends qua llamar a...

hittpciTo. el JRWVTIKXD accionimpro A

Moy y Fafiana funcidn de la temporada o8 A Toda Prueba én
accion Impno (4245432 para que resanen)

con A Toda Prosba. Sio tends que llamar a... accionimpro -
hiztpc/fo.maM3ImSzE 5z Qe tal 5i b0 vas este finde pard AECKN IMpro d reirte un buen

accionimpro -
Qué tal si te vas esls finde para accidn impro a reire un buen rato

rate con A Toda Prueba, Stko tends que llamar a...
hitpc/Moumead JRVTIRXD

accionimpro -

4: 30 pm ..... 3 horas y media para que nos encontremas en Are

vive (al frente de Monterey) en nuestra. . hisp/To. me/Tr2WknYx accionimpre -

1Qué tal 5i te vas este finda DAra BCCHGN IMPRo & reirta un buan
rats con A Toda Proeba. Sk tenés que llamas a_.
PremiosHetores =omos Hie - hitpe/ b/ MImEz RS
#Bs‘Pau—mpaaMcmhapmcmdaermuy 4 st

@accionimpro hitpVyoutu. balY Hv2TEmEnLyg

Mis Twoets de Sacolonimpro ==

Pa hary s soauincion de Twosts panm sccsonimpee
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Mision

"Contribuir a la formacién integral de la personay estimular
su aptitud emprendedora, de tal forma que su accién coadyuve
al desarrollo econédmico y social de los pueblos”.

Vision
"Ser lider en la formacién de profesionales,

reconocidos por su espiritu empresarial”.

Carrera 11 No. 78-47 Bogota D.C.
Telefono: 5936464 Ext. 1469 - 1455
Bogota D.C. - Colombia - Sur América



