LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

—
Nombre Completo Dr‘?UTM?O HUN’EUAZ )\’[OZALFS

Tipo de documento de identidad: C.C. (X) T... (] CE.(] Numero:_¥0. 09929 S

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.I. () CE.{_) Ndmero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.. () CE.() Nimero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T... () CE.{_} Namero:

El{Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) del frabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

Th:emﬂo De oA INFRAESTOCIUEA Tecdgtéqlm FUNCIoNAL heNTRo DE UN PLaN
PUOTE PROPLESTIO Papa 1A IMPIEHENTACION DE TELETZABAD.
CASG: DEPAPTAMENTO DBE Ueraciodes, Coniavnicol_SAS. LS.

Dejo (dejamos) constancia que la obra contiene informacion confidencial, secreta o similar: SI (] NO [X)
(Si marquée (marcamos) Si, en un documento adjunto explicaremos tal condicion, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre la obra),

Por medio del presente escrite autorizo (auforizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sifios webs con los cuales la Institucion tenga convenio, a ejercer
las siguientes atribuciones sobre la abra anfericrmente mencionada;

A. Conservacion de los ejemplares en |a Biblioteca de la Universidad EAN.

B. Comunicacibn plblica de ta cbra por cualquier medio, incluyendo internet

C. Reproduccién bajo cualquier formato que se conozea actualmente o que se conozoa en el futuro

D. Que los ejemplares sean consultados en medio electrénico

E. Inclusion en bases de datos o redes o sifios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y limitaciches que se expresan en este documento

F. Distribucion y consulta de |a obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio




Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promover la formacion académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor.

Manifiesto (manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacion es original, el {los) suscritos es (son) el (los)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y |a realizo (zamos) sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) fa total responsabilidad sobre la elaboracion, presentacién y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos et presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,

NOMBRE COMBYETO: S raeco 0 evse Tozam NOMBRE COMPLETO:

FIRMA: 5 . FIRMA:
DOCUMENTC DE IDENTIDAD? 40094 79s DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: Ineeanezia FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: ng,gu.ezm Be Sistemas PROGRAMA ACADEMICO:

NOMBRE COMPLETO: NOMBRE COMPLETO:
FIRMA: FIRMA:

DOCUMENTQ DE IDENTIDAD: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: PROGRAMA ACADEMICO:

Fecha defima: .22 . Maye 7013




CD CONSULCON S.AS ESP

NIT. 830.145.803-1

Bogota, 16 de Mayo de 2013

Universidad EAN )
FACULTAD DE INGENIERIA
Programa de Ingenieria de Sistemas

Prestigiosa Institucion,

Con la presente, la Gerencia General de Consulcon S.A.S E.S.P quiere comunicar y dar a conocer que el
proyecto desarrollado en nuestra empresa por el sefior Santiago Munévar Morales identificado con la cédula
de ciudadania numero 80099295 de Bogota, concerniente a la Implementacion de teletrabajo al interior de
Consulcon S.A.S E.S.P., mas especificamente en el departamento de Licitaciones, cumplié con todos
objetivos planteados.

Este proyecto generd un documento escrito que reposa en nuestro archivo particular y el cual se autoriza
publicar con fines académicos.

Cordialmente,

HAROLD RODRIGUEZ TORRES
Representante Legal
CONSULCON SAS ESP

PBX: 6036229

Mavil: 310 214 76 72

Carrera 65 No. 165-45 e PBX: 603 6229 « Bogota, D.C. e e-mail: consulconsasesp@hotmail.com



Logo Empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA

DIRECCION O AREA GENERAL: LICITACIONES

Documento maestro — guia de identificacion de necesidades

Cédigo Documento:

Fecha:

Logo Empresa

AREA - DEPARTAMENTO -

No DIRECCION NECESIDAD A CUBRIR OBJETIVO RECURSOS NECESARIOS ACTOR QUE IDENTIFICO
a) 1 equipo de computo
Residefiar estrategias laborales relacionadas |Ampliar el portafolio de clientes (portatil o escritorio)
L L b) Muebles y enseres .
1 Licitaci con ampliacion competitiva de la empresa, de la empresa. ¢) Oficina Quien cumple el rol de
Icitaciones optimizacion de las jornadas de trabajo y de [Identificar de forma eficaz las d) Teléfono Coordinador del area
aprovechamiento de espacios de trabajo. oportunidades de contratacidn.
e) Internet
f) Impresora
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

12




Logo Empresa

DIRECCION O AREA GENERAL : LICITACIONES

NOMBRE DE LA EMPRESA

Documento maestro — guia de identificacion de posibles cargos y funciones para aplicacion de teletrabajo

Codigo Documento:

Fecha:

Logo Empresa

CARACTERISTICAS

. TECNOLOGIAS GRADO ACADEMICO MINIMO ES APLICABLE
No Rol o funciones FUNCIONES O TAREAS UTILIZADAS DEL LUGAR DE NECESARIO HABILIDADES TELETRABAJO JUSTIFICACION
TRABAJO
a) Equipos de Cémputo. Puede se.r un IL.Jg.ar
. . . "|cerrado tipo oficina . .
1 Coordinador general b) Equipos de telefonia. - Profesional en ..... Debe ser una persona ... si
S o al aire libre pero
c) Servicio de Internet .
cubierto.
a) Equipos de Cémputo. Puede serun Igg.ar
. . . "|cerrado tipo oficina |, . .
2 Asistente b) Equipos de telefonia. - Técnicoen .... si
N o al aire libre pero
c) Servicio de Internet .
cubierto.
3
4
5]
6
7
8
9
10
11

12




Logo Empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA
DIRECCION O AREA GENERAL: LICITACIONES

Documento maestro — guia de identificacion de recursos tecnolégicos en detalle

Logo Empresa

Cédigo Documento: Fecha:
No AREA Rol FUNCIONES RESPONSABLE RASURSO MICHNEUOENES DETALLE JUSTIFICACION
REQUERIDO
Se recomiendan las siguientes
caracteristicas:
Validar actividades 1. Sistema Operativo: Windows XP |Las actividades propias de esta
1 Licitaciones Coordinador |del Auxiliar de Juan Garcia Equipos de Cémputo. SP 3 o0 superior areay las funciones del cargo lo
Licitaciones 2. Disco Duro: 200 GB requieren
3. Procesador : Core 2 Duo de 2.1
Mhz o similares
Se recomiendan las siguientes
caracteristicas:
- Generar las 1. Sistema Operativo: Windows XP . P .
. Auxiliar de S . . . : El 4rea de Licitaciones ampliar&
2 Licitaciones S licitaciones Mario Carranza Equipos de Cémputo. SP 3 o superior
Licitaciones . ; su recurso humano
correspondientes 2. Disco Duro: 200 GB
3. Procesador : Core 2 Duo de 2.1
Mhz o similares
Se recomiendan las siguientes
. Generar las caractensuc_as: o El 4rea de Licitaciones entregala
L Auxiliar de S . . L, 1. Soporte Sistema Operativo: .
8 Licitaciones S licitaciones Mario Carranza Equipos de Impresién ) ) propuesta de forma impresa a las
Licitaciones correspondientes Windows XP SP 3 o superior entidades externas
p 2. Tarjeta de Red: 10/100
3. Memoria de 256 Mb o superior
Se recomiendan las siguientes
- Generar las caracter}sncas: El 4rea de Licitaciones busca
. Auxiliar de S . . 1. Trabajador en la empresa: . L .
4 Licitaciones S licitaciones Mario Carranza Servicio de Internet . posibles licitaciones a través de
Licitaciones corresnondientes Velocidad mayor a 2Mbps. esta herramienta
p 2. Teletrabajador: Velocidad mayor
a 1Mbps.
5




CONSULCON S.A. E.SP.
Logo Empresa DIRECCION TIC Logo Empresa
Documento guia para la toma de inventario de Tecnologia - Hardware
Cddigo Documento: [Fecha:
Formato De io de T | Hard (Serviodres - de Trabajo - Impresoras)
Marca Velocidad |Marca Disco | Capacidad | Marca Memoria| Capacidad Unidad Tipo Unidad | Marca Serial Tamafio |Marca Serial Marca e
item |Codigo Tipo Subti Marca_|Modelo |Serial Board Procesador_|Modelo Procesador _|Procesador _|Duro Disco Duro _|RAM Memoria RAM _|Lectora ctora Monitor __|Tipo Monitor|Monitor __|Monitor _[Teclado | Teclado Mouse serial Actual Afio Compra |mantenimiento | Observaciones

cPy ESTACION _[CLON _[cLoN INTEL PENTIUM DUAL CORE_|2. HITAG 160 GB MARKVISION _[DDR 12 GB 16 CD-DVD ALMACEN 2005
cPU ESTACION _[CLON _[cLoN INTEL PENTIUM DUAL CORE 160 GB MARKVISION _[DDR 12 GB 16 CD-DVD OBRA CIVIL 2005
cPU ESTACION _[CLON _[cLoN INTEL PENTIUM DUAL CORE 160 GB MARKVISION _[DDR 12 GB 16 CD-DVD |OPERACIONES 2005
cPU ESTACION _[CLON _[cLON INTEL PENTIUM DUAL CORE 160 GB MARKVISION _[DDR12GB 16 CD-DVD INFRAESTRUCTURA Y MAQUINARIA 2005
cPU ESTACION _[CLON _[cLoN INTEL PENTIUM DUAL CORE 160 GB MARKVISION _[DDR 12 GB 16 CD-DVD SERVICIOS GENERALES 2005
cPU ESTACION _[CLON _[cLoN INTEL PENTIUM DUAL CORE 32068 MARKVISION _[DDR 12 GB 16 CD-DVD FINANCIERA 2005
MONITOR _[ESTACION SAMSUNG _[LcD 19" ALMACEN 2005
MONITOR _[ESTACION SAMSUNG _[LcD 19" OBRA CIVIL 2005
MONITOR _[ESTACION SAMSUNG _[LcD 19" |OPERACIONES 2005
MONITOR _[ESTACION SAMSUNG _[LcD 19" INFRAESTRUCTURA Y MAQUINARIA 2005
MONITOR _[ESTACION SAMSUNG _[LcD 19" SERVICIOS GENERALES 2005
MONITOR _[ESTACION SAMSUNG _[LcD 19" FINANCIERA 2005

\TON ESTACION GENIUS ALMACEN 2005
RATON ESTACION GENIUS 0BRA CIVIL 2005
RATON ESTACION GENIUS |OPERACIONES 2005
RATON ESTACION GENIUS INFRAESTRUCTURA Y MAQUINARIA 2005
RATON ESTACION GENIUS SERVICIOS GENERALES 2005

\TON ESTACION GENIUS FINANCIERA 2005
TECLADO _[ESTACION GENIUS ALMACEN 2005
TECLADO _[ESTACION GENIUS [0BRA CIVIL 2005
TECLADO _[ESTACION GENIUS OPERACIONES 2005
TECLADO _[ESTACION GENIUS INFRAESTRUCTURA Y MAQUINARIA 2005
TECLADO _[ESTACION GENIUS SERVICIOS GENERALES 2005
TECLADO _[ESTACION GENIUS FINANCIERA 2005
PORTATIL _[ESTACION _|HP [inTEL PENTIUM DUAL CORE |GERENCIA COMERCIAL Y LICITACIONES 2005
PORTATIL _[ESTACION _|HP INTEL PENTIUM DUAL CORE TiC 2005
PORTATIL _[ESTACION _|HP INTEL PENTIUM DUAL CORE |GERENCIA PROYECTOS 2005
PORTATIL _[ESTACION _|HP INTEL PENTIUM DUAL CORE |GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2005
PORTATIL _|ESTACION _|HP INTEL PENTIUM DUAL CORE |GERENCIA GENERAL 2005
IMPRESORA HP 4200/ |GERENCIA GENERAL 2005 RED
IMPRESORA HP 4200/ |GERENCIA PROYECTOS 2005 RED
IMPRESORA HP 4200/ |GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2005 RED
IMPRESORA HP 2430 FINANCIERA 2005 RED

| lSCANNER HP 3200 |GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2005 PARALELO




Logo Empresa

CONSULCON S.A. E.SP.

DIRECCION TIC

Documento guia paralatoma de inventario de Tecnologia - Software

Logo Empresa

Co6digo Documento: [Fecha:
Formato De inventario de Tecnologia - Software
Serial Medios Hardware
item |Codigo Tipo Nombre Version |Licenciado |instalacion |Fisicos Aplicado Actualizacion 1 |Actualizacion 2 |Actualizacion 3 |Observaciones
SSO0001 OFIMATICA OFFICE 2007 SP2 Sl SI HEC0001
SSO0002 OFIMATICA OFFICE 2007 SP2 Sl S| HEC0002
SSO0003 OFIMATICA OFFICE 2007 SP2 Sl S| HEC0003
SSO0004 OFIMATICA OFFICE 2007 SP2 Sl S| HEC0004
SSO0005 OFIMATICA OFFICE 2007 SP2 Sl S| HEC0005
SSO0006 OFIMATICA OFFICE 2007 SP2 Sl S| HEC0006
SSO0007 OFIMATICA OFFICE 2007 SP2 Sl S| HEP00O1
SSO0008 OFIMATICA OFFICE 2007 SP2 Sl S| HEP0002
SSO0009 OFIMATICA OFFICE 2007 SP2 Sl S| HEP0003
SSO00010 OFIMATICA OFFICE 2007 SP2 Sl S| HEP0004
SS00011 OFIMATICA OFFICE 2007 SP2 Sl S| HEPO0O5
SSS0001 SISTEMA OPERATIVO [WINDOWS XP |SP3 Sl S| HEC0001
SS50002 SISTEMA OPERATIVO [WINDOWS XP |SP3 Sl S| HEC0002
SSS0003 SISTEMA OPERATIVO [WINDOWS XP |SP3 Sl Sl HEC0003
SSS0004 SISTEMA OPERATIVO [WINDOWS XP |SP3 Sl S| HEC0004
SSS0005 SISTEMA OPERATIVO [WINDOWS XP |SP3 Sl Sl HEC0005
SSS0006 SISTEMA OPERATIVO [WINDOWS XP |SP3 Sl S| HEC0006
SSA0001 ANTIVIRUS AVIRA 10.3 NO NO HEC0001
SSA0002 ANTIVIRUS AVIRA 10.3 NO NO HEC0002
SSA0003 ANTIVIRUS AVIRA 10.3 NO NO HEC0003
SSA0004 ANTIVIRUS AVIRA 10.3 NO NO HEC0004
SSA0005 ANTIVIRUS AVIRA 10.3 NO NO HEC0005
SSA0006 ANTIVIRUS AVIRA 10.3 NO NO HEC0006
SSS0007 SISTEMA OPERATIVO [WINDOWS 7 Sl S| HEP0001
SSS0008 SISTEMA OPERATIVO [WINDOWS 7 Sl S| HEP0002
SSS0009 SISTEMA OPERATIVO [WINDOWS 7 Sl S| HEP0003
S$550010 SISTEMA OPERATIVO [WINDOWS 7 Sl S| HEP0004
SSS0011 SISTEMA OPERATIVO [WINDOWS 7 Sl S| HEP0O005




Logo Empresa

CONSULCON S.A. E.SP.
DIRECCION TIC

Documento guia para latoma de inventario de Tecnologia - Canales de Comunicacién

Codigo Documento:

Logo Empresa

Formato De inventario de Tecnologia - Canales de Comunicacion

item Codigo Tipo Proveedor Capacidad Observaciones
CClooo1 INTERNET ETB 1 MB INTERNET
CCT0002 TELEFONO ETB TELEFONIA




CONSULCON S.A. E.SP.
DIRECCION TIC

Logo Empresa . . . . .
g P Documento guia para latoma de inventario de Tecnologia - Telefonia

Codigo Documento:

Logo Empresa

Formato De inventario de Tecnologia - Canales de Comunicacion

Fecha ultimo

item [Codigo Tipo Subtipo Marca Ao Compra |mantenimiento Observaciones
TELEFONO |ANALOGO [PANASONIC 2005
TELEFONO |ANALOGO |PANASONIC 2005

TELEFONO |ANALOGO PANASONIC 2005




Logo Empresa

Documento guia para latoma de inventario de Tecnhologia - Gestién

CONSULCON

S.A. E.SP.

DIRECCION TIC

Logo Empresa

Cdédigo Documento:

Formato De inventario de Tecnologia - Canales de Comunicacion

Fecha ultimo

item |Codigo Tipo Subtipo Marca Ailo Compra [mantenimiento Observaciones
SWITCH CISCO 2005
PLANTA TELEFONICA PANASONIC 2005




Logo Empresa

Licitaciones

NOMBRE DE LA EMPRESA
DIRECCION O AREA GENERAL: GERENCIA ADMINISTRATIVA' Y FINANCIERA

recursos t

Documento maestro — guia de p

Logo Empresa

Cédigo Documento:

Coordinador

Validar actividades
del Auxiliar de
Licitaciones

Fecha:

Juan Garcia

TIC

Coordinador

Gestor de
tecnologiaen la
empresa

Angel Neuque

Licitaciones

Auxiliar de
Licitaci

Generar las
licitaciones

corr

Mario Carranza

TIC

Coordinador

Gestor de
tecnologia en la
empresa

Angel Neuque

TIC

Coordinador

Gestor de
tecnologiaen la
empresa

Angel Neuque

TIC

Coordinador

Gestor de
tecnologiaen la
empresa

Angel Neuque

TIC

Coordinador

Gestor de
tecnologiaen la
empresa

Angel Neuque

TIC

Coordinador

Gestor de
tecnologiaen la
empresa

Angel Neuque

12

Las actividades propias de esta

Equipo de computo que se puede

S areavy las funciones del cargo lo trasnferir a otra 4rea
requieren
Es necesario evitar al maximo, Aunque con una velocidad de 512
con los recursos disponibles, Mb pueda existir conexion, lo
cualquier tipo de caida o ideal es que lainfraestructura
NO interrupcion. En la empresa, la que soporta la operacion sea
salida a Internet se comparte con [funcional y ptima. Se observa
otros equipos. Se contempla posible incremento transaccional
expansion de trafico através de  [através del canal de internet
internet. segun proyecto teletrabajo
N/A El area de Licitaciones ampliara su
recurso humano
Se desea centralizar la Se puede aprovechar el equipo
N/A informacion correpondiente al dejado por el Coordinador de
area de Licitaci Licitaci
Cisco cuenta con buen nombre
en el mercado. Las soluciones
Cisco Small Business de la serie
Para la aplicacion del proyecto RV, proveen, ademas de de
teletrabajo se necesita garantizar |conectividad VPN, seguridad en
la conectividad desde el exterior |la empresa garcias a su
N/A h B L ) .
hacia la emp y asus re g de firewalls y cifrados
De igual forma, es necesario que |avanzados. También varias
es esta ividad sea segura. pCi de i6n tanto en
puertos fisicos como de forma
inalambrica. Todo lo anterior en
un solo dispositivo
Para la correcta administracion y
N/A mantenimiento del cableado y de
las conexiones
Para la correcta administracion y
N/A mantenimiento del cableado y de
las conexiones
Para la aplicacion del proyecto
teletrabajo se necesita garantizar
la conectividad desde el exterior [Se recomienda asegurar primero
hacia laempresay a sus recursos. |los elementos de interconexion,
De igual forma, es necesario que |luego los equipos llamados
los equipos que gestionan esta servidores y finalmente las
N/A conectividad y los equipos que estaciones de trabajo. Desde este

estan conectados, sufran el menor
deterioro posible, siendo las
bajadas y subidas de tension
presente en la corriente comercial,
las principales causas de dafio en
los equipos.

punto ya se pueden contemplar
los demés elementos de la red
tales como impresoras,
scannner, entre otros.




