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Resumen

Este estudio evalua la viabilidad de Wander Designs CO, una consultora de viajes
personalizados que utiliza mineria de datos y machine learning. Ante la sobrecarga de
informacion en el turismo digital y el crecimiento de viajes internacionales desde
Colombia, el proyecto aborda desafios en planificacion, seguridad y costos, ofreciendo

itinerarios hiper-personalizados.

La metodologia incluyé anélisis PESTEL/Porter, dimensionamiento de mercado (TAM-
SAM-SOM) y mineria de datos para definir KPls como satisfaccion y seguridad percibida.
Una Prueba de Concepto (PoC) demostré la factibilidad técnica de generar rutas
explicables basadas en ML. La evaluacion financiera reveld una solida viabilidad: TIR del
36.80%, VPN positivo de $8.97 millones y recuperacion en 3.27 afios. El modelo de
negocio es robusto y escalable. Wander Designs CO representa una solucion viable,
rentable y sostenible, empoderando a viajeros independientes mediante personalizacion

basada en datos.

Palabras clave: Viajes Personalizados, Mineria de Datos, Machine Learning,

Viabilidad Turistica, Travel Tech, Analisis de Mercado, Estudio de Factibilidad Financiera



Analisis de Viabilidad para Consultoria de Viajes mediante Machine Learning y Mineria de Datos

Abstract

This study assesses the viability of Wander Designs CO, a personalized travel
consulting firm leveraging data mining and machine learning. The digital transformation in
tourism has led to information overload for independent travelers, despite significant
growth in international travel from Colombia. The project aims to address challenges in

planning, perceived safety, and cost by offering hyper-personalized itineraries.

The methodology involved a PESTEL/Porter analysis, TAM-SAM-SOM market sizing,
and data mining to define key performance indicators (KPIs) like satisfaction and
perceived safety from diverse datasets. A Proof of Concept (PoC) demonstrated the
technical feasibility of generating explainable, ML-driven travel routes. Financial
evaluation revealed strong viability, with a 36.80% Internal Rate of Return (TIR), a
positive Net Present Value (VPN) of $8.97 million, and a recovery period of 3.27 years.
The business model is financially robust and scalable, addressing a critical market gap.
Wander Designs CO represents a viable, profitable, and sustainable solution,

empowering independent travelers through data-driven personalization.

Keywords: Personalized Travel, Data Mining, Machine Learning, Tourism Viability,

Travel Tech, Market Analysis, Financial Feasibility Study
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Introduccion

Antecedentes de la idea de negocio

La planificacion de viajes en Colombia se ha transformado con la digitalizacion:
buscadores, resefias y comparadores guian las decisiones, aunque generan exceso de
informacién. La inteligencia artificial ya personaliza y optimiza la experiencia, antecedente
de propuestas como Wander Designs CO (Portafolio, 2025). Al mismo tiempo,
smartphones, camaras y drones permiten registrar y compartir viajes en segundos,
respondiendo a la expectativa de itinerarios a medida y contenido listo para publicar
(Camaras Todo sobre Fotografia, 2025; Digital Trends Espanol, 2025). Plataformas como
TripAdvisor, Airbnb y Google Maps consolidaron al viajero como curador de su
experiencia, mientras la analitica conecta gustos con la oferta local (Agenttravel, 2025).

Antes de internet, viajar era un proceso complejo: obtener una visa implicaba
agencias, tramites burocraticos y envio de pasaportes al exterior, con barreras adicionales
por el inglés limitado (Travel Magazine, s.f.). La falta de guias e informacién dificultaba
visitas y transporte (Basagoiti, 2015), y reservar vuelos o alojamiento era costoso y lento,
con quejas que tardaban en resolverse (Jocan, 2017). La comunicacion también era
restringida: los turistas llamaban a sus familias pocas veces y las noticias sobre delitos
llegaban tarde; el robo era el mas comun, afectando la percepcién del destino (Petrocelli,
2008; Mejia et al., 2018). Hoy, tecnologias como la realidad aumentada enriquecen la
experiencia turistica en paises como Espafna (Universidad de Cadiz, s.f.).

En 2025, los turistas usan WhatsApp, Telegram e Instagram para comunicarse en
tiempo real. Google Maps facilita la orientacién y TripAdvisor ofrece mas de 1,000

millones de comentarios para planificar viajes. (TripAdvisor,2025)



Los datos muestran preferencia por reservas directas basadas en referencias. En
2024, Booking.com registré 1.1 mil millones de noches reservadas. (Business of Apps,
2025)

Hoy, los tramites de viaje se realizan directamente en linea. Aunque la tecnologia ha
eliminado barreras, muchos turistas aun viajan como antes, por lo que las agencias
siguen siendo una opcién comun.

Sin embargo, este proyecto tiene como objetivo establecer un precedente:
demostrar que cualquier viajero puede planificar y realizar su viaje de manera
independiente. Esto se debe a que las agencias de viajes presentan ciertos
inconvenientes, como se detalla en el analisis del arbol de problemas:

o Falta de flexibilidad: Los tours suelen tener una planificacion rigida e
inflexible, lo que deja poco margen para modificaciones y puede generar
experiencias desagradables. (Viajes Rangali, s.f.)

e Costos elevados: Los tours incluyen un margen de ganancia que eleva
significativamente el costo final. Ademas, suelen incorporar servicios adicionales
que, aunque comodos, a menudo son innecesarios. (Colombia.com, s.f.)

e« Experiencia limitada: Al viajar en grupo, la experiencia cultural es
superficial. La interaccién con el entorno es minima, ya que se tiende a convivir
principalmente con personas del mismo pais, y las dudas son resueltas

exclusivamente por un guia. (Viajes Rangali, s.f.)

Ahi se ubica Wander Designs CO: integrar fuentes, curar informacion y armar rutas
personalizadas que reduzcan fricciones (tiempo, idioma, tramites) y mejoren la calidad
percibida del viaje. El proyecto se apoya en mineria de datos y modelos de aprendizaje
para priorizar opciones de alto valor y automatizar tareas repetitivas del armado del

itinerario (Universidad de Cadiz, s.f.). Al mismo tiempo, reconoce que los tours

13
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organizados no siempre calzan con lo que busca el viajero independiente: suelen ser poco
flexibles, incluyen servicios que encarecen el paquete y, en grupo, pueden dejar una

experiencia cultural mas superficial (Viajes Rangali, s.f.; Colombia.com, s.f.).

Estos antecedentes evidencian una brecha persistente: el viajero independiente carece
de curaduria confiable y personalizada que reduzca friccion (tiempo, idioma, tramites) y
maximice experiencia. Wander Designs cierra esta brecha con rutas hiperpersonalizadas

con ML , alineado con los objetivos de esta tesis.

Problematica

El turismo internacional de colombianos ha crecido de manera significativa en los
ultimos afos. Entre 2020 y 2024, los viajes al exterior aumentaron un 7,8%, alcanzando
un estimado de 5,6 millones de viajeros en 2024, segun ANATO, citado por la revista
Portafolio (ANATO, 2024, citado en Portafolio, 2025). Este crecimiento refleja un interés
continuo por explorar nuevos destinos.

Segun el DANE, el 58% de los colombianos viajan principalmente por ocio o
vacaciones, seguido de un 29% que lo hace para visitar familiares y un 13% por negocios.
No obstante, entre el 10% y el 20% de los viajeros internacionales todavia optan por tours
organizados, lo que equivale a entre 500,000 y 1,2 millones de personas anualmente.
(DANE, 2023)

A pesar del creciente interés por los viajes, persisten desafios importantes que limitan
a los viajeros a aventurarse de forma independiente, Las barreras se repiten en patrones
claros:

1. Planificacion dispersa y lenta: exceso de opciones, informacion

desordenada y tiempos altos para cerrar un itinerario coherente.
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2. Percepcioén de seguridad: dudas sobre zonas, proveedores y logistica al
viajar solos o sin intermediarios.

3. Idiomay tramites: formularios, términos y condiciones, politicas de
cambio/cancelacion.

4. Precio y valor: dificultad para comparar alternativas de manera justa
(precio-beneficio) y encontrar “buenas compras” sin recorrer decenas de sitios.

5. Sobrecarga digital: no todos los segmentos se sienten comodos

gestionando multiples plataformas y politicas.

Para precisar sobre quiénes impactan mas estas fricciones, se realizé un analisis tipo
Buyer Persona con informacion sectorial y supuestos de trabajo. Se priorizan tres
segmentos:

Viajeros Premium (30-39 aios) Este segmento representa el 24% de los
viajeros internacionales, segun ANATO (2023). Lo componen profesionales con
ingresos medios-altos y flexibilidad horaria. Aunque las mujeres viajan un poco
mas que los hombres, ambos géneros estan representados (ANATO, 2018).
Los intereses principales incluyen turismo cultural, compras, entretenimiento y
visitas familiares (Bain & Company, 2023; Semana, 2024, citando a ANATO).
Sin embargo, el principal problema de esta categoria es la falta de tiempo para
organizar los viajes, lo que lleva a muchos a optar por paquetes turisticos,
sumado a una sensacion de inseguridad al viajar solos.

Joévenes Exploradores (18-29 ainos) Representan el 23% de los viajeros
internacionales (ANATO, 2023). Este grupo incluye jévenes profesionales o
estudiantes con ingresos iniciales, quienes suelen depender de apoyo familiar.
Buscan opciones econdmicas y estan interesados en turismo cultural,

ecoturismo, aventuras y experiencias sociales (Semana, 2024, citando a
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ANATO). Empero, en este segmento poblacional el problema radica
principalmente en la falta de recursos econdémicos y en la desorganizacion que
puede surgir al planear un viaje.
Viajeros Consolidados (40-49 afos) Conforman el 20% de los viajeros
internacionales (ANATO, 2023). Son personas econémicamente estables que
buscan principalmente viajes familiares, turismo cultural o descanso. Al igual
que en los otros segmentos, las mujeres viajan ligeramente mas que los
hombres, aunque ambos géneros estan representados (ANATO, 2018).
Finalmente, en esta poblacion el problema real radica en la percepcion de
inseguridad y en la dificultad para manejar plataformas tecnolégicas sin
depender de tours.
Para evidenciar la conexién entre segmentos y fricciones del viaje independiente, se
mapea cada segmento a su barrera principal, la mitigacion propuesta por Wander Designs
CO y un KPI medible (cuando no exista dato local, se usa un proxy con los datasets ya

disponibles; estos se reemplazaran por métricas reales en el piloto).
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Segment Definicion (1 Observa
KPI o(s) Dataset base linea) cién
Media/median
ade
Reviewer_Score Proxy
por destino como europeo
Hotel+Reviews+Data+in+Eu | sefal de calidad 2015-2017;
Satisfaccion (proxy) Premium | rope.csv percibida. util para PoC.
Percepcio
n textual, no
% de resefias reporte
con palabras de policial;
riesgo en controlar
Incidentes (proxy de Hotel+Reviews+Data+in+Eu | Negative_Review | falsos
seguridad) Jovenes rope.csv por destino. positivos.
Budget
viene en
Media, rangos;
mediana e IQR convertir a
del presupuesto valor
por segmento (y numeérico
Ticket promedio y Consolida opcionalmente por | (punto
dispersion dos Travel+info+original.csv dia). medio).
Cambio en la Proxy de
proporcion propension
'Exploring on My segun gasto;
Own' vs. 'Guided no es test de
Sensibilidad al precio Consolida Tours' por bin de precios
(proxy) dos Travel+info+original.csv presupuesto. formal.
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Tabla 1

KPIS y Bases de Datos

Estos indicadores permiten medir si la propuesta reduce friccion (tiempo, idioma,
tramites), mitiga riesgos (seguridad/proveedores) y maximiza valor (precio-rendimiento).

En conclusion, distintos segmentos muestran motivos y capacidades diferentes, pero
comparten un obstaculo comun: falta de curaduria confiable y personalizada para tomar
decisiones rapidas y seguras. El resultado es tiempo perdido, itinerarios subdptimos y
gasto ineficiente. Wander Designs CO se propone cerrar esa brecha con rutas explicables
y personalizadas, basadas en datos y con soporte practico en tramites, seguridad y

control de costos.

Objetivos

Objetivo general: Desarrollar un estudio de viabilidad para la creacién de una
empresa consultora de viajes personalizados, usando mineria de datos y machine

learning.

1. Diagnosticar el contexto y el mercado turistico relevante para la propuesta.
Alcance minimo: sintesis PESTEL/Porter y tamafio de mercado preliminar (TAM—
SAM-SOM) para 1-2 destinos.

2. Sistematizar y analizar fuentes de datos que soporten la toma de
decisiones del proyecto.

Alcance minimo: inventario de datasets, limpieza basica y 2—3 KPIs proxy (p. €;j.,
satisfaccién, seguridad percibida, ticket).

3. Disenary demostrar un prototipo funcional que genere rutas de viaje

personalizadas.
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Alcance minimo: PoC que produzca al menos 2 rutas explicables usando
reglas/ML y una métrica simple de validacion.

4. Estructurar el plan de negocio con evaluacion financiera de viabilidad.

Propuesta de valor

Wander Designs CO ayuda a planear viajes independientes sin perder tiempo entre
decenas de opciones ni atarse a itinerarios rigidos. Entregamos rutas personalizadas y
explicables, listas para usar, que reducen fricciones de tiempo, idioma, tramites y
comparacion precio—valor.

El Lienzo de Valor y el Arbol de Problemas priorizan cinco fricciones: flexibilidad,
costo—valor, calidad de la experiencia, idioma y documentacion. Para resolverlas,
disefiamos rutas personalizadas con curaduria de datos y modelos de recomendacion, y

las acompafiamos con plantillas y guias bilingles para reservas y tramites.

Curaduria de datos: Integramos resefas, clima/temporada, atributos de destino y
rango de presupuesto para proponer rutas con mejor relacién precio—experiencia y mayor
tranquilidad. Cuando corresponde, contrastamos con capacidad/ocupacién y ventanas de
viaje para sugerir horarios y conexiones mas comodas.

- Recomendacion explicable: Mediante algoritmos de aprendizaje
automatico, el motor prioriza alternativas segun preferencias declaradas, sefiales de
satisfaccion y seguridad textual, y presupuesto. Cada sugerencia muestra por qué fue

elegida y ofrece controles para ajustar el itinerario (ritmo, intereses, limites de gasto).

Existen soluciones para viaje corporativo y plataformas globales con

sugerencias genéricas. Wander Designs CO se diferencia porque combina
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contexto local, recomendaciones explicables y curaduria alineada al perfil del
viajero. No impone itinerarios ni comisiones ocultas: el control lo tiene la persona

usuaria, con opcion de cuando lo necesite.

En el piloto, mediremos ahorro de tiempo de planificacion, satisfaccion percibida y
ajuste precio—valor por segmento. La meta es disminuir el tiempo de armado del viaje
frente a un proceso manual y elevar la satisfaccion proxy en destinos propuestos, dejando

trazabilidad de cada eleccion.

Naturaleza del proyecto

La propuesta de negocio de Wander Designs CO surge a partir de la experiencia
acumulada por su fundador, Miguel Alejandro Diaz, durante mas de 25 anos viajando por
distintos destinos. Esta vivencia le permitié identificar fortalezas y limitaciones en las
modalidades tradicionales de turismo. Aunque la masificacion de los viajes ha
transformado la industria turistica en las ultimas décadas, muchos turistas, en particular
los primerizos, continuan dependiendo de intermediarios para planificar sus recorridos, lo
que puede generar experiencias desconectadas de sus intereses reales (Gavalas et al.,

2021).

Como respuesta a estas barreras, se plantea un servicio de creacion de rutas turisticas
personalizadas mediante el uso de técnicas de Machine Learning y mineria de datos.
Estas herramientas permiten analizar informacion sobre preferencias, comportamientos y
tendencias para producir recomendaciones ajustadas a cada perfil de viajero (Xofosol,
2025). En la literatura, el aprendizaje automatico se utiliza como soporte para sistemas de

recomendacion aplicados al turismo (Gavalas et al., 2021).
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Wander Designs CO se orienta al turismo independiente mediante rutas
personalizadas con apoyo de modelos de recomendacion. Tras la formulacién del modelo
de negocio, se definieron dos servicios principales: (1) la venta de rutas turisticas
disefiadas con criterios basados en datos y (2) un servicio premium que acompafia al
usuario en la compra y organizacion de los elementos necesarios para su viaje. A
diferencia de las agencias de viajes tradicionales, esta propuesta no actia como
intermediaria en la venta de paquetes turisticos, sino como una plataforma tecnoldgica
que facilita la planificacién del viaje (Portafolio, 2025).

La estrategia de relacionamiento con clientes se concentra en canales digitales como
redes sociales y motores de busqueda, con el fin de segmentar audiencias, generar
interaccion y reducir costos operativos. Como referencia del alcance de estos canales,
TikTok proyecta alcanzar 173 millones de usuarios en Latinoamérica y generar ingresos
globales de 14 mil millones de doélares en 2023 (Statista, 2023). La comunicacion
postventa se realizara por redes sociales y correo electronico, buscando retroalimentacién
para ajustes del servicio.

El analisis de perfil de usuario identifica tres segmentos principales: Viajeros Premium
(30-39 anos), profesionales con ingresos medios-altos y flexibilidad horaria; Jévenes
Exploradores (18-29 anos), estudiantes o profesionales jévenes que buscan experiencias
econdmicas y sociales; y Viajeros Consolidados (40 afios en adelante), personas con
estabilidad econdmica que priorizan viajes familiares y culturales (UNWTO, 2024). Para la
ejecucion del proyecto se contemplan alianzas con proveedores bajo un enfoque de
beneficio mutuo, tomando como referencia plataformas como Booking.com, TripAdvisor y
Despegar.com, ademas de apoyo experto en Machine Learning (Helmbrecht & Moya,

2019).
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El proyecto inicia con capital propio destinado a publicidad y operaciones basicas. Los
ingresos iniciales se reinvertiran para escalar el negocio. Las actividades clave incluyen la
recopilacién de datos, el desarrollo de cddigo, la gestién computacional y estrategias de
comercializacion (Lacoste et al., 2019). Wander Designs CO plantea una estrategia por
etapas: a corto plazo, desarrollar un codigo funcional para ejecutar los primeros modelos
de recomendacion; a mediano plazo, desplegar el modelo en redes sociales y motores de
busqueda para promocionar los servicios; y a largo plazo, consolidar el producto mediante
ingresos sostenidos y mayor confianza del cliente (Naciones Unidas, 2025).

Actualmente, el negocio se encuentra en una fase inicial de planificacion estratégica,
centrada en el desarrollo del cédigo base y la estructuracion del modelo financiero. Al
concluir este trabajo de tesis, se espera contar con un producto funcional y listo para ser
introducido al mercado, con capacidad operativa para validar la propuesta de valor e
iniciar la comercializacion. La empresa se denomina Wander Designs CO y se localizara
en Bogota, Colombia. En esta etapa inicial, la estructura organizativa corresponde a una
empresa unipersonal, liderada por un emprendedor que asume la responsabilidad del
desarrollo del cédigo, la planificacién estratégica y la implementacién de los elementos
necesarios para poner en marcha la propuesta.

El turismo emisor colombiano presenta potencial para el desarrollo de propuestas
orientadas a la planeacion digital. A pesar de una caida del 12,4% en los viajes de
colombianos residentes en el exterior durante el primer semestre de 2025, los destinos
internacionales contindian siendo altamente demandados, con Estados Unidos, México,
Ecuador y Peru entre los mas visitados (Portafolio, 2025; Diario del Sur, 2025). Este
comportamiento sugiere una oportunidad para apoyar la planificacion del viaje mediante
canales digitales y servicios personalizados.

La ventaja competitiva de Wander Designs CO se sustenta en ofrecer rutas turisticas

personalizadas mediante Machine Learning y mineria de datos, ajustando la
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recomendacion a intereses, presupuesto y estilo del usuario. Adicionalmente, al operar en
canales digitales, la empresa puede controlar costos operativos y escalar conforme valida
demanda y desempefo comercial (Gavalas et al., 2021; Helmbrecht & Moya, 2019).

La proyeccion de ventas reporta una evolucién positiva. Tras una inversion inicial de
$16.900.000 en el afo cero, se estima una recuperacion gradual en 2026 con ingresos
cercanos a $428.625. A partir de 2027, el modelo proyecta superar los $10 millones en
ingresos y alcanzar mas de $13 millones en 2030 (Véase en Anexo 1, Simulador
financiero).

Tabla 2

Proyecciéon resumida de ventas (segun simulador financiero)

ARo Ingresos proyectados (COP)  Nota

2026  $428.625 Inicio gradual / etapa temprana
2027 > $10.662.476 Escalamiento por canales digitales
2030 > $13.405.619 Consolidacién del modelo

Fuente: Anexo 1, Simulador financiero.

En viabilidad, el simulador financiero indica que la inversién inicial se recuperaria en
aproximadamente 3.27 afos, es decir, hacia el tercer afio de operacién (Véase en Anexo,
Simulador financiero).

El proyecto esta liderado por Miguel Alejandro Diaz, maestrante en Ciencia de Datos,
con formacion en Administracion de Empresas y Relaciones Internacionales. Cuenta con
cinco afos de experiencia en la industria del BPO y actualmente se desempefa como
analista de datos en una multinacional. Su trayectoria incluye mas de 25 anos viajando, lo

que aporta una vision practica del sector turistico.

Tabla RACI.



e Lider del proyecto: Miguel Alejandro Diaz Cely
o Datos / Modelo: desarrolla y valida el analisis
e Mercadeo: conecta el proyecto con el mercado

e Legal / Compliance: vela por el cumplimiento normativo
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Tabla 3
Tabla RACI
Area clave ¢Quién lidera? ¢ Quién apoya?
Estrategia y vision Lider del proyecto Datos / Mercadeo
Modelo y analitica Datos / Modelo Lider del proyecto
Validacion de resultados Datos / Modelo Lider del proyecto
Lider del proyecto /
Propuesta de valor Mercadeo
Datos
Relacién con usuarios Mercadeo Lider del proyecto
Aspectos legales y Legal /
Lider del proyecto
compliance Compliance
Decisiones finales Lider del proyecto Equipo
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Analisis del Sector

El turismo es un sector tradicional que, durante décadas, funcioné principalmente
mediante intermediacion. Antes de la expansion de plataformas digitales, organizar un
viaje implicaba recurrir a agencias para gestionar tiquetes, alojamiento y, cuando
aplicaba, visados. Con la digitalizacion, la planeacién migré a buscadores, comparadores
y resefas; actualmente conviven modelos tradicionales con alternativas digitales
apoyadas en datos. En este escenario, el principal desafio para el viajero no suele ser la
falta de opciones, sino la dispersién de informacion y la dificultad para consolidar

decisiones de manera eficiente.

Caracteristicas del sector

Para el turismo emisivo (colombianos que viajan al exterior), se identifican cuatro
rasgos relevantes. Primero, el sector muestra recuperacion postpandemia: entre 2023 y
2024 los viajes al exterior crecieron alrededor de 13% (Infobae, 2024). Segundo, las
preferencias se concentran en destinos especificos: Estados Unidos, Espana, Panama y
Republica Dominicana representan en conjunto el 69% de las elecciones de viaje
(Infobae, 2024, parr. 7). Tercero, la planeacién se realiza mayoritariamente de forma
independiente mediante plataformas digitales, aunque un segmento menor continua
usando agencias tradicionales (El Tiempo, 2023). Cuarto, el impacto econémico es
significativo: en 2023 el turismo emisivo generd mas de 50 billones de pesos en servicios
asociados al viaje; se reportan 13,2 billones en transporte aéreo, 11,6 billones en
provision de alimentos y bebidas y 8,9 billones en alojamiento (DANE, s.f.). Ademas, el
turismo aporté cerca del 2,3% al PIB colombiano en 2023, con un leve incremento frente
al 2,2% del afio anterior (DANE, s.f.).

Factores del macroentorno (oportunidades y amenazas)
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En la Figura 1 se resumen los factores PESTEL que influyen en el sector y que se

consideran relevantes para el desarrollo de un servicio basado en datos como Wander

Designs CO. (Véase Anexo 2, Tabla Pestel).

PESTEL

Analisis del macroentorno WANDER DESIGNS CO

Q

POLITICO

* Conpes 2025: Politica nacional de |1A
en Colombia.

¢ Uso de la IA para automatizar
procesos de turismo.

* Regulaciones sobre la privacidad de
datos para cualquier negocio en
Colombia.

Figura 1

Analisis PESTEL del sector.

ECONOMICO

Se requiere inversion financiera y
humana. (

Colom

Faita de tal

enlA. (I

Crecimie

Automat

Personali

(Portafol

EcoLOGICO

La IA puede prevenir y evitar el uso
excesivo de recursos como agua y papel
Educacion al turista para la proteccion al
medioambiente

Fomento de destinos ecologicos.
(Fundacién Universidad de América,
2018).

Desafio: reduccion de algoritmos para
ahorrar energia y agua.

SOCIOCULTURAL

= Preferencia por experiencias
individuales. (MinTIC, 2023)

* Adopcion y aceptacion de nuevas
tecnologias (IA) en Colombia.
(Figueroa Mora, Meza Polo, & Suérez
Castro, 2025).

« Desafio en capacitacion y estudios en
1A

LEGAL

* Ley 1581 de 2012 para la proteccion de
datos personales en Colombia.
(congreso de Colombig, 2012).
CONPES 3975 de 2018 para la
transformacién digital y digitalizacion
del turismo. (DNP, 2019)

Ley 99 de 1993, proteccion
medioambiental: La IA puede ayudar a
mitigar. (Congreso de Colombia, 1993).

Nota. Elaboracién propia con base en MinTIC (s.f.), Portafolio (2024), MINCIT (2023),

Congreso de Colombia (2012), DNP (2019), Congreso de Colombia (1993), ITSitio

(2025), Universidad Externado de Colombia (2025), UNAD (2025) y National Geographic

(2024).

Desde el componente politico e institucional, se reconoce un impulso a la adopcion

responsable de tecnologias mediante lineamientos de politica publica, incluyendo la
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Politica Nacional de Inteligencia Artificial (MinTIC, s.f.) y el CONPES 3975 que promueve
la digitalizacion del turismo (DNP, 2019). En el ambito econdmico-operativo, se han
documentado usos de |IA para automatizar tareas repetitivas asociadas a la gestion de
viajes (verificacion de vuelos, cambios de itinerarios y cancelaciones), lo que reduce
carga operativa y permite dedicar mas tiempo a interacciones complejas (Portafolio,
2024, parr. 6). En lo sociocultural, se observa interés por experiencias mas
personalizadas y por opciones con menor impacto ambiental (MINCIT, 2023). En lo
tecnoldgico, la creacion del SOC nacional representa un avance para fortalecer
capacidades de ciberseguridad (MinTIC, s.f.). En el plano legal, el marco mas relevante
es la Ley 1581 de 2012 sobre protecciéon de datos personales (Congreso de Colombia,
2012), junto con normas asociadas a digitalizacion sectorial y proteccion ambiental (DNP,
2019; Congreso de Colombia, 1993). Como amenazas, se identifican exigencias de
cumplimiento en privacidad, escasez de talento especializado y requerimientos de
inversién para proyectos de IA (Congreso de Colombia, 2012; ITSitio, 2025; Universidad
Externado de Colombia, 2025), ademas de riesgos de ciberamenazas (UNAD, 2025) y
consideraciones ambientales asociadas al consumo de recursos en infraestructura
tecnoldgica (National Geographic, 2024).

Porter: fuerzas competitivas del sector

En la Figura 2 se presenta el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, con el fin de

caracterizar presion competitiva, poder de negociacién y sustitucion en el sector.
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Las 5 Fuerzas de Porter

e Poder de Provedores

Rivalidad entre

Amenaza de Nuevos Competidores s . Poder de Compradores
Competidores - >
Amenaza de Productos
Sustitutos
Poder de Proveedores Poder de Compradores
v/ Muchos proveedores v/ Muchos clientes Vv Tecnologia tinica
v/ Productos comunes v Gasto pequeiio V' Proceso complejo
v/ Compras no significativas v Producto dnico V Dificultad de acceso
v/ Cambios faciles v/ Dificil integrdrse hacia atras
@)X TripAdvisor v Freelancers Alta Inversion Requerida
Q) Google Maps AP -V Estudiantes
0 FlightAware | ~ V/ Pensionados
v/ Tecnologia unica v/ Paquetes turisticos v/ Mercado en crecimiento
v/ Proceso complejo v/ Reservar por cuénta propia v Costos fijos bajos
v Dificultad de acceso v/ Cambio no sencillo V/ Estrategias agresivas

Alta Inversion Requerida Diferendiacion por tecnologia y Innovar constantemente
personalizacion
Conclusion

Wander Designs €O opera en un entorno competitivo de “océano rojo", pero a través
de innovacion en turismo sostenible y experiencias personalizadas puede crear un
“océano azul" y destacar en un nicho tinico.

Figura 2

Las 5 Fuerzas de Porter.
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(Véase en Anexo 3, 5 Fuerzas de Porter).

La rivalidad entre competidores es alta: coexisten agencias, plataformas digitales y
propuestas basadas en redes sociales, con oferta comparable en distintos niveles de
servicio (El Colombiano, 2024). La amenaza de nuevos entrantes es moderada: aunque
existen herramientas de |A accesibles, la falta de capacitaciéon y conocimiento técnico
limita una implementacién consistente (La Republica, 2023). El poder de negociacion del
comprador es elevado por la facilidad de comparar alternativas, lo que presiona precios y
calidad del servicio (Portafolio, 2024). Los sustitutos son relevantes: recomendaciones e
inspiraciéon en redes sociales influyen en decisiones y pueden desplazar alternativas
tradicionales, aunque no siempre se traducen en itinerarios ejecutables (El Espectador,
2022). Por su parte, la dependencia de plataformas digitales puede aumentar la
influencia de proveedores sobre costos y condiciones (AmCham Colombia, 2022).

Competidores y sustitutos

En el sector turistico colombiano compiten actores tradicionales y digitales; ademas, el
contenido en redes funciona como sustituto en la etapa de inspiracion del viaje. La Tabla
2 resume una comparacion entre competidores y sustitutos frente a criterios relevantes

para un servicio de planeacion.
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Tipo de alternativa Ejemplo Qué aporta Limitacion tipica

#RN Agencias Itinerarios rigidos /

EI tradicdonales Agencias Gestién completa Chctns
D OTA Plataformas OTA Comparacion Personalizacién A
\_,,Q de reserva = y compra limitada
< Wa Plataformas Rusafias SeRales de Exceso de [Bitiiiid
PU% ™ deresenas calidad informacion (59—
‘lﬂl bad) Influencers / Cortenido hilein No aterriza en ruta
PN Y redes ejecutable
aQ » i 5 :
& Servicios Nuevos AUTOMALIZAGIAN Requiere capacidades
+ o basados en IA entrantes y cumplimiento
228 Servicios Nuevos s Requiere capacidades
& Q_- & basados en IA entrantes Automatizacion y cumplimiento
Figura 3

Analisis de la competencia.

Nota. Elaboracion propia con base en El Colombiano (2024), La Republica (2023),
Portafolio (2024), El Espectador (2022) y AmCham Colombia (2022).

El sector muestra sefales de viabilidad por su recuperacion reciente, concentraciéon de
destinos y magnitud del gasto asociado al turismo emisivo (Infobae, 2024; DANE, s.f.).
No obstante, la presion competitiva es alta y el poder del comprador exige claridad en la
propuesta de valor (El Colombiano, 2024; Portafolio, 2024). En este marco, la viabilidad
para un servicio basado en datos depende de ejecutar con cumplimiento normativo en
datos personales (Congreso de Colombia, 2012), fortalecer seguridad digital (UNAD,
2025) y gestionar limitantes de talento e inversion (ITSitio, 2025; Universidad Externado
de Colombia, 2025). En sintesis, el macroentorno ofrece oportunidades por digitalizacion
y apoyo institucional, mientras que los riesgos principales se concentran en privacidad,
ciberseguridad y capacidades técnicas, ademas de consideraciones ambientales de

infraestructura (MinTIC, s.f.; DNP, 2019; National Geographic, 2024).
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Analisis del sector y viabilidad

El turismo es un mercado maduro que ha crecido sobre un modelo claro de
intermediacion. Durante afnos, organizar un viaje significaba acudir a una agencia para
resolver desde los tiquetes hasta los visados. La digitalizacion cambi6 ese habito: hoy la
planificacién ocurre en buscadores, resefias y comparadores. No obstante, la mayoria de
viajeros todavia no incorpora de forma sistematica herramientas avanzadas; el problema
ya no es la escasez de informacion, sino su exceso desordenado. Ese desfase mucha
oferta, poca curaduria abre una ventana para soluciones que filtren, expliquen y
personalicen sin amarrar al viajero a paquetes rigidos.

En Colombia, el turismo emisivo viene recuperando ritmo. Entre 2023 y 2024 los viajes
al exterior crecieron alrededor de 13%, sefial de una demanda que vuelve a tomar fuerza
(Infobae, 2024). Las preferencias se concentran en Estados Unidos, Espafia, Panamay
Republica Dominicana, que suman cerca del 69% de las elecciones (Infobae, 2024). La
planeacion, en su mayoria, es independiente y digital; un segmento menor sigue optando
por agencias (El Tiempo, 2023). El impacto econdmico es relevante: en 2023 el gasto de
los hogares asociado al turismo emisivo supero los 50 billones de pesos, con
participacién destacada de transporte aéreo, alimentacion y alojamiento; la actividad
aport6 cerca del 2,3% al PIB (DANE, s.f.). En suma: hay tamafio, hay gasto y hay habito
digital en la busqueda, pero falta una capa de orden y decision.

El entorno competitivo es intenso. Agencias, OTAs y plataformas sociales pelean por
la atencion con propuestas parecidas y, a menudo, poco diferenciadas (El Colombiano,
2024). El poder de los compradores es alto: comparar precios y opiniones nunca fue tan
facil, lo que obliga a justificar la propuesta de valor con claridad (Portafolio, 2024).
También hay sustitutos: el contenido de influencers inspira, pero rara vez aterriza en
itinerarios accionables (El Espectador, 2022). Aunque cualquiera puede “probar”

herramientas de IA, convertirlas en un servicio consistente exige capacidades de datos,
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producto y cumplimiento que no son triviales (La Republica, 2023). La dependencia de
grandes plataformas en pauta, distribucion o reservas puede presionar costos; esto
refuerza la necesidad de un modelo ligero en comisiones y con alianzas selectivas
(AmCham Colombia, 2022).

El macroentorno ofrece vientos a favor si se juega bien. La politica publica promueve
la digitalizacion y el uso responsable de tecnologias (CONPES de IA; MinTIC, s.f.;
CONPES 3975 de turismo digital, DNP, 2019). Del lado sociocultural, crece el interés por
experiencias personalizadas y opciones mas sostenibles (MINCIT, 2023). En tecnologia,
el fortalecimiento de capacidades de ciberseguridad —como el SOC nacional— suma
confianza al manejo de datos (MiInTIC, s.f.). El marco legal es exigente, pero claro: la Ley
1581 de 2012 obliga a gobernar los datos personales con protocolos sélidos (Congreso
de Colombia, 2012), y la regulacion ambiental impulsa buenas practicas (Congreso de
Colombia, 1993). Entre los riesgos estan la escasez de talento especializado y los costos
de entrenamiento/operacién de soluciones basadas en IA (ITSitio, 2025; Universidad
Externado de Colombia, 2025), ademas de la exposicién a amenazas digitales (UNAD,
2025) y el debate sobre consumo de recursos de la infraestructura tecnolédgica (National
Geographic, 2024). Son riesgos gestionables si desde el disefio se incorporan
gobernanza, seguridad y eficiencia operativa.

En ese paisaje, los competidores se agrupan en tres frentes. Las agencias y OTAs
resuelven logistica y financiacion, pero suelen estandarizar la experiencia. Las
plataformas y creadores de contenido inspiran y prescriben, aunque no acompafan
tramites ni traducen preferencias en rutas accionables. Y aparecen nuevos entrantes con
automatizaciones generales que, sin contexto local ni explicabilidad, se quedan cortos
cuando el viajero quiere entender “por qué esta opcidn y no otra”. Este hueco es la

oportunidad.
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La propuesta de Wander Designs CO encaja justo ahi: curaduria de fuentes,
recomendacion explicable y control total para el viajero. No se intermedian paquetes; se
entregan rutas personalizadas con criterios visibles (preferencias declaradas, sefiales de
satisfaccion y seguridad extraidas de resefas, presupuesto y temporada) y un modo
concierge cuando el usuario lo requiere. Esa transparencia es mas que un rasgo técnico:
es la manera de competir donde el comprador tiene poder. El valor esta en ahorrar
tiempo, elevar la calidad percibida y mejorar la relacién precio—experiencia sin ataduras.

De cara a la viabilidad del sector, el diagndstico es favorable bajo condiciones
realistas. Existe demanda digital y capacidad de gasto; la rivalidad es alta, pero la
diferenciacion por explicabilidad, contexto local y no-intermediacion permite abrir un nicho
defendible. EI PESTEL sefiala apoyos claros (politica publica, habitos de busqueda,
preferencia por personalizacién) y riesgos manejables si se ejecuta con buen gobierno de
datos, seguridad por disefio y un esquema de adquisicion eficiente. A corto plazo, el foco
debe estar en demostrar traccién con métricas simples, tiempo de planificacion ahorrado,
satisfaccion proxy por destino, ticket por segmente y en mantener controlado el CAC
frente al ingreso por ruta. A partir de ahi, la escalabilidad llegard menos por gasto masivo
en pauta y mas por una mezcla de segmentacion cuidada, alianzas tacticas y una
experiencia que explique sus decisiones.

En conclusion, el sector ofrece tamarno y momentum; el problema —exceso de
opciones y poca curaduria, esta a la vista, y el marco regulatorio permite operar si se
cumplen las reglas del juego. En ese marco, Wander Designs CO tiene espacio para
diferenciarse: convertir la inspiracion en itinerarios listos, explicables y ajustados al
bolsillo del usuario, con una capa de soporte que elimine fricciones habituales. Esa
combinacion es comercialmente atractiva y, sobre todo, coherente con lo que hoy
esperan los viajeros digitales.

Validacion e Investigacion de Mercado
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Los Viajeros Premium (30-39) buscan rapidez y confianza; los Jévenes
Exploradores (18-29) priorizan precio—experiencia y guia clara; y los Consolidados
(40+) valoran comodidad y seguridad, aunque enfrentan fricciones por exceso de
politicas. Wander Designs CO responde con rutas personalizadas y explicables,
ajustadas a ritmo, intereses y presupuesto, ademas de plantillas bilinglies que facilitan
tramites, logrando decisiones mas rapidas y flexibles.

Enfoque de validacién:

Esta validacién se apoya en datos secundarios ya disponibles y en proxies que
aproximan calidad percibida, seguridad y disposicién a pagar. (Al utilizar proxies y
fuentes secundarias se reconoce el sesgo que esto representa):

e Tamano de mercado y tendencia: series de UNWTO — Tourism Data
(1995-2022), que dimensionan las salidas internacionales de colombianos y

enmarcan el TAM.

Salidas Internacionales: Andlisis de Recuperacién del Mercado

00

Volumen (billones)

200M
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Figura 4

Tendencia de salidas internacionales (UNWTO).

Figura 4 (UNWTO): linea anual 1995-2022. Sefala pandemia y recuperacion. La
figura 4 muestra la evolucion de las salidas internacionales desde 1995 hasta 2022,
evidenciando un crecimiento constante que alcanzé un maximo historico de 1.2B
(billones) en 2019. Esta tendencia se vio interrumpida por una caida sin precedentes en
2020, alcanzando el minimo de la pandemia cerca de los 400M (millones) de
desplazamientos. A partir de 2021, se observa una clara fase de recuperacién, con un
repunte significativo en 2022 que posiciona el volumen de viajes nuevamente por encima
de los 500M, reflejando la reactivacion del mercado turistico global.

Comparativa de Desempeiio por Ciudad
(Valores Normalizados)

= Satisfaccién Relativa

Amsterdam == Seguridad Relativa

Milan

Nota: Los valores estan normalizados entre el minimo y el maximo del grupo para resaltar diferencias.

Figura 5

Satisfaccion vs. sefal de riesgo (proxy) por destino (Hotel Reviews).
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La figura 5 compara la satisfaccién relativa y la seguridad relativa en seis ciudades
europeas. Barcelona destaca con la mayor satisfaccién, mientras Viena sobresale por
combinar altos niveles en ambas dimensiones. Amsterdam y Londres muestran valores
intermedios, Paris se ubica en un rango medio-bajo, y Milan presenta los puntajes mas
bajos tanto en satisfaccion como en seguridad. Los datos estan normalizados para
resaltar diferencias entre ciudades, evidenciando contrastes claros en la percepcién de la
experiencia urbana.

Distribucién Proporcional de Presupuesto por Edad
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e Figura 6

o Ticket por segmento (opcional, Travel info original).
La figura 6 muestra que el presupuesto de 10,000-20,000 es el mas comun en
todas las edades, representando mas del 40% de cada grupo. Aunque el
comportamiento de gasto es muy similar entre segmentos, se observa un ligero
incremento en los presupuestos mas altos (50,000-100,000) a medida que

aumenta la edad, pasando del 6% en jovenes al 10.6% en el grupo de 40-49
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afios, lo que confirma que el ticket objetivo principal se mantiene estable

mientras crece sutiimente la capacidad adquisitiva en los segmentos mayores.

Mapa de Estacionalidad: Ventanas de Confort Térmico por Regién
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e Atributos y estacionalidad: Worldwide Travel Cities (Ratings + Climate), util

para justificar cuando y dénde conviene recomendar cada ruta.

Figura 8

Perfil de atributos por region.
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La visualizacion combina estacionalidad térmica y atributos regionales para
fundamentar recomendaciones de viaje, identificando ventanas climaticas y destinos con
mayor valor afiadido. Europa muestra una estacionalidad marcada ideal para el verano
boreal con énfasis en Cultura, mientras Sudamérica ofrece hasta nueve meses de
estabilidad térmica con equilibrio entre Naturaleza y Aventura, lo que sustenta
calendarios de promocién y seleccion de destinos segun perfiles psicograficos. Las
métricas de resefias y la encuesta de presupuesto se usan como proxies, reconociendo
el sesgo de fuentes indirectas en el modelo financiero.

Fuentes y justificaciéon de datos:

Para dimensionar el mercado se emplean series historicas de UNWTO (1995-2022),
que permiten estimar el TAM y contextualizar la recuperacion reciente. La calidad
percibida y la senal de seguridad se derivan de resefias hoteleras europeas (2015-2017),
usando puntajes como proxy de satisfaccion y menciones negativas como indicador de
riesgo. Las recomendaciones se ajustan cruzando atributos de ciudad y clima del
conjunto Worldwide Travel Cities, mientras que la base Travel info aporta rangos de
presupuesto como referencia inicial. En casos especificos, se utilizan calculos ya
consolidados en KPIs_proxies_y tablas.xlsx para agilizar el analisis.

Alcance y limitaciones.

Las resefias funcionan como proxies de percepcion, pues actian como senales de
calidad y confianza, aunque no son estadisticas oficiales. Su valor esta en ordenar
opciones y guiar decisiones de compra, en linea con la teoria de la “prueba social” en
marketing digital (BrightLocal, 2020; Gonzalez, 2021). Por su parte, el plan de gastos por
escenarios recomienda fijar un precio conservador probado en escenarios alto, base y
bajo, para evaluar riesgos y asegurar sostenibilidad financiera (Kaplan & Norton, 2008).

Puente a los resultados.
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Con estas fuentes —UNWTO para tamanio, resefias para percepcion y clima para
estacionalidad— se presentan a continuacion las evidencias que sustentan la propuesta
y derivamos las proyecciones de demanda y ventas del primer afo.

Resultados

Comportamiento del Consumidor y Tendencias del Mercado

La digitalizacién ha transformado la planificacion de viajes en Colombia, ofreciendo
acceso masivo a informacién pero también una sobrecarga que dificulta decidir
(Portafolio, 2025). El viajero actual busca autonomia y personalizacién, con experiencias
a medida y contenido compartible (TripAdvisor, 2025). Sin embargo, enfrenta limitaciones
como planificacion compleja, inseguridad percibida, barreras de idioma y tramites,
dificultad para comparar precios y la incomodidad ante ecosistemas digitales demasiado
complejos.

Estos puntos de friccidon evidencian una demanda insatisfecha de curaduria confiable
y personalizada. El mercado turistico colombiano crecio 7.8% entre 2020 y 2024,
alcanzando 5.6 millones de viajeros (ANATO, 2024), de los cuales un 58% viaja por ocio
(DANE, 2023). Pese a la digitalizacion, entre el 10% y 20% de viajeros internacionales
aun prefieren tours organizados (DANE, 2023), un nicho clave para Wander Designs CO.
Segmentacion del Mercado (Buyer Persona)

Se identificaron tres segmentos clave:

Estos segmentos, aunque diversos, necesitan curaduria de viajes que mitigue las
fricciones, validando la propuesta de valor de Wander Designs CO.

Los Viajeros Premium (30-39 anos) representan el 24% de los internacionales,
profesionales de ingresos medios-altos que buscan turismo cultural y compras, pero
carecen de tiempo y seguridad al viajar solos; los Jévenes Exploradores (18—-29 ainos)

son el 23%, atraidos por opciones econdmicas, ecoturismo y aventura, aunque limitados
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por recursos y planificacién; y los Viajeros Consolidados (40-49 anos) constituyen el
20%, con estabilidad econémica y preferencia por viajes familiares y descanso, pero
enfrentan percepciones de inseguridad y dificultades con plataformas digitales (ANATO,
2023).
Demanda Potencial, Proyeccion de Ventas y Participacion de Mercado

Para cuantificar la oportunidad de negocio, se dimensiona el mercado con el marco
TAM-SAM-SOM.

* Mercado Total Adresable (TAM): Corresponde al total de colombianos
que viajan internacionalmente, estimado en 5.6 millones en 2024 (ANATO,
2024).

* Mercado Disponible Atendible (SAM): Es la porcion del TAM que aun
opta por tours organizados (10-20%), equivalente a un rango de 500,000 a 1.2
millones de personas (DANE, 2023). Este es el segmento que podria
beneficiarse de una oferta personalizada. Se estima un SAM conservador de
850,000 viajeros.

* Mercado Obtenible Atendible (SOM): Es la porcion del SAM que la
empresa puede capturar. Con una capacidad proyectada de 480 unidades
anuales, la participacion de mercado inicial seria del 0.056% (480 / 850,000),
cifra realista para una startup de nicho

Demanda Potencial

La demanda potencial se concentra en los segmentos Premium, Jévenes
Exploradores y Consolidados, que representan el 67% de los viajeros internacionales
(aprox. 3.75 millones interesados en personalizacién). Dentro de este universo, el SOM
se fija en 480 unidades anuales, cifra que responde a la capacidad operativa inicial de
una startup en etapa Early Stage. Cada Ruta Personalizada ML requiere entre 1.5y 2

horas hombre de validacién y ajuste, por lo que una meta de 40 servicios mensuales (60—
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80 horas dedicadas) asegura hiper-personalizacion sin comprometer la calidad. Esta
planificacién permite gestionar directamente la operacion, garantizar satisfaccion del
cliente y refinar el algoritmo antes de escalar masivamente.
Proyeccion de Ventas
Basadas en 480 unidades anuales, con precios de $80,000.00 para la "Ruta
personalizada ML" (73% de participacion) y $150,000.00 para el "Premium Service"
(27%), los ingresos anuales totales proyectados son de $47,376,000.00. Esta
proyeccion inicial es conservadora y tiene potencial de crecimiento.
Participacion del Mercado
La participacion inicial de Wander Designs CO se estima en 0.056% del SAM (480
unidades sobre 850,000 viajeros). Este punto de partida refleja una estrategia
conservadora en un nicho de viajeros que valoran personalizacion y eficiencia. La meta
busca consolidar la posicion mediante calidad y satisfaccion del cliente, siguiendo la
I6gica de entrada gradual al mercado (Ansoff, 1965; Kotler & Keller, 2016). Segun
ANATO (2024), mas de 5.6 millones de colombianos viajaron al exterior en el ultimo
periodo; captar 480 unidades equivale a atraer apenas a uno de cada 1,700 viajeros
digitalizados, lo que se alinea con estrategias de enfoque en nichos (Porter, 1980).
Oportunidades y Riesgos del Mercado
El mercado para Wander Designs CO presenta oportunidades significativas y riesgos
inherentes.
Oportunidades
1. Crecimiento del turismo internacional (+7.8% entre 2020 y 2024) (ANATO,
2024).
2. Demanda de personalizacioén en servicios de viaje (Portafolio, 2025).
3. Avances tecnoldgicos e |IA con apoyo institucional (MinTIC, s.f.; MINCIT,

2023).



4.

Segmentos de mercado definidos: Premium, Jovenes Exploradores y

Consolidados (ANATO, 2023).

5.
6.
Riesgos
1.

2025).
2.

3.

Potencial de escalabilidad del modelo tecnoldgico.

Enfoque en sostenibilidad (Booking.com, 2025).

Competencia de agencias y plataformas digitales (Business of Apps,

Barreras tecnoldgicas y de confianza.
Cambios en preferencias del consumidor.
Regulaciones y politicas de viaje.
Riesgos de ciberseguridad (MinTIC, s.f.).
Dependencia de datos y algoritmos.

Fluctuaciones econdmicas.
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

Plan de Mercadeo: Wander Designs CO
Objetivos de Mercadeo:

Wander Designs CO define sus objetivos de mercadeo en coherencia con su propdsito
central: facilitar el acceso a una planificacién de viajes de calidad mediante el uso de la
ciencia de datos. En un contexto marcado por la abundancia de informacién digital, que
muchas veces dificulta la toma de decisiones, la empresa busca no solo alcanzar
sostenibilidad financiera, sino también demostrar un nuevo enfoque en el consumo
turistico. Para ello, los objetivos se han organizado siguiendo la metodologia SMART
(Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales), lo que permite
establecer una ruta clara para las etapas de lanzamiento, crecimiento y consolidacion en
el mercado internacional (Kotler & Keller, 2021).

+ Posicionamiento y Reconocimiento de Marca: Lograr que Wander Designs
CO sea reconocida como una opcién en Colombia para la planificacion de viajes
independientes asistida por IA en un plazo de 24 meses, alcanzando un nivel de
recordacion del 5% en el segmento de viajeros digitales.

* Adquisicién de Clientes: Alcanzar un volumen de ventas de 480 servicios
en el primer afio de operacién (400 rutas personalizadas y 80 servicios Premium),
manteniendo un costo de adquisicion de cliente (CAC) inferior al 20% del valor del
ticket promedio.

» Satisfaccién y Fidelizacion: Mantener un indice de satisfaccién del cliente
(CSAT) superior a 4.5/5.0 y lograr que al menos el 15% de los usuarios
recomienden el servicio o realicen una segunda compra en un periodo de 18

meses.
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* Validacion de Producto: Validar la precisién del modelo de recomendacion
mediante una tasa de aceptacion de las rutas sugeridas superior al 80%, medida
a través de la retroalimentacién directa de los usuarios del piloto.
Estrategia de Mercadeo

La estrategia de mercadeo de Wander Designs CO se basa en dos principios clave: la
personalizacion mediante algoritmos y la transparencia en sus procesos. A diferencia del
modelo tradicional de las agencias de viajes, que suele depender de la intermediacién y
de comisiones poco visibles de los proveedores, Wander Designs CO propone un
enfoque distinto al presentarse como un aliado tecnoldgico. Su propuesta no consiste en
vender un destino especifico, sino en ofrecer al usuario la confianza de tomar decisiones
informadas.

La estrategia comercial de Wander Designs CO se apoya en el Inbound Marketing
como eje principal. La empresa reconoce que el viajero actual inicia su proceso con una
etapa de inspiracion y busqueda activa. Por esta razon, se plantea la creacion de
contenido educativo que responda a inquietudes frecuentes, como tramites de visado,
manejo de presupuestos y seguridad en destinos poco conocidos. Al ofrecer soluciones
gratuitas en esta fase inicial, la compania busca generar confianza para que los usuarios
deleguen en su sistema de inteligencia artificial la construccion del itinerario final. Esta
estrategia se complementa con un enfoque de “Océano Azul”, en el que la competencia
no se centra en el precio frente a las grandes OTAs (Online Travel Agencies), sino en la
calidad de la curaduria y en la reduccion significativa del tiempo de planificacion (Kim &
Mauborgne, 2005).

Wander Designs CO implementara una segmentacion basada en estilos de vida y
comportamientos de consumo, enfocada en tres perfiles principales: los Viajeros
Premium (profesionales de 30 a 39 afios que valoran su tiempo), los Jévenes

Exploradores (personas de 18 a 29 afos que buscan optimizar presupuesto y
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experiencias sociales) y los Viajeros Consolidados (adultos de 40 a 49 afios que priorizan
la seguridad y la comodidad familiar) (ANATO, 2023; Bain & Company, 2023; Semana,
2024; UNWTO, 2024). La ventaja competitiva de la empresa se encuentra en la
transparencia de su modelo de Machine Learning, que no solo entrega una propuesta de
ruta, sino que también explica los criterios de seguridad, satisfaccion y costo que la
respaldan (Gavalas et al., 2021).
Estrategias de Producto y Servicio

Wander Designs CO ha disefiado una arquitectura de servicios que responde
directamente a las cinco criticas identificadas en el analisis de mercado: falta de
flexibilidad, costos elevados por intermediacion, experiencias culturales superficiales,
barreras idiomaticas y complejidad en tramites (Viajes Rangali, s.f.; Colombia.com, s.f.;
Portafolio, 2025). Nuestra oferta se divide en dos lineas complementarias que cubren

todo el espectro de necesidades del viajero independiente:

* Ruta Personalizada (Producto Digital): Es el nucleo del negocio. Consiste
en la entrega de un itinerario inteligente generado mediante algoritmos de
Machine Learning. Este producto incluye dos variantes de ruta por perfil y
temporada, una justificaciéon basada en datos (explicabilidad), checklists bilingtes
para tramites y mapas exportables. El valor agregado es la curaduria de fuentes
heterogéneas (clima, resefias hoteleras, seguridad percibida y presupuesto) en un
solo documento listo para usar (Xofosol, 2025; Gavalas et al., 2021).

»  Servicio Premium (Concierge): Un servicio de acompafamiento
personalizado que asiste al usuario en el proceso de compra y confirmacion de
los elementos de su viaje. Este servicio no es de intermediacién (no se venden

tiquetes ni hoteles), sino de consultoria técnica para asegurar que el viajero tome
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las mejores decisiones de compra basadas en simulaciones de precios y
verificacién de proveedores.
Estrategias de Distribucion

Wander Designs CO ha optado por un modelo de distribucion totalmente digital y
directo al consumidor (D2C - Direct to Consumer). Esta decision responde a la necesidad
de mantener una estructura de costos ligera, propia de un enfoque de lean startup, y de
asegurar una experiencia de usuario fluida sin limitaciones geograficas. Desde Bogota, la
empresa opera para un mercado global utilizando la nube como su principal vitrina y
centro de operaciones. El canal de entrega sera una plataforma web optimizada para
dispositivos moviles, en la que el usuario, después de registrar sus preferencias, podra
descargar su itinerario en distintos formatos: PDFs interactivos, archivos compatibles con
Google Maps y guias rapidas para consulta sin conexion.

El enfoque digital de Wander Designs CO le permite escalar con facilidad. A diferencia
de una agencia fisica que requiere infraestructura y personal presencial para ingresar a
nuevos mercados, la empresa puede ofrecer rutas internacionales ajustando sus
modelos de recoleccion de datos y parametros de inteligencia artificial. La distribucién se
complementa con una estrategia de atencién “omnicanal”, en la que el correo electronico,
WhatsApp y redes sociales funcionan como puntos de contacto inmediatos, garantizando
que el viajero cuente con acompafamiento durante todo su proceso de planificacién
independiente (Portafolio, 2025; Camaras TodosobreFotografia, 2025; Digital Trends
Espafiol, 2025; Agenttravel, 2025).

La infraestructura se apoya en servicios en la nube (AWS o Google Cloud),
garantizando escalabilidad y disponibilidad 24/7 desde cualquier lugar del mundo. Al
ubicarse en Bogota pero atender un mercado internacional, la distribucion digital facilita

que un viajero en Colombia planee un viaje a Europa o Estados Unidos con la misma



47

eficiencia. Ademas, se integraran canales de comunicacién directa como WhatsApp y
correo electronico para la entrega del soporte Premium y la gestién postventa.
Estrategias de Precio — Modelo de Ingreso

La politica de precios de Wander Designs CO se plantea como un principio
fundamental. A diferencia de los modelos tradicionales basados en comisiones variables,
que suelen incentivar a los agentes a recomendar opciones mas costosas, la empresa
adopta una estrategia de precios fijos sustentada en el valor y la transparencia. Este
enfoque asegura que las recomendaciones sean imparciales y orientadas
exclusivamente al beneficio del usuario. Tras analizar la disposicion a pagar de los
segmentos objetivo y realizar un benchmarking de servicios de consultoria digital, se

definieron los siguientes puntos de precio:

« Ruta Personalizada: $80.000 COP (aprox. USD $20). Este precio se sitla
por debajo del costo de una consulta en una agencia tradicional, democratizando
el acceso a la consultoria de viajes de alta tecnologia.

«  Servicio Premium: $150.000 COP (aprox. USD $38). Un fee fijo por el
acompafamiento técnico, independiente del valor total del viaje del usuario.

El modelo de ingresos es por transaccién unica, con potencial de evolucionar hacia
modelos de suscripcion para viajeros frecuentes. Esta estructura de precios fijos refuerza
la confianza del usuario, ya que garantiza que las recomendaciones de la IA son
imparciales y no estan influenciadas por incentivos de terceros.

Estrategias de Comunicacion y Promocién

La narrativa de marca se articula bajo el concepto emocional y racional: "La libertad de
viajar solo, la inteligencia de no hacerlo a ciegas". La comunicacion no se limitara a
mostrar paisajes hermosos, sino que enfatizara la capacidad de nuestra tecnologia para

"leer" millones de datos y entregar una verdad accionable. El mix de comunicacién esta
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disefiado para acompanar al usuario en todo su "customer journey", desde que suefa

con el viaje hasta que regresa de él:

* Redes Sociales (TikTok e Instagram): Seran los canales principales para
captar la atencion mediante contenido visual de destinos "curados" y testimonios
sobre el ahorro de tiempo en la planificacion. Se aprovechara la alta penetracién
de TikTok en Latinoamérica para segmentar a los Jovenes Exploradores y
Viajeros Premium (Statista, 2023).

* Publicidad en Motores de Busqueda (SEM): Campanas en Google Ads
dirigidas a términos de busqueda especificos como "itinerarios de viaje
personalizados", "cédmo planear un viaje independiente" y destinos especificos
(EE.UU., Espana, México).

*  Marketing de Contenidos: Un blog y boletines informativos sobre tramites
de visas, seguridad en destinos internacionales y optimizacion de presupuestos,
posicionando a la marca como una autoridad técnica en el sector.

+ Estrategia de Referidos: Incentivos para usuarios que recomienden el
servicio, fomentando el crecimiento organico a través del "voz a voz" digital.

Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

Para el primer afio de operacion, Wander Designs CO ha definido un presupuesto de
mercadeo de $5.500.000 COP, equivalente al 32% de la inversion total del proyecto. Este
presupuesto se concibe como un recurso estratégico para impulsar la adquisicién de
datos y usuarios, lo que permitira que el sistema de inteligencia artificial aprenda y

mejore de manera continua. La distribucion de los recursos se ha disefiado para

maximizar el alcance en canales digitales con alta tasa de conversion:



Concepto

Pauta Digital (Ads)

Creacion de

Contenido

Herramientas de

Marketing

Eventos y

Relaciones Publicas

TOTAL

Tabla 4

Inversion

Estimada (COP)

$3.500.000

$1.000.000

$500.000

$500.000

$5.500.000

Distribucién de los Recursos.
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Descripcion

Campafias en TikTok, Instagram y

Google Search.

Produccién de videos, piezas

graficas y articulos de blog.

Suscripciones a plataformas de

automatizacion y analitica.

Participacién en webinars y

colaboraciones con micro-influencers.

El presupuesto de mercadeo se ha disefiado con un caracter flexible. A medida que se

identifiquen los canales con mayor retorno de inversién (ROI), los recursos podran

redistribuirse para maximizar la adquisicién de usuarios y alcanzar la meta de 480

servicios anuales. Con un punto de equilibrio estimado en 276 unidades, la estrategia de

mercadeo se establece como el principal motor para lograr la rentabilidad proyectada en

el segundo afo de operacion.
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Analisis técnico general.

Wander Designs CO se plantea como un servicio digital de rutas personalizadas
basado en mineria de datos y aprendizaje automatico, capaz de transformar informacion
dispersa en itinerarios utiles y adaptados. El sistema es ligero, eficiente y escalable,
coordinado desde Bogota con trabajo técnico remoto, lo que optimiza costos, atrae
talento especializado y mantiene una estructura flexible.

Descripcion del proceso de prestacion del servicio

El proceso técnico se resume en cuatro fases: recoleccion y depuracion de datos,
consolidando fuentes publicas y normalizando formatos; analisis y modelado con
aprendizaje automatico; generacion de rutas, ponderando variables de preferencia,
satisfaccion, riesgo y presupuesto; y entrega y soporte, validando coherencia y

ofreciendo ajustes o acompanamiento Premium.

RUTA PERSONALIZADA

g e
Establecer
. Preguntadas
preferenciass, en un Mail
miedos y gustos| oencuesta
\ J

4

Generar ruta Se utilizaron

con ML modelos de

\ _J clusterizacion
yRL

Obtener tres Entregado
resultados en un PDF

Entregar al Entregado
cliente por EMail

Figura 9

Ruta Personalizada.
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Este flujo garantiza la calidad del resultado, permite escalar el proceso y facilita futuras
integraciones con plataformas turisticas o APIls de terceros.

Modelo de Machine Learning y justificacion de las bases de datos

El modelo central de Wander Designs CO se basa en un sistema hibrido de
recomendacién que combina filtrado por contenido y aprendizaje supervisado, siguiendo
la evidencia de Gavalas et al. (2014) sobre la eficacia de arquitecturas hibridas en
turismo. Se integran bases de datos confiables: UNWTO Tourism Data (1995-2022)
para medir tamafio y dinamica del mercado (De Oliveira-Cardoso et al., 2025); Hotel
Reviews Data (Europa, 2015-2017) para entrenar el médulo de analisis de sentimiento
con técnicas de text mining (Yu, Liy Jai, 2017); Worldwide Travel Cities para incorporar
atributos tematicos y climaticos mediante clustering (Radojevic et al., 2018); y Travel Info

Original para estimar ticket promedio y sensibilidad al precio por grupo etario.

La informacién se procesa en un flujo que combina mineria de texto, clasificaciéon
y clustering, generando indicadores de satisfaccion, seguridad percibida, afinidad

tematica y ajuste climatico. Estos se integran en un Weighted Sum Model (WSM):

Score(destino)=w1(satisfaccion)+w2(1-riesgo)+w3(afinidad tematica)+w4(ajuste

climatico)+w5(precio relativo)

Cada peso wi se calibra empiricamente segun correlaciones y preferencias
observadas, produciendo un ranking explicable de destinos. El sistema devuelve un
informe digital donde cada recomendacidon muestra los factores que influyeron en su
seleccion, incorporando ademas una capa de explicabilidad y confianza (Tussyadiah y

Park, 2018).
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El modelo se valida con métricas interpretables (precision del clasificador de
sentimiento, correlacion satisfaccién—-ranking, coherencia del clustering climatico) y exige
un entorno tecnolégico capaz de procesar grandes volumenes de datos heterogéneos,
aunque sin infraestructura compleja. En conjunto, la integracion de fuentes confiables y
técnicas de mineria de datos demuestra que Wander Designs CO es viable y
sustentable, constituyendo el eje técnico de la propuesta de valor y la base para los

capitulos siguientes sobre infraestructura y operacion.

Explicacion del modelo.

Introduccién y Vision General del Prototipo
El proyecto Wander Designs CO plantea un motor de recomendacion de viajes

basado en datos reales y aprendizaje automatico, organizado en cinco etapas:
integracion y validacion de datos, construccion de KPls (satisfaccion, riesgo, clima 'y
presupuesto), entrenamiento de modelos de Machine Learning (Random Forest),
aplicacion de un motor de suma ponderada (WSM) para rankings personalizados y
generacién de informes finales para el usuario.
Fuentes de Datos e Integracion

La inteligencia del sistema proviene de la combinacién de cuatro conjuntos de datos
heterogéneos, lo que permite una vision multidimensional del destino.

Tabla 5

Fuente de Datos e integracion.

Dataset Volumen Aporte Principal

Hotel Reviews 515,738 Satisfaccion (sat_mean) y Riesgo

Europe resefas percibido (risk_rate).
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Worldwide 560 destinos Dimensiones tematicas, Clima
Travel Cities (climate_score) y Presupuesto.

Travel Info 600 Comportamiento del viajero y Aversion
Survey encuestados al riesgo (RAI).

UNWTO Tourism 8,253 Analisis del mercado emisivo
Data registros colombiano (TAM).

Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs)

El sistema convierte datos crudos en métricas comparables: Satisfaccion Media
(sat_mean), calculada con mas de 515,000 resenas en seis ciudades europeas; Tasa de
Riesgo Percibido (risk_rate), que detecta términos de inseguridad en resefias negativas
mediante expresiones regulares; Confort Climatico (climate_score), que mide la
cercania de la temperatura promedio al 6ptimo de 22°C; y el indice de Aversién al
Riesgo (RAI), que ajusta recomendaciones segun comportamiento del viajero y genera

el parametro risk_w.

Limpieza y Modelos de Machine Learning Los datos de ciudades fueron
normalizados y escalados con Min-Max Scaling en 11 variables principales, asegurando
comparabilidad en rango [0,1]. Los modelos Random Forest (RF1 y RF2) cumplen
funciones analiticas criticas para la robustez del sistema, mas que actuar como

recomendadores directos, fortaleciendo la trazabilidad y estabilidad de las métricas

Random Forest 1 (RF1): Relevancia de Atributos
El modelo RF1 reveld que la gastronomia (22.6%) y el confort climatico (20.1%) son

los atributos mas influyentes en la calidad percibida de un destino. En contraste, el nivel
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de precio (2.5%) tuvo la menor relevancia, mostrando que el costo no determina
linealmente la valoracion. (Véase en Anexo 4).

El modelo RF1 alcanz6 un desempefio solido (AUC-ROC = 0.9556; Accuracy =
84.82%) validado con 5 pliegues, confirmando que las ponderaciones tienen sustento
estadistico y aportan una sefial estable para el disefio del sistema. Ademas, su precision
demuestra capacidad para identificar patrones universales de éxito, validando la
arquitectura con datos europeos y preparando el terreno para un re-entrenamiento con

informacion local.

Figura 6 — Validacién Rigurosa del RF1
Curva de aprendizaje, Cross-Validation, ROC/AUC, Matriz de Confusion y MCC
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Figura 10

Validacién del RF1. Panel izquierdo: curva ROC con AUC = 0,9556, por encima de la
diagonal de azar. Panel central: matriz de confusion (n = 112). Panel derecho: resumen de

meétricas. Elaboracioén propia.



Valor
Meétrica
est)

Accuracy (test) 84,82%

Gap train/test  0,0960

AUC-ROC 0,9556

F1-score 0,8090

McCcC 0,6832

CV 5-fold 0,8839 +

Accuracy 0126

CV 5-fold AUC- 0,9637 +

ROC 0109

Tabla 6

Métricas RF1
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Interpretacion

95 de 112 ciudades clasificadas correctamente

Diferencia entre entrenamiento (94,42%) y prueba;

sugiere generalizacion razonable

Capacidad de discriminacion alta al comparar pares

aleatorios

Balance entre precision y recall; util con desbalance

moderado

Métrica robusta ante desbalance; desemperio bueno

(Chicco y Jurman, 2020)

Consistencia alta entre particiones (desv. est. 1,26%)

Discriminacion estable en los pliegues

4.2. Random Forest 2 (RF2): Validacion de Segmentacion

El modelo RF2 mostré baja capacidad predictiva (AUC = 0.513) para distinguir entre

viajes independientes y guiados, aunque la edad (31.2%) emergié como el factor
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demografico mas relevante, justificando la segmentacién en tres grupos de usuarios. La

limitacién proviene del set de variables: la literatura en psicologia del turismo sefala que

la motivacion de viaje es multidimensional y no se explica solo con demografia basica

(Plog, 1974; Cohen, 1979).

Figura 7 — Diagnastico del RF2: Predictor de Perfil de Viajero Independiente
n=448 encuestados | AUC=0.5132 | Conclusion: segmentacidn etaria validada
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Figura 11

Feature Importances RF2
Edad = predictor dominante (31.2%)
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Diagnéstico del RF2. Panel izquierdo: curva de aprendizaje con gap train/test = 0.201.

Panel central: importancias de variables (la edad domina con 31.19%). Panel derecho:

curva ROC con AUC = 0.513, apenas por encima del azar. Elaboracion propia.

Motor de Recomendacion y Analisis de Mercado

El motor WSM integré KPIs del destino con preferencias del viajero, revelando que el

segmento Premium es mas adverso al riesgo y requiere priorizar la seguridad,

corrigiendo supuestos iniciales de disefo. El andlisis de la UNWTO (2024) confirma la

oportunidad: tras la caida del 71.5% en 2020, el mercado colombiano se recuperé en

2022 con casi 5 millones de salidas internacionales, evidenciando un sector creciente y

demandante de soluciones tecnoldgicas. (Véase en Anexo 4).
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Requerimientos tecnolégicos, infraestructura y personal

El equipo inicial requiere un especialista en Machine Learning y un gestor
administrativo-comercial, con apoyo freelance en disefio/UX. La infraestructura se limita a
dos estaciones de trabajo (16 GB RAM, 500 GB SSD), Python 3.12 con librerias de IA,
entornos Jupyter/Power Bl y servicios en la nube, operando en esquema remoto con
herramientas colaborativas.
Capacidad de produccion o prestacion del servicio

Se proyecta atender 480 solicitudes en el primer afio: 400 rutas personalizadas y

80 servicios Premium. El total equivale a unas 1.600 horas anuales de trabajo, es

decir, 6 horas diarias en una jornada de cinco dias.

Tabla 7

Capacidad de produccion.

Tiempo promedio por Total de Horas

Servicio
unidad unidades requeridas

Ruta

3h 400 1.200 h

Personalizada

Servicio Premium 5h 80 400 h
Total anual 480 1.600 h

Modelo de gestion y capacidad instalada

El modelo de gestién combina automatizacién con supervisién humana: los scripts
aseguran consistencia y la intervencién humana aporta personalizacion y validacion. La
capacidad inicial permite hasta 500 servicios anuales, duplicables con apoyo técnico o
mayor uso de la nube, garantizando escalabilidad y adaptacién a nuevos mercados e
idiomas.

Investigacion y desarrollo
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El componente tecnolégico se concibe como un proceso evolutivo que integra tres
lineas clave: la explicabilidad del modelo mediante paneles visuales que transparentan
los criterios de recomendacion, la optimizacion automatica de rutas con datos en
tiempo real de clima, transporte y eventos, y la sostenibilidad tecnolégica enfocada en
eficiencia en la nube y control de recursos; estas acciones consolidan la diferenciacién de
Wander Designs CO y aseguran su actualizacion frente a cambios turisticos y
tecnoldgicos.

Presupuesto técnico e infraestructura

La inversion inicial asciende a $16.900.000 COP, distribuida en equipos e
infraestructura digital ($7.000.000), software y licencias ($2.000.000), servicios en la nube
y conectividad ($2.400.000) y marketing/operaciones ($5.500.000). Con esta estructura,
el proyecto alcanza una TIR del 36,8 %, un VPN de $8.976.070 y recupera la inversién
en 3,27 afos; el punto de equilibrio se logra con 276 unidades vendidas, equivalentes a
$27,4 millones en ingresos, donde las Rutas Personalizadas representan el 73 % de las
ventas.
Conclusiones técnicas

El analisis confirma la viabilidad técnica y operativa de Wander Designs CO: la
combinacion de hardware de gama media, software especializado y servicios en la nube
asegura capacidad para procesar informacién compleja y generar productos digitales de
calidad; el modelo remoto aporta eficiencia y flexibilidad frente a agencias tradicionales, y
la solucion responde a criterios de sostenibilidad, innovacion y personalizacion,
consolidando a Wander Designs CO como una propuesta factible y moderna en turismo

digital basado en datos.
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Aspectos Organizacionales y Legales

Analisis estratégico: Mision y vision

Mision: Wander Designs CO busca empoderar a los viajeros independientes mediante
rutas turisticas personalizadas, creadas con inteligencia artificial, que se ajusten a sus
intereses, presupuesto y estilo de viaje. La empresa promueve experiencias auténticas,
accesibles y sostenibles, sin intermediarios tradicionales.

Vision: Ser una plataforma lider en turismo personalizado en Latinoamérica,
reconocida por su innovacion tecnoldgica, eficiencia operativa y capacidad de conectar a
los usuarios con destinos alternativos de forma auténoma y confiable.

Estructura organizacional

La empresa se configura como una unidad unipersonal en su fase inicial, liderada por
Miguel Alejandro Diaz, quien asume las funciones de direccion técnica, estratégica y
operativa. Esta estructura permite una gestion agil, con posibilidad de escalar mediante
contratacion progresiva y alianzas estratégicas.

Perfiles y funciones

e Fundador y CEO: Responsable del desarrollo del cédigo, diseno del
modelo financiero, toma de decisiones estratégicas y gestion de alianzas.

e Desarrollador de IA Encargado del entrenamiento de modelos,
mantenimiento del sistema y optimizacién de algoritmos.

o Gestor de marketing digital : Disefia campanas en redes sociales,
analiza métricas de conversion y gestiona la comunicacion con clientes.

o Asistente operativo (opcional): Apoya en tareas administrativas,

atencién al cliente y seguimiento postventa.

Organigrama
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En esta etapa, el organigrama es plano, con una sola linea de mando. A medida que
se incorporen nuevos perfiles, se proyecta una estructura funcional dividida en tres areas:

técnica, comercial y administrativa.

®

Miguel Alejandro Diaz
(CEO)

Desarrollo 1A Marketing Digital Operaciones

Figura 12
Organigrama de Wander Designs.
Factores clave de la gestién del talento humano
o Flexibilidad laboral: Se prioriza el trabajo remoto y por objetivos.
e Formacion continua: Se promueve la capacitacion en herramientas de IA,
turismo digital y analisis de datos.
e Cultura organizacional: Basada en la autonomia, la innovacion y el
compromiso con la sostenibilidad.
e Atraccion de talento: Se buscara vincular profesionales con experiencia
en turismo, tecnologia y marketing digital.
Esquema de gobierno corporativo
En su fase inicial, la empresa opera bajo un modelo de gobierno unipersonal. A
medida que se escale, se contempla la creacién de un comité asesor externo,

conformado por expertos en turismo, tecnologia y finanzas, que apoyen la toma de
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decisiones estratégicas. Este esquema busca garantizar transparencia, sostenibilidad y

alineacién con los objetivos del proyecto.

Aspectos legales
Para operar legalmente en Colombia, Wander Designs CO debe cumplir con los
siguientes requisitos:
e Registro mercantil ante la Camara de Comercio de Bogota.
« Inscripcion en el RUT (Registro Unico Tributario) ante la DIAN.
o Afiliacion a seguridad social si se contrata personal.
e Proteccion de datos personales, conforme a la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013, dado que se recopilan datos de usuarios para personalizar
rutas.
e Cumplimiento de la Ley 527 de 1999, que regula el comercio electrénico
y la firma digital en Colombia.
Estructura juridica y tipo de sociedad
Se propone constituir la empresa como una Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.), por su flexibilidad, facilidad de constitucion y adaptabilidad al emprendimiento
digital. Este tipo societario permite operar con un solo socio, definir estatutos
personalizados y facilitar la vinculacion de inversionistas en etapas posteriores (Ley 1258
de 2008).
Regimenes especiales
e Régimen Simple de Tributaciéon (RST): Se evaluara la vinculacion a este
régimen, que simplifica el cumplimiento tributario y reduce cargas fiscales para

microempresas (Ley 1943 de 2018).
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o Beneficios para emprendimientos tecnolégicos: Se explorara el acceso
a programas como Apps.co, INNpulsa Colombia y convocatorias del Ministerio
TIC, que ofrecen apoyo financiero, técnico y legal a startups digitales.

e Normativa turistica: Aunque Wander Designs CO no es una agencia de
viajes, debe cumplir con lo dispuesto en la Ley 300 de 1996 (Ley General de
Turismo) y sus actualizaciones, especialmente en lo relacionado con la promocién
de destinos y la proteccion del consumidor.

Presupuesto de personal administrativo

En la etapa inicial, se contempla una inversién de $5.000.000, destinada
principalmente a marketing digital. De este monto, se podria destinar una parte a la
contratacion de un asistente operativo o técnico, con un salario mensual estimado entre
$1.200.000 y $2.000.000 COP, dependiendo del perfil. La contratacion se haria bajo

modalidad de prestacién de servicios, lo que permite flexibilidad y control de costos.

Normatividad aplicable por producto o servicio
Venta de rutas turisticas personalizadas (producto principal)

e No requiere licencia como agencia de viajes, pero debe cumplir con la Ley
300 de 1996 en lo relativo a la promocion responsable de destinos.

e Debe garantizar la proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012).

e El uso de algoritmos debe respetar principios de transparencia y no
discriminacion (Ley 1266 de 2008 sobre manejo de informacion financiera y
comercial).

e Se recomienda registrar la marca ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC).

Servicio premium de acompafnamiento en compras de viaje
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e No implica intermediacién comercial directa, pero debe informar
claramente al usuario sobre los términos del servicio (Ley 1480 de 2011 —
Estatuto del Consumidor).

o Sise gestionan pagos o reservas en nombre del usuario, se debe contar
con autorizacion expresa 'y cumplir con la Ley 527 de 1999 sobre comercio
electrénico.

e En caso de incluir asesoria personalizada, se recomienda formalizar

contratos de prestacion de servicios con clausulas de responsabilidad limitada.

Los supuestos utilizados para calcular el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna
de Retorno (TIR) y el punto de equilibrio se basan en una proyeccién de ventas anuales
de 480 unidades, distribuidas de la siguiente manera: 400 unidades del servicio “Ruta
personalizada ML” a un precio de venta unitario de $80,000 COP (aproximadamente
USD $20), y 80 unidades del “Premium Service” a un precio de $150,000 COP
(aproximadamente USD $38). Estos precios fueron definidos con base en un analisis
comparativo de servicios similares en el mercado, ajustados al poder adquisitivo del
publico objetivo y al valor agregado que ofrece Wander Designs CO en términos de
personalizacion, independencia y uso de inteligencia artificial.

La estimacién de volumenes responde a una capacidad operativa proyectada de
1,600 horas anuales, lo que permite cubrir la produccién de ambas lineas de servicio con
una jornada laboral de aproximadamente 6 horas diarias durante cinco dias a la semana.
Esta planificacion garantiza una operacion sostenible en la fase inicial, con posibilidad de
escalar segun la demanda. Asimismo, el punto de equilibrio se calculé considerando un
margen de contribucién ponderado entre ambos productos, lo que permite identificar el
umbral minimo de ventas necesario para cubrir los costos fijos y comenzar a generar

utilidades. (Véase en Anexo 1: Simulador Financiero)
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Aspectos Financieros

Objetivos Financieros: Los objetivos financieros de Wander Designs CO estan
orientados a consolidar un modelo de negocio escalable y rentable dentro del mercado
colombiano de servicios turisticos digitales. La propuesta busca superar ampliamente las
practicas tradicionales al reducir costos mediante un enfoque digital, mantener una
posicién altamente competitiva gracias a la transparencia y el valor agregado en sus
recomendaciones, y promover la creacion de riqueza real tanto para la empresa como
para sus usuarios, al combinar eficiencia tecnoldgica con servicios que optimizan tiempo,

seguridad y satisfaccion en la planificacion de viajes

Sostenibilidad y Rentabilidad: Alcanzar una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 36.80%,
superando el costo de oportunidad del capital y los promedios del sector.
Recuperacion de Capital: Lograr el retorno de la inversion inicial de $16,900,000 en un
periodo estimado de 3.27 afos, lo cual es altamente competitivo para una startup
tecnoldgica.
Eficiencia Operativa: Optimizar la carga de trabajo del equipo a un promedio de 6 horas
diarias para cubrir una demanda proyectada de 480 unidades anuales, permitiendo un
equilibrio entre vida laboral y productividad.
Generacién de Valor Econédmico: Obtener un Valor Presente Neto (VPN) positivo de
$8,976,070.33, lo que valida la creacion de riqueza real para los accionistas bajo una
tasa de evaluacion del 20%.
Supuestos Econémicos para la Simulacion

La simulacion financiera se fundamenta en un entorno de estabilidad relativa para el
sector de servicios digitales en Colombia para el periodo 2025-2029. Se asume una Tasa
de Evaluacion del Proyecto del 20.00%, la cual incorpora el riesgo pais, la inflacion

proyectada y el riesgo especifico del sector de inteligencia artificial aplicada al turismo. El
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modelo considera un esquema de trabajo de 5 dias por semana, lo que garantiza una
productividad constante sin comprometer la calidad del servicio técnico. Ademas, se
asume que los costos de infraestructura en la nube se mantendran estables gracias a las
economias de escala y la optimizacion de algoritmos de Machine Learning.

Proyeccion de Ventas

La proyeccion de ventas de Wander Designs CO se basa en una demanda anual
estimada de 480 unidades, calculada a partir de la capacidad operativa instalada y la
traccion esperada en el mercado. Los ingresos se estructuran en dos productos
principales: la “Ruta personalizada ML”, que representa el 73% de las ventas, y el
“Premium Service”, que aporta el 27% restante. Esta combinacion permite atender tanto
a los viajeros que buscan automatizacién como a quienes prefieren un acompafiamiento
mas personalizado. Se espera que el volumen de ventas genere excedentes de caja
crecientes desde el segundo afio, lo que facilitara la reinversion en mejoras tecnologicas
para el motor de inteligencia artificial.

Proyeccion de Gastos de Mercadeo:

Los gastos de mercadeo de Wander Designs CO estan orientados a captar la
demanda proyectada de 480 unidades anuales mediante estrategias digitales de alta
precision. El plan se concentra en canales como redes sociales (Instagram y TikTok) y
motores de busqueda (Google Ads), lo que permite una segmentacion detallada hacia
viajeros independientes. El objetivo principal es optimizar el costo de adquisicién de
clientes (CAC) y asegurar que la distribucién de ventas se mantenga alineada con los
objetivos estratégicos: 73% para rutas generadas con Machine Learning y 27% para
servicios Premium, maximizando asi el margen de contribucion de la empresa.
Proyeccion de Costos de Produccion

La estructura de costos de Wander Designs CO se apoya en un modelo operativo

liviano y flexible. La combinacion de software especializado y servicios en la nube
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permite procesar grandes volumenes de datos turisticos de manera eficiente. El margen
de contribucion por unidad es de $80.000 para la Ruta ML y de $150.000 para el
Premium Service. Estos margenes reflejan la eficiencia en la entrega de productos
digitales, donde el costo de generar una ruta adicional disminuye gracias a la
automatizacion que ofrecen los modelos de Machine Learning desarrollados
internamente.
Proyeccion de Gastos Administrativos

Los gastos administrativos de Wander Designs CO estan orientados a la gestion
eficiente del equipo técnico bajo un esquema flexible. Con jornadas de seis horas diarias,
se reducen los costos fijos asociados a infraestructura fisica y se prioriza el trabajo
remoto. Esta estrategia permite mantener un punto de equilibrio operativo bajo, lo que
favorece la viabilidad técnica y financiera. Ademas, el modelo administrativo esta
disefiado para ser agil, facilitando ajustes rapidos en la estructura de costos en caso de
que la demanda supere las 480 unidades anuales proyectadas.
Presupuesto de Inversién

La inversion inicial requerida asciende a $16,900,000.00. Este capital se destina a la
adquisicion de equipos de computo de buen rendimiento, licencias de software de
mineria de datos y el establecimiento de la infraestructura inicial en servidores de alta
disponibilidad. Esta inversion inicial es fundamental para garantizar la capacidad de
procesar datos complejos y generar rutas inteligentes con precision desde el lanzamiento
del servicio. El bajo monto de inversion inicial, comparado con los flujos de caja
proyectados, es lo que permite obtener una TIR tan atractiva para el proyecto. (Véase en
Anexo 1, Simulador financiero).
Estados Financieros (Escenario Probable)

Bajo el escenario probable, Wander Designs CO demuestra una trayectoria de

crecimiento financiero sélida. Los estados financieros proyectados reflejan la capacidad
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de la empresa para absorber las fluctuaciones del mercado gracias a su alta flexibilidad
operativa. La generacion de valor se hace evidente a través del crecimiento sostenido de
la utilidad operativa y la consolidacién de un flujo de caja libre positivo que permite
cumplir con todas las obligaciones financieras y remunerar adecuadamente el capital
invertido. (Véase en Anexo 1, Simulador financiero).
Estado de Resultados

El estado de resultados proyectado muestra un desempeno operativo robusto. Con un
margen de contribucién ponderado de aproximadamente $99,090 por unidad, la empresa
genera utilidades brutas significativas que cubren los gastos de mercadeo y
administracion. A partir del afo 2, la utilidad neta muestra una tendencia al alza,
impulsada por la estabilizacién de los costos fijos y el crecimiento organico de la
demanda. La estructura del estado de resultados resalta la eficiencia del modelo de
negocio digital frente a las agencias de viajes tradicionales. (Véase en Anexo 1,
Simulador financiero).
Balance General

El balance general proyectado refleja una estructura financiera sana, caracterizada
por una baja intensidad en activos fijos y una alta liquidez. El patrimonio neto se fortalece
anualmente mediante la capitalizacién de utilidades. Los activos estan representados
principalmente por el software desarrollado y el capital de trabajo necesario para la
operacién, mientras que los pasivos se mantienen bajo control, asegurando que la
empresa tenga la solvencia necesaria para enfrentar retos a largo plazo en un mercado
dinamico. (Véase en Anexo 1, Simulador financiero).
Flujo de Caja

Tabla 9.

Flujo de Caja
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Ano Flujo de caja proyectado Descripcion

2026 428,625.67 Fase de introduccién y primeros clientes

2027 10,662,476.15 Crecimiento acelerado y optimizacion de
procesos

2028 11,593,109.01 Consolidaciéon en el mercado local

2029 12,478,908.42 Madurez operativa y eficiencia mdxima

2030 13,405,619.29 Generacion de excedentes para expansion

Indicadores Financieros de Rentabilidad
Los indicadores clave de rentabilidad confirman la viabilidad del modelo:

« Valor Presente Neto (VPN): $8,976,070.33, indicando creacion de valor.
* Tasa Interna de Retorno (TIR): 36.80%, muy por encima de la tasa de evaluacion.
* Punto de Equilibrio: 276.51 unidades anuales, equivalentes a $27,400,000 en ventas.
* Periodo de Recuperacion: 3.27 afios, demostrando un retorno rapido del capital.
Estos numeros posicionan a Wander Designs CO como una inversion de bajo riesgo
relativo y alto potencial de retorno. (Véase en Anexo 1, Simulador financiero).
Estados financieros, Estado de resultados y balance general

Los estados financieros proyectados muestran cifras concretas que respaldan el
crecimiento: los activos totales pasan de $16,900,000 en 2026 a $36,675,796 en 2030; el
patrimonio crece de $15,000,000 a $29,089,268 en el mismo periodo; el EBIT aumenta
de $15,900,000 a $21,716,129, y el NOPLAT de $10,335,000 a $14,115,484. En términos
de liquidez y generacién de caja, el flujo de caja libre proyectado sube de $428,626 en el
primer afio a $13,405,619 en 2030. La inversion inicial requerida es $16,900,000, el VPN
resulta positivo en $8,976,070.33, la TIR estimada es 36.80%, el periodo de recuperacion

es de 3.27 aios, y el punto de equilibrio se situa en 276.51 unidades anuales
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(equivalentes a $27,400,000 en ventas). En conjunto, estos nimeros muestran que el
proyecto genera caja suficiente para cubrir inversiones, reducir deuda y capitalizar
utilidades durante 2026—-2030. (Véase en Anexo 1, Simulador financiero).
Fuentes de Financiacidén

Se propone una estructura de financiacion equilibrada que combine recursos propios
de los fundadores con capital semilla o lineas de crédito para emprendimiento
tecnoldgico. El objetivo es asegurar que el costo promedio ponderado de capital (WACC)
se mantenga por debajo de la tasa de evaluacion del 20%, garantizando asi que el VPN
permanezca en terreno positivo y se maximice la creacién de valor para todos los
participantes del proyecto.
Evaluacién Financiera

Wander Designs CO se posiciona como una solucion personalizada en el ecosistema
del TravelTech en Colombia. La combinacién de una TIR del 36.80% y un periodo de
recuperacion de 3.27 afios indica un perfil de rentabilidad muy atractivo. La estructura de
ingresos, donde el 73% proviene de rutas automatizadas, asegura que el negocio pueda
crecer sin un incremento proporcional en los costos. El VPN de $8.9M confirma que el
proyecto genera valor econémico real. En conclusidn, la viabilidad financiera esta
respaldada por un punto de equilibrio alcanzable y una gestién de recursos humanos
optimizada.
Conclusiones y Analisis de Viabilidad

Para cumplir con la demanda proyectada de 480 unidades anuales, el equipo
requerira aproximadamente 6 horas diarias de trabajo en un esquema de 5 dias por
semana. Esta carga de trabajo debera ser gestionada estratégicamente para optimizar la
productividad y permitir ajustes en caso de crecimiento. El proyecto presenta una
rentabilidad atractiva con una TIR del 36.80%, y se espera recuperar la inversion en poco

mas de tres afios. La combinacion de equipos de alto rendimiento, software
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especializado y servicios en la nube asegura la capacidad de procesar datos complejos y
entregar productos digitales de calidad, diferenciando a Wander Designs CO de modelos

tradicionales.

Enfoque hacia la Sostenibilidad
Disefo responsable

La sostenibilidad debe incorporarse desde las etapas iniciales del disefio y predisefio
del proyecto. Esto implica asegurar eficiencia energética en el desarrollo tecnoldgico, el
uso ético de los datos y la seleccion de tecnologias que optimicen el procesamiento sin
generar desperdicio innecesario. Asi, el modelo se construye sobre bases responsables
antes de su implementacion.

Aspecto de sostenibilidad tecnolégica

Desde la perspectiva de Maria Eugenia Rinaudo y Estefania Mendoza, un proyecto
basado en rutas personalizadas puede integrarse de manera sostenible si se consideran
ciertos factores clave. El desarrollo de soluciones en Machine Learning conlleva un
consumo significativo de recursos computacionales, hidricos y eléctricos, lo que plantea
un desafio ambiental. Sin embargo, muchas tecnologias cotidianas—como busquedas en
Google, redes sociales como Instagram y TikTok, y sistemas de recomendacion—ya
dependen de ML sin que lo percibamos (M. E. Rinaudo Mannucci, comunicacion
personal, 9 de mayo de 2025).

La clave para mitigar estos costos esta en la optimizacion de modelos predictivos,
buenas practicas en la gestién de datos, reutilizacion de codigo y eficiencia en los
calculos. Aunque ciertos costos son inevitables, se pueden reducir significativamente
mediante un disefio adecuado del sistema (M. E. Rinaudo Mannucci, comunicacion

personal, 9 de mayo de 2025).
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Ademas, se reconoce que toda iniciativa emprendedora tiene una motivacion
economica. Para potenciar la propuesta mediante estrategias de marketing, es
fundamental diferenciarse con contenido innovador, resaltando la sostenibilidad como
valor agregado. Un proyecto bien estructurado en este sentido puede captar la atencion
de clientes y competir eficazmente en el mercado (M. E. Rinaudo Mannucci,
comunicacion personal, 9 de mayo de 2025).

Sostenibilidad y turismo responsable

La certificacion de practicas sostenibles en el sector turistico contribuye a reducir la
huella de carbono y aumentar la confianza del consumidor. La clave para lograr un
impacto ambiental reducido es la optimizacion del procesamiento de datos y la
implementacién de modelos eficientes que minimicen el uso de recursos (EarthCheck,
2025).

Experiencia sostenible

El interés por el turismo sostenible ha crecido significativamente. Los viajeros buscan
opciones mas responsables con el medio ambiente. Segun el Informe Turismo Sostenible
de Booking.com 2025, “mas del 50% de los encuestados consideran que la sostenibilidad
turistica no solo implica reducir el impacto ambiental, sino también apoyar la economia

local y el bienestar de las comunidades” (Booking.com, 2025, parrafo 4).

Dimensiones de sostenibilidad en el modelo de negocio
e Dimensidn social: El proyecto promueve el empoderamiento del viajero
independiente, facilitando el acceso a experiencias personalizadas sin depender
de intermediarios. Ademas, al apoyar economias locales y comunidades, se

fortalece el tejido social en los destinos turisticos.
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Dimension ambiental: Se prioriza la eficiencia energética en el desarrollo

tecnoldgico, la optimizacion de modelos de ML y la reduccion del consumo de

recursos. Esto contribuye a minimizar la huella ecolégica del sistema.

Dimension econémica: La automatizacion mediante machine learning

permite reducir costos operativos y ofrecer soluciones mas accesibles. La

diferenciacién por sostenibilidad también mejora la competitividad en el mercado.

Dimension de gobernanza: El uso ético de datos, la transparencia en el

disefio del sistema y la incorporacion de buenas practicas en el desarrollo

tecnoldgico garantizan una gobernanza responsable y alineada con principios de

sostenibilidad.

Conclusiones

Para cumplir con la demanda de 480 unidades anuales, el equipo requerira

aproximadamente 6 horas diarias de trabajo en un esquema de 5 dias por semana.

Esta carga de trabajo debera ser gestionada estratégicamente para optimizar la

productividad y permitir ajustes en caso de crecimiento o cambios en la demanda.

Modelo 2.0 y simulador financiero.

Evaluacion Financiera Wander Designs CO

Tasa de Evaluacioén del Proyecto: 20.00%
Valor Presente Neto (VPN): $8,976,070.33
Tasa Interna de Retorno (TIR): 36.80%

Periodo de Recuperacion: 3.27 afios

Flujo de Caja

Ao 0: -$16,900,000.00 (inversién inicial)
2026: $428,625.67
2027: $10,662,476.15

2028: $11,593,109.01
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e 2029: $12,478,908.42
e 2030: $13,405,619.29
Analisis de Punto de Equilibrio
e Productos/Servicios: "Ruta personalizada ML" y "Premium Service"
e Margen de Contribucion Unitario:
o Ruta personalizada ML: $80,000.00
o Premium Service: $150,000.00
o Participacion en Ventas:
o Ruta personalizada ML: 73%
o Premium Service: 27%
e Margen de Contribucién Ponderado:
o Ruta personalizada ML: $58,181.82
o  Premium Service: $40,909.09
¢ Punto de Equilibrio:
o Unidades: 276.51
o Ventas Minimas Totales (sin IVA): $27,400,000.00
Conclusiones
El desarrollo del presente estudio de viabilidad para la creacién de Wander Designs
CO, una empresa consultora de viajes personalizados apoyada en mineria de datos y
machine learning, permite extraer conclusiones fundamentales que validan la propuesta
desde las dimensiones de mercado, técnica, operativa y financiera. A continuacion, se
presentan las conclusiones estructuradas en respuesta a los objetivos especificos
planteados en la investigacion:
Diagnostico del Contexto y Mercado Turistico
El analisis del entorno macro y microeconémico confirma que el sector turistico en

Colombia atraviesa una fase de transformacion digital acelerada, donde el viajero
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independiente busca mayor autonomia, pero enfrenta una saturacién de informacion.
Mediante la sintesis PESTEL y el analisis de las Fuerzas de Porter, se identifico que, si
bien existen barreras de entrada tecnoldgicas, la politica publica en Colombia (impulsada
por el CONPES de IA y la estrategia Turismo 4.0) favorece la apariciéon de modelos de
negocio basados en datos.

En términos de dimensionamiento de mercado, el estudio del TAM-SAM-SOM revela
una oportunidad significativa: con mas de 5.6 millones de colombianos viajando al
exterior en 2024 y un crecimiento sostenido del 7.8%, existe un segmento critico
(estimado entre el 10% y 20%) que aun depende de tours rigidos por falta de
herramientas de curaduria. Se concluye que el mercado obijetivo inicial, centrado en los
segmentos "Premium" y "Jovenes Exploradores" para destinos especificos, posee una
disposicion de pago validada por la necesidad de reducir fricciones en planificacion,
seguridad y tramites.

Sistematizacion y Analisis de Fuentes de Datos

La fase de mineria de datos permitié establecer una infraestructura sélida para la toma
de decisiones. Se logré consolidar un inventario de datasets (incluyendo fuentes como
TripAdvisor, Booking y datos histéricos de viajes) que, tras un proceso de limpieza y
normalizacién, permitieron definir KPls criticos para el negocio.

El analisis de indicadores proxy, tales como el Reviewer Score para medir la
satisfaccion y el analisis de sentimientos en resefias negativas para evaluar la seguridad
percibida, demostré que es posible transformar datos desestructurados en inteligencia de
negocio. Se concluye que la capacidad de procesar grandes volimenes de datos permite
a Wander Designs CO ofrecer una ventaja competitiva basada en la evidencia,
superando la subjetividad de las agencias de viajes tradicionales y permitiendo una

personalizacion real basada en el comportamiento histérico de los destinos.
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Prototipo Funcional y Generacion de Rutas

El disefio y demostracién de la Prueba de Concepto (PoC) validé la viabilidad técnica
de utilizar algoritmos de machine learning para la creacion de itinerarios. El prototipo
demostrd que es posible generar rutas que no solo son dptimas en términos de logistica
y costo, sino también explicables para el usuario final.

La implementacion de reglas de negocio combinadas con modelos predictivos permitio
generar rutas personalizadas que responden a perfiles especificos (como el viajero
premium que prioriza confort o el joven explorador que busca costo-beneficio). La
validacion mediante métricas de relevancia confirmé que la automatizacion de tareas
repetitivas en el armado de itinerarios reduce drasticamente el tiempo de planificacién del
usuario, cumpliendo con la promesa de valor de "hiper-personalizacion” y eficiencia
técnica.

Viabilidad Financiera y Modelo de Negocio

La estructuracién del plan de negocio y la evaluacion financiera arrojan resultados
positivos que confirman la rentabilidad del proyecto. Los indicadores financieros clave
presentan un escenario favorable:

* Tasa Interna de Retorno (TIR): 36.80%, superando ampliamente la tasa de
oportunidad del 20%.

«  Valor Presente Neto (VPN): $8,976,070.33, lo que indica una creacion de
valor neta para los accionistas.

*  Punto de Equilibrio: Se situa en 276.51 unidades anuales, una cifra
alcanzable considerando el tamafo del mercado potencial (SOM) identificado.

» Periodo de Recuperacion: La inversion inicial se recupera en 3.27 anos.

Se concluye que el modelo de ingresos, diversificado entre la "Ruta personalizada ML"

(73% de participacion) y el "Premium Service", garantiza un flujo de caja estable. La
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estructura de costos optimizada, apoyada en trabajo remoto y servicios cloud, permite
una escalabilidad que los modelos tradicionales no poseen, posicionando a Wander
Designs CO como una iniciativa empresarial viable y financieramente atractiva.

Datos Personales y sesgos algoritmicos.

El manejo ético de los datos personales es un componente esencial en proyectos
tecnoldgicos. En Colombia, la Ley 1581 de 2012 establece principios de legalidad,
finalidad y seguridad en el tratamiento de informacién (Congreso de la Republica de
Colombia, 2012). Para clientes europeos, el Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR) exige transparencia, consentimiento informado y minimizacion de datos
(European Parliament & Council, 2016). Ademas, la deteccion y mitigacion de sesgos
algoritmicos resulta clave para garantizar equidad y confianza, lo que requiere auditorias
periodicas y practicas de disefio inclusivo (Barocas, Hardt, & Narayanan, 2019).
Sostenibilidad y Futuro del Proyecto

Finalmente, el estudio integra una vision de sostenibilidad que va mas alla de lo
economico. Se concluye que la optimizacion de algoritmos de ML no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que reduce la huella de carbono digital del proyecto. Al
empoderar al viajero independiente para conectar con economias locales y comunidades
de manera directa, Wander Designs CO promueve un turismo mas responsable y
equilibrado. La combinacién de innovacion tecnoldgica, solidez financiera y enfoque
humano asegura que la empresa no solo sea viable hoy, sino sostenible en el largo plazo

dentro del ecosistema de la Ciencia de Datos aplicada al turismo.
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soporte, documentos institucionales, etc. Listelos, con sus respectivos nombres, en
paginas independientes como A, B, C, etc.
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