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Anexo 2. Perfil de clientes y mapa de valor.

AgroRescate
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Segmento de clientes:

Pro pu esta d e Va Io r Propusstadevaler AG RORESCATE COMERCIANTES DE CORABASTOS QUE VENDEN FRUTAS Y VERDURAS DESCARTADAS.

Mayor aprovechamiento de
productos descartados,
reduciendo pérdidas.

Creadores de alegrias

Ingresos adicionales: Permite monetizar productos que antes se perdian.

Aumento en ingresos al encontrar clientes

.
dispuestos a comprar frutas y verduras rechazadas. Trabajos

del cliente

Funcionales

Optimizacion del inventario: Ayuda a rotar productos de manera eficiente.

Productosy

o o
servicios Impacto positivo en la comunidad: Posiciona al comerciante como
parte de una solucion sostenible.

Uso de una aplicacion sencilla y eficiente para
vender mas rapido.

Reducir pérdidas econdmicas
por productos no vendidos.

Plataforma digital para
vender frutas y verduras
descartadas. Aprendizaje y mejora continua: Los modulos de formacion
permiten mejorar la gestion de productos.

Posibilidad de mejorar la imagen del comerciante
como parte de una solucion sostenible.

Manejar eficientemente el stock de
productos para evitar desperdicios.

Acceso a modulos interactivos
dentro de la app para aprender
sobre manejo de alimentos y

Vender frutas y verduras que no cumplen

Funcion de busqueda y filtro para
con estédndares de apariencia.

conectar con compradores
2 Mayor visibilidad: La app

interesados. 4 &
ayg“:natecsageirtrnoug\éos reduccion de desperdicios. Sociales 5
Corabastos. Alegri o Mantener una buena reputacion en el
p——-yw—T - grias mercado y con clientes mayoristas.
Publicacion facil y _ .
rapida de productos » - Demostrar compromiso con practicas
en la app. Frustraciones sostenibles y economia circular.
Posicionarse como comerciantes
Pérdidas econdmicas debido a innovadores dentro de Corabastos.
Procesamﬁgaosgaergitg;s seguroy Reducoic’}m de pérdidas economicas: La app ;rgrti\zzy()\r/zrsd:srfgtidceasécartadas Emocionales
permite vender productos que antes i . - .
probablemente serian descartados. Evitar la frustracion de perder dinero por
Dificultad para encontrar compradores productos descartados.
Modulos interactivos Mayor alcance de clientes: Facilita la conexion con interesados en estos productos. . -
sobre buenas practicas compradores interesados en productos descartados. Sentirse RS de Gk solucion al
desperdicio de alimentos.

en manejo de alimentos y
reduccion de
desperdicios.

Falta de un canal digital confiable que facilite la
reventa de productos rechazados.

Tener una
herramienta
confiable y facil de
usar para vender
mas rapido.

Proceso de venta simplificado: La app agiliza la publicacion y venta,
sin depender de métodos informales.

o s . . . . o Preocupacion por la viabilidad y el tiempo que
Capacitacion digital: Los médulos interactivos ayudan a mejorar practicas de toma vender productos descartados.

conservacion.

Limitada educacion en herramientas
digitales para gestionar ventas.

Facilidad de uso: Plataforma intuitiva para comerciantes con poca experiencia digital.

Aliviadores de frustraciones




Propuesta de Valor ™™ AGRORESCATE

Creadores de alegrias

Ahorro en costos operativos: Disminuciéon del gasto en insumos sin afectar la calidad
del producto final.

Acceso a ingredientes frescos y en buen estado: Frutas y verduras aptas para
Productos consumo pero a precios reducidos.
y Servicios Eficiencia en la gestion de compras: Plataforma que permite planificar
el abastecimiento con mayor precision.

Plataforma digital para la

compra de frutas'y Impacto positivo en la sostenibilidad: Contribucion a la
verduras descartadas de economia circular y reduccion del desperdicio de alimentos.
Corabastos a precios

reducidos. . m——y L .
Diferenciacion en el mercado: Posicionamiento como

Busqueda y filtrado de productos segun
tipo, precio y disponibilidad.

Publicacion en tiempo real

negocio comprometido con el consumo responsable.

Segmento de clientes:
EXPENDIOS DE COMIDAS PREPARADAS DE LA LOCALIDAD DE KENNEDY

Reduccion en los costos de insumos
gracias a la compra directa de
frutas y verduras descartadas.

Acceso a un canal confiable y eficiente para adquirir
productos sin depender de intermediarios.

Trabajos
del cliente

Funcionales

Posibilidad de abastecerse de manera continua y
planificada con productos.

Adquirir frutas y verduras
frescas para la preparacion de
comidas a precios competitivos.

Apoyo a la economia circular y diferenciacion en el
mercado como negocio sostenible.

Mantener costos de insumos bajos sin

Oportunidad de recibir asesoria y capacitacion i B ealtee) ael predlusio Anell

sobre buenas practicas en el manejo de
alimentos.

Cumplir con normativas sanitarias y
estandares de calidad en la manipulacion de
alimentos.

de la oferta de los
comerciantes de Capacitaciéon en buenas
Corabastos. préacticas: Médulos de
formacion sobre
almacenamientoy
manipulacion de alimentos.

Historial de compras y
analisis de consumo para
optimizar abastecimiento. Facilidad de uso: Plataforma intuitiva que agiliza la

adquisicion de insumos.

Modulos interactivos Disponibilidad garantizada: Evita la incertidumbre en la compra

sobre manejode al visualizar productos en tiempo real.
alimentos y reduccion

de desperdicios. e » L .
Optimizacion del abastecimiento: Acceso a una oferta variada y

actualizada de frutas y verduras descartadas.

Reduccion de costos de insumos: Compra directa de productos a precios mas
bajos sin intermediarios.

Aliviadores de frustraciones

O Sociales

Alegrias Mantener una buena reputacion en la
calidad de los platos servidos.

Frustraciones Mostrar compromiso con la

sostenibilidad y el consumo responsable.

Altos costos de frutas y verduras
debido a intermediarios y
variabilidad en los precios.

Diferenciarse en el mercado ofreciendo
productos frescos a precios accesibles.

Emocionales
Reducir la preocupaciéon por
fluctuaciones en los precios de los
insumos.

Dificultad para acceder a insumos frescos y en
buenas condiciones a precios accesibles.

Falta de proveedores confiables que ofrezcan
productos en volumenes adecuados para su negocio.

Sentirse parte de
una iniciativa que
promueve el

aprovechamiento
de alimentosy la
reduccion del
desperdicio.

Pérdida de tiempo en la busqueda de productos de
buena calidad a menor precio.

Desconocimiento sobre oportunidades
de compra de productos descartados

por razones estéticas pero en perfecto
estado para consumo.




