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Resumen

En Colombia, la modalidad de teletrabajo ha sido regulada desde 2008 y reglamentada
mediante el Decreto 884 de 2012, esto ha facilitado su implementacion en sectores publicos y privados
bajo condiciones laborales y reglamentaciones especificas. Durante los Ultimos afios, esta modalidad de
trabajo ha demostrado ser una estrategia efectiva para reducir costos, incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida de los colaboradores. Seguin datos del MINTIC, entre 2012 y 2018, el nimero
de organizaciones que han decidido adoptar esta modalidad de flexibilidad laboral conocida como
teletrabajo ha aumentado en un 300 % en el pais. EI COVID-19 aceleré la adopcion de este modelo,
impulsando a las organizaciones a incorporar modelos laborales mas flexibles, lo cual ha consolidado el
teletrabajo, el trabajo en casa y el trabajo remoto como alternativas viables para garantizar la
continuidad operativa de las organizaciones a la vez que mejorando la calidad de vida de los
colaboradores.

Sin embargo, a pesar de los progresos en la flexibilizacién laboral en Colombia, Colpensiones
aun no cuenta con un modelo de flexibilizacion estructurado en esta materia, lo cual ha generado un
alto indice de rotacién de personal, falta de motivacién y una disminucion en el sentido de pertenencia
en general dentro de la organizacién. La falta de estrategias que favorezcan el equilibrio entre la vida
personal y laboral podria impactar directamente tanto el compromiso de los colaboradores como la
eficiencia organizacional a largo plazo.

En este contexto, el propdsito de esta investigacion es proponer un modelo de flexibilidad
laboral que se adapte a las necesidades actuales de Colpensiones, con el fin de mejorar el bienestar y la
productividad de sus colaboradores. Para ello, se analizardn distintas perspectivas tedricas sobre la
flexibilidad laboral y su impacto en el desempefio organizacional, ademas de considerar el marco

normativo vigente en Colombia y analizar casos de éxito existentes en otras organizaciones.
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Problema de Investigacion

El teletrabajo un modelo de trabajo regulado en Colombia desde el afio 2008 reconocido como una
modalidad de trabajo, reglamentada por el decreto 884 de 2012 en este se establecieron las condiciones
laborales del teletrabajo en cuanto a las relaciones entre empleadores y teletrabajadores para los
sectores publico y privado donde prevalece la relaciéon de dependencia. (TIC, Teletrabajo en Colombia,
14 afios de evolucion normativa, 2021). Este modelo de trabajo ha permitido a las organizaciones
reducir los costos fijos, aumento de la productividad, mejorar la calidad de vida y facilitar la movilidad de
sus colaboradores que tienen acceso a esta modalidad de empleo. Un estudio realizado por MINTIC en
el afilo Mar 12, 2020 revela que el nimero de empresas que implementan teletrabajo se triplicé en los
ultimos anos, pasando de 4.300 en 2012 a 12.900 en 2018, es decir que se presentd un aumento de un
300 %. (TIC, Todo lo que se debe saber sobre el teletrabajo, 2020).

Con la llegada del Covid-19 las organizaciones debieron dar un paso acelerado en cuanto a la
implementacion de nuevas modalidades de trabajo con el fin de garantizar la continuidad de las
actividades laborales durante esta pandemia, esto demostré a las organizaciones el valor potencial de
las modalidades como el teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto contribuyendo a impulsar la
flexibilizacién del trabajo en las organizaciones colombianas. En Colombia, la empresa Colpensiones no
cuenta con un modelo de flexibilizacidn laboral, lo que ha generado en los ultimos afios una alta
rotacion de personal, desmotivacion y una creciente pérdida del sentido de pertenencia entre sus
colaboradores. La ausencia de estrategias que promuevan el equilibrio entre la vida laboral y personal
puede afectar no solo el compromiso de los empleados, sino también la eficiencia y sostenibilidad de la

organizacién a largo plazo.
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Antecedentes del Problema

La flexibilidad laboral es un concepto que ha ganado bastante relevancia durante los ultimos afios,
motivado entre otros factores, por el desarrollo de nuevas tecnologias, cambios en las expectativas de
los colaboradores frente al trabajo y su bienestar, cambios en la cultura organizacional y mas
recientemente por la pandemia del Covid-19, la cual acelerd la adopcién de nuevas modalidades de
trabajo remoto y flexible en las organizaciones, permitiendo a los colaboradores tener una mayor
autonomia en la gestiéon del tiempo y en el desarrollo de las funciones a su cargo.

Colombia, un pais donde la estructura laboral se caracterizé por ser bastante tradicional durante
muchos afios, se convirtidé en uno de los pioneros en América Latina en adoptar y reglamentar el
teletrabajo mediante la Ley 1221 de 2008. Continuando en esta misma linea, el trabajo flexible se ha
venido regulando por varias normas que buscan adaptarse a las necesidades de los empleadores y
colaboradores, promoviendo el equilibrio entre la eficiencia laboral y el bienestar de estos ultimos,
entre ellas se encuentran la Ley 1857 de 2017 que permite adecuar los horarios laborales para facilitar el
acercamiento del colaborador con su familia, la Ley 2101 de 2021 que establecié la reduccidon de la
jornada laboral de 48 a 42 horas semanales, la Ley 2088 de 2021 que regula el trabajo en casa en
situaciones excepcionales, la Ley 2191 de 2012 que garantiza el derecho a la desconexidn, la Ley 2338 de
2023 que fomenta las modalidades de trabajo flexible para colaboradoras con endometriosis, entre
otras, las cuales ponen a Colombia a la vanguardia en la reglamentacién de estas modalidades de
trabajo.

Estudios como el adelantado por Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) han puesto en
evidencia los beneficios que trae consigo la flexibilidad laboral, entre ellos el incremento en la
productividad, la satisfaccidon de los colaboradores y la reduccién de costos operativos, sin embargo,

también ha reflejado grandes desafios para el futuro de estas modalidades de trabajo, tales como la
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desigualdad para acceder a ellas y la necesidad de regularlas mas a fondo para evitar que se desmejoren
las condiciones laborales.

En Colombia, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (Mintic, 2022)
ha realizado varias mediciones sobre el impacto del trabajo remoto en el sector privado, revelando que
el 71,8% de las empresas encuestadas que han implementado el teletrabajo, percibieron mejoras en la
productividad y calidad de vida de sus colaboradores. Como debilidades, encontraron que el acceso a
estas modalidades de trabajo sigue siendo desigual, ya que las empresas priorizan a los colaboradores
con habilidades tecnoldgicas o que ejercen cargos administrativos y generalmente, no tienen en cuenta
a aquellos que desempefian funciones de indole operativo, de servicio al cliente o contratistas,
coincidiendo con el hallazgo realizado por el BID.

A pesar de los avances que ha tenido la implementacién del trabajo flexible en empresas del sector
privado colombiano y los efectos positivos que han sido demostrados por diferentes estudios, otro ha
sido el escenario en el sector publico donde este proceso ha sido mas lento y limitado, debido a normas
preexistentes y la necesidad de garantizar transparencia y supervision de cara al ciudadano. Esto se ha
hecho evidente en empresas como Colpensiones, en la cual el acceso a modalidades de trabajo flexible
es restringido Unicamente a situaciones excepcionales y solo para ciertos colaboradores, lo cual, no solo
no estd acorde con las tendencias laborales actuales, sino que también podria estar generando efectos
negativos en el bienestar de los colaboradores en general, al reforzar su percepcién de desigualdad en la
organizacion, afectando su motivacién, desempefio y compromiso, aspectos que a futuro pueden
traducirse en una menor atraccidn y retencién del talento humano y una desmejora en la calidad del
servicio que se presta al ciudadano.

Teniendo en cuenta este panorama, surge la necesidad de investigar sobre qué beneficios
genera la implementacion de la flexibilidad laboral en los colaboradores de Colpensiones y como influye

en su productividad y satisfaccion laboral. Este estudio busca analizar como la implementacién de



IMPACTO FLEXIBILIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES EN COLPENSIONES. 10

esquemas de trabajo flexible con una cobertura mas amplia podria beneficiar a esta organizacion,
identificando oportunidades de mejora en la gestion del talento humano y bienestar, la optimizacién de
recursos y productividad. Adicionalmente, se explorardn las barreras que impiden que un mayor nimero
de colaboradores puedan acogerse al modelo de flexibilidad laboral, proponiendo estrategias para una

cobertura de manera mas equitativa y eficiente.

Descripcion del Problema

En la actualidad, Colpensiones cuenta con un modelo laboral un poco rigido al ser en su mayoria
presencial, con limitadas opciones de trabajo hibrido o teletrabajo. La posibilidad de acceder a este
beneficio depende de un proceso riguroso de evaluacién por parte del drea de Recursos Humanos,
donde las solicitudes deben estar respaldadas por razones muy especificas. Ademas, esta alternativa
solo esta disponible para los trabajadores de planta, dejando por fuera a colaboradores con otro tipo de
contrato, que no les permite beneficiarse de esquemas mas flexibles.

Esta rigidez en materia de flexibilidad laboral puede generar multiples dificultades en el bienestar de
los colaboradores. La poca oportunidad de equilibrar mejor la vida personal y laboral puede derivar en
un aumento del estrés y desmotivacion, afectando no solo su calidad de vida sino también su
desempeiio laboral. Adicionalmente, la falta de flexibilidad podria traducirse en una menor retencidn
del talento, ya que muchos profesionales buscan nuevas dinamicas en entornos laborales.

A largo plazo, estas condiciones pueden ser perjudiciales en la eficiencia y satisfaccién de la
entidad. Un equipo con altos niveles de estrés y desmotivacion tiende a presentar un menor
compromiso con la organizacidn, lo que puede afectar la calidad del servicio ofrecido a los ciudadanos.
También, al no contar con modelos flexibles, Colpensiones podria enfrentar dificultad en su capacidad

de atraer y retener talento altamente calificado.
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Pregunta de Investigacion

¢Qué beneficios genera la implementacidn de la flexibilidad laboral en los colaboradores de

Colpensiones y como influye en su productividad y satisfaccidn laboral?

Objetivos

Objetivo general
Proponer un modelo de flexibilidad laboral que permita aumentar el nivel de bienestary
productividad en los colaboradores de Colpensiones.

Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de la percepcion de bienestar que tienen los colaboradores frente a su

modelo de trabajo actual.

e Analizar el impacto de la flexibilidad laboral en la eficiencia y productividad de los

colaboradores de Colpensiones, identificando oportunidades de mejora en el modelo laboral

vigente.

11

e Proponer estrategias que permita adoptar el modelo de flexibilidad laboral propuesto para los

colaboradores de Colpensiones.

Justificacion

La flexibilidad laboral en Colpensiones es una herramienta estratégica clave para potenciar la

productividad y el bienestar de los empleados. Esta propuesta busca demostrar que la implementacion

de horarios flexibles, teletrabajo y politicas de equilibrio entre la vida laboral y personal generara
beneficios tangibles para la empresa. Los beneficios de este proyecto incluyen un incremento en la

satisfaccién y motivacion del personal, lo que se traduce en una mejora del servicio al cliente y un
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aumento de la productividad. Ademas, se lograra una mayor retencion de talento humano y reduccion
del ausentismo laboral.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad que requieren las empresas de adaptarse a las
demandas laborales contemporaneas. Las implicaciones practicas incluyen la implementacion de
politicas de recursos humanos mas efectivas, mientras que la utilidad metodoldgica se basard en la
escasez actual de modalidades como el teletrabajo. Se llevard a cabo un analisis exhaustivo del impacto
del trabajo en casa en comparaciéon con las modalidades tradicionales, utilizando encuestas y entrevistas
para obtener datos precisos y comparar resultados.

El valor tedrico se centra en la aplicacion de teorias de recursos humanos y gestion del cambio para
sustentar los beneficios de la flexibilidad laboral. Este proyecto ampliara el cuerpo de conocimientos
sobre la integracidn de la flexibilidad laboral como una estrategia de desarrollo organizacional,

brindando un enfoque innovador que podra ser replicado en otras industrias.

Marco Teorico

La flexibilidad laboral hace referencia a acuerdos alternativos que permiten que el trabajo se realice
fuera de los limites tradicionales de una organizacién en funcién de diversas dimensiones, como la
relacién laboral, la programacién del trabajo y la ubicacidon en donde se realiza. A través de estos
acuerdos, los colaboradores tienen la posibilidad de organizar su jornada laboral y el lugar en el que
desarrollan sus actividades de manera mas flexible, buscando mejorar el equilibrio entre la vida personal
y profesional, optimizar la productividad y reducir costos operativos para la organizacién. Sin embargo,
su implementacidn también presenta desafios, en el acceso a la flexibilidad segun el tipo de trabajo y la
sobrecarga laboral que puede surgir en algunos casos. (Yeves et al., 2024).

A partir de la pandemia del Covid-19 se creé la necesidad en las empresas de aumentar la resiliencia

corporativa y ayudar a garantizar el bienestar de sus colaboradores al adoptar herramientas, practicas y
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esquemas de trabajo flexibles para responder a las necesidades de los colaboradores y poder dar
continuidad al negocio. Con una mirada al futuro del trabajo, las empresas que estan adoptando
practicas laborales flexibles buscan mantener sus operaciones y responder rapidamente a los cambios
gue se puedan presentar desde la pandemia. Las experiencias laborales buscan estar soportadas por un
ecosistema de recursos de trabajo remoto, tecnologia y esquemas flexibles (Deloitte, 2020).

Un aspecto importante que Fernandez (2022) considera, es que el trabajo flexible no tiene por qué
significar estar siempre activo. Una de las razones por las que la productividad ha aumentado en los
ultimos dos afios es que muchas personas han estado trabajando mds intensamente que antes,
participando en mas reuniones, respondiendo mas mensajes, extendiendo su jornada laboral y
realizando tareas incluso los fines de semana.

De acuerdo con datos de Microsoft Teams, la carga de trabajo ha aumentado considerablemente
para los usuarios. En promedio, la duracion de la jornada laboral se incrementd en un 13 %, el trabajo
fuera del horario habitual crecié un 28 %y las actividades durante los fines de semana aumentaron en
un 14 %. Ademas, el tiempo dedicado a reuniones se elevd en un 252 %, mientras que la cantidad de
reuniones semanales subid un 153 % y los chats aumentaron en un 32 %. Pero al mismo tiempo los
colaboradores han cambiado su dia laboral para satisfacer mejor sus necesidades, como reuniones que
comienzan mas tarde los lunes y terminan mas temprano los viernes, menos reuniones a la hora del
almuerzo y un aumento del 10 % en el tiempo fuera de la oficina para atender asuntos personales
(Fernandez, 2022).

Para Toro y Pulido (2023), las estrategias focalizadas en fortalecer la gestion del talento humano
estan relacionadas con el teletrabajo como una alternativa de desarrollo organizacional e innovacion
laboral, ya que la flexibilidad en el tiempo genera una mayor productividad, fomenta la inversion
tecnoldgica y promueve una mejor relacidon familiar para los colaboradores, permitiendo equilibrar la

actividad personal y profesional. También sefialan que la organizacién debe aportar a la creacion de
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valor social y ético a través de acciones que motiven al talento humano hacia la excelencia. Al referirse
al término de la felicidad y su relacidn con el bienestar laboral, se destaca la importancia de las politicas
organizacionales para mantener un dptimo clima laboral.

También, se contempla que las estrategias de flexibilizacidn laboral deben ir acompafadas de
procesos de formacidn para la apropiacidn de tecnologias de la informacidn y la comunicacién. Es decir,
gue las estrategias no solo se refieren a cambios y adecuacién de horarios de trabajo, sino que también
son importantes atributos que reflejan funciones motivadoras para el colaborador, como la existencia
de metas o retos acordes con las competencias laborales del cargo (Toro y Pulido, 2023).

Segun un estudio realizado a una entidad bancaria estatal en Colombia sobre la flexibilidad laboral,
Bran-Piedrahita et al. (2021) determinaron estrategias de flexibilidad que pueden impactar el clima
organizacional, como el teletrabajo, los sistemas de rotacién horaria y las jornadas de trabajo intensivas
para la obtencién de dias compensatorios como las mas significativas. Consideran las practicas de
flexibilidad laboral que se pueden abordar dentro de las organizaciones a través de factores como:

e la cultura organizacional como factor determinante en el desempeio empresarial y que
interviene en el clima organizacional.

e laalineacién estratégica debe ser acorde con los objetivos y estrategias de la empresa para que
realmente aporten valor y sean sostenibles.

e ladiversidad del equipo directivo, para aportar diferentes experiencias y puntos de vista, lo cual
puede facilitar la adopcién de practicas laborales flexibles.

e El nivel de insercidn en la macro cultura de la industria, al analizar si la empresa se adapta a las
tendencias y normas del sector en el que opera.

e El grado de centralizacién y formalizacién en la toma de decisiones, ya que, si hay mucha rigidez,

seria mas dificil aplicar los cambios flexibles en la organizacion.
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e El andlisis del entorno de la empresa permite observar los cambios del mercado y ayuda a tomar
decisiones mas acertadas.

e laidentidad de la organizacidn evalla la forma en que la empresa se percibe a si misma e
influye en su disposicién para adoptar practicas flexibles.

Para Deloitte (2020), al pasar el tiempo el trabajo flexible se normaliza cada vez mas, ayudando al
empleador a atraer y retener al talento en un contexto altamente competitivo. Asi como la flexibilidad
forma parte de los procesos de cambio y modernizacion, Madero-Gémez et al. (2021) consideran que, si
las estrategias de flexibilidad no se implementan adecuadamente, pueden generar molestia 'y
frustracién, sin embargo, con el paso del tiempo se pueden ir corrigiendo, aunque puede
afectar la satisfaccién del colaborador y su permanencia en la organizacion.

Desde la experiencia de Mckinsey, las empresas que aprenden cémo los colaboradores utilizan los
espacios de trabajo y comprenden qué cambios son necesarios para satisfacer sus necesidades, pueden
asignar el capital de manera mas eficiente y disefiar lugares de trabajo mas eficaces (Kirschner et al.,
2023). Mediante los procesos de flexibilidad se pueden lograr una serie de beneficios, tanto para
las personas como para las empresas, como la reduccidn de tiempos muertos en los traslados casa-
lugar de trabajo-casa, ahorro en gastos para las empresas, al no tener toda la plantilla
laboral en el lugar de trabajo asignadoy para los colaboradores, el ahorro en gastos se
podria dar cuando las distancias son mayores o se ocupa uno o mas servicios de transporte publico que
pudieran ser mds costosos que el gasto de la energia eléctrica en casa por realizar el trabajo asignado
(Madero-Gomez et al., 2021).

El horario flexible se define como una jornada flexible, que otorga a los colaboradores la opcién de
elegir las horas de entrada y salida, siempre y cuando trabajen cierta cantidad de horas por dia o

semana (Snell et al., 2020). Colpensiones intenta avanzar en el tema de la flexibilidad laboral al contar
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con horarios flexibles, sin embargo, esto no puede ser suficiente para los colaboradores que preferirian
laborar en otro lugar para obtener mas flexibilidad.

Aln muchas empresas tienen una visién tradicional de trabajo, basada en la supervisidn directa y la
presencia fisica como sinénimo de compromiso. Robbins y Judge (2023), consideran que el teletrabajo
aumenta el rendimiento y la satisfaccion laboral; ademas contribuye con la reduccién del estrés y los
indices de rotacion. También, contempla que los colaboradores que trabajan virtualmente mas de 2,5
dias a la semana tienden a experimentar los beneficios de la reduccién de los conflictos entre el trabajo
y la familia con mds intensidad, que aquellos que estan en la oficina la mayor parte de su semana
laboral. Este tipo de trabajo puede tener desventajas, como los colaboradores que evitan la
responsabilidad en un entorno de equipo, al tener mas responsabilidades familiares, sentir aislamiento,
no percibir un liderazgo efectivo por parte de los jefes, entre otras.

Pero se considera que este beneficio de flexibilidad tiene mds puntos a favor que en contra, y lograr
un acuerdo efectivo permite el éxito del teletrabajo, Robbins y Judge (2023), expresan que los
teletrabajadores mds exitosos y satisfechos se fijaron en lograr objetivos, por ende, se premiaron por
realizar un gran trabajo y prosperaron con autonomia. Ademas, usar herramientas de colaboracion
inteligente, comunicarse con frecuencia, unas politicas claras y transparentes, y generar confianza entre
los miembros del equipo virtual ayuda a mejorar la eficacia del teletrabajo para todos.

El trabajo hibrido seria dar un gran paso, ya que Fernandez (2022) expresa que es un modelo que
combina el trabajo presencial en una oficina o empresa y el trabajo remoto, realizado desde fuera de la
oficina. Las empresas y colaboradores que optan por este modelo trabajan en la oficina durante parte
de la semana o de su jornada laboral, y trabajan fuera de la oficina central el resto de los dias o horas.

Para ManpowerGroup (2025), la flexibilidad laboral hace parte de los espacios de trabajo creativos e
innovadores, pero el aumento de la flexibilidad para algunos podria estar causando descontento entre

sus compafieros de trabajo presencial obligatorio, ya que sienten que sus compafieros con mas
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flexibilidad tienen mejores condiciones. De hecho, la mayoria de los colaboradores que trabajan
presencialmente y que participaron en este estudio, consideran que su organizacidon no apoya lo
suficiente el bienestar y el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Segun las diferentes perspectivas sobre flexibilidad laboral, Microsoft (s.f) da a conocer los
beneficios que mas se destacan e impactan entre las diferentes formas de trabajar de manera flexible,
van encaminados a:

e Inclusidn: Las reuniones virtuales han hecho que muchas personas se sientan mds valoradas y
escuchadas, especialmente al poder participar a través del chat con sus opiniones.

e Empatia: Ver un poco mas de la vida personal de los compafieros ha ayudado a que las personas
desarrollen mayor empatia en el trabajo.

e Integracidn vida-trabajo: Trabajar desde casa facilita la conciliacidn entre el empleo y otras
responsabilidades, como el autocuidado, la formacién o el cuidado de familiares.

e Menos estrés: Tener horarios laborales mas compatibles con la vida personal ayuda a disminuir
los niveles de estrés relacionados con el trabajo.

e Reduccién de la necesidad de permisos pagados: Con mayor flexibilidad, es mas facil atender
asuntos personales sin necesidad de usar dias de baja, reservandolos para cuando realmente se
requieran.

e Aumento general del bienestar: Incorporar pausas activas, llamadas caminando o practicas de
mindfulness puede mejorar el estado de dnimo y la productividad, sin importar desde dénde se
trabaje.

e Aumento de la retencidon de colaboradores: Los trabajadores valoran la flexibilidad; muchos
prefieren un empleo con horarios adaptables, lo que se traduce en mayor lealtad y menos

rotacion.
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e Colaboradores con mayor sentido de pertenencia: Combinar trabajo remoto y presencial
fomenta una mayor conexién con el trabajo, y trabajadores mas comprometidos tienden a ser
mas productivos.

e Mayores ventajas: Cuando los colaboradores estdn realmente comprometidos, hay menos
ausentismo, mejor calidad del trabajo y mayor rentabilidad para las organizaciones.

Bienestar es el estado en el que se integran la salud fisica, mental y emocional de las personas; se
manifiesta en la medida que perciben satisfaccion y equilibrio en diferentes aspectos de su vida. Este
concepto guarda estrecha relacién con la teoria de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow,
la cual establece que las personas tienen necesidades que van desde las mds bdsicas como las
fisiolégicas hasta las mas complejas como las de afiliacidon y autorrealizacion y que su motivacién para
actuar depende de la satisfaccién de cada nivel (Robbins y Judge, 2023).

En el ambito laboral, el bienestar se relaciona con las condiciones del entorno de trabajo que
favorecen la motivacion, la productividad y la calidad de vida de los colaboradores. Segun Caceres-
Lozano et al. (2023) el bienestar laboral comprende la percepcién positiva de las condiciones laborales,
la calidad de las relaciones interpersonales y la alineacidn entre los valores personales y
organizacionales. Segun los autores, el bienestar se convierte en un factor determinante para fomentar
el compromiso con la organizacién, ya que los colaboradores que se sienten a gusto en su entorno
laboral desarrollan un mayor sentido de pertenencia.

Deloitte Uruguay (2024) resalta que la fuerza laboral esta viviendo una revolucion derivada de
factores que han transformado las dinamicas de trabajo habituales. Entre ellos se destaca la creciente
diversidad de los colaboradores con sus diferentes necesidades, preocupaciones y expectativas, asi
como un entorno globalizado y digitalizado marcado por el impacto de la pandemia, motivo por el cual

considera necesario que las organizaciones dejen de lado las practicas tradicionales de gestion del
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bienestar que se estdan quedando obsoletas, para abordarlo de una manera mas integral priorizando la
parte humana.

Basados en esa premisa, esta entidad recomienda a las organizaciones implementar un modelo de
bienestar holistico en el que los lideres enfoquen sus esfuerzos y acciones en las dimensiones de salud,
propdsito, trabajo y econdmico. En este modelo, |a flexibilidad laboral es considerada una herramienta
fundamental para incentivar el bienestar de los colaboradores, por lo que sugiere adoptarla de una
manera mas amplia, articulando diferentes frentes como la cultura, politicas, herramientas tecnoldgicas
y espacios para alcanzar los resultados esperados por la organizacion.

La adopcién de modelos de trabajo flexible trae consigo beneficios y retos en diferentes areas,
incluida la salud, esto se evidencid durante la pandemia, cuando las organizaciones implementaron el
teletrabajo masivamente para garantizar la continuidad del negocio durante la emergencia sanitaria.

Tomasina y Pisani (2022) examinaron los beneficios y riesgos del teletrabajo en la salud fisica y
mental. Entre los aspectos positivos resaltan la disminucién de los tiempos de traslado, la posibilidad de
realizar actividades domésticas y laborales, tener una mayor flexibilidad y autonomia en el desempefio
de las funciones propias del cargo y la inclusidon de personas con discapacidad o cuidadoras quienes en
otras circunstancias no tendrian las mismas oportunidades de empleo.

En cuanto a los riesgos relacionados con la salud mental, se destaca que la dificultad para conciliar las
tareas domésticas y laborales, el desbalance entre el tiempo de descanso, trabajo y ocio, asi como el
aislamiento social se convierten en causas principales del estrés y fatiga entre los trabajadores. Asi
mismo, se menciona como el uso intensificado y permanente de las TICs ha derivado en una forma de
estrés denominada tecnoestrés, entendida como el malestar generado por el uso intensivo de
tecnologias digitales que afecta a las personas a nivel cognitivo, fisioldgico, afectivo y conductual (Vivas-

Manrique et al., 2022).
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Por ultimo, advierte que las mujeres que teletrabajan son mds vulnerables a la sobrecarga de
responsabilidades de cuidado y al mayor riesgo de ser victimas de violencia doméstica en contextos de
aislamiento.

Respecto a los riesgos para la salud fisica, Tomasina y Pisani (2022) encontraron que el teletrabajo ha
favorecido el desarrollo de enfermedades como la obesidad, diabetes, hipertension y problemas
cardiovasculares debido a la reduccion de la actividad fisica al eliminar desplazamientos diarios. Asi
mismo, reportaron un aumento en los trastornos musculoesqueléticos por posturas prolongadas e
inadecuadas frentes a pantallas y la falta de condiciones ergondmicas apropiadas. También evidenciaron
un aumento de patologias inflamatorias en miembros superiores originadas por el sobreuso de
articulaciones, movimientos repetitivos y falta de descansos adecuados, asi como la aparicién del
sindrome Visual Informatico caracterizado por sequedad ocular, visién borrosa y cefaleas, asociado a la
exposicién prolongada a pantallas.

A pesar de los retos evidenciados, la adopcién de modelos de trabajo flexibles se ha convertido en un
aspecto fundamental para el futuro del trabajo, no solo en Colombia sino también a nivel mundial. Por
ello, esta implementacién debe hacerse de una manera responsable, apoyada en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) con el fin de mitigar los riesgos y maximizar los beneficios
para los trabajadores, ademds de dar cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia.

Segun Valero-Pacheco y Riafio-Casallas (2020), las organizaciones deben ajustar los componentes de
su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) en la medida que se incorporan
nuevos modelos laborales, ya que muchas siguen aplicando las mismas estrategias del trabajo presencial
sin considerar las condiciones particulares de las otras, lo que dificulta la mitigacién de los riesgos para
la salud fisica y mental de los colaboradores y afecta la prevencién de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales. Para tal fin recomiendan:
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e Planeacion: Incorporar estrategias tecnoldgicas para detectar y controlar oportunamente los
riesgos laborales, recopilar y tratar informacion relacionada con seguridad y salud en el trabajo,
buscar soluciones a necesidades de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales adaptadas al teletrabajo.

e Hacer: Reforzar programas de salud fisica y mental adaptados al contexto remoto, realizar
intervenciones ergondmicas en el puesto de trabajo que comprendan adecuacidn del mobiliario,
iluminacion y demas herramientas necesarias para ejecutar la labor fuera de la oficina, adaptar
las politicas de informacién para mejorar la comunicacién y participacion del trabajador,
adecuar planes de emergencia incluyendo escenarios de trabajo a distancia.

e Verificar: Realizar mediciones del impacto del trabajo remoto sobre el desempeno del SG SST,
implementar indicadores especificos para esta modalidad de trabajo.

e Actuar: Revisar y actualizar los planes de accién y planes de capacitacién del sistema de acuerdo
con los hallazgos que se realicen, retroalimentar el sistema segun los resultados de las
evaluaciones e indicadores ajustando politicas y procedimientos.

Con la implementacién de las medidas adecuadas, las organizaciones garantizan un entorno laboral
flexible y seguro, promoviendo el bienestar de sus colaboradores (Valero-Pacheco & Riafio-Casallas,
2020).

Uno de los principales retos a los cuales se enfrentan las organizaciones y los colaboradores es el de
conciliar la vida laboral y familiar en un escenario complejo como el actual, donde las empresas al tratar
de ser mas competitivas y mantenerse vigentes en el mercado, operan de forma permanente y hombres
y mujeres que buscan la manera de atender adecuadamente los roles familia - trabajo.

Segln Garrosa Hernandez y Moreno Jiménez (2013), existen dos tipos de conflictos en este aspecto,
el de trabajo - familia y el de familia - trabajo, los cuales se presentan cuando actividades relacionadas

con uno de ellos afectan el desempeiio del otro, lo que refuerza la necesidad de adoptar medidas que
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promuevan la armonia entre estos roles, mejorando el bienestar general de los colaboradores,
reduciendo los conflictos interpersonales y favoreciendo una actitud positiva hacia el trabajo.

De acuerdo con el estudio adelantado por Kemp (2024), las modalidades de trabajo flexibles son
consideradas como atractivas para equilibrar la vida laboral y personal: El 76% de los trabajadores
hibridos y el 85% de los trabajadores remotos encuestados en Estados Unidos lo confirman. Sin
embargo, la experiencia muestra que, solo el 33% de los trabajadores totalmente remotos logran
mantener un equilibrio saludable en ambos roles, mientras que el 27% de los trabajadores hibridos y el
25% de los presenciales no muestran diferencias significativas en cuanto a la conciliacién entre su
trabajo y vida personal. Adicionalmente, se observé que el agotamiento es frecuente en todas las
modalidades de trabajo, ya que las responsabilidades diarias se mantienen independientemente de
donde desarrollen sus funciones, lo que indica que pese los beneficios percibidos, ain quedan
oportunidades de mejora.

Si bien es cierto el lugar de trabajo es importante para los colaboradores, su bienestar se ve mas
impulsado por una cultura organizacional centrada en la parte humana, un liderazgo efectivo y buenas
practicas que, al combinarse con modelos de trabajo flexible, generan un impacto positivo mas a largo
plazo, por lo que en el estudio se recomienda:

Establecer expectativas claras: En el estudio se encontrd que los colaboradores que comprenden
bien sus responsabilidades diarias tienen un 47% menos de riesgo de agotamiento y un 23% menos de
dificultades para equilibrar ambos roles (trabajo - familia). Para lograr esto, los lideres deben comunicar
sus expectativas con precisidn, colaborar en la priorizacién de tareas y mantenerse accesibles para
ajustar los objetivos cuando asi se requiera.

Establecer conjuntamente objetivos de desempeno realistas: Este proceso colaborativo, alineado a la

idea de lograr un equilibrio saludable entre el trabajo y familia, facilita la prevencién del agotamiento.
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En este caso, llevar a cabo reuniones periddicas de seguimiento permite revisar los avances, realizar
ajustes y garantizar el cumplimiento de las metas.

Motivar a los colaboradores y comunicar valores por medio del reconocimiento: El reconocimiento
auténtico, entendido como valorar al colaborador mas alla de su aporte laboral, es fundamental para su
bienestar ya que siente que la organizacidn se preocupa por él. Adicionalmente funciona para comunicar
valores y reforzar comportamientos deseados, por este motivo los lideres también deben destacar
logros personales y actividades realizadas por el equipo.

La productividad es uno de los pilares fundamentales en la gestion organizacional moderna, ya que
mide la capacidad de transformar recursos en bienes o servicios, considerando tanto los aspectos
cuantitativos como cualitativos del proceso. Tradicionalmente, la productividad ha sido vista como una
relacién entre los insumos utilizados y los productos obtenidos, pero en el contexto actual, también se
reconocen factores como la innovacidn, la calidad del trabajo y la satisfaccién de los colaboradores
como elementos esenciales. En particular, modalidades laborales como el teletrabajo han evidenciado
su impacto positivo en este ambito. Un estudio realizado en BA&P Colombia S.A.S. reporté un aumento
del 10% en la productividad tras la adopcion del trabajo remoto, atribuido a la reduccién de tiempos de
desplazamiento, la mayor autonomia en la gestidn de actividades y la mejora en la calidad de vida de los
trabajadores (Lozada, Torres, & Quintero, 2024). Asi mismo, investigaciones adicionales muestran que el
55% de los trabajadores remotos considera que la autonomia contribuye de manera significativa a su
productividad (Félix Cejudo, 2024), resaltando la importancia de crear condiciones de trabajo flexibles y
orientadas a resultados.

Mientras la productividad se centra en los resultados generados, la eficiencia se refiere a la
optimizacidn del uso de recursos para alcanzar esos resultados. Ser eficiente implica lograr los objetivos
planteados empleando la menor cantidad posible de recursos materiales, humanos o temporales. En

este sentido, el teletrabajo ha demostrado ser un modelo efectivo para mejorar la eficiencia
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organizacional. Pérez y Otdlora (2021) documentan que varias PYMES en Bogota lograron reducir
considerablemente sus costos operativos y aumentar su eficiencia mediante la implementacion de
esquemas de trabajo remoto. Casos como el de Colsubsidio también evidencian esta tendencia, ya que
la reduccion del ausentismo en un 10% tras la adopcidn parcial del teletrabajo permitié mejorar la
disponibilidad operativa y fortalecer la continuidad de los procesos internos (Reina, Garcia & Velasco,
2021).

Sin embargo, alcanzar resultados no depende Unicamente de la eficiencia, sino también de la
eficacia. Este concepto se enfoca en la capacidad de cumplir las metas y objetivos establecidos,
independientemente de los recursos utilizados en el proceso. La eficacia en el trabajo remoto se mide a
través del cumplimiento de indicadores de desempefio, como la consecucién de objetivos de ventas, el
desarrollo exitoso de proyectos y la satisfaccién de clientes. En Pearson Colombia, por ejemplo, la
implementacion de estrategias de teletrabajo facilité que los equipos lograran cumplir sus metas de
ventas y optimizaran sus reuniones virtuales, mejorando asi la coordinacién interna y los resultados
comerciales (Casas, 2020). Entonces, la eficacia no solo refleja la ejecucidn correcta de las tareas
asignadas, sino la alineacion efectiva entre la planificacién y la accién, un elemento clave en entornos
empresariales dindmicos.

En estrecha relacidn con estos principios se encuentra la orientacidn al logro, una competencia que
impulsa a las personas a plantearse metas desafiantes y a persistir en su consecucién. Segun McClelland,
los individuos con alta necesidad de logro prefieren entornos donde puedan asumir responsabilidad por
sus resultados, buscar retroalimentacion y enfrentarse a desafios constantes (Mejia Trejo, 2023). Esta
competencia resulta especialmente relevante en contextos de teletrabajo, donde la autogestidén y la
disciplina personal son fundamentales para mantener niveles elevados de productividad y eficiencia.
Locke, a través de su teoria del establecimiento de metas, también respalda la importancia de definir

objetivos claros y desafiantes, al sefialar que la existencia de metas especificas incrementa de forma
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significativa el rendimiento laboral. De acuerdo con datos recientes, el 48% de los colaboradores en
trabajo remoto considera que la claridad en los objetivos es un factor determinante para mejorar su
desempeiio (Félix Cejudo, 2024), lo que resalta la necesidad de estructuras de trabajo bien definidas y
orientadas a resultados.

Finalmente, el cumplimiento de metas se configura como el indicador que integra de manera
concreta todos los principios anteriores. Alcanzar los objetivos propuestos valida no solo el desempefio
individual y colectivo, sino también la eficacia de las estrategias organizacionales implementadas. Casas
(2020) sefiala que, en Pearson Colombia, el teletrabajo permitié mejorar el cumplimiento de metas
gracias a la creacién de un ambiente de trabajo que promovia la autonomia, la colaboracién y la
retroalimentacidn constante. Asi mismo, se observéd que un clima organizacional favorable tiene un
impacto directo en la motivacion de los colaboradores y en su compromiso con los objetivos de la
empresa. El logro de metas, por tanto, no debe considerarse Unicamente como una evidencia de
productividad, sino como el resultado de un ecosistema organizacional coherente, donde la eficiencia en
el uso de los recursos, la eficacia en la ejecucién de planes, y la orientacién al logro personal y colectivo
convergen para impulsar el desarrollo sostenible de las organizaciones.

En suma, los principios de productividad, eficiencia, eficacia, orientacion al logro y cumplimiento de
metas son interdependientes y constituyen la base sobre la cual se construyen organizaciones resilientes
y exitosas. Especialmente en entornos de cambio y mejora continua como el actual, donde el teletrabajo
y la transformacién digital han reconfigurado las dindmicas laborales, comprender y aplicar estos
conceptos de manera integrada (unificada) es esencial para alcanzar altos niveles de desempefio y
competitividad.

La flexibilidad laboral es un concepto que ha ganado relevancia a nivel global en las ultimas décadas,
impulsada por la necesidad de las empresas de adaptarse rapidamente a las dindmicas cambiantes del

mercado. En Colombia, la legislacién ha evolucionado con el objetivo de brindar un marco normativo
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flexible que permita tanto a los empleadores como a los trabajadores ajustarse a nuevas modalidades
de trabajo. Sin embargo, la implementacion de estas politicas presenta desafios particulares cuando se
trata del sector publico, como en el caso de Colpensiones, que, a pesar de ser una entidad publica,
enfrenta la necesidad de ser eficiente y competitiva.

El Cédigo Sustantivo del Trabajo (Congreso de Colombia, 1950) fue la piedra angular de la regulacidon
laboral en Colombia. A lo largo del tiempo, este cddigo ha sido modificado para incorporar formas de
contratacién mas flexibles, adaptadas a las demandas de la economia moderna. La Ley 50 de 1990
(Congreso de Colombia, 1990) fue una de las reformas clave, pues introdujo la posibilidad de realizar
contratos a término fijo, por obra o labor, y por prestacion de servicios, lo que permitié una mayor
flexibilidad en la contratacién laboral.

En la practica, estas modalidades contractuales permiten a las empresas (y en este caso, a las entidades
publicas como Colpensiones) ajustar la cantidad y tipo de personal segun las necesidades operativas, sin
tener que comprometerse a un contrato indefinido. Sin embargo, esta flexibilidad también plantea
preocupaciones sobre la seguridad laboral, ya que los trabajadores en contratos de prestacion de
servicios, por ejemplo, no tienen acceso a los mismos beneficios que los colaboradores permanentes,
como pensiones, salud y seguridad social integral.

En Colpensiones, el uso de estos contratos ha sido frecuente. Segun un informe de Semana (2024), la
entidad ha incrementado el nimero de trabajadores tercerizados, pasando de 531 en 2019 a 1.025 en
2024, lo que refleja un aumento del 93% en el empleo bajo estas modalidades flexibles. Esta tendencia
genera interrogantes sobre la calidad del empleo y la estabilidad laboral de los colaboradores,
particularmente cuando se compara con los estandares del sector privado.

La Ley 789 de 2002 (Congreso de Colombia, 2002) permitio la implementacion de esquemas
salariales mas dindmicos, como el salario por productividad, comisiones o participacién en las utilidades,

lo cual es aplicable a trabajadores tanto del sector publico como privado. Esta modalidad busca
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incentivar la productividad individual y grupal, y es especialmente comun en sectores donde el
desempefio directo de los trabajadores influye en los resultados financieros.

Ademas, la Ley 1221 de 2008 (Congreso de Colombia, 2008) establece las bases legales para el
teletrabajo en Colombia, definiéndolo como una modalidad de trabajo donde el empleado realiza sus
tareas fuera de las instalaciones fisicas del empleador, utilizando las tecnologias de la informaciény la
comunicacion (TIC). Este modelo de trabajo ha ganado importancia en la Ultima década, especialmente
debido a la pandemia de COVID-19, que obligd a muchas empresas y organizaciones publicas a adoptar
el teletrabajo como medida de contingencia.

Para Colpensiones, el teletrabajo ha sido una de las respuestas para mantener la operatividad
durante periodos de crisis sanitaria. Sin embargo, la implementacién efectiva de esta modalidad
también requiere la adaptacion de los procesos administrativos y tecnolégicos para asegurar que los
colaboradores puedan cumplir con sus responsabilidades sin perder eficacia. A este respecto, el Decreto
1227 de 2022 (Colpensiones, 2022) regula las condiciones y requisitos para la implementacion del
teletrabajo en el sector publico, indicando que debe existir un acuerdo claro sobre las funciones a
realizar, los medios tecnoldgicos necesarios, y la forma en que se realizard el monitoreo del
desempefio.

El teletrabajo en Colombia estd regulado por la Ley 1221 de 2008, que establece las bases de su
implementacion y los derechos laborales de los colaboradores que se acogen a esta modalidad. El
teletrabajo debe cumplir con ciertas condiciones que aseguren que los trabajadores no sean objeto de
discriminacion o precarizacidn laboral. Entre las condiciones mas destacadas, la ley estipula que el
empleador debe proveer los medios tecnoldgicos necesarios para el desempefio de las funciones
laborales, asi como garantizar que el colaborador tenga acceso a los mismos derechos que los

empleados presenciales, como el pago de prestaciones y la seguridad sociales integral.
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En cuanto a su adaptacion a Colpensiones, la entidad ha comenzado a implementar el teletrabajo,
especialmente después de la pandemia de COVID-19, como medida para garantizar la continuidad de
sus funciones administrativas. No obstante, la transicidn al teletrabajo ha planteado varios retos, como
la necesidad de ajustar los sistemas de supervisidn, controlar la calidad del trabajo a distancia, y
garantizar que los empleados no enfrenten una sobrecarga laboral por la falta de limites claros entre la
vida personal y profesional.

Ademads, el Decreto 1227 de 2022 establece que el teletrabajo debe ser voluntario para los
colaboradores, lo que implica que la implementacion de esta modalidad en Colpensiones debe hacerse
con el consentimiento de los trabajadores. También se debe considerar que los trabajadores no deben
estar sujetos a condiciones de desigualdad respecto a sus compaiieros presenciales en términos de
salario, beneficios sociales, u oportunidades de desarrollo profesional.

Colombia ha ratificado varios convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), entre los
gue se destacan el Convenio 111 sobre discriminacién en el empleo y el Convenio 155 sobre seguridad y
salud en el trabajo. Estos convenios son fundamentales para garantizar que las politicas de flexibilidad
laboral no infrinjan los derechos humanos ni laborales de los trabajadores.

En el contexto de Colpensiones, la aplicacién de estos convenios implica que las politicas laborales
deben ser cuidadosamente evaluadas para asegurarse de que no se vulneren los derechos de los
trabajadores tercerizados o de aquellos colaboradores bajo modalidades de contratacién mas flexibles.
La OIT ha sefialado que, si bien la flexibilidad laboral puede mejorar la competitividad, esta debe estar
acompafiada de medidas que protejan la estabilidad laboral, los derechos de los trabajadores y su
bienestar general.

A pesar de los avances en la implementacion de la flexibilidad laboral y el teletrabajo, Colpensiones
enfrenta varios desafios. Uno de los principales es equilibrar la eficiencia operativa con la necesidad de

garantizar condiciones laborales dignas y estables para todos sus trabajadores. El aumento en el nimero
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de trabajadores tercerizados y la adopcion de modalidades flexibles como el teletrabajo requieren una
evaluacidn constante de su impacto en la calidad del servicio, la productividad y el bienestar de los

colaboradores.

Marco Institucional

La Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones) es una empresa industrial y comercial
del Estado, con autonomia administrativa y financiera, organizada como entidad financiera de caracter
especial y vinculada al Ministerio de Trabajo. Su principal funcién es administrar el Régimen de Prima
Media con Prestacién Definida (RPM), garantizando el acceso a pensiones de vejez, invalidez y
sobrevivencia, asi como la administracion del Sistema de Ahorro de Beneficios Econdmicos Periddicos
(BEPS), conforme al Acto Legislativo 01 de 2005 y demds disposiciones legales.

Colpensiones fue creada mediante la Ley 1157 de 2007, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010, y su operacion se rige bajo los lineamientos de la Ley 100 de 1993, que establece el Sistema
General de Pensiones en Colombia. Su gestién se fundamenta en los principios de eficiencia,
transparencia y sostenibilidad financiera.

Como entidad clave para la seguridad social en el pais, Colpensiones trabaja para garantizar el
derecho a una pensidn digna, promoviendo alternativas de ahorro para la vejez. Su visidn es

consolidarse como una institucidon reconocida por su eficiencia y cercania con los ciudadanos.

Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y diseno de la investigacion

Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo y se clasifica como aplicado, ya que, aunque se
fundamenta en teorias existentes sobre flexibilidad laboral y bienestar en el ambito organizacional, su

principal objetivo es generar resultados que puedan impactar directamente sobre la dindmica laboral
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de Colpensiones. El estudio tiene como fin proporcionar informacion util y practica que permita
entender cémo la falta de flexibilidad laboral influye en el bienestar y motivacidn de los colaboradores
y como estas variables pueden estar relacionadas con la fidelizacién del talento humano.

Desde el punto de vista de su grado de profundidad, este estudio es descriptivo, ya que busca
describir la percepcién de los colaboradores sobre la flexibilidad laboral, el bienestar, la motivacién y
productividad. Para ello, se recopilaran datos suficientes mediante una encuesta que permitira abordar
estas variables y tener una visién clara y detallada del objeto de estudio.

En cuanto a la fuente de datos, se utilizardn datos cuantitativos, obtenidos a través de una encuesta
con preguntas dicotomicas (Si/No), lo que garantiza que los resultados sean objetivos y medibles. Las
respuestas serdn analizadas para obtener conclusiones claras y objetivas sobre la relacién entre las
variables estudiadas.

En términos de su inferencia, el enfoque es deductivo, ya que se parte de teorias y antecedentes
generales sobre flexibilidad laboral y bienestar organizacional para obtener conclusiones particulares
sobre la situacion en Colpensiones. Se busca identificar si los hallazgos observados en el estudio se
alinean con los principios generales establecidos en la literatura.

Desde el punto de vista de temporalidad, este estudio tiene un enfoque transversal, ya que se
llevara a cabo en un intervalo de tiempo determinado, permitiendo obtener datos representativos del
momento actual en la organizacidn sin involucrar analisis longitudinales.

Definicién de Variables

Mediante elaboracién propia y colaboracién de ChatGPT (2025a), se lograron determinar los
atributos que se mediran en la investigacion, a través de las siguientes variables:
Tabla 1

Definicidn de Variables
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Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones
Se medird mediante una
Capacidad que tiene una encuesta con preguntas
Modalidad de
organizacion para adaptar | dicotémicas (Si/No) sobre la
trabajo (presencial,
Flexibilidad condiciones laborales como | percepcidn que tienen los
hibrido, remoto),
Laboral lugar, horario y modalidad | trabajadores de Colpensiones
acceso equitativo y
de trabajo a las necesidades | frente a su modalidad de
horario flexible.
de los colaboradores. trabajo actual y la posibilidad de
implementar una flexible.
Se medird a través de preguntas
Estado fisico, mental y
dicotémicas sobre percepcién
emocional que permite a las Equilibrio vida-
de equilibrio vida-trabajo,
personas desarrollarse trabajo; estrés
Bienestar niveles de estrés, satisfaccion
plenamente en sus laboral; satisfaccion;
laboral y salud emocional
entornos personales y salud emocional.
vinculada al entorno laboral
laborales.
actual.
Se evaluard con preguntas
Relacién entre los Cumplimiento de
dicotdmicas respecto a si el
resultados obtenidos y los metas;
esquema laboral actual facilita
recursos utilizados, concentracion;
Productividad el cumplimiento de metas,

expresada generalmente en
términos de eficiencia 'y

rendimiento.

concentracién, motivacion y
aprovechamiento del tiempo

laboral.

motivacion;
aprovechamiento del

tiempo.
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Conjunto de normas y

regulaciones legales que
rigen las condiciones de
Legislacién
trabajo, incluyendo los

derechos relacionados con

la flexibilidad laboral.

Se medird por medio de
preguntas dicotémicas sobre el
conocimiento del marco legal
vigente (teletrabajo,
modalidades contractuales) y
percepcién de cumplimiento de
estos derechos por parte de la

entidad.

Conocimiento legal;
percepcién de
cumplimiento;
equidad contractual
segln régimen

laboral.

Poblacion y Muestra

e Poblacién: Colaboradores de planta de Colpensiones.

e Muestra: Se recomienda una muestra representativa de ambos grupos (planta y contratistas),

considerando cargos, areas y tipo de contrato.

e Tamanfo de la muestra: En esta investigacion se empleara la técnica de muestreo por

conveniencia, dado que se requiere acceder a un grupo especifico de colaboradores de

Colpensiones que estén disponibles y dispuestos a participar en el estudio, motivo por el cual

se establece la aplicacién de 100 encuestas. Esta técnica permite seleccionar la muestra en

funcidén de la cercania, la accesibilidad y la disposicion de los participantes, lo cual resulta

especialmente (til en contextos organizacionales donde no es posible acceder a la totalidad de

la poblacién por razones de logistica, distribucidn geogréfica, tiempo o recurso.

Aunque esta estrategia no garantiza una representacién estadistica de toda la organizacidn, su

aplicacion es pertinente en estudios aplicados que buscan comprender dindmicas internas,

percepciones y tendencias dentro de un entorno definido. En este caso, la finalidad es obtener

informacién relevante sobre la relaciéon entre la flexibilidad laboral, el bienestar y la productividad
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desde la experiencia directa de los trabajadores, lo cual permitird generar conclusiones valiosas

para la toma de decisiones internas.
Segundo nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Para la recoleccidn de datos de esta investigacion se utilizara un cuestionario tipo encuesta
estructurada con preguntas sociodemograficas y dicotdmicas (SI/NO), para medir percepcion,
frecuencia, acuerdo, entre otros. Esta se realizard a través de la herramienta digital (Microsoft Forms),
garantizando anonimato y confidencialidad de la informacién para mayor tranquilidad de los
participantes. La encuesta de puede revisar en Anexo 2.

Técnicas de andlisis de datos

El analisis de los datos recolectados constituye una de las etapas mas criticas en el desarrollo de
cualquier investigacidn cuantitativa. Su adecuada ejecucién permite traducir los resultados obtenidos en
evidencia util para la toma de decisiones, en este caso, en relacidon con la necesidad de implementar
esquemas de flexibilidad laboral en Colpensiones, y su impacto en el bienestar y desempefio de los
colaboradores. Para este estudio se aplicaran técnicas de estadistica descriptiva, dada la naturaleza de
los objetivos planteados, que buscan principalmente describir y representar los datos obtenidos a partir
de la encuesta disefada.

Segun ChatGPT (2025b), la estadistica descriptiva se encarga de organizar y resumir la informacién
obtenida en una investigacion de manera clara y comprensible. Esta rama de la estadistica es esencial
cuando se pretende caracterizar fenédmenos sociales, organizacionales o humanos, como es el caso de la
presente investigacion, en la que se busca comprender cdmo perciben los colaboradores de
Colpensiones las condiciones actuales de flexibilidad laboral y cdmo estas inciden en su bienestar y

compromiso laboral.
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Al tratarse de un estudio aplicado y descriptivo, enfocado en generar conocimiento util para la
mejora de procesos internos de una entidad publica, la estadistica descriptiva se convierte en una
herramienta fundamental. A través de su implementacién es posible identificar patrones,
comportamientos frecuentes y tendencias relevantes en los datos recolectados, lo cual permite emitir
conclusiones claras y fundamentadas sobre el estado actual del problema.

Dentro del marco de la estadistica descriptiva, se empleardn las siguientes técnicas especificas
(ChatGPT, 2025b):

1. Frecuencias absolutas y relativas

La frecuencia absoluta hace referencia al nimero de veces que aparece una determinada respuesta o
valor dentro de una variable. Por ejemplo, en una pregunta cerrada dicotdomica del tipo “é Me adaptaria
sin problema a un modelo de trabajo remoto (total o parcial)? (Si/No)”, la frecuencia absoluta nos
indicara cuantos colaboradores respondieron “Si” y cuantos “No”. Esta informacién es fundamental para
comprender la distribucidn de respuestas y el nivel de consenso entre los participantes.

Por su parte, la frecuencia relativa se calcula como el cociente entre la frecuencia absoluta y el total
de casos observados, expresado generalmente en porcentaje. Asi, si 50 de 100 colaboradores
encuestados respondieron afirmativamente a una pregunta, la frecuencia relativa sera del 50%. Esta
forma de representar los datos permite comparaciones mas claras y comprensibles, especialmente
cuando se trabaja con grupos de distinto tamafio o cuando se desea observar la proporcion de una
caracteristica dentro del conjunto.

Estas dos medidas se utilizaran ampliamente a lo largo del andlisis, sobre todo teniendo en cuenta
gue el instrumento principal del estudio (la encuesta) estara compuesto en su mayoria por preguntas

dicotdmicas, lo que hace mas efectivo el uso de frecuencias y porcentajes como técnicas de analisis.
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2. Porcentajes

El cdlculo de porcentajes permite expresar de manera mas intuitiva y grafica los resultados de las
frecuencias relativas. En el contexto de una organizacién como Colpensiones, los porcentajes ayudaran a
comunicar de forma sencilla los hallazgos a los tomadores de decisiones, quienes podran interpretar de
inmediato la magnitud de una problematica o la aceptacion de una propuesta.

Por ejemplo, si un 72% de los encuestados manifiesta sentir mayor bienestar cuando se les permite
trabajar desde casa un dia a la semana, esta cifra tiene un impacto comunicativo mucho mds claro que
presentar Unicamente el nimero de personas que asi lo indicaron. Ademas, los porcentajes permiten
realizar comparaciones entre diferentes variables y entre diferentes segmentos de la poblacién
encuestada (por ejemplo, por rango de edad, regional o nivel de cargo), lo que agrega profundidad al
analisis.

3. Promedios

El promedio es Util para determinar el valor central de las respuestas. La media resume el
comportamiento general de una variable, y es especialmente eficaz para identificar tendencias
generales o niveles de percepcion en variables continuas u ordinales. Ademas, puede servir como punto
de comparacidn con otros grupos o con futuras mediciones si se decide replicar el estudio en otro
momento.

4. Desviacién estandar

Es una medida de dispersién que indica cuanto varian los datos con respecto a la media. Es decir, nos
muestra si las respuestas de los colaboradores son relativamente homogéneas o si, por el contrario,
existe una gran variabilidad en las percepciones y experiencias.

5. Representacion Grafica

Junto con estas medidas estadisticas, se emplearan herramientas de representacion visual como

graficos de barras, graficos de pastel (circulares) y tablas de frecuencia, que facilitaran la interpretacién
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y presentacion de resultados. Estos graficos permiten una lectura rapida de los datos y seran incluidos
en el analisis final para apoyar los hallazgos obtenidos.

Por ejemplo, un grafico de barras puede mostrar visualmente cuantos colaboradores por area han
solicitado esquemas de teletrabajo, mientras que un grafico circular puede ilustrar qué porcentaje del
total se siente motivado con su esquema laboral actual. La inclusidn de estas herramientas mejora la
comunicacion de resultados y hace que los datos sean accesibles a un publico mas amplio, no
necesariamente familiarizado con la estadistica.

6. Validacién de los Resultados

Aunque la estadistica descriptiva no pretende establecer relaciones causales entre variables (como si
lo haria un analisis inferencial), permite detectar tendencias que podrian ser exploradas en futuras
investigaciones.

Por consiguiente, la encuesta fue disefiada de acuerdo con los criterios de claridad, pertinencia y
coherencia con las variables de investigacidn. Se recomienda realizar una prueba piloto para verificar su
funcionalidad antes de su aplicacién definitiva.

7. Utilidad para la Toma de Decisiones

Los hallazgos obtenidos a partir del uso de estadistica descriptiva permitiran generar
recomendaciones basadas en evidencia, orientadas a mejorar la calidad de vida laboral en Colpensiones.
Por ejemplo, si una mayoria significativa expresa desmotivacién por la rigidez del modelo actual, y al
mismo tiempo se observa una alta intencién de abandonar la entidad en busca de mejores condiciones
laborales, estos datos podrian respaldar decisiones estratégicas como la implementacién de planes
piloto de trabajo hibrido.

Del mismo modo, los porcentajes de aceptacion o rechazo hacia determinadas propuestas pueden

guiar la formulacién de nuevas politicas internas o programas de bienestar organizacional.
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Anadlisis de Resultados

La encuesta fue aplicada a 105 colaboradores de Colpensiones, pertenecientes a diferentes rangos de
edad, que van desde los 18 hasta mds de 51 afios, abarcando asi una muestra representativa de las
distintas etapas del ciclo laboral. La recoleccién de datos incluyé participantes de diversas regionales del
pais, entre ellas Bogota, Antioquia, Caribe, Centro, Eje Cafetero, Occidente y Sur, lo que permitié
obtener una visidn amplia de las percepciones y experiencias frente a las modalidades de trabajo
implementadas en la entidad.

Los resultados obtenidos en la investigacion reflejan que la mayoria de los colaboradores de
Colpensiones perciben positivamente la implementacién de modalidades de trabajo flexible. Se
identificd una alta disposicidn hacia el trabajo remoto, ya sea total o parcial, tanto en términos de
productividad como de adaptacién. La gran mayoria manifestd sentirse capaz de gestionar su tiempo y
tareas sin necesidad de supervisidon constante, y reportd experiencias satisfactorias en relacién con el
cumplimiento de objetivos, el uso de herramientas tecnolégicas y la participacion en reuniones
virtuales.

También se evidencié un interés generalizado en que la entidad amplie las opciones de trabajo
flexible y actualice su normativa interna en torno a estas modalidades. La flexibilidad laboral es vista
como un factor que puede contribuir significativamente al aumento de la motivacidon y al bienestar de
los empleados. No obstante, el analisis por grupos muestra que ciertos perfiles, como los mayores de 51
afios o aquellos con responsabilidades familiares, enfrentan mayores desafios para alcanzar un
equilibrio entre su vida personal y laboral, lo cual sugiere la necesidad de implementar estrategias
diferenciadas segun las caracteristicas de los colaboradores.

A continuacion, se presentan los principales resultados de la encuesta aplicada (Ver anexo 3), los
cuales se reflejan en las siguientes graficas que nos permiten visualizar con mayor claridad los hallazgos

mas significativos.
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Figural

Mi nivel de estrés en la modalidad de trabajo actual por rango de edad.

fela

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de los colaboradores de Colpensiones
experimenta altos niveles de estrés bajo la modalidad de trabajo presencial, donde el 43,81% calificé su
nivel de estrés como “muy alto” y el 39,05% como “alto”, lo cual se alinea con lo planteado por Robbins
y Judge (2023), quienes afirman que el trabajo remoto no solo mejora el rendimiento, sino que también
reduce el estrés laboral y los indices de rotacidn, lo cual sugiere que mantener un esquema laboral
exclusivamente presencial puede estar afectando negativamente el bienestar emocional de los
colaboradores de la entidad.

Los niveles de estrés mas altos se concentran en los rangos de edad entre 26 y 40 afios, etapa de
vida caracterizada por multiples responsabilidades personales y profesionales, asi como por mayores
exigencias en términos de resultados y crecimiento. Esto coincide con lo mencionado por Tomasina y

Pisani (2022), en cuanto a que la sobrecarga laboral, el desbalance entre las tareas personales y
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laborales, y la falta de tiempo de descanso contribuyen significativamente al estrés, especialmente en
personas con responsabilidades familiares.

En contraste, los colaboradores mayores de 51 afios presentan una tendencia distinta: el 60% de
ellos reportd un nivel de estrés “bajo” y ninguno expresé tener un nivel “muy alto”. Este hallazgo sugiere
que la experiencia, la estabilidad laboral o incluso una mejor capacidad de adaptacién pueden estar
influyendo positivamente en la percepcidn de estrés dentro de este grupo etario.

Figura 2

Mi nivel de estrés en la modalidad de trabajo actual por género.

Fuente: Elaboracién propia
Este andlisis muestra que la mayoria de los encuestados reportan niveles de estrés elevados en la
modalidad de trabajo actual (presencial). Las mujeres, que representan el 65,71% de la muestra,
concentraron la mayor participacién de sus respuestas en los niveles de estrés mas altos: el 28,57%
manifestd tener un estrés “alto” y el 27,62% lo calificé como “muy alto”. Esto indica que mas de la mitad

de ellas perciben una carga de estrés considerable en su entorno laboral.
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Por su parte, aunque los hombres representan un porcentaje menor de la muestra (32,38%), también
reportaron niveles significativos de estrés, con un 15,24% en la categoria “muy alto” y un 9,52% en
“alto”. Ademas, las personas que prefirieron no indicar su género, aunque corresponden a un
porcentaje muy bajo (1,90%), se ubicaron exclusivamente en las categorias de estrés elevado.

Estos resultados refuerzan la conclusion de que el modelo de trabajo presencial esta generando una
presidn significativa sobre la mayoria de los colaboradores, lo cual respalda la necesidad de que
Colpensiones explore e implemente esquemas mas flexibles. Estas estrategias permitirian mejorar el
bienestar general de los trabajadores y reducir los niveles de estrés, especialmente en los grupos que
muestran mayor afectacion frente a la rigidez del modelo actual.

Figura 3
Mi modalidad de trabajo actual me permite mantener un equilibrio adecuado entre mi vida personal y

laboral.

® lotal genera 51,43%

Fuente: Elaboracién propia
Los resultados indican que el 51,43% de los encuestados considera que no logra mantener un
equilibrio entre la vida personal y laboral en la modalidad de trabajo actual (presencial), mientras que el

48,57% siente que si.
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Figura 4
Mi modalidad de trabajo actual me permite mantener un equilibrio adecuado entre mi vida personal y

laboral por estado civil.

-

Fuente: Elaboracién propia

El analisis del equilibrio entre la vida personal y laboral y el estado civil de los encuestados revela
diferencias significativas. Mientras que el 22,86% de los colaboradores solteros y el 18,10% de los
casados consideran que no logran ese equilibrio, el 19,05% de los colaboradores en unidn libre afirma
gue si mantiene un equilibrio entre ambos roles. Esta tendencia indica que los solteros tienen mayor
dificultad para equilibrar su vida, posiblemente debido a que enfrentan solos todas sus
responsabilidades personales, sin redes de apoyo inmediatas. En el caso de los casados, aunque cuentan
con una estructura familiar mas estable, las responsabilidades compartidas como el cuidado del hogar o
de los hijos podrian limitar su capacidad para conciliar efectivamente las exigencias laborales con la vida
personal.

Estos hallazgos refuerzan lo planteado por Tomasina y Pisani (2022), quienes advierten que los

esquemas rigidos de trabajo tienden a generar conflictos entre el ambito personal y laboral,
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especialmente cuando no se cuenta con apoyo familiar o con condiciones organizacionales que ofrezcan
flexibilidad. En contextos como el de Colpensiones, donde la modalidad presencial es predominante,
esta falta de adaptabilidad puede aumentar las tensiones cotidianas, afectando el bienestar emocional y
la calidad de vida de los colaboradores.

Figura 5

Mi modalidad de trabajo actual me permite mantener un equilibrio adecuado entre mi vida personal y

laboral con o sin hijos.
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Fuente: Elaboracién propia
Este andlisis muestra como ambos grupos de colaboradores (con y sin hijos) presentan una
percepciéon muy similar frente al equilibrio entre la vida personal y laboral. Sin embargo, los
colaboradores con hijos muestran una ligera tendencia mas negativa, con un 28,57% indicando que no
logran un equilibrio entre estos roles. Esta diferencia, aunque pequefia, se podria asociar a las
responsabilidades adicionales de crianza, cuidado y apoyo familiar, que se ven mas afectadas por la

rigidez del modelo de trabajo presencial que prevalece en Colpensiones actualmente.
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Figura 6
Considero que el tiempo y el costo de desplazamiento al lugar de trabajo tienen un impacto negativo en

mi bienestar general por regional.
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Fuente: Elaboracién propia
La pregunta “Considero que el tiempo y el costo de desplazamiento al lugar de trabajo tienen un

III

impacto negativo en mi bienestar general” analizada por regional, muestra que el 67,6% de los
colaboradores ubicados en Bogota considera que el tiempo y costo de desplazamiento al lugar de
trabajo impactan negativamente su bienestar general, frente a porcentajes mucho menores en otras
regionales como Antioquia y Caribe (8,6%) respectivamente, Centro y Eje cafetero (2,9%)
respectivamente, Occidente (1,9%) y Sur (1,0%). Esta respuesta evidencia que el malestar asociado al
modelo de trabajo presencial se concentra principalmente en Bogot3, siendo coherente con las

condiciones de movilidad propias de la capital caracterizadas por congestion vehicular, tiempos de

desplazamiento prolongados y costos elevados de transporte publico y privado.
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Estos hallazgos se alinean con lo dispuesto en el Decreto 1227 de 2022, que habilita a las entidades
del sector publico para implementar esquemas de teletrabajo voluntario. En este caso, Bogota se
presenta como la region prioritaria para aplicar modelos hibridos o remotos que disminuyan la carga del
traslado vy, por ende, mejoren la calidad de vida de los colaboradores.

Figura 7
Considero que el tiempo y el costo de desplazamiento al lugar de trabajo tienen un impacto negativo en

mi bienestar general por estrato socioecondmico.
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Fuente: Elaboracion propia
El analisis de esta pregunta por estrato socioeconémico revela que los colaboradores de estratos 2, 3
y 4 son quienes mas reportan que el tiempo y el costo de desplazamiento afectan negativamente su
bienestar general. Destaca el estrato 3, con un 52,38% de las respuestas afirmativas, seguido del estrato
4 con 29,52%, y el estrato 2 con 7,62%. En cambio, los colaboradores de estratos 5 y 6 apenas

representan el 2,86% y 0,95% respectivamente, de quienes se sienten afectados.
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Estos resultados evidencian que el impacto del modelo presencial no es homogéneo: los
colaboradores de menores ingresos son quienes mds sufren por los costos y tiempos de traslado, lo cual
puede agravar desigualdades al interior de la organizacién.

Figura 8

Considero que tengo autonomia para organizar mi tiempo y tareas en mi modalidad de trabajo actual
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que la percepcidn de autonomia en Colpensiones varia segun la edad. Los
colaboradores entre 31 y 35 afios tienen la mayor percepcion positiva (13,33%), seguidos por el grupo
de 26 a 30 afios (10,48%), lo cual indica que en estas etapas se ha logrado mayor autogestién y dominio
de tareas. Esto se relaciona con lo planteado por Félix Cejudo (2024), quien destaca que la autonomia
mejora la productividad y la satisfaccién laboral.

En contraste, los grupos entre 36 y 45 afios reportan los mayores niveles de percepcién negativa
(hasta 10,48%), lo cual puede deberse a una mayor carga laboral y dificultad para equilibrar

responsabilidades, como sefialan Fernandez (2022) y Tomasina y Pisani (2022).
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El grupo mas joven (18 a 25 afos) presenta baja percepcién de autonomia, posiblemente por su
menor experiencia, mientras que los mayores de 51 afios, aunque son pocos, destacan por una
percepcion positiva superior a la negativa, lo que sugiere que la experiencia y el rol dentro de la
organizacién les permite mayor libertad.

Este analisis evidencia la importancia de disefiar estrategias de flexibilidad adaptadas a las
necesidades de cada grupo etario, garantizando condiciones equitativas que promuevan tanto el
bienestar como la productividad.

Figura 9
Considero que tengo autonomia para organizar mi tiempo y tareas en mi modalidad de trabajo actual

por Genero.

Fuente: Elaboracion propia
Al analizar los resultados por género, se observa una distribucion relativamente equilibrada en la
percepcion de autonomia laboral. En el grupo femenino, que representa el 65,71% de la muestra, un
33,33% manifestd sentir autonomia para organizar su tiempo y tareas, mientras que el 32,38%
respondid negativamente. En el caso de los hombres (32,38% del total), el 17,14% considera que si tiene

autonomia y el 15,24% no. Aunque las diferencias entre ambos géneros no son extremas, los datos
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revelan una ligera tendencia a una mayor percepcidn positiva entre los hombres, lo que puede estar
influido por factores estructurales o culturales que afectan de forma diferenciada las condiciones
laborales.

Autores como Toro y Pulido (2023) destacan la importancia de que la flexibilidad laboral esté
acompafiada de condiciones equitativas que promuevan el bienestar y la productividad. Asimismo,
Fernandez (2022) advierte que, a pesar de los beneficios del trabajo flexible, muchas veces este puede
traducirse en una sobrecarga, especialmente para las mujeres, quienes suelen enfrentar una doble carga
laboral relacionada con el trabajo y el cuidado. Estos resultados respaldan esa perspectiva, ya que,
aungue el acceso a la autonomia parece ser similar, su percepcion efectiva puede estar condicionada
por el contexto personal y familiar de cada colaborador. Esto subraya la necesidad de promover un
modelo de flexibilidad laboral sensible al género, que permita realmente equilibrar las responsabilidades
y mejorar el bienestar general.

Figura 10
Mi modalidad de trabajo actual me permite mantener un equilibrio adecuado entre mi vida personal y

laboral por Estado Civil.
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IMPACTO FLEXIBILIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES EN COLPENSIONES. 48

Los resultados muestran diferencias notables en la percepcién del equilibrio entre vida personal y
laboral segun el estado civil de los colaboradores. Los participantes en unién libre son quienes reportan
el mayor nivel de satisfaccion en este aspecto: 19,05% del total general considera que su modalidad de
trabajo actual les permite mantener un equilibrio adecuado. Les siguen los casados, con un 15,24% de
respuestas afirmativas. En el caso de los solteros, aunque constituyen el grupo con mayor peso
poblacional (34,29%), solo 11,43% perciben un equilibrio, frente a un 22,86% que considera lo contrario.
Por su parte, los divorciados (2,86%) y viudos (0%) representan un porcentaje menor de la muestra,
pero también evidencian dificultades para conciliar sus ambitos personal y laboral.

Estos hallazgos se alinean con las reflexiones de Garrosa y Moreno (2013), quienes explican que los
conflictos trabajo-familia se manifiestan de forma distinta segun las condiciones individuales. La mayor
percepcion de equilibrio en quienes viven en pareja (casados o en unién libre) podria relacionarse con el
apoyo compartido en la vida cotidiana, mientras que los solteros y viudos podrian estar enfrentando
desafios adicionales, como la falta de redes de apoyo o mayor carga individual. Desde una perspectiva
organizacional, Toro y Pulido (2023) y Deloitte Uruguay (2024) destacan que la flexibilidad laboral, si se
aplica con enfoque humano y adaptado a las necesidades de los colaboradores, puede ser una
herramienta poderosa para mejorar el bienestar. Sin embargo, como sefiala Yeves et al. (2024), su éxito
depende de cdmo se gestionen factores como la sobrecarga laboral, la cultura organizacional y la
claridad en los limites entre los espacios personales y laborales.

Figura 11
Mi modalidad de trabajo actual me permite mantener un equilibrio adecuado entre mi vida personal y

laboral por Regional.
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Fuente: Elaboracion propia

Desde el enfoque regional, se observa que Bogota, que representa el 71,43% del total de la muestra,
concentra tanto el mayor porcentaje de respuestas afirmativas (27,62%) como negativas (43,81%)
respecto al equilibrio entre vida personal y laboral. Esto sugiere que, si bien algunos colaboradores
logran adaptarse a los esquemas de trabajo actuales, una parte significativa aun enfrenta dificultades,
posiblemente relacionadas con la alta carga operativa, el entorno urbano o una cultura organizacional
mas tradicional. En contraste, regiones como el Caribe (7,62% respuestas positivas), Antioquia (6,67%) y
el Eje Cafetero (1,90%) muestran una percepcién mas equilibrada entre quienes consideran que han
logrado conciliar ambos aspectos.

Este analisis se relaciona con lo planteado por Madero-Gémez et al. (2021), quienes afirman que la
percepcion de bienestar y equilibrio puede verse afectada por las condiciones regionales y la forma
como las organizaciones adaptan sus modelos de trabajo a las dindmicas locales. También respalda lo
expuesto por Kirschner et al. (2023), en cuanto a que las empresas deben comprender cdmo sus
colaboradores utilizan los espacios de trabajo en distintos contextos para disefiar soluciones mas

efectivas. En este sentido, los hallazgos refuerzan la importancia de adoptar estrategias de flexibilidad
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diferenciadas segun el entorno regional, priorizando no solo el acceso a modalidades remotas o
hibridas, sino también el acompafiamiento, liderazgo y recursos que promuevan el bienestar integral en
cada zona del pais.

Figura 12

Mi modalidad de trabajo actual me permite mantener un equilibrio adecuado entre mi vida personal y

laboral por si tienen Hijos.
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Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la relacién entre tener hijos y la percepcién del equilibrio vida personal-laboral, se
observa que el 54,29% de los encuestados tiene hijos, y dentro de este grupo, 25,71% considera que su
modalidad de trabajo actual si le permite mantener un equilibrio adecuado, mientras que 28,57% siente
que no lo logra. Por su parte, entre quienes no tienen hijos (45,71% de la muestra), las respuestas se
dividen equitativamente: 22,86% respondieron afirmativamente y 22,86% negativamente. Estos
resultados indican que, aunque el equilibrio no depende exclusivamente de tener hijos, si se perciben
mas barreras entre quienes son padres, posiblemente por la dificultad de conciliar el trabajo con las

responsabilidades del cuidado.
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Estos hallazgos estdn en linea con lo que plantean Tomasina y Pisani (2022), quienes advierten que
las personas con responsabilidades familiares, especialmente quienes tienen hijos, tienden a
experimentar mayor estrés y dificultad para separar el tiempo laboral del personal, incluso en esquemas
flexibles. A su vez, Deloitte (2024) y Toro y Pulido (2023) destacan que la flexibilidad solo mejora el
bienestar cuando va acompafiada de una cultura organizacional comprensiva y herramientas reales que
faciliten la conciliaciéon. En el caso de Colpensiones, estos datos resaltan la importancia de implementar
estrategias que no solo ofrezcan modalidades flexibles, sino que también estén disefiadas para
responder a las necesidades especificas de quienes tienen responsabilidades familiares.
Figura 13

Creo que el trabajo remoto (total o parcial) puede ser tan productivo como el presencial por Edad.
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Fuente: Elaboracion propia
Los resultados reflejan una percepcién ampliamente favorable hacia la productividad del trabajo
remoto en casi todos los rangos de edad. A nivel general, el 95,24% de los encuestados considera que

esta modalidad puede ser tan productiva como el trabajo presencial. Grupos como los de 31 a 35 afios
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(22,86%), 36 a 40 afios (19,05%) y 26 a 30 afios (18,10%) son los que mas respaldan esta afirmacién, lo
gue sugiere una alta aceptacion entre colaboradores jévenes y adultos que, posiblemente, han tenido
mayor exposicion al uso de tecnologias digitales o mayor flexibilidad en la ejecucién de sus funciones.
Por otro lado, los grupos de 41 a 50 aifos también muestran total respaldo (14,29% y 11,43%,
respectivamente), sin registrar respuestas negativas.

Sin embargo, el grupo de 51 aiios en adelante presenta la mayor proporcion de respuestas negativas
dentro del total, con un 1,90% que no considera el trabajo remoto igual de productivo. Aunque esta
cifra sigue siendo baja, resulta significativa en comparacién con el consenso general, y puede
interpretarse como una sefial de resistencia generacional o menor confianza en las dinamicas digitales.
Este patréon es coherente con lo planteado por Robbins y Judge (2023), quienes sefialan que la
percepcion de productividad en el trabajo remoto depende en gran parte del nivel de adaptacion a la
tecnologia, el tipo de tareas y el estilo de liderazgo. Asi mismo, Deloitte (2020) resalta que la adopcién
de modelos remotos exitosos requiere acompafiamiento y herramientas adecuadas, especialmente para
guienes estan menos familiarizados con estos entornos.

Figura 14
Creo que el trabajo remoto (total o parcial) puede ser tan productivo como el presencial por Nivel de

cargo.
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Fuente: Elaboracion propia

La percepcién de que el trabajo remoto puede ser tan productivo como el presencial es
ampliamente positiva en todos los niveles de cargo, con un 95,24% de respuestas afirmativas a nivel
general. El grupo profesional concentra el mayor peso de la muestra (55,24%) y presenta también la
mayor proporcion de respuestas positivas (51,43%), lo que demuestra una fuerte confianza en el
modelo remoto. Le siguen los cargos asistenciales (16,19%) y tecndlogos (9,52%) con una alta
aceptacion del trabajo remoto. Los cargos técnicos, asesores y directivos también registran una
aceptacion del 100%, sin respuestas negativas.

El dnico grupo que presenta un porcentaje relativamente mds alto de dudas es el profesional, donde
el 3,81% considera que el trabajo remoto no es igual de productivo. Esta diferencia podria estar
asociada a la carga operativa o la necesidad de interaccidon constante con otras areas, lo cual puede
verse limitado en entornos virtuales. Esta percepcién esta en linea con lo planteado por Toro y Pulido
(2023), quienes afirman que la productividad del trabajo remoto depende no solo de la modalidad sino
de las condiciones organizacionales y tecnolégicas que la acompafian. Ademads, Robbins y Judge (2023)
resaltan que el éxito del teletrabajo estd estrechamente ligado a la claridad de objetivos, la autonomiay
la confianza, factores que pueden variar segun el nivel de responsabilidad del cargo.

Figura 15

La flexibilidad laboral podria aumentar mi motivacidn en el trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia

De los 105 trabajadores encuestados en Colpensiones, 98 personas (93.3 %) respondieron
afirmativamente, mientras que solo 7 personas (6.7 %) respondieron negativamente. Este resultado
revela una clara inclinacidn hacia el reconocimiento del valor que representa la flexibilidad laboral como
factor motivador dentro de la organizacidn. La mayoria de los colaboradores perciben que tener mayor
autonomia sobre su tiempo y espacio de trabajo contribuiria directamente a su implicacién y
entusiasmo por las tareas asignadas.
Figura 16

La flexibilidad laboral podria aumentar mi motivacidén en el trabajo por edad.
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Fuente: Elaboracién propia
El grupo etario con mayor representacion entre los que respondieron afirmativamente fue el de 31 a
40 afos. Esta etapa de vida suele estar marcada por un alto grado de compromiso familiar y laboral, por
lo que los esquemas de trabajo flexibles permiten equilibrar mejor las demandas personales y
profesionales, lo que se traduce en una mayor disposicién a participar activamente en los procesos

organizacionales.
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Figura 17

La flexibilidad laboral podria aumentar mi motivacién en el trabajo por genero.
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al género, el 65.7 % de los encuestados fueron mujeres, quienes en su mayoria expresaron
que la flexibilidad incrementaria su motivacién. Esto puede explicarse por la doble jornada que muchas
de ellas asumen, al combinar el empleo con labores de cuidado en el hogar. Por ello, los esquemas de
trabajo adaptativos pueden generar un impacto positivo mas significativo para este grupo.

Los hallazgos coinciden con autores como Yeves et al. (2024), quienes sostienen que la flexibilidad
promueve el bienestar, el equilibrio entre la vida personal y laboral y un mayor sentido de pertenencia.
Deloitte (2020) enfatiza que la adaptabilidad de los modelos laborales pospandemia se ha convertido en
un factor de resiliencia organizacional. Ademas, Toro y Pulido (2023) argumentan que la autonomia 'y
confianza en los empleados incrementan los niveles de motivacidon y desempefio, mientras que Robbins
y Judge (2023) relacionan la flexibilidad con el fortalecimiento de la satisfaccion laboral y la salud
emocional.

La alta proporcién de colaboradores que asocian la flexibilidad con una mayor motivacién evidencia

gue esta estrategia puede ser un motor fundamental para transformar la cultura laboral en



IMPACTO FLEXIBILIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES EN COLPENSIONES. 56

Colpensiones. Esto es especialmente relevante en trabajadores con hijos, mujeres y profesionales
jovenes, quienes experimentan presiones sociales y personales que pueden ser mejor gestionadas
mediante esquemas de trabajo no tradicionales.

Figura 18

¢El teletrabajo aumenté mi compromiso con mis responsabilidades laborales?.
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Fuente: Elaboracién propia
De los 105 colaboradores encuestados, 95 afirmaron que el teletrabajo aumentd su compromiso con
sus responsabilidades laborales. Esta cifra representa un 90.5 % del total, lo cual indica una percepcién
ampliamente positiva sobre el impacto de esta modalidad en el sentido de responsabilidad individual.
Este nivel de aceptacion sugiere que los colaboradores sienten mayor pertenencia y disciplina en sus
tareas cuando se les otorga autonomia y flexibilidad.
Figura 19

El teletrabajo aumentdé mi compromiso con mis responsabilidades laborales por edad.
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Fuente: Elaboracién propia
El mayor nimero de respuestas afirmativas provino de personas entre los 26 y 40 afios, una etapa de
la vida laboral donde se consolidan metas profesionales y familiares. Este grupo podria haber
encontrado en el teletrabajo una forma mas efectiva de conciliar sus objetivos laborales y personales,
desarrollando una conexién mas profunda con sus responsabilidades.
Figura 20
El teletrabajo aumentd mi compromiso con mis responsabilidades laborales por genero.
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Fuente: Elaboracién propia
Por género, el 66.3 % de las respuestas positivas correspondieron a mujeres, lo que refleja que esta

modalidad ha sido particularmente valorada por ellas. Esto puede relacionarse con la posibilidad de
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equilibrar multiples roles, como el cuidado familiar y las responsabilidades del hogar. EI 31.6 % fueron
hombres y el 1.9 % prefirié no declarar.

Figura 21

El teletrabajo aumentd mi compromiso con mis responsabilidades laborales por nivel educativo.
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En cuanto al nivel educativo, el 41.1 % tiene pregrado, el 32.6 % especializacion, el 2.1 % doctorado y
el 9.5 % formacion técnica o bachillerato. Esta variedad muestra que el compromiso fortalecido no se
limita al nivel educativo mas alto, sino que se distribuye de forma amplia.

Este hallazgo coincide con los planteamientos de Toro y Pulido (2023), quienes afirman que el
teletrabajo, al permitir la autogestion y reducir el estrés, fortalece el compromiso organizacional.
Fernandez (2022) sefiala que el empoderamiento laboral derivado del teletrabajo se traduce en mayor
sentido de responsabilidad. Ademas, Robbins y Judge (2023) destacan que los entornos laborales
basados en confianza generan mayor compromiso y fidelidad por parte de los empleados.

El incremento en el compromiso laboral tiene repercusiones positivas en la productividad, la

estabilidad del talento humano y el logro de los objetivos institucionales. El teletrabajo ha actuado como
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un catalizador para reforzar el vinculo emocional y operativo entre el colaborador y la organizacidn,
particularmente en grupos con mayores responsabilidades familiares y en niveles profesionales.
Figura 22

El teletrabajo me permitié cumplir con los plazos de entrega de manera mas eficiente.
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Fuente: Elaboracién propia

Del total de encuestados, 99 colaboradores, equivalentes al 94.3 %, afirmaron que el teletrabajo les
permitié cumplir con los plazos de entrega de manera mas eficiente, mientras que solo 6 personas (5.7
%) respondieron negativamente. Este resultado evidencia una percepcién generalizada de que el
teletrabajo ha favorecido la gestién del tiempo, la concentracién y la autonomia en la ejecucién de
tareas. La amplia aceptacion indica que esta modalidad ha mejorado notablemente la capacidad de
respuesta operativa de los trabajadores y la reduccion de retrasos, lo que fortalece la eficiencia
institucional.
Figura 23

El teletrabajo me permitié cumplir con los plazos de entrega de manera mds eficiente por edad.
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Entre quienes respondieron afirmativamente, el 58.1 % se encuentra entre los 26 y 45 afios (61
personas), un rango etario altamente productivo que coincide con etapas laborales en las que se
gestionan multiples responsabilidades. Este grupo puede haber encontrado en el teletrabajo una

oportunidad para organizar mejor sus jornadas y reducir los tiempos muertos.

Figura 24

60

El teletrabajo me permitié cumplir con los plazos de entrega de manera mas eficiente por estado civil.
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Respecto al estado civil, 33 son solteros (34.7 %), 32 casados (33.7 %), 29 en uniodn libre (30.5 %), 4
divorciados (4.2 %) y 1 viudo (1.1 %). Esta distribucién evidencia que el impacto positivo del teletrabajo
en la eficiencia no esta condicionado por la situacidn conyugal, lo que reafirma su aplicabilidad general.
Figura 25
El teletrabajo me permitié cumplir con los plazos de entrega de manera mds eficiente por nivel
educativo.
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En cuanto al nivel educativo, un 51.6 % cuenta con estudios de posgrado, mientras que el 42.1 %
tiene pregrado. Esto sugiere que los colaboradores con mayor formacidn académica, acostumbrados a
entornos de alta exigencia, encuentran en el teletrabajo una modalidad compatible con sus habitos de
organizacion y planificacion.

Este hallazgo es coherente con lo planteado por Lozada, Torres y Quintero (2024), quienes afirman
que la productividad mejora cuando los colaboradores tienen autonomia y menores interrupciones
externas. Robbins y Judge (2023) destacan que los trabajadores remotos exitosos son aquellos
orientados al logro y con metas claras, condiciones que favorecen directamente el cumplimiento de
plazos. Ademas, Madero-Gémez et al. (2021) sefialan que el teletrabajo permite ahorrar tiempos de

desplazamiento y mejorar la concentracion, optimizando asi la eficiencia operativa.
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Los datos reflejan que el teletrabajo contribuye significativamente al cumplimiento eficiente de
tareas, consoliddndose como una estrategia clave para optimizar procesos internos. La alta aceptacion
del 94.3 % indica que esta modalidad se percibe no solo como una comodidad, sino como una
herramienta real de mejora del rendimiento. El impacto positivo es evidente tanto en los niveles
técnicos como profesionales, y especialmente en quienes tienen mayores cargas familiares.

Figura 26

La mayoria de mis tareas no requieren estar fisicamente presente en Colpensiones por nivel de cargo.
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Al analizar los datos segun el nivel del cargo, se evidencia que los profesionales concentran la mayor
proporcién de respuestas afirmativas (39.05%), seguidos por el personal asistencial (14.29%) y técnico
(7.62%). Esto indica que estos tres niveles agrupan la mayoria de las funciones que pueden
desempeiiarse de forma remota o hibrida, lo que resalta su alto potencial de adaptacidn al trabajo

flexible.
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En el caso del nivel asesor, las opiniones estan divididas, con porcentajes similares de respuestas
afirmativas (2.86%) y negativas (3.81%), lo que refleja una percepcidon similar sobre la necesidad de
presencialidad. En el nivel directivo muestra consenso en que no es necesario estar fisicamente (2.86%),
probablemente debido a la autonomia y el enfoque estratégico de sus funciones. Por parte del nivel
tecndlogo presenta un equilibrio entre quienes consideran necesaria la presencialidad y quienes no
(4.76%), lo que sugiere que esta percepcidn varia segun las tareas especificas que desempefian.

Estos resultados refuerzan la perspectiva de Yeves et al. (2024) y Toro y Pulido (2023), quienes
coinciden en que la flexibilidad laboral, al permitir adaptar la jornada y el lugar de trabajo segun las
caracteristicas del cargo, no solo optimiza la productividad y el equilibrio vida-trabajo especialmente en
funciones que pueden gestionarse de forma auténoma, sino que también se consolida como una
estrategia de desarrollo organizacional que impulsa la inversién en tecnologia y mejora la gestion del
tiempo.

Figura 27

Colpensiones proporciond los recursos necesarios para mantener mi productividad en teletrabajo por

nivel de cargo.
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Al analizar los datos por nivel del cargo, se observa que los profesionales fueron quienes mas
valoraron este respaldo (51.43%), seguidos por los niveles asistencial (16.19%), tecndlogo (8.57%) y
técnico (7.62%). El grupo asesor también mostré una percepcion positiva (6.67%) sin reportar
respuestas negativas, lo que sugiere una satisfaccion uniforme.

En general, el 91.43% de los encuestados considera que Colpensiones les brindd los recursos
necesarios para mantener su productividad durante el teletrabajo, mientras que solo el 8.57% opiné lo
contrario. Esto refleja una percepcion generalizada de apoyo institucional en términos de herramientas,
conectividad y condiciones adecuadas para trabajar desde casa. Este resultado se articula con lo
planteado por Kirschner et al. (2023), quienes afirman que el éxito de los modelos flexibles depende, en
gran medida, de la capacidad de las organizaciones para proporcionar los recursos y condiciones
necesarias que permitan a los colaboradores desempefiar eficazmente sus funciones desde cualquier
lugar. Ademas, lo sefialado por Valero-Pacheco y Riafo-Casallas (2020) sobre la necesidad de adaptar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a entornos remotos, refuerza la
importancia de este acompafiamiento organizacional.

Figura 28

Colpensiones proporciond los recursos necesarios para mantener mi productividad en teletrabajo por
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Fuente: Elaboracién propia

La regional Bogota se destaca por concentrar la mayor proporcion de respuestas afirmativas
(64.76%), otras regionales como Antioquia y Caribe también reflejan una buena valoracién del apoyo
recibido, con 8.57% y 7.62% de respuestas afirmativas respectivamente, y apenas un 0.95% de
respuestas negativas cada una. En general, la amplia mayoria de los encuestados (91.43%) considera
gue Colpensiones les proporciond los recursos necesarios para trabajar de manera productiva desde
casa, mientras que solo un 8.57% expreso insatisfaccidn. Esta percepcién positiva, sin embargo, varia
entre las diferentes regionales.

En contraste, las regionales Centro, Eje Cafetero, Occidente y Sur no registraron resultados negativos
y aunque su participacion en la encuesta fue menor, todos los encuestados de estas zonas manifestaron
una experiencia positiva, lo que sugiere una percepcién uniforme de satisfaccion con los recursos
entregados para el teletrabajo. Por lo tanto, esta perspectiva de los encuestados esta alienada con
Kirschner et al. (2023), quienes sostienen que cuando las organizaciones comprenden cémo sus
colaboradores usan los espacios y recursos y responden con soluciones flexibles y adaptadas, se logra
una mayor eficiencia y satisfaccion. No obstante, sin importar la ubicacion geografica ni el nivel del
cargo desempenado, como lo indica Bran-Piedrahita et al. (2021), se debe lograr una alineacidn

estratégica y de una cultura organizacional que promueva la equidad y la confianza en todos los niveles.

Recomendaciones

La implementacién de un modelo de trabajo hibrido en Colpensiones representaria una estrategia
efectiva para mejorar tanto la productividad como la satisfaccién laboral de sus colaboradores. Esta
modalidad ofrece mayor autonomia, facilita el equilibrio entre la vida personal y profesional, y
contribuye al bienestar emocional, especialmente en grupos como mujeres con responsabilidades

familiares, jévenes profesionales y empleados en cargos intermedios.
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Ademas de optimizar recursos y fortalecer el compromiso institucional, el trabajo hibrido permitiria
adaptar las condiciones laborales a las necesidades reales de cada perfil, promoviendo un entorno mas
equitativo, humano y eficiente. Su éxito dependera de politicas claras, formacién en autogestion y un
enfoque diferenciado que garantice una implementacidn sostenible. Por lo tanto, se recomienda lo
siguiente:

e En primer lugar, se recomienda realizar una clasificacidon de cargos y funciones que permita
identificar con claridad cudles tareas pueden desempefarse de manera remota y cuales
requieren presencialidad. Esta segmentacion facilitara el disefio de un modelo hibrido adaptado
a la naturaleza del trabajo, evitando enfoques homogéneos que no reconozcan las diferencias
entre areas, niveles de responsabilidad y dinamicas operativas.

e Asimismo, es clave actualizar las politicas internas para formalizar el trabajo hibrido,
estableciendo lineamientos claros sobre tiempos, responsabilidades, derechos, deberes y
condiciones de seguimiento. Esta normativa debe ser flexible, pero también garantizar equidad y
transparencia, con criterios objetivos para acceder a la modalidad. Es importante que contemple
mecanismos para evaluar el desempefio por resultados y no por presencialidad, asi como
herramientas de retroalimentacién continua.

e Otrarecomendacion central es fortalecer la infraestructura tecnoldgica para asegurar que todos
los colaboradores cuenten con los recursos necesarios para trabajar de forma eficiente desde
cualquier lugar. Esto implica no solo el acceso a equipos y conectividad, sino también formacidn
en herramientas digitales y habilidades de autogestidn. Se debe prestar especial atencién a los
grupos con menor familiaridad tecnolégica, como algunos trabajadores de mayor edad o de
areas menos digitalizadas.

e Desde el enfoque humano, se recomienda implementar estrategias de acompanamiento y

liderazgo inclusivo, en las que los jefes promuevan la confianza, el trabajo por objetivos y el
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bienestar emocional de sus equipos. Para ello, es importante capacitar a los lideres en gestion de
equipos remotos, comunicacion efectiva y resolucion de conflictos en entornos hibridos.

e Ademas, se sugiere desarrollar estrategias diferenciadas por perfil sociodemografico,
reconociendo que factores como el género, la edad, la presencia de hijos o la ubicacién
geografica influyen en las necesidades de flexibilidad. Por ejemplo, las personas con
responsabilidades familiares pueden beneficiarse de esquemas con mayor trabajo remoto,
mientras que en regiones con mayores dificultades de movilidad como Bogotd, el modelo hibrido
debe priorizar la reduccién de desplazamientos.

e Finalmente, se recomienda establecer un plan piloto por fases que permita probar el modelo
hibrido en determinados equipos o dreas antes de su adopcién generalizada. Este piloto debe ir
acompafiado de mecanismos de seguimiento y evaluacién que permitan hacer ajustes
oportunos, recoger buenas practicas y resolver dificultades operativas, con el fin de construir una
experiencia institucional que consolide el modelo como parte integral del funcionamiento de

Colpensiones.

Conclusiones

La investigacién demuestra que la implementacion de un modelo de flexibilidad laboral en
Colpensiones representa una oportunidad estratégica para mejorar la productividad, el bienestar y el
compromiso de los colaboradores. A diferencia de los estudios centrados en el sector privado, este
analisis enfoca su atencién en el contexto publico colombiano, evidenciando que incluso en estructuras
organizacionales mas rigidas es posible avanzar hacia esquemas laborales mas humanos y adaptativos.
La percepcidn positiva del trabajo remoto y la disposicion de los colaboradores a mantener esquemas

flexibles son senales claras de una transformacion cultural en marcha.
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Ademas, los hallazgos revelan que los beneficios del trabajo hibrido no son homogéneos, sino que
varian segun el perfil del colaborador. Grupos como mujeres con responsabilidades familiares, jovenes
profesionales y colaboradores en cargos intermedios tienden a experimentar mayores niveles de
bienestar, motivacidon y compromiso cuando pueden alternar entre el trabajo remoto y presencial. Esta
modalidad les permite equilibrar de mejor manera sus responsabilidades personales y laborales, sin
perder el vinculo con el entorno organizacional. Por tanto, cualquier modelo hibrido que se implemente
debe ser flexible, garantizando asi una aplicacién equitativa, eficiente y alineada con las funciones de
cada rol.

Sin embargo, también se identificaron desafios relevantes, como la dificultad para mantener el
equilibrio entre la vida personal y laboral en ciertos cargos y la limitada representatividad de la muestra.
Estas limitaciones invitan a interpretar los resultados como un punto de partida para futuras
investigaciones mas amplias y profundas. Asimismo, se reconoce la necesidad de fortalecer aspectos
como el liderazgo basado en confianza, la autogestién y el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas.

En sintesis, este estudio aporta evidencia valiosa sobre cdmo la flexibilidad laboral puede integrarse
de forma efectiva en una entidad publica como Colpensiones. Mas alla de los beneficios individuales, se
vislumbra un impacto positivo en la eficiencia institucional y en la modernizacidn del servicio publico. La
flexibilidad laboral no debe verse como un privilegio, sino como una herramienta estratégica para
responder a los retos contemporaneos del trabajo, promover el bienestar del talento humano y

consolidar una cultura organizacional mas sostenible, equitativa y centrada en las personas.
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Anexos

Anexo 1- Mapa Conceptual Colpensiones
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Anexo 2- Encuesta aplicada en Microsoft Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=

design&id=WbVvwGgbhEuhTOfQ2Delg3Pefl6g-

GIGrshcjvQRIpVUNkxIVO82VzhWMU1BSEIHNUgyRThZTDRLMS4u

Anexo 3- Resultados Encuesta Colpensiones

Nombre del archivo: Resultados_Encuesta_Colpensiones.xlsx

Este archivo adjunto contiene los datos con los resultados completos obtenidos a partir de la encuesta

aplicada a los colaboradores de Colpensiones.
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