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Resumen

El presente trabajo de grado tiene la intencién de formular y evaluar la viabilidad del
plan de negocio para la creacién de una IPS de rehabilitacion fisica integral en la ciudad
de Villavicencio — Meta, se evidencia que en el departamento y especificamente en la
ciudad las condiciones de prestacion de salud se han visto precarizadas, segun algunos
pacientes y trabajadores del sistema de salud las IPS solamente se han interesado por
facturar servicios dejando de lado la calidad en la prestacion de los mismos, llevando asi
a generar inconformidades, segun el ultimo informe de gestién del Hospital Departamental
de Villavicencio (HDV,2014) “se encontr6 un incremento del 40% de las inconformidades,
expresadas en las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)”, que demuestra
que la gran mayoria de los reclamos son por la deficiente atencion al paciente, precarias

instalaciones fisicas y recursos insuficientes.

El propdsito del presente proyecto es formular y evaluar el plan de negocio de manera
que la IPS priorice la atencion y la calidad del servicio, mostrando cifras y datos de tal
manera que sea un plan de negocio sustentable en los ambitos financieros, ambientales
y de responsabilidad social, la metodologia a implementar sera un estudio de mercado
conjunto con la formulacion de la propuesta de valor y la evaluacién financiera del
proyecto, obteniendo como resultado la viabilidad de llevar este modelo de negocio a la
implementacién real. Este proyecto concluye con la exposicion de las ventajas y
desventajas de este modelo de negocio mostrando los aspectos tanto positivos como

negativos y los riesgos asociados de llevar a cabo una ide de negocio como esta.

Palabras clave: Rehabilitacion, Paciente, Fisioterapia, Plan de negocio, IPS,

sostenibilidad, Calidad.
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Abstract

The present thesis aims to formulate and evaluate the feasibility of a business plan for the
creation of an Integral Physical Rehabilitation IPS (Healthcare Provider) in the city of
Villavicencio — Meta. It is evident that in the department, and specifically in the city, the
conditions for health care provision have deteriorated. According to some patients and
healthcare workers, IPSs have solely focused on billing services, neglecting the quality of
care, thus leading to dissatisfaction. According to the latest management report of the
Villavicencio Departmental Hospital(HDV,2014), "there was a 40% increase in
dissatisfaction, expressed in Petitions, Complaints, Claims, and Suggestions (PQRS),"
demonstrating that the vast majority of complaints are due to deficient patient care, poor

physical facilities, and insufficient resources.

The purpose of this project is to formulate and evaluate the business plan in a way that
prioritizes attention and service quality. It will present figures and data to ensure that it is a
sustainable business plan in financial, environmental, and social responsibility aspects.
The methodology to be implemented will be a market study combined with the formulation
of the value proposition and the financial evaluation of the project, resulting in the viability
of implementing this business model. This project concludes with the presentation of the
advantages and disadvantages of this business model, showcasing both positive and

negative aspects and the associated risks of implementing such a business idea.

Keywords: Rehabilitation, Patient, Physiotherapy, Business Plan, IPS, Sustainability,

Quality.
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Introduccion

Antecedentes de la idea de negocio:

Segun Jiménez (2021) la calidad atencién en salud ha sido uno de los temas mas
apremiantes en el mundo en las ultimas décadas, y la prestacién de servicios de salud de
calidad es fundamental para proteger el bien comun. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (2018) “la calidad de la atencidon médica incluye garantizar que cada paciente reciba
el servicio mas adecuado para una atencion médica 6ptima. En resumen, la globalizacion
ha afectado a todos los modelos de comercializacién de bienes y servicios, aumentando

el interés por la prestacion de una asistencia sanitaria de calidad”.

Bazante(2020) sefialé que “la demanda de servicios de rehabilitacion en Colombia
ha aumentado por diversas razones propias del pais”. Segun las estadisticas de " el diario
Meta", los accidentes de trafico son uno de los factores que contribuyen al aumento de la
demanda de servicios de rehabilitacion fisica. Segun estadisticas del Observatorio
Nacional de Seguridad Vial “el numero de muertes por accidente de transito en el Meta
aumento en un 25,21% interanual, muy por encima del promedio nacional”. Esto a su vez
ha llevado a un aumento en el numero de personas con discapacidad. Segun el DANE
(2020), existen “8.619 personas con discapacidad en este sector, lo que corresponde al
3,2% de la poblacién colombiana”, lo que determina una poblacién amplia e importante con
necesidades de rehabilitacion por lo que se debe mantener y mejorar la oferta de servicios
para satisfacer la demanda. Una de las limitantes que ha incrementado la demanda de
servicios de rehabilitacion fisica es que dentro del departamento del Meta existen pocos
proveedores de servicios de rehabilitacion fisica en municipios aledanos, segun la ficha

departamental del meta (2017) el 87.4%, de las IPS privadas se concentran unicamente
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en la ciudad de Villavicencio, lo que provoca que la afluencia de pacientes con necesidad

de este servicio se concentre en la cabecera departamental.

El estudio de Camacho y Olaya (2018) que evalué el programa de auditoria médica
diagnosticado sobre la base de los estandares de acreditacion que afectan la prestacion
de servicios a clientes externos, encontro fallas en el fortalecimiento de mantener los

principios de humanizacion y seguridad del paciente.

Asi mismo Bazante et al .(2020) concluy6 que existe la necesidad de mejorar
continuamente el manejo de peticiones, solicitudes, quejas y reclamos planteados por los
usuarios, falta de una adecuada gestion de calidad en las IPS y por lo tanto los usuarios
no son conscientes de la importancia de utilizar esta herramienta como derecho a
objetar y sugerir diferente aspectos para sentirse satisfechos con el servicio que reciben,
todas las IPS estan obligadas a medir la satisfaccion de los usuarios utilizando diferentes

herramientas de evaluacion y reporte de acuerdo con la Resolucion 256 de 2016.

Problematica

Uno de los problemas identificados en el mercado es que los servicios de
rehabilitacion fisica carecen de los atributos necesarios para ser considerados de calidad;
porque, como relata Bazante et al. (2020) “los profesionales de la salud trabajan en
condiciones laborales inadecuadas para brindar una atencién de calidad a quienes la
necesitan. En muchos establecimientos prima la cantidad sobre la calidad porque las
tarifas que las EPS pagan a sus proveedores por una sesion de rehabilitacion es inferior
al esperado, esto obliga a los fisioterapeutas a trabajar al mismo tiempo en un turno

(media hora en una jornada laboral diaria) para atender a un gran numero de pacientes
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(generalmente de 4 a 6) con una variedad de enfermedades y en diferentes etapas del
proceso de rehabilitacion”. Tal situacion dificulta que los especialistas observen a los
pacientes, lo que lleva a que los usuarios sientan inconformidad sobre muchos aspectos

relacionados con su proceso terapéutico.

En el estudio de medicion de satisfaccién de la calidad en el servicio de salud
segun el modelo SERVQUAL (Villavicencio, Colombia ) de Rios P (2018) refiere que los
usuarios manifiestan inconformidad en consideracion a “la insuficiencia de personal que
se presenta dentro de las IPS que les impide lograr una agil atencion” , este estudio
también demuestra “los porcentajes mas bajos dirigidos a factores independientes
vinculados directamente a las fallas presentadas por la mala administracion de las

entidades”.

En Villavicencio, segun el ultimo informe de gestion del Hospital Departamental
de Villavicencio (2014) “se encontr6 un incremento del 40% de las inconformidades,
expresadas en las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)”, que demuestra
que la gran mayoria de los reclamos son por la deficiente atencion al paciente, precarias

instalaciones fisicas y recursos insuficientes.

El estudio de realizado por Obando et al. (2019) sobre la calidad del servicio de
salud en el departamento del Meta realizado a través de la matriz QFD que identifica las
necesidades y expectativas de los clientes, evidencio ” la irregularidad de la calidad de
los servicios en salud, en los diferentes aspectos que se evaluaron” y concluyeron que “la
prestaciéon de los servicios de salud en el departamento del Meta tiene debilidades
reflejadas en la atencion especializada, estructura, atencion a usuarios, mejoramiento

continuo, calidad en los profesionales”.
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Objetivos

Objetivo general:

Formular plan de negocio para determinar la viabilidad de la creacion de una

IPS(instituciéon prestadora de salud) de primer nivel llamada rehab performance IPS que

garantice la prestacion de servicios de salud especificos en rehabilitacion fisica integral.

Objetivos Especificos:

Estudiar y determinar la viabilidad de mercado de prestacion de servicios en
rehabilitacion fisica integral en la Ciudad de Villavicencio.

Identificar los lineamientos normativos legal y juridico de las entidades de control
y vigilancia que rigen a las IPS.

Realizar un analisis de la capacidad tecnolégica, cientifica y humana necesaria
para la creacion de una IIPS.

Determinar la estructura organizacional mas favorable.

Realizar una evaluacion financiera del proyecto para establecer su viabilidad en el
tiempo.

Elegir la politica y objetivos de desarrollo sostenible a aplicar
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Naturaleza del proyecto

Esta idea de negocio ha tenido como fuente de origen la oportunidad de mejorar
la calidad de los servicios de rehabilitacion fisica en la ciudad de Villavicencio, Meta. Se
identificaron problemas en la calidad de la atencion y en las instalaciones fisicas, asi
como una alta insatisfaccion de los pacientes, lo que impulsé la formulacién de un plan
de negocio que prioriza la atencién de calidad y la sostenibilidad en los aspectos
financieros, ambientales y sociales. La comunidad de profesionales en fisioterapia y los
pacientes piden a gritos un cambio sustancial en este modelo de negocio. Ademas,
estudios de mercado han demostrado una creciente demanda por servicios de
rehabilitacion mas eficientes y humanizados, lo que presenta una oportunidad Unica para
la implementacion de esta propuesta. La idea de negocio actual no nace impulsada por
sentido de necesidad si no por el mejor sentido de oportunidad y gracias a la teoria y
apoyo académico de la universidad EAN se puede establecer una idea bien estructurada,
como gran objetivo se tiene no solo satisfacer la demanda, sino también establecer un

nuevo estandar en la atencion de rehabilitacion fisica de la ciudad de Villavicencio.

El modelo de negocio se basa en la prestacion de servicios de rehabilitacion fisica
integral a través de una IPS (Institucion Prestadora de Salud). Se enfoca en ofrecer
atencion de alta calidad, utilizando tecnologia avanzada y recursos humanos
capacitados. La estrategia incluye alianzas con aseguradoras y empresas de riesgos
laborales, ademas de un fuerte componente de mercadeo y publicidad para atraer y

retener a los clientes.
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Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo:

Corto plazo: Establecer la IPS y comenzar a prestar servicios de rehabilitacion
fisica.

Mediano plazo: Ampliar la cartera de servicios incluyendo terapias domiciliarias y
otras especialidades como hidroterapia, ortopedia y fisiatria.

Largo plazo: Lograr una expansion sostenible, aumentar la satisfaccion del cliente

y mejorar continuamente la calidad del servicio.

El proyecto se encuentra en la fase de formulacion y evaluacion de viabilidad. Se
ha realizado un analisis exhaustivo del entorno y se ha disefiado un modelo de negocio
detallado, incluyendo estudios de mercado y analisis financieros preliminares que indican
una viabilidad econémica solida.Los servicios ofrecidos incluyen rehabilitacion fisica
osteomuscular, terapias fisicas a domicilio, hidroterapia, controles con ortopedia, terapia
ocupacional y fisiatria. Estos servicios estan disefiados para atender las necesidades de
los pacientes de manera integral y efectiva, la empresa se llamara "Rehab Performance
IPS" y esta ubicada en la ciudad de Villavicencio, Meta. El tamafio inicial de la empresa
se adapta para manejar una capacidad adecuada de atencién y se espera que crezca

conforme se desarrollen las operaciones y aumente la demanda de los servicios.

El analisis de mercado muestra un alto potencial debido a la insatisfaccién actual
con los servicios de rehabilitacion en la region. La proyeccion incluye un crecimiento
anual del 30% en los principales servicios, las ventajas competitivas incluyen la alta
calidad de atencion, el uso de tecnologia avanzada, un equipo humano capacitado y

comprometido, y una fuerte estrategia de mercadeo, ademas, la empresa se diferenciara
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por su enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social, se requiere una inversion
significativa en infraestructura, tecnologia y recursos humanos. Los costos operativos
representan un 84% de las ventas, indicando una necesidad de eficiencia operativa. La
proyeccion financiera muestra un Valor Presente Neto (VPN) positivo y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 37.09%, las proyecciones de ventas son positivas, con un
crecimiento anual del 30% y un periodo de recuperacion de la inversiéon de 2.97 afios. La

mayor fuente de ingresos proviene de la rehabilitacion fisica osteomuscular convenio.

El andlisis financiero revela una viabilidad econémica sélida con expectativas de
alta rentabilidad. Se proyecta un crecimiento sostenido en ingresos y costos, asegurando

la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

El equipo de trabajo que se encargara del desarrollo de la presente formulaciéon
del plan de negocios se encuentra compuesto por Cristhian Camilo Garzon Arevalo,
Ingeniero Industrial, con mas de 14 afios de experiencia en el transporte de
hidrocarburos, gestion de proyectos digitales y en infraestructura de hidrocarburos,
actualmente ha finalizado sus estudios de la especializacién en gerencia de procesos de
calidad e innovacion y se encuentra culminando sus estudios en la maestria en
administracion de empresas MBA con la universidad EAN, el grupo familiar de Cristhian
se encuentra inmerso en el mundo laboral de la salud por lo tanto son un soporte

fundamental para el desarrollo de la presente investigacion.
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Propuesta de valor

Rehab Performance IPS espera brindar servicios de rehabilitacion fisica integral,
con calidez humana y empatia, siendo coherentes al mostrar resultados tangibles ,
superando las expectativas de los pacientes, con variedad y oportunidad en la atencion,
con espacios novedosos ecosostenibles, técnicas y herramientas a la vanguardia, con
profesionalismo especializado; talento humano calificado, garantizando procesos de
intervencion efectivos y que cumplan con las necesidades del paciente, sera considerada
como una Institucion lider en la rehabilitacion fisica integral de pacientes a costos
razonables, alta calidad y mayor ventaja competitiva con respecto a otras instituciones,
generamos confianza al ofrecer garantia de cumplimiento a los acuerdos pactados,
disminucion en los costos y sobrecostos de riesgos evaluados por las EPS, SOAT y ARL,
aportamos a la sostenibilidad desde un punto de vista ambiental, velando por un trabajo

digno y bien remunerado para cada uno de nuestros empleados.



FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE 21
UNA IPS DE PRIMER NIVEL EN VILLAVICENCIO, META

Analisis del Sector

Analisis PESTEL

El sector en el que se desarrolla la idea de negocio es el del mercado de las IPS
de rehabilitacion fisica integral en la ciudad de Villavicencio, para evaluar
adecuadamente el Macroentorno de la industria se utiliza la herramienta PESTEL la cual
es muy utilizada en el ambito empresarial y de planificacion estratégica para comprender
el entorno externo en el que opera una organizacion a continuacion se destacan los

hallazgos evidenciados en el analisis.

Tabla 1, Resultados analisis PESTEL

ANALISISDE ENTORNO PESTEL INDUSTRIA DE REHABILITACION FISICA
EN VILLAVICENCIO

Politico 2,1 Bajo
Econdmico 3,6 Medio
Social 2,4 Bajo
Tecnoldgico 40 Alto
Ecoldgico 3,0 Medio
Legal 4,3 Alto

Nota: Esta tabla muestra el resultado del analisis PESTEL
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Figura 1, Grafica de resultados analisis PESTEL

ANALISISDE ENTORNO PESTEL NDUSTRIA DE REHABILITACION FISICA EN
VILLAVICENCIO

Politico
4,5

4,0
35
43 3,0 2,1

Legal 28 E
egal 3,5 conomico

Ecologico Social

4,0

Tecnologico

Nota: Esta grafica muestra el resultado del analisis PESTEL

Aspecto Politico:

El sistema de gobierno nacional en Colombia desempefa un papel crucial en el
funcionamiento de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) de
rehabilitacion. Esto se refleja en la formulacion de politicas de salud destinadas a mejorar
la accesibilidad y calidad de los servicios de rehabilitacion, asi como en la imposicion de
regulaciones que afectan las operaciones y estandares de atencion médica. Ademas, la
asignacion de recursos financieros y la influencia en la formacién del personal
especializado en rehabilitacion son aspectos intrinsecamente ligados al desarrollo de las

IPS (Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia).
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La estabilidad gubernamental impacta directamente en el financiamiento y los
recursos disponibles para las IPS de rehabilitacidn, lo que repercute en su capacidad
para ofrecer servicios de calidad. Los cambios en las politicas de salud pueden afectar la
viabilidad financiera y la planificacion a largo plazo de estas instituciones, asi como la
continuidad en programas y proyectos de salud. Este vinculo entre estabilidad politica y
funcionamiento de las IPS se destaca en el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021

(Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia).

Las reformas al sistema de salud en Colombia pueden tener un impacto
significativo en la industria de rehabilitacion fisica, ya sea mediante cambios en la
cobertura de seguros de salud, sistemas de pago a proveedores de servicios o
regulaciones para la practica de la rehabilitacion fisica. Estos cambios pueden generar

modificaciones tanto en el modelo de negocio como en las restricciones de este.

La presencia de prestadores informales en el sector de la salud plantea diversos
desafios, incluida la competencia desleal, la falta de regulacion y calidad en los servicios,
asi como impactos econdmicos y sociales adversos. La supervision y control de la
calidad de los servicios se dificulta, lo que puede comprometer la salud y bienestar de la

poblacién (Garcia y Sanchez, 2018).

A nivel local, si bien las alcaldias tienen poca injerencia en los procesos de salud,
la Secretaria de Salud del departamento del Meta ejerce control sobre todas las

entidades de salud, lo que impacta en la regulacién y supervision de las IPS.
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El relacionamiento con otros paises puede influir en el acceso a equipos de salud,
ya que no existen exenciones especiales de impuestos para su importacion. Establecer

alianzas con paises productores puede representar una ventaja en este sentido.

La corrupcion politica representa una amenaza para el sector de la salud, con
casos de desfalco millonario al presupuesto destinado a este ambito, lo que genera un

déficit en los recursos disponibles (Trujillo, 2019).

Las politicas de fomento de inversién, como el acceso a recursos financieros,
incentivos para la formacion de profesionales, estimulo a la innovacion y tecnologia,
apoyo a la infraestructura y promocion de alianzas publico-privadas, pueden contribuir
significativamente a la expansion y mejora de la calidad de los servicios de rehabilitacion.
Estas medidas estan alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por

Colombia, pacto por la equidad" (Gobierno de Colombia, 2018).

Aspecto Econémico:

El presupuesto asignado a la salud en Colombia es considerable, llegando a
alcanzar los 91,3 billones de pesos, segun lo indicado por ministerio de hacienda en la
reforma tributaria (2024). Sin embargo, existe un déficit significativo que las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) enfrentan, estimado en alrededor de 15 billones
de pesos. Este déficit representa una amenaza para el sector, ya que dificulta el
adecuado funcionamiento de las IPS debido a la escasez de recursos financieros, lo que
se traduce en atrasos en los pagos a empleados y una prestacion ineficiente del servicio

a los usuarios.



FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE
UNA IPS DE PRIMER NIVEL EN VILLAVICENCIO, META

La devaluacién de la moneda colombiana respecto al délar es otro factor que
afecta negativamente a las IPS, segun estadisticas del banco de la republica evidencia
que en 2014 tenia un precio de 1.900 pesos promedio, llego a un maximo histérico de
5.061 pesos en el 2022 y en la actualidad durante el ultimo afio ha oscilado entre 3.800 y
4.000 pesos (Banco de la Republica de Colombia,2024). Esta situaciéon disminuye su
capacidad para adquirir equipos y tecnologia médica de ultima generacion, lo que puede

impactar en la calidad de atencidén que ofrecen a sus pacientes.

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) colombiano ha mostrado
variabilidad en los ultimos afos. Entre 2015 y 2018, se registrdé un crecimiento moderado
pero estable, con tasas anuales fluctuantes entre el 2% y el 3%. Sin embargo, la
pandemia de COVID-19 gener6 una contraccion del 6,8% en 2020. Actualmente se
encuentra en 6,5 %, lo que indica que se ha experimentado una recuperacién gradual
desde entonces, con expectativas de consolidacion del crecimiento en los proximos afios,
la evolucion de la pandemia y otros factores aun generan incertidumbre sobre esta

tendencia (Banco de la Republica de Colombia, 2024).

En cuanto a las tasas de interés, se observa una tendencia a la baja en los
ultimos meses ya que ha caido a 11,75 %, lo cual tiene un impacto positivo en la
necesidad de créditos y financiacion a través de entidades bancarias. Sin embargo, esta
tendencia puede variar en el tiempo y esta sujeta a cambios en las politicas monetarias y

economicas del pais (Banco de la Republica de Colombia, 2024).

Las tasas de inflacion también han experimentado fluctuaciones en los ultimos
anos. Aunque se registrdé un promedio del 1,5% entre 2020 y 2021, se observé un

crecimiento significativo hasta el 13,3% en 2023. Actualmente, para febrero de 2024, la
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tasa de inflacion se situa en 7,7%, lo que indica un panorama favorable para la economia

colombiana en términos de estabilidad de precios (Banco de la Republica de Colombia).

Por otro lado, existe una alta demanda de servicios de salud en Colombia,
especialmente en rehabilitacion fisica. En el departamento del Meta, Villavicencio se
destaca como la principal fuente de estos servicios, lo que representa una oportunidad

para las IPS de satisfacer esta demanda y expandir su alcance.

Finalmente, para enfrentar los desafios financieros y promover el emprendimiento
en el sector de la salud, existen fuentes de financiacidon como las entidades de capital
semilla, entre las que se encuentran IMPULSA, BANCOLDES, Fondo Emprender y
Colciencias, que pueden brindar apoyo a las IPS en su desarrollo y crecimiento

(Gonzalez, 2018).

Aspecto Social:

El activismo y sindicalismo en el sector salud colombiano, ejercido principalmente
por asociaciones como la Asociacién Nacional de Trabajadores Hospitalarios de
Colombia (ANTHOC), la Federaciéon Nacional de Trabajadores de la Salud
(FENALTRASE) y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Salud y Seguridad Social
(SINTRASALUD), desempefia un papel significativo en la defensa de los derechos
laborales y las condiciones de trabajo de los empleados del sector, asi como en la
promocion de politicas que mejoren el acceso a servicios de salud de calidad para la
poblacién en general. Estos movimientos pueden influir en la formulacion de politicas de
salud y en la calidad de los servicios de rehabilitacion fisica en Colombia (Avella D,

2022).
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La esperanza de vida en Colombia ha mostrado una tendencia a la baja en los
ultimos afnos, pasando de 76,75 afios en 2019 a 72,83 afios en 2021. Este cambio
preocupante sugiere una disminucion en la longevidad de la poblacidon colombiana en
ese periodo, lo que puede estar relacionado con diversos factores, como los estilos de
vida poco saludables y las condiciones socioecondmicas desfavorables (Datos

macro.com , 2021).

Los planes de salud social pueden aumentar el acceso a los servicios de
rehabilitacion fisica para personas de bajos ingresos o en situacion vulnerable, lo que
podria elevar la demanda de tratamiento. Sin embargo, esto también puede plantear
desafios financieros y de sostenibilidad para los proveedores de servicios de salud, asi
como la necesidad de regulacion gubernamental y supervision para garantizar la calidad

de los servicios (Londofio y Agudelo, 2017).

La desigualdad social y la pobreza siguen siendo problemas importantes en
Colombia, con una tasa de pobreza del 42,5% en 2020 y aproximadamente el 75% de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad econdmica. Esta situacion afecta directamente el
acceso a servicios de salud efectivos, ya que, sin capacidad econdmica, las personas no

pueden adquirir los servicios necesarios para su bienestar (Papaleo, 2021).

La falta de cultura de prevencién en la poblacién colombiana puede generar una
mayor demanda de servicios de urgencias y atencién médica de emergencia, lo que
puede sobrecargar el sistema de salud y afectar la disponibilidad de recursos para

servicios de rehabilitaciéon y otras areas de atencién médica preventiva.
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En términos de empleo, Colombia aun enfrenta desafios significativos, con una
tasa de desempleo del 11,3% en marzo de 2024. La continuacion del Programa de
Apoyo al Empleo Formal (PAEF) puede ser crucial para mitigar estos desafios y restaurar
los casi 2 millones de empleos perdidos debido a la pandemia (Departamento Nacional

de Estadistica, 2021).

Ademas, los cambios demograficos, como el envejecimiento de la poblacion,
pueden aumentar la demanda de servicios de salud en Colombia, lo que requiere que las
IPS se preparen para atender a pacientes de todas las edades y adapten sus servicios a

las necesidades de cada grupo de pacientes.

Aspecto Tecnoldgico:

La tecnologia esta transformando radicalmente la prestacion de servicios de salud
en Colombia, con la introduccién de avances como la telemedicina, lo que lleva a las IPS
a considerar la adopcién de estas nuevas tecnologias para mejorar tanto su oferta como
la experiencia de los pacientes. Esto resalta la importancia de las techologias
emergentes en el sector de la salud, donde Colombia se posiciona como uno de los
paises latinoamericanos lideres en inversion en avances tecnoldgicos médicos, 1o que
abre oportunidades para mejorar el diagndstico y tratamiento de enfermedades, ademas
de potenciar la calidad de los servicios de salud en el pais (Reporte Digital y El Tiempo,

2019).

Una mayor inversion gubernamental en Investigacion y Desarrollo (I+D) en salud
podria tener un impacto significativo en el avance de tecnologias y terapias de
rehabilitacion, lo que mejoraria la calidad y eficacia de los tratamientos disponibles para

los pacientes. Esto también estimularia el crecimiento y la innovacion en la industria de la
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rehabilitacion fisica, promoviendo el desarrollo de nuevos productos, servicios y métodos

de tratamiento (Maldonado y Vargas, 2019).

La incorporacién de tecnologias avanzadas como la telemedicina, la realidad
virtual, los dispositivos portatiles de monitoreo y la robética puede mejorar la eficiencia 'y
calidad de los servicios de rehabilitacién. Estas tecnologias permiten una atencién mas
accesible, personalizada y efectiva para los pacientes, asi como facilitan la supervision
remota de los tratamientos. Sin embargo, es importante abordar los desafios
relacionados con la accesibilidad, capacitacion del personal y la integracién de estas

tecnologias en el sistema de salud (Sanchez y Gonzalez, 2020).

Los proveedores de equipos tecnoldgicos nacionales pueden tener un impacto
positivo en la industria de la rehabilitacion fisica en Colombia al ofrecer tecnologia
especializada y accesible. Al proporcionar soluciones adaptadas al contexto local, estos
proveedores contribuyen a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de

rehabilitacion en el pais (Gaviria y Correa, 2019).

La automatizacion de procesos en salud, asi como la implementacion de software
de gestion médica, estan siendo cada vez mas adoptados en el campo de la
rehabilitacion fisica en Colombia. Estas tecnologias permiten una atencion mas
coordinada y eficiente, lo que mejora los resultados de los pacientes y la experiencia de

los usuarios (Gonzalez y Arango, 2020; Jiménez y Ramirez, 2021).

Sin embargo, existen desafios relacionados con la ciberseguridad, donde los
activistas o hackers informaticos pueden comprometer la seguridad de los datos médicos

de los pacientes. Es esencial implementar medidas sélidas de ciberseguridad para
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proteger los sistemas de rehabilitacién fisica y garantizar la integridad de la informacion

médica (Garcia y Martinez, 2020).

Los productos tecnolégicos emergentes en salud, como dispositivos portatiles,
realidad virtual y telemedicina, estan teniendo un impacto positivo en la industria de la
rehabilitacion fisica en Colombia al mejorar la autogestion de los pacientes y ampliar el
acceso a servicios de rehabilitacion, lo que resulta en una mayor eficacia y experiencia

para los pacientes (Gaviria y Correa, 2019).

A pesar de estos avances, se observa una baja presencia de industria de
manufactura tecnoldgica en Colombia, lo que limita la capacidad de produccion nacional
de equipos y tecnologias médicas. Esto conlleva a una dependencia de la importacién de
estos productos y a una posible falta de control sobre la cadena de suministro (Ministerio

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia).

En conclusion, la adopcion de nuevas tecnologias en el sector de la salud
presenta oportunidades significativas para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios
de rehabilitacion fisica en Colombia. Sin embargo, es necesario abordar los desafios
relacionados con la inversion en 1+D, la ciberseguridad y la dependencia de la
importacioén de tecnologia para garantizar un desarrollo sostenible y una atencion médica

de calidad en el pais.

Aspecto Ecologico:
Las pandemias y epidemias latentes, como la COVID-19, representan un desafio
significativo para las entidades de rehabilitacion en Colombia. Segun Gémez y Martinez

(2020), estos eventos pueden ocasionar una disminucion en la demanda de servicios,
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escasez de recursos humanos y suministros, cambios en los protocolos de atencidén y un
impacto econémico negativo debido a la reduccion de ingresos y aumento de costos

operativos.

El manejo inadecuado de residuos hospitalarios en las Instituciones Prestadoras
de Servicios (IPS) de rehabilitacion en Colombia conlleva diversas consecuencias
graves, incluyendo riesgos para la salud publica y laboral, asi como sanciones legales.
Segun Diaz y Lépez (2019), esto se debe a la contaminacién ambiental, la proliferacion

de agentes patdégenos y el incumplimiento de normativas de salud y ambientales.

Los desastres naturales también representan una amenaza para las IPS de
rehabilitacion en Colombia. Rodriguez y Gonzalez (2018) sefialan que estos eventos
pueden provocar danos fisicos a las instalaciones, interrupciones en la prestacion de
servicios y un aumento en la demanda de atencion debido a lesiones y discapacidades

causadas por el desastre.

El cambio climatico agrava aun mas los desafios para las IPS de rehabilitacion en
Colombia. Segun el PNUMA (2020), eventos climaticos extremos pueden dafiar las
instalaciones, interrumpir los servicios y aumentar la carga de trabajo debido a
enfermedades relacionadas con el clima. Ademas, el aumento de las temperaturas puede

contribuir a la propagacion de enfermedades tropicales.

La contaminacion y la baja calidad del aire también representan un riesgo para las
IPS de rehabilitacion en Colombia. Alvis Guzman et al. (2018) indican que esto puede
aumentar la prevalencia de enfermedades respiratorias y cardiovasculares, asi como

comprometer la eficacia de los programas de rehabilitacion.
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En respuesta a estos desafios, las IPS deben adoptar practicas sostenibles y
considerar su impacto ambiental. Esto implica reducir la huella de carbono y promover un
entorno mas saludable. Ademas, deben cumplir con la legislacion ambiental vigente en
Colombia, como el Decreto 2811 de 1974 (P. de la Republica Colombia, 1992), que
establece normas para el manejo integral de residuos y promueve el reciclaje y el uso de

materiales biodegradables.

Colombia cuenta con una robusta legislacion ambiental y ha ratificado varios
instrumentos internacionales para garantizar la proteccion del medio ambiente y la salud
publica. Segun Posse Herrera Ruiz (Procolombia, 2021), esto incluye el derecho a un
ambiente sano, el equilibrio ecoldgico y la prevencién de desastres, lo que subraya la

importancia de cumplir con estas normativas para las IPS de rehabilitacion en el pais.

Aspecto Legal:

La regulacién del sector de la salud en Colombia es un aspecto de vital
importancia para garantizar la calidad de los servicios prestados y proteger los derechos
de los ciudadanos. Una de las entidades clave en este proceso es la Superintendencia
de Salud, la cual ha sido fortalecida con el Proyecto de ley No. 198 de 2018, que busca
otorgarle mayores facultades para sancionar a las Entidades Promotoras de Salud (EPS)
e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) que no cumplan con los
estandares requeridos (Fernandez y Suarez, 2018). Esta medida, de acuerdo con El
Tiempo, incluye la imposicion de sanciones y multas a aquellas personas naturales y

juridicas que hagan un uso inadecuado de los recursos sanitarios.
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En consonancia con estas regulaciones, el sistema de salud colombiano cuenta
con disposiciones legales como el Decreto No. 2309 del 15 de octubre de 2002, que
establece un Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud
(Colombia MinSalud, 2017). Este decreto implica que tanto las EPS como las IPS, ya
sean publicas o privadas, deben cumplir con estandares de calidad predefinidos para

garantizar la excelencia en la atencion médica.

Ademas de la regulacion especifica del sector de la salud, es crucial considerar el
marco legal mas amplio que rige las relaciones laborales, como el Cédigo Sustantivo del
Trabajo. Este cédigo establece las normas fundamentales para las relaciones laborales
en el pais, incluyendo aspectos como el salario minimo legal mensual vigente y la
afiliacion al Sistema Integral de Seguridad Social (Posse Herrera Ruiz, Procolombia,
2021). Garantizar el cumplimiento de estas disposiciones es esencial para el buen

funcionamiento de las IPS y la proteccion de los derechos de los trabajadores.

Por otro lado, la responsabilidad civil también juega un papel crucial en la
operacion de las IPS. Estas instituciones deben estar preparadas para enfrentar
reclamaciones y demandas legales, lo que implica contar con un equipo legal capacitado

para gestionar estos casos de manera efectiva.

Asimismo, la elaboracion de contratos claros y bien definidos es una practica
imprescindible para evitar malentendidos y conflictos legales en el futuro. Las IPS deben
asegurarse de establecer acuerdos contractuales sélidos tanto con sus proveedores
como con sus pacientes, lo que contribuira a una gestion mas eficiente y transparente de

Sus operaciones.



FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE
UNA IPS DE PRIMER NIVEL EN VILLAVICENCIO, META

En cuanto a las reformas fiscales y normativas especificas del sector, es
importante mencionar que la ultima reforma tributaria (Ley No. 2277 de 2023) no
presentd cambios sustanciales que afectaran de manera significativa al sector de la
salud. Sin embargo, cambios en normativas como la Resolucién No. 3100 de 2019 del
Ministerio de Salud pueden tener repercusiones en el modelo de negocio de las IPS, asi
como en las restricciones y requerimientos operativos que deben cumplir (Giraldo Catafio

y Ospina, 2019).

En resumen, la regulacion del sector de la salud en Colombia abarca una
variedad de aspectos legales y normativos que van desde la supervision de la calidad de
los servicios hasta la proteccion de los derechos laborales y la gestién de aspectos
fiscales y contractuales. Cumplir con estas regulaciones es fundamental para garantizar
la eficiencia, transparencia y calidad en la prestacion de servicios de salud por parte de

las IPS en el pais.

Conclusion del analisis PESTEL:

Como analisis concluyente de este analisis PESTEL se puede determinar que el
aspecto legal con una puntuacion de 4,3 (Alto) es el aspecto que mayor impacto puede
causar a la industria de rehabilitacion fisica, seguido del aspecto Tecnoldgico, con una
puntuacion de 4.0 (Alto) se debe tener presente las variables de estos dos aspectos y los
contextos especificos determinados en el analisis PESTEL realizado, para mayor
Informacion y detalle ver Anexo A ( Andlisis de Macroentorno / PESTEL), de acuerdo a
las variaciones en el entorno se podran establecer estrategias para anticipar los cambios

resultantes.
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Analisis de PORTER

Para continuar con el analisis del Macroentorno de la industria se utiliza la
herramienta de las fuerzas de PORTER de esta manera se comprendera como y de qué
manera las diferentes fuerzas pueden impactar a la industria de la rehabilitacion fisica.

Tabla 2, Resultados analisis fuerzas de PORTER

ANALISIS DE PORTER ENTORNO INDUSTRIA DE REHABILITACION FISICA EN
VILLAVICENCIO

INTENSIDAD COMPETENCIA (PODER DE LA COMPETENCIA) 3,9
PODER DEL COMPRADOR (CLIENTE) 3,2

PODER DEL PROVEEDOR 2,1

PRODUCTOS SUSTITUTOS 1,8

ENTRADA A NUEVAS EMPRESAS (NUEVOS ENTRANTES ) 1,6

Nota: Esta grafica muestra el resultado del analisis de las fuerzas de PORTER

Figura 2, Grafica de resultados analisis fuerzas de PORTER
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ANALISIS DE ENTORNO PORTER NDUSTRIA DE REHABILITACION FISICA EN VILLAVICENCIO

Nota: Esta grafica muestra el resultado del analisis de las fuerzas de PORTER

La competencia:

La competencia en el mercado de servicios de fisioterapia en Villavicencio es
intensa, con numerosas IPS compitiendo por clientes y tratando de ofrecer servicios a
precios cada vez mas bajos. Segun un informe de analisis de salud realizado en 2019 por
la alcaldia de Villavicencio, se identificaron 21 IPS dedicadas a los servicios de
fisioterapia en ese momento, lo que refleja la alta competencia en este sector. Esta
competencia se ha intensificado con el tiempo, y aunque en 2024 se estima que el
numero de IPS habilitadas ha disminuido a 20, sigue siendo un mercado altamente

disputado.

La competencia por precios es especialmente notable en este mercado, con las
IPS tratando de atraer a clientes ofreciendo tarifas mas bajas que sus competidores. Esto
se ve reflejado en la forma en que las entidades como las aseguradoras SOAT, ARL y
EPS negocian tarifas con las IPS. El gobierno establece un manual tarifario para los

pacientes de entidades SOAT, fijando precios que no pueden ser alterados para el 2024
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se establece un precio del 0,77 % del SMLDV y equivale a $ 33.400 COP . Sin embargo,
las IPS aun compiten por ofrecer servicios de alta calidad a precios competitivos para
atraer a estas entidades y a los usuarios particulares. Esta competencia por precios ha
llevado a algunas IPS a recortar costos, lo que puede afectar la calidad de los servicios

prestados.

La busqueda constante de precios mas bajos puede afectar negativamente los
estandares de calidad en la prestacion de servicios de fisioterapia. Al centrarse en
competir por precios, algunas IPS pueden descuidar la calidad de la atencién y no tener
en cuenta las necesidades reales de los pacientes. Esto puede resultar en una falta de
conciencia sobre la importancia de la rehabilitacion fisica y en estandares de calidad mas
bajos entre la poblacion y los responsables de la toma de decisiones en las IPS. La falta
de supervisién adecuada por parte de las autoridades competentes o regulaciones laxas
también puede contribuir a esta situacion, dejando areas especificas en la prestacion de

servicios de rehabilitacion sin los recursos necesarios.

Ademas, la falta de tecnologia en las IPS de Villavicencio para el tratamiento y la
rehabilitacion fisica puede tener impactos negativos significativos en la calidad de los
servicios. La ausencia de tecnologia de punta puede limitar la precision del diagndstico y
la evaluacion inicial de los pacientes, lo que podria afectar la efectividad de los planes de
tratamiento. Ademas, la falta de tecnologia puede resultar en una menor eficiencia en el
tratamiento y en la limitacion en la personalizacion del mismo. Esto puede llevar a una
pérdida de competitividad y calidad en comparacion con otras instituciones que si

cuentan con tecnologia avanzada.
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Por otro lado, la experiencia y la trayectoria en el mercado pueden otorgar
ventajas significativas a las IPS de rehabilitacion fisica integral. Las IPS con una larga
trayectoria tienen una comprension mas profunda de las necesidades de los pacientes, lo
que les permite ofrecer tratamientos mas efectivos y personalizados. Ademas, la
experiencia acumulada facilita el desarrollo de practicas clinicas mas eficientes y
promueve alianzas estratégicas con otras instituciones del sector de la salud. Sin
embargo, a pesar de estas ventajas, muchas IPS enfrentan desafios financieros, con
costos operativos altos y ganancias bajas en promedio. Segun un analisis financiero
realizado con datos de varias IPS, se observa que los costos operativos representan en
promedio el 84% de sus ventas totales, lo que indica una eficiencia operativa
relativamente baja. Ademas, las ganancias de las IPS en general son bajas, con un
promedio del 11% de sus ventas totales, lo que sugiere dificultades para generar
ingresos suficientes para cubrir los costos y obtener ganancias razonables.
Tabla 3, Informacion financiera IPS de rehabilitacion fisica
INFORMACION FINANCIERA IPS DE REHABILITACION VILLAVICENCIO
(cifras en Millones de COP)
CLINICA DE
FASES IPS  Healthy MEDICOOP
EXCELENCIA EN CERCAP
IPS's S.AS Move S.A.S  IPSLTDA
TRAUMA SAS (2021)
(2022) (2022) (2022)
(2022)
Estado de Resultados
Total Ingreso Operativo 661 811 138 1.380 825
Ingresos netos por ventas 661 811 138 1.380 825
% de costos Operativos 93% 75% 96% 84% 71%
Costos Operativos 615 605 133 1.157 588
Ganancia operativa (EBIT) 46 207 5 223 237
Ganancias antes de impuestos 45 326 0,24 167 174
Impuesto a la renta -21 -114 -0,10 -49 -35
Ganancias después de impuestos 24 212 0,14 118 139
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Ganancia (Pérdida) Neta 24 212 0,14 118 139
% ganancia Neta 4% 26% 0,10% 9% 17%

Balance General

Activos Totales 339 478 58 676 944
Total de patrimonio 126 324 37 465 861
Pasivos Totales 212 155 21 210 83

Nota: Esta tabla muestra la comparacion financiera de los principales competidores

Figura 4, Grafica de informacion financiera IPS de rehabilitacion fisica
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Nota: Grafica describe el estado financiero de las IPS de rehabilitacion en

Villavicencio, basado en la informacién encontrada en las bases de datos de EMIS.



FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE
UNA IPS DE PRIMER NIVEL EN VILLAVICENCIO, META

La informacién anterior se centra en 5 de los 10 competidores directos de acuerdo
con el segmento especifico y cliente objetivo, ademas que la informacion financiera
adquirida valida solo se consolido para estos, para mas Informacion acerca de los

competidores ver Anexo 2 (Listado de prestadores).

Los Clientes:

En el sector de la salud, el poder del comprador, es decir, del cliente, juega un
papel crucial en la dinamica del mercado. En el caso especifico de las Instituciones
Prestadoras de Servicios (IPS) que ofrecen servicios de terapia fisica en Villavicencio, los
principales clientes son las aseguradoras SOAT, las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) y las Entidades Promotoras de Salud (EPS). Estos clientes, que actuan
como personas juridicas, tienen una gran influencia en el mercado debido a su capacidad

para negociar tarifas y exigir altos estandares de calidad en los servicios que contratan.

Las aseguradoras SOAT, ARL y EPS, al requerir servicios de terapia fisica para
sus afiliados o beneficiarios, representan una parte significativa del mercado para las IPS
en Villavicencio. Sin embargo, la competencia por estos clientes es intensa, ya que
existen varias IPS que buscan captar su atencién. Este escenario crea un poder de
negociaciéon importante para las aseguradoras, ya que tienen la opcion de elegir entre
diversas opciones de proveedores de servicios. Ademas, los clientes corporativos
pueden estar insatisfechos con la calidad de los servicios recibidos, lo que los lleva a

cambiar de IPS en busca de una mejor atencion.

Ademas de las aseguradoras y ARL, también existen usuarios finales que pueden
convertirse en clientes de las IPS si adquieren servicios de terapia fisica de manera

particular. Estos usuarios también tienen un poder de negociacion significativo,
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especialmente si estan insatisfechos con los tratamientos recibidos. La insatisfaccion de
los usuarios finales puede influir en su decisién de cambiar de IPS en busca de una
mejor atencioén y calidad de servicio. Por lo tanto, las IPS deben prestar atencion tanto a
las necesidades y demandas de las aseguradoras y ARL como a las de los usuarios

finales para mantener su competitividad en el mercado.

Figura 5, Grafico de variacion porcentual del numero de lesionados 2021-2022 por

departamentos
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Nota: Esta grafica muestra la variacion porcentual de numero de lesionados, Extraido
del informe transporte en cifras 2022, elaborado por el ministerio de transporte de

Colombia https://mintransporte.gov.co

Una de las oportunidades identificadas en este mercado es la gran variedad de

usuarios finales que requieren servicios de terapia fisica en Villavicencio y sus



FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE

UNA IPS DE PRIMER NIVEL EN VILLAVICENCIO, META

42

alrededores. Segun el reporte de transporte en cifras del Ministerio de Transporte, se

observa un aumento del 30% en la accidentalidad con lesionados en el departamento del

Meta entre 2021 y 2022. Este aumento esta relacionado principalmente con accidentes

de transito, donde el 59% de las lesiones afectan a usuarios que se transportan en moto.

Ademas, se estima que el parque automotor de Villavicencio supera las 120,000

unidades, lo que indica una alta demanda de servicios de rehabilitacion fisica debido a

accidentes de trafico.

Tabla 4, Variacién porcentual del numero de lesionados 2021-2022 por categoria

de transporte.

Usuario de Via 2021
Peatén 3785
Usuario de bicicleta 1952
Usuario de moto 14813
Usuario de otros 42
Usuario de V.Individual 2358
Usuario T.Carga 121
Usuario T.Pasajeros 1292

2022

5134

2145

17192

117

2662

146

1693

Variacién (%)

36%

10%

16%

179%

13%

21%

31%

Nota: Esta tabla muestra la variacion porcentual de numero de lesionados, Extraido

del informe transporte en cifras 2022, elaborado por el ministerio de transporte de

Colombia https://mintransporte.gov.co
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Ademas de los accidentes de trafico, también existe una demanda significativa de
servicios de terapia fisica relacionados con accidentes laborales. Segun Adriana Solano
Luque, presidenta del Consejo Colombiano de Seguridad, se reportaron 1,233 accidentes
laborales diarios en Colombia en 2020, con una tasa de 6.3 trabajadores accidentados
por cada 100 en el departamento del Meta. Estas cifras indican una necesidad continua

de servicios de rehabilitacion fisica para trabajadores lesionados en el ambito laboral.

Otro segmento importante de clientes potenciales son las personas con
discapacidad, cuyo numero se reporta en 17,238 en el departamento del Meta segun el
ultimo informe del DANE para el afio 2010. Estas personas requieren atencion y cuidados
especificos en terapia fisica integral, lo que representa una oportunidad para las IPS en

el mercado de Villavicencio.

Figura 6, Grafica de comparacion de numero de lesionados de 2021 — 2022 por

rango de edades.
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Nota: Esta grafica muestra la comparacion de numero de lesionados por rango de
edades, extraido del informe transporte en cifras 2022, elaborado por el ministerio de

transporte de Colombia https://mintransporte.gov.co

Ademas de la variedad de usuarios finales, otro aspecto clave es el segmento de
clientes persona juridica, que incluye a las aseguradoras SOAT, ARL y EPS. Segun
datos de la Superintendencia Financiera de Colombia y el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS), existen 44 aseguradoras en Colombiay 76
EPS. Estas entidades tienen una gran cantidad de clientes a los cuales deben
proporcionar servicios de terapia fisica de acuerdo con los acuerdos contractuales
establecidos. Esta diversidad de clientes en el segmento persona juridica significa que el
poder de negociacion de cada cliente individual es relativamente bajo, lo que puede

beneficiar a las IPS al ofrecer una amplia gama de servicios y tarifas competitivas.

En términos de poder de negociacion de los usuarios finales, las IPS en
Villavicencio enfrentan el desafio de satisfacer las necesidades y expectativas de un
mercado diverso y exigente. Con 20 IPS registradas en la ciudad, los usuarios finales
tienen la opcidn de elegir entre diferentes proveedores de servicios de terapia fisica. En
un escenario hipotético, si se tienen 100,000 sesiones disponibles, cada IPS tendria la
capacidad de ofrecer aproximadamente 4,761 sesiones de terapia fisica. Esta
competencia entre IPS aumenta el poder de negociacion de los usuarios finales, ya que

pueden cambiar de proveedor si no estan satisfechos con los servicios recibidos.

Para el afo 2024 la superintendencia financiera hace una estimacion de

exposicion para asegurados SOAT e indica que el resultado de esta estimacion da que el
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parque automotor asegurado sera de 10,3 Millones y especificamente las motos son el

52,4 % de este total.

Figura 7, Grafica estimacion de exposicion a accidentes de transito para el 2024,

con datos estadisticos 2022-2023 por participacion del tipo de vehiculo.
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Nota: Esta grafica muestra la estimacion de exposicion a accidentes, extraido del

documento técnico SOAT 2024, elaborado por la superintendencia financiera de

Colombia https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10114908/soat/

En conclusion, el poder del comprador en el mercado de la terapia fisica en

Villavicencio se ve influenciado por una variedad de factores, incluidos los clientes

corporativos como las aseguradoras SOAT, ARL y EPS, asi como los usuarios finales

que requieren servicios de terapia fisica de manera particular. Si bien las aseguradoras y

ARL tienen un poder de negociacion significativo debido a su capacidad para elegir entre

multiples opciones de proveedores, los usuarios finales también tienen influencia en el

mercado al cambiar de IPS en busca de una mejor atencion. Las IPS en Villavicencio
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deben entender las necesidades y demandas de ambos segmentos de clientes para

mantener su competitividad y rentabilidad en el mercado.

Los Proveedores:

Los proveedores desempefian un papel crucial en el sector de la salud,
especialmente en el campo de la fisioterapia y la rehabilitacion fisica. En Villavicencio, se
cuenta con una amplia gama de proveedores de suministros basicos y equipos médicos,
tanto locales como internacionales. Esta diversidad de proveedores ofrece ventajas
significativas para las instituciones de salud y los profesionales de la fisioterapia, ya que
les permite acceder a una variedad de productos y servicios que se adaptan a sus

necesidades especificas y presupuestos.

Uno de los aspectos destacados es el poder del proveedor, que se ve reflejado en
la capacidad de los proveedores para establecer relaciones comerciales estratégicas y
negociar precios competitivos. En el mercado de la fisioterapia, existen numerosos
proveedores de suministros basicos en la ciudad, lo que brinda a las instituciones la
oportunidad de buscar los mejores precios y condiciones contractuales. Ademas, aunque
algunos equipos médicos avanzados deben importarse, hay varias opciones disponibles
a través de importadores y representantes en Colombia, asi como a través de

plataformas de comercio electrénico como Amazon, Mercado Libre y AliExpress.

La disponibilidad de talento humano también es un factor importante a considerar
en el poder del proveedor. Villavicencio atrae a muchos practicantes de fisioterapia de
ultimo semestre de varias universidades nacionales, lo que proporciona una amplia

seleccioén de profesionales recién graduados para seleccionar. Esto permite a las
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instituciones de salud elegir los mejores talentos y mantenerse a la vanguardia en la

prestacion de servicios de terapia fisica actualizados y de alta calidad.

Por otro lado, la devaluacién del peso colombiano frente al délar puede tener un
impacto econdmico en la adquisiciéon de equipos avanzados importados. Si bien la
importacién de equipos médicos avanzados puede mejorar la calidad de la atencion, es
fundamental evaluar varios aspectos, como los requisitos regulatorios locales, la calidad
del producto y los costos totales asociados. Ademas, se debe prestar especial atencion al
servicio postventa y al mantenimiento de estos equipos, ya que la falta de soporte técnico

confiable puede afectar negativamente su funcionamiento y eficiencia.

En cuanto a los suministros basicos locales, contar con una amplia red de
proveedores en Villavicencio promueve la competencia en el mercado, lo que puede
resultar en precios mas competitivos y una mayor calidad de productos y servicios.
Ademas, la proximidad geografica de los proveedores locales permite una cadena de
suministro mas eficiente y sostenible, lo que beneficia tanto a las empresas como a los

consumidores en términos de costos y tiempos de entrega.

La alta oferta de fisioterapeutas en Villavicencio también es un aspecto importante
para considerar, ya que mejora el acceso a servicios de rehabilitacion fisica para la
poblacién local. Una mayor disponibilidad de profesionales en fisioterapia puede reducir
las listas de espera y los tiempos de espera para recibir tratamiento, lo que contribuye a
una atencion mas oportuna y eficiente. Ademas, promueve la competencia entre los
profesionales, lo que puede resultar en una mejora continua en la calidad de los servicios

ofrecidos y en la innovacion en las técnicas de rehabilitacion.
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En resumen, los proveedores desempefian un papel fundamental en el sector de

la salud, especialmente en el campo de la fisioterapia y la rehabilitacion fisica. La

diversidad de proveedores, tanto locales como internacionales, ofrece ventajas

significativas en términos de acceso a productos y servicios, competitividad en el

mercado y calidad de la atencion. Sin embargo, es importante evaluar cuidadosamente a

los proveedores y establecer relaciones comerciales sélidas para garantizar la

disponibilidad, calidad y eficiencia de los recursos necesarios para brindar una atencion

Optima a los pacientes, a continuacion, se destaca la lista de proveedores especificos

para mas informacion acerca de proveedores ver Anexo 3 (Listado de proveedores).

Tabla 5, listado de proveedores especificos para IPS de rehabilitacion fisica

LISTADO DE PROVEEDORES PARA IPS DE REHABILITACION FISICA

TIPO DE TIPO DE
ID NOMBRE UBICACION NACIONAL
PROVEEDOR PRODUCTO

001  Ditind Gua Sha tool EEUU Comercializador No E.Especializado
002 Antiexi EEUU Comercializador No E.Especializado
003 Stickon EEUU Fabricante No E.Especializado

EEUU /
004 Huanshi Fabricante No E.Especializado

CHINA
005 Raemao EEUU Fabricante No E.Especializado
006 PEF- Puro estado fisico COL Comercializador Si E.Especializado
007 Lanieney EEUU Fabricante No E.Especializado
008 VIP importaciones 23 COL Comercializador Si E.Especializado
009 Domas EEUU Fabricante No E.Especializado
010 Mollan EEUU Fabricante No E.Especializado
011 Brinursa EEUU Fabricante No E.Especializado
012 Home store Colombia COL Comercializador Si E.Especializado
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013
014
015
016
017
018
019
020
021
052
053
054
055
056
057
058

059

060
061
062
063
064

Probody
Dynapro
Gaiam
Trideer

Intent sports

Almacen el deportista

Insudeportes
Cualos

Super Sportyes

La casa del deportista

Fisiotools
Estabilizar
Medinaturals
Fisiometa
Inficol

Fisioequipos

TME tienda medicos

especializados
Sinermed
Sumel
Fisiomedica
Serviextintores

Fumitec

ARG
COL
EEUU
EEUU
EEUU
COL
COL
COL
COL
COL
COL
COL
COL
COL
COL
COL

COL

COL
COL
COL
COL
COL

Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador

Comercializador

Comercializador

Comercializador
Comercializador
Comercializador
Comercializador

Comercializador

No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si

E.Basico
E.Basico
E.Basico
E.Basico
E.Basico
E.Basico
E.Basico
E.Basico
E.Basico
E.Basico
E.Especializado
E.Especializado
E.Basico
E.Basico
E.Basico

E.Especializado
E.Especializado

E.Especializado
E.Especializado
E.Especializado
E.Especializado

E.Especializado

el mercado.

Productos sustitutos:

Nota: Esta tabla muestra el listado de proveedores a los cuales se puede acceder en

La existencia de productos sustitutos en el campo de la rehabilitacion fisica

plantea tanto desafios como oportunidades para el sector. Entre estos productos

sustitutos se encuentran el Robot de Toyota para rehabilitacion fisica, la camara
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hiperbarica de oxigenoterapia y la quiropractica. Sin embargo, es importante destacar
que ninguno de estos productos reemplaza en su totalidad los servicios ofrecidos por los
profesionales de la fisioterapia. Por lo tanto, la dependencia de estos profesionales sigue
siendo alta, especialmente considerando que los equipos utilizados aun no son

totalmente auténomos y requieren la aplicacion efectiva por parte de un profesional.

El Robot de Toyota para rehabilitacion fisica representa un avance prometedor en
el campo de la tecnologia aplicada a la salud. Toyota, lider mundial en innovacién y
robética, esta desarrollando un prototipo de robot IA que puede ayudar en el proceso de
rehabilitacion fisica. Sin embargo, este producto aun se encuentra en fase de prototipo y
tiene costos bastante elevados. Ademas, no reemplaza por completo la intervencion
humana de los profesionales de la fisioterapia, lo que limita su capacidad para sustituir

los servicios tradicionales de rehabilitacion.

Por otro lado, la camara hiperbarica de oxigenoterapia ofrece una alternativa para
la terapia respiratoria y puede ser beneficiosa para el tratamiento de ciertas afecciones
respiratorias. Sin embargo, su utilidad se limita a estas areas especificas y no
proporciona alternativas para el tratamiento de otras patologias que requieren
intervencion fisica. Ademas, al igual que el Robot de Toyota, la camara hiperbarica tiene
costos elevados y no puede reemplazar por completo los servicios de rehabilitacion fisica

tradicionales.

La quiropractica es una practica de atencién de salud que se enfoca en el
diagnostico, tratamiento y prevencion de trastornos del sistema musculoesquelético,
especialmente de la columna vertebral, mediante ajustes manuales y otras técnicas.

Aunque puede ser una opcién complementaria en ciertos casos, no cubre la totalidad de
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un servicio de terapia fisica integral. Sin embargo, sus costos suelen ser mas accesibles
para los clientes en comparacién con otras opciones. A pesar de esto, la dependencia
exclusiva de la quiropractica no es suficiente para satisfacer todas las necesidades de
rehabilitacion fisica de los pacientes, especialmente aquellos con afecciones mas

complejas o diversas.

En conclusion, si bien existen productos sustitutos en el campo de la
rehabilitacion fisica, ninguno de ellos puede reemplazar completamente los servicios
ofrecidos por los profesionales de la fisioterapia. La dependencia de estos profesionales
sigue siendo alta debido a la falta de autonomia de los equipos utilizados y la
incapacidad de los productos sustitutos para abordar todas las necesidades de
rehabilitacion fisica de los pacientes. Por lo tanto, es fundamental mantener el enfoque
en la formacioén y el desarrollo de habilidades de los profesionales de la fisioterapia, al
tiempo que se exploran y se integran de manera complementaria las tecnologias y

productos innovadores en el campo de la rehabilitacion fisica.

Nuevos entrantes:

Los nuevos entrantes en el mercado de la rehabilitacion fisica enfrentan una serie
de barreras significativas que dificultan su entrada y éxito en el sector. Uno de los
principales desafios son las regulaciones y requisitos legales establecidos por el
gobierno, como lo establece la resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Estas regulaciones abarcan aspectos tanto juridicos como fisicos de
las instalaciones, lo que implica una serie de procedimientos y condiciones que deben
cumplirse para la inscripcion y habilitacion de una nueva empresa de salud. Sin embargo,
cumplir con estos requisitos puede resultar costoso y complejo, especialmente en lo que

respecta a aspectos fisicos como la infraestructura y seguridad de las instalaciones.
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La alta inversion requerida para iniciar una empresa en el campo de la
rehabilitacion fisica es otro obstaculo importante para los nuevos entrantes. Ademas de
los costos asociados con el cumplimiento de regulaciones y requisitos legales, existe la
necesidad de invertir en equipos especializados y tecnologia avanzada para ofrecer
servicios de calidad. Muchos emprendedores pueden no tener la capacidad econdmica
para asumir estos costos iniciales, lo que limita su capacidad para ingresar al mercado y

competir con empresas establecidas.

Ademas de la inversion financiera, los nuevos entrantes también deben poseer un
conocimiento profundo del sector de la rehabilitacion fisica. Se requiere experiencia y
familiaridad con los servicios y practicas de rehabilitacion para poder establecer y operar
con éxito una empresa en este campo. Esto limita aun mas el grupo de personas que
pueden considerar emprender en este sector, ya que se requiere una formacioén y

experiencia especificas en el campo de la salud y la rehabilitacion.

La calidad de los servicios ofrecidos por una empresa de rehabilitacion fisica
también puede depender en gran medida de la inversién inicial realizada. Aquellos que
deseen ofrecer un servicio diferencial y de alta calidad, con resultados efectivos para los
pacientes, deben estar dispuestos a realizar inversiones aun mayores. Esto incluye no
solo la adquisicion de equipos avanzados, sino también la contratacion de personal

altamente capacitado y la implementacion de programas de tratamiento especializados.

Otro desafio para los nuevos entrantes en el mercado de la rehabilitacion fisica es
la disponibilidad de edificaciones que cumplan con las regulaciones de construccion y

salud. En lugares como Villavicencio, muchas de las edificaciones existentes utilizadas
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para servicios de salud no cumplen con las normativas actuales, lo que dificulta la
inscripcion y habilitacion de una nueva IPS en estas locaciones. La inversién requerida
para construir o remodelar un predio propio puede ser prohibitiva para muchos

emprendedores, lo que limita aun mas las opciones de entrada al mercado.

A pesar de los desafios mencionados, existen ciertas ventajas potenciales para
los nuevos entrantes en el mercado de la rehabilitacion fisica. Por ejemplo, la
diversificacion de canales de distribucion puede brindar oportunidades para llegar a
nuevos clientes y comunidades. Esto incluye asociaciones con hospitales, referencias
médicas, programas de bienestar laboral en empresas locales y la utilizacion de

telemedicina y canales digitales para llegar a una audiencia mas amplia.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que ingresar al mercado de la
rehabilitacion fisica requiere un estudio exhaustivo y una comprension profunda de las
regulaciones, requisitos legales y practicas de la industria. Los nuevos entrantes deben
estar preparados para enfrentar desafios significativos y realizar inversiones
considerables para establecer y operar con éxito una empresa en este sector altamente

regulado y competitivo.

Conclusién del analisis PORTER:

En conclusion, El andlisis de las fuerzas de Porter en el macroentorno de la
industria de rehabilitacion fisica en Villavicencio revela un panorama complejo y
desafiante. En primer lugar, la intensidad de la competencia se destaca como una de las
fuerzas predominantes, con un poder competitivo considerable entre las IPS dedicadas a
estos servicios. Aunque ha habido una reduccion en el numero de competidores, la

competencia por precios sigue siendo una preocupacion, lo que afecta la calidad de los
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servicios ofrecidos. La falta de enfoque en los estandares de calidad y la escasa
adopcion de tecnologia impactan negativamente en la diferenciacion y la competitividad

del mercado.

Por otro lado, el poder del comprador se ve influenciado por una gran variedad de
usuarios finales, que incluyen tanto a personas con lesiones por accidentes de trafico
como a aquellos con enfermedades profesionales o discapacidades. Sin embargo, la
satisfaccion del cliente se ve comprometida por la baja calidad de los servicios y la
insatisfaccion generalizada, lo que aumenta el poder de negociacion de los usuarios y
disminuye la fidelidad a las IPS existentes. Ademas, la diversidad en los clientes persona
juridica, como SOAT, ARL y EPS, contribuye a un poder de negociacion bajo debido a la

amplia oferta de proveedores de servicios de salud.

En cuanto al poder del proveedor, se observa una dependencia significativa de
equipos avanzados importados y una alta oferta de fisioterapeutas graduados, lo que
puede afectar tanto los costos operativos como la calidad de los servicios ofrecidos. La
falta de mantenimiento adecuado para los equipos y la dificultad para mantener
edificaciones que cumplan con las regulaciones gubernamentales representan desafios
adicionales para las nuevas empresas que intentan ingresar al mercado. En resumen, el
analisis de Porter muestra un entorno altamente competitivo y complejo para la industria
de rehabilitacion fisica en Villavicencio, donde las empresas deben enfrentarse a
multiples desafios para mantener su relevancia y sostenibilidad en el mercado, para

mayor Informacion y detalle ver Anexo B (Andlisis de Macroentorno / PORTER)
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Validacion e Investigacion de Mercado

Analisis del cliente frente a la propuesta de valor.

A continuacién, se realiza el analisis del cliente es un proceso en el cual se
examinara como los clientes perciben y evaltuan la oferta de La IPS Rehab Performance,
este implicara entender en profundidad quiénes son los clientes, qué problemas o
necesidades tienen, y cémo la propuesta de valor de la empresa resuelve esos
problemas de manera uUnica o superior a la competencia, para poder tener un panorama
claro del cliente objetivo se sigue la metodologia design thinking, para esto se inicia

desarrollando una investigacion a través del mapa de empatia( Ver Figura 8y 9), al

utilizar el mapa de empatia, se puede comprender a profundidad las preocupaciones,
deseos y puntos de dolor de los clientes. Esto se traduce en la identificacion de los
problemas centrales que enfrentan, al observar las secciones del mapa relacionadas con
las frustraciones y los obstaculos, se pueden extraer problemas clave que los clientes
desean resolver o evitar. Estos problemas pueden variar desde dificultades practicas

hasta emocionales o sociales.

55



FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE
UNA IPS DE PRIMER NIVEL EN VILLAVICENCIO, META

Figura 8, Mapa de empatia usuario.

Mapa De Empatia Pacientes

Frustracion
Incertidumbre
Preocupacion

Costos
Estado de salud

;Qué oye?

Rehabilitacién es demorada
Rehabilitacién asociada a
dolor
Demora para las Citas
Secuelas graves
Sesiones muy cortas

Cntroles con Ortopedia
demorados
Familia: Guardar reposo
Familia le recomienda ir al
“sobandero”

Buscar nuevas fuentes de ingreso
Trabajar y asistir a terapias
Comparar su proceso de rehabilitacion
Impaciente

¢ Qué piensa y siente?

;Qué dice y hace?

Preguntas frecuentes sobre su estado fisico

Servicio de calidad
Tiempo de recuperacion
Bajos ingresos
Rehabilitacion répida y eficiente
Curiosidad
Tope de Soat

;Qué ve?

Aglomeracion servicios
Rehabilitacién en Youtube

a largo plazo
Pide plan casero
Busca otras opciones para continuar su
proceso de rehabilitacion

Esfuerzos

Le da temor continuar su rehabilitacion con otra IPS
Encuentra diferentes opciones para realizar su proceso de
rehabilitacion, pero no sabe cudl es la mejor opcién
lene muchas inquietudes para cambiarse de IPS, pensado que esto
genera costos
No estéd seguro si va encontrar una IPS que cumpla con sus
expectativas

Resultados

Tiene varias opciones para iniciar terapias

Logran comenzar terapias y se da cuenta que el servicio que le

ofrecen tiene aspectos por mejorar
Indaga con otros usuarios y busca una IPS reconocida para
iniciar terapias
Entiende que su recuperacion no solo depende del profesional

Nota: Esta grafica detalla las caracteristicas del mapa de empatia para el usuario final.

Figura 9, Mapa de empatia SOAT, ARL, EPS

Mapa De Empatia EPS,ARL,SOAT

;Qué oye?

Inquietudes de los usuarios sobre
los servicios de rehabilitacion
Quejas servicios ineficientes

¢ Qué piensa y siente?

Quejas constantes

No medimos la satisfaccion de los usuarios
Que tipo de servicios estamos pagando

Aumento de indemnizaciones

Contratos sin sentido

;Qué dice y hace?

Entes de control
Superintendencia nacional de salud
Inspeccion
Vigilancia
Control
Desinteres

;Qué ve?

Servicios Colapsados
Usuarios inconformes
Demandas por
inconformidad
Procesos de indemnizacion
en aumento
Pocos servicios de
rehabilitacion que cumplen
las expectativas

Esfuerzos

Nuevos Contratos
Comunicacién directa con
lalps

Resultados
Escaces de Ips en la region
con buena calidad en los
servicios

Mejoria temporal

Nota: Esta grafica detalla las caracteristicas del mapa de empatia para el cliente
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Por otra parte, se utiliza el perfil persona para cada segmento de clientes, en

cuanto a perfil persona el perfil de persona agrega una capa adicional de detalle al

proporcionar informacion especifica sobre quiénes son los clientes, como se comportan y

qué objetivos tienen. Esto permite contextualizar los problemas identificados en el mapa

de empatia y comprender mejor como afectan a diferentes segmentos de clientes. Se

plasma un solo encuestado por tipo de cliente (Ver Figura 10 y 11), para mas Informacién

y detalle ver Anexo B (Perfil persona).

Figura 10, Perfil persona usuario.

METODO PERSONA

No poder colaborarle a mi

Nombre Eva Torres Castro Que preocupaciones .
esposo en la finca
Como se relaciona con .
Edad 47 . Muy bien
sus amistades
Donde vive Acacias Meta Cuales son su deseos Poder moverme sin dolor

Como es la relacion con

Trabaja o estudia Ama de casa ; Muy bien
su famila
En este momento mi
Nivel educativo Bachiller A que le tiene miedo miedo es perder la

movilidad

Que motivaciones tiene

Compartir tiempo con mi
familia

Que hobbies tiene

Cuidar los animales de la
finca

Nota: Esta imagen muestra la estructura y un ejemplo de creacion del método persona

Figura 11, Perfil persona SOAT, ARL, EPS.

METODO PERSONA

Disminucion de pacientes

Entidad Positiva ARL Que motivaciones tiene |con perdida de la
capacidad laboral
Ubicacién Villavicencio Preocupaciones Rehabilitacion fisica

demorada

Nota: Esta imagen muestra la estructura y un ejemplo de creacion del método persona
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Para profundizar el analisis realizado anteriormente se usé el arbol de problemas
basado en el mapa de empatia y el perfil de persona es una estrategia fundamental en el
desarrollo de los servicios centrados en el cliente, este organiza y jerarquiza estos
problemas, lo que permite a los equipos de desarrollo de productos o servicios priorizar
qué desafios abordar primero. Ademas, al comprender las necesidades y motivaciones
subyacentes de los clientes, se pueden disefiar soluciones mas efectivas y centradas en
el usuario. Esto no solo aumenta la probabilidad de éxito del servicio en el mercado, sino
que también mejora la satisfaccion del cliente al abordar sus problemas de manera mas

completa y relevante (Ver Figura 12).

Figura 12, Arbol de Problemas

LU
Pobreza \ . \ . ) :.:s.:m: 1:,; .' Pacientes con limitaciones

funcionales
) AN

. - - ¢
Inconformldadesservnclo-ARLJ ' - .‘\ N

. ‘ -« .‘ .‘ Discriminacién Riesgo de enfermedad crénica
Poblacién con mayor - - > v r 4 .' 1 4
porcentajes de discapacidad. ) <@ . . Y . 4 // -. &
—-_— = a\ &/ & o =
-4
- r 4 @ 'ncremento en el numero de personas con

Aumento de riesgo de nuevas lesiones limitacion funcional que no tienen un
empleo

‘ Afectacion directa en la calidad de
vida

i ‘.".‘ "4 -

L {1 [ ] N B\ 2

.!‘g.“‘..‘ \'2

ESsc ANy
9900

-
w e\ CARENCIA EN LA CALIDAD DE LOS ,\ |ane
" N @ __  SERVICIOS DE REHABILITACION @ ¢ & &
= A1) | I AN Ny
GESTION DEFICIENTE DELOS ! awa
SERVICIOS

Herramientas de rehabilitacién

Saneamiento basico deficiente ———,  Falta de presencia de entidades .q insuficientes
~
Trato inadecuado del personal de salud Equipos de rehabilitacién obsoletos
7 CrrXx

Bajo conocimiento de organizacién ( Inadecuada infraestructura para la Debilidad en la comunicacién servicio -
administrativa atencion de pacientes. paciente

Nota: Esta imagen muestra la estructura del arbol de problemas, donde se describen

los problemas identificados
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Con la informacién anterior se analiza el orden y las razones de las causas que se
encuentran detras de las necesidades especificos de los clientes por lo tanto se procede
con la creacion del lienzo de propuesta de valor basado en el modelo establecido por
Alex Osterwalder en su libro disefiando la propuesta de valor (Osterwalder, A., Pigneur,

Y., Bernarda, G., & Smith, A. (2014)).

Para este modelo de negocio se tiene la diferenciacion en dos tipos de clientes
especificos como lo son los usuarios finales de los servicios de rehabilitacion detallado a

continuacion( Ver Figura 13 ).

Figura 13, Lienzo Propuesta de valor usuario.

Lienzo de Propuesta de rropuesasersion oo sogmentodoctionton oo
Valor Usuario oo pcaian.convaiedacycporiuidd nla siencin oo epacio ove o s e

Creadores de alegrias

Alegrias

] : Trabajos del cliente

Productos y servicios

Aliviadores de frustraciones Frustraciones

Nota: Esta imagen muestra el detalle de la creacion del lienzo propuesta de valor para

el usuario final.
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Por otra parte se tiene el segundo tipo de cliente que es la entidad responsable de
administrar los servicios de salud, para este caso serian las aseguradoras SOAT,
aseguradoras de riesgos profesionales ARL y entidades promotoras de salud EPS, el

lienzo se detalla a continuacion ( Ver Figura 14 ).

Figura 14, Lienzo Propuesta de valor SOAT, ARL, EPS.
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Valor SOAT, ARL , EPS ,
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| | Trabajos del cliente

Productos y servicios

Frustraciones

Aliviadores de frustraciones

Nota: Esta imagen muestra el detalle de la creacion del lienzo propuesta de valor para

el cliente persona juridica

Como resultado de nuestro lienzo de propuesta de valor el cual proporciona una
estructura clara y concisa para definir y comunicar la propuesta unica de valor de los

servicios a los clientes. Al desglosar los elementos clave que conforman la propuesta de
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valor, como los beneficios del producto, las caracteristicas distintivas, los problemas que
resuelve y las necesidades que satisface. Ademas, al visualizar todos estos aspectos en
un solo lugar, el lienzo facilita la alineacion del equipo y la toma de decisiones centradas
en el cliente. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y centrado en el
cliente, contar con una propuesta de valor clara y convincente es fundamental para
diferenciarse y generar un impacto significativo en el mercado. Por lo tanto, el lienzo de
propuesta de valor no solo es una herramienta util, sino también una pieza esencial en el
proceso de desarrollo empresarial, permitiendo a las empresas definir, refinar y
comunicar su propuesta unica de valor de manera efectiva, la propuesta de valor final de

Rehab Performance IPS esta dispuesta al inicio del presente documento (Ver pagina 16)

Estudio piloto de mercado

A continuacién, se describe el proceso de validacion, para dicho proceso se
establece el system Mapping del modelo de negocio en el cual se realiza la descripcion

de dicho modelo, a continuacion, se adjunta:
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Figura 15, System mapping Rehab performance IPS
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Nota: Esta imagen muestra el detalle del system mapping creado para el estudio de

mercadeo.

Se tiene como actor principal la empresa Rehab performance IPS, de este se
deriva una relacion comercial hacia los clientes, se tienen elementos transaccionales de
ida como lo son el servicio de rehabilitacion prestado, en retorno los elementos

transaccionales de pago por los servicios y publicidad voz a voz entre clientes.

La siguiente relacién comercial se establece con los Proveedores de equipos
especializados y los de insumos menores, para estos se tienen elementos
transaccionales de ida como lo son el pago por los productos suministrados, en retorno

se tiene el recibo de los equipos e insumos menores.
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Como tercera relacion comercial se tiene con las fisioterapeutas independientes o
tercerizadas, que como elemento transaccional de ida se tiene el pago por los servicios

de terapia fisica y retorna el servicio de terapia fisica integral a domicilio.

La cuarta relacion comercial se establece con las diferentes redes sociales y con
Google ADS, el cual entrega como transaccion de retorno la publicidad generada, de ida

se tiene como elemento transaccional el Pago por estos servicios publicitarios.

Disefno y descripcion del modelo de negocio sostenible (completo, incluyendo
todos sus componentes). Para el disefio de este componente apdyese en la herramienta
“Lienzo de modelo de negocio sostenible” y explique cada uno de los diferentes

cuadrantes.

Se define como método de investigacion realizar entrevistas a profundidad
dirigidas hacia los clientes potenciales en este caso usuarios finales del servicio y
clientes persona juridica SOAT,EPS, ARL, para lo cual se establecen dos tipos de

entrevistas diferentes.

Para validar el instrumento de investigacién se aplicoé el método de la validacion
de V de AIKEN establecido en 1985, el cual es el coeficiente que permite evaluar la
relevancia de la pregunta utilizada en el instrumento respecto al tema especifico y a la
finalidad y objetivo a lograr, se valida el instrumento con 15 Jueces aleatorios entre
pacientes y profesionales de la salud, se plantean 19 preguntas para poder tener
elementos suficientes de eleccién, a continuacién se muestra los resultados de la
validacién, para mayor detalle acerca de la validacion ver Anexo C (Validacion encuestas

Promedio Aiken).
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Tabla 6, Validacion encuestas Promedio Aiken

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE ENCUESTAS POR MEDIO DE LA V DE AIKEN PARA
REHAB PERFOMANCE IPS
ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD CON
ENFOQUE A PERSONA JURIDICA

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD CON

ENFOQUE A USUARIOS
(EPS,SOAT, ARL, ASEGURADORAS)
V DE V DE
PREGUNTAS PREGUNTAS
AIKEN AIKEN

o o ¢, Que considera que deben
¢, Qué opina sobre los servicios de _ o o _
mejorar los servicios de fisioterapia

fisioterapia a los que usted ha asistido? R

¢, Que le ha gustado de los servicios de ¢, Podria compartir algunas de sus

fisioterapia a los que usted ha asistido? experiencias en el servicio?

¢ Qué le ha disgustado de los servicios ¢, Qué aspectos negativos

de fisioterapia a los que usted ha encuentra en los servicios de

asistido? fisioterapia?

) - ¢ Cuan asombrosa fue tu
¢, Con que frecuencia le gusta asistir a o _
o experiencia con el equipo de 0,66
los servicios de salud? . _
atencion al cliente?

v - ¢, Qué aspectos positivos
¢ Su plan médico incluye beneficios

OTC?

encuentra en los servicios de
fisioterapia?

¢ Qué opina de las instalaciones de los ¢ Qué resultados espera cuando el

servicios de fisioterapia a los que usted usuario finaliza un proceso de

ha asistido? rehabilitacion fisica?

¢ Qué opinan acerca del agendamiento

de citas en los servicios de fisioterapia
que usted ha asistido? ¢ Las instalaciones del servicio no

estaban sucias?
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¢ Qué opina a cerca de los equipos y
herramientas de los servicios de 0,88

fisioterapia a los que usted ha asistido?

¢ En qué estado se encontraban los

. 0,64
elementos del servicio?
¢ Qué opina a cerca de la atencién del
profesional en los servicios de 0,80
fisioterapia a los que usted ha asistido?
¢ Dénde disfrutas asistir a los servicios -

de rehabilitacion?

En qué aspectos cree que debe
mejorar los servicios de fisioterapia a 0,85

los que usted ha asistido?

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la validacion de Aiken

Para la anterior validacién se determina que las preguntas con una constante
mayor al 0,75 debian mantenerse en la encuesta y las preguntas con valores inferiores a
esta debian eliminarse de la encuesta de acuerdo a los criterios evidenciados en la

validacion.

De acuerdo con la metodologia de investigacion planteada por Hernandez
Sampieri en su libro metodologia de la investigacion(2018), se establece como
herramienta de investigacion el método cualitativo de las entrevistas a profundidad, se
determina que las unidades de muestreo seran personas cuyo rol o papel sea el de ser

paciente o usuario final de las IPS de rehabilitacion fisica y por otra parte tendremos el
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papel del representante de la persona juridica quien tiene el rol del cliente de las EPS, de
acuerdo a la teoria para estos casos fenomenolégico se deben obtener como minimo 10
casos, en clase de muestras se utiliza la muestra de participantes voluntarios y algunas
muestras de expertos, estos objetivos muestrales se buscan en las IPS de rehabilitacion
que hoy prestan el servicio, de acuerdo a la necesidad de este problema se eligen las
muestras a conveniencia dependiendo de la voluntad y facilidad de acceso de cada una

de las personas a entrevistar.

Con la respectiva encuesta debidamente validada se establece un programa de
entrevistas a profundidad con 7 usuarios finales y 3 clientes persona juridica, donde se
realiza la respectiva investigacién de mercado, para mayor detalle acerca de cada
entrevista Ver ANEXO D(Evidencia entrevistas a profundidad clientes potenciales),
ademas se establece un consolidado de las respuestas halladas para su respectivo
analisis el cual se muestra a continuacién, para mayor detalle ver Anexo E (Resumen de

entrevistas a profundidad).
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Tabla 7, Resumen de entrevistas a profundidad Persona Juridica

RESUMEN DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD REALIZADAS

¢ Qué aspectos ¢ Qué resultados cuando

¢, Qué aspectos
negativos encuentra

PREGUNTA ¢, Que considera que deben . o
positivos encuentra en el usuario finaliza un

proceso de

mejorar los servicios de o .
- . los servicios de en los servicios de
fisioterapia ? . ) . ) .
fisioterapia? fisioterapia? rehabilitacion fisica?
CLIENT
Deben buscar estrategias, para la Rehabilitacion eficiente,
. . Algunas IPS acortan Infraestructura. )
adherencia de los pacientes a la . ) donde el paciente se
el tiempo de Los pacientes no )
EPS rehabilitacion. Incorporar en ; halla sentido a gusto con
recuperacion de los llevan una ]
SANITAS los servicios la innovacion, las ) o o la atencién y con el
o ) pacientes. Ubicacion rehabilitacion
nuevas técnicas y herramientas . ) proceso de
o estratégica. continua. o
de rehabilitacion. rehabilitacién.
. Los pacientes
El proceso es facil
) , ] cumplen con el tope
La atencion debe ser de calidad, para el paciente
] ] o del soat y llevan un ] )
mejorar en cuanto tiempo de cuando inicia su . . Que el usuario reciba un
) ) nuamero de érdenes o ]
duracién de la terapia, proceso de ] servicio de calidad, un
SOAT o de terapias ] .
infraestructura, la cantidad de rehabilitacion en o tratamiento eficaz, para
. . ) significativas para ver . ] L
pacientes que manejan por algunas ips no se ) evitar la indemnizacion
) ) ) un cambio y no se
sesion, trato digno, etc. requieren muchos
. vea progreso en el
tramites ,
tratamiento.
Algunas IPS manejan
] buenas valoraciones ] .
Elevamos el pago de la terapia o o Las herramientas que Que el usuario
. fisioterapéuticas que .
ARL para que la atencién sea usan son obsoletas. regrese pronto a su sitio
es lo que nosotros } .
El tiempo que dura la de trabajo lo mas

POSITIVA  prioritaria para nuestros usuarios, o
exigimos para llevar . i
funcional posible.

pero esto no se cumple. terapia es muy corto.
los procesos legales

sin inconvenientes.

Nota: Esta tabla muestra el resumen de las entrevistas a profundidad realizadas en el

estudio de mercado
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Después de realizar las diferentes entrevistas a profundidad se logra establecer
las necesidades adecuadas de los stakeholders, los resultados destacan la necesidad de
estrategias que mejoren la adherencia y continuidad de los pacientes, y de incorporar

técnicas innovadoras y herramientas modernas.

La calidad de atencién debe ser prioritaria, con mejoras en la duracion de la
terapia, infraestructura, y la cantidad de pacientes por sesion, asegurando un trato digno,
es crucial mantener la simplicidad del proceso inicial para los pacientes, minimizando
tramites. Las evaluaciones fisioterapéuticas de alta calidad y la modernizacién de
herramientas son esenciales, es importante garantizar resultados tangibles y eficaces en
los tratamientos ya que aumentara la satisfaccion del paciente y evitara
indemnizaciones. Como acotacion final es prioritario que los pacientes puedan regresar a

sus actividades laborales de manera funcional y lo mas pronto posible.

Al abordar estos puntos, los servicios de fisioterapia pueden resolver problemas
identificados y potenciar aspectos positivos, mejorando asi la satisfaccion y resultados
para los pacientes con lo anterior se tiene la claridad para disefiar un modelo de negocio

de acuerdo con las expectativas planteadas.
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Figura 16, Lienzo de modelo de negocio Rehab performance IPS
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rehabilitacion en casa.
= Accesorios marca Rehab
performance(vasos, toallas, bolsa)

Nota: Esta imagen muestra el Lienzo modelo de negocio realizado después del

estudio de mercado

=
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Analisis de Resultados

A continuacion, se expone el analisis de los Hallazgos evidenciados durante el

proceso de validacion del modelo de negocio.

El aliado clave y el experto técnico logran interpretar el system mapping, estan de
acuerdo con el modelo de negocio, resaltan la importancia de mostrar una idea de
negocio de manera simplificada, reconocen facilmente el actor principal, los proveedores
y el servicio a ofrecer; nos sugieren trabajar en la publicidad fuertemente ya sea con
redes sociales en plataformas digitales que actualmente se usan, paginas web, con el fin
de mostrar los servicios que se ofrecen, que los mismos pacientes tengan la posibilidad
de subir contenido y que puedan promocionar los servicios que adquieran con nuestra
IPS, que los cambios que logran con la asistencia de las terapias puedan mostrarlo, nos
aconsejan usar la publicidad donde los clientes puedan observar los servicios que se
ofrecen, usar imagenes del consultorio de las instalaciones que sirvan para atraer los
usuarios, ademas de esto nos proponen trabajar desde la innovacion, el uso de
herramientas, instalaciones y equipos innovadores que hoy en dia ofrece el mercado y
los mas importante ofrecer un servicio de calidad, que los pacientes se sientan
satisfechos con el servicio que se ofrece, el experto técnico nos explica que el talento
humano debe estar a gusto con su trabajo para poder ofrecer un servicio de calidad
buscado que el cliente se sienta satisfecho, por so la importancia de ofrecer trabajo

digno, nos proponen mediante estos puntos marcar la diferencia respecto a las otras IPS.

Nos proponen mirar la posibilidad de ofrecer otros servicios aparte de la

rehabilitacion en fisioterapia, fisioterapia a domicilio, hidroterapia, como controles con
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ortopedia, terapia ocupacional y fisiatria ya que estos servicios van muy de la mano,
ademas nos proponen ofrecer un servicio especial para las ARL ya que el este mercado
estas entidades son mas rigurosas a la hora de medir los resultados que se obtienen con

los pacientes que terminan ordenes de rehabilitacion fisica.

En cuanto a los empresarios aconsejan emprender desde el conocimiento que se
debe tener en cuenta para la habilitacion en este caso de la IPS, conocer la
documentacion, las normas y parametros para manejar una IPS, nos motivan a
emprender para hacer la diferencia, de no ver este proceso de emprendimiento dificil,
sino verlo de una manera de ofrecer servicios diferentes, de calidad y no solo de ofrecer
un servicio para ganar dinero, nos proponen buscar aliados claves para hacer contratos
con varias entidades y asi lograr ampliar servicios; también nos explica la importancia de

trabajar con talento humano calificado para cumplir con las expectativas del usuario.

Con los clientes potenciales se logra entender mas a fondo la necesidad que hay
en el mercado de ofrecer servicios diferentes nos muestran la idea de un servicio ideal
que no esta afuera de nuestras posibilidades para hacerlo realidad, los clientes quieren
un servicio que sea especial sin importar el costo desde que sea de calidad, para los
pacientes es importante rehabilitarse para mejorar su calidad de vida y por eso le
apuestan a una IPS que ofrezca un servicio especial y que lo haga marcando la
diferencia respecto a los servicios que generalmente conocen, servicios colapsados,

instalaciones poco adecuadas, espacios reducidos, etc.

Para la ARL es importante reducir costos en cuanto a incapacidades e
indemnizaciones y estan de acuerdo de pagar un valor mas elevado para evitar esto y

esta en mano de los profesionales de fisioterapia de cumplir con estas expectativas, de
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igual manera los pacientes quieren quedar con las minimas secuelas por esto les llama la
atencion un servicio especial de fisioterapia un servicio individualizado para ver los

cambios en menos tiempo.
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

Objetivos de Mercadeo

Ya que Rehab Performance IPS es un proyecto que no ha iniciado, no se tienen
datos propios para determinar con cifras las mejores estrategias, por lo tanto este plan de
mercadeo se guiara a partir de la evaluacion del entorno realizado anteriormente, segun
Dawn lacobucci. (2022) en su libro de Direccion de marketing establece que se deben
establecer objetivos SMART (Especifico, medible, alcanzable, relevante, con una
temporalidad definida), por lo tanto como objetivo principal de mercadeo para la empresa

Rehab Performance IPS se requiere:

- Aumentar el ingreso por ventas hasta llegar al punto de equilibrio, después de

esto debe incrementar en un 30% para el primer afio de operacion.

Para alcanzar el objeto de aumento de ingreso por ventas es obligatorio
plantearse un Sub objetivo que es incrementar el volumen de ventas, por lo tanto se debe
establecer una estrategia que tenga como pilares principales los siguientes lineamientos

u objetivos secundarios:

- Aumento de la participacion de la marca en el mercado.
- Disminucion de clientes en la competencia.
- Mejorar la participacion de la marca.

- Programa de fidelizacion.

73



FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE

74

UNA IPS DE PRIMER NIVEL EN VILLAVICENCIO, META

- Establecer diferencial.

Por las caracteristicas propias de la industria de la rehabilitacion fisica en

Colombia y especificamente en el departamento del Meta, se establece una

segmentacion de mercado para 3 Segmentos especificos a los cuales se dirigira la

marca, a continuacién se detallan las caracteristicas demograficas y psicograficas de

cada uno de los segmentos de acuerdo al método de segmentacion establecido por

Philip Kotler. (2022) en su libro Marketing management.

Segmento 1: Usuario final servicio Particular

Tabla 8, Segmento 1: Usuario final servicio Particular

CARACTERISTICA DETALLE
Edad 1 afio en adelante.
Género Masculino, femenino, LGTBI+
Ingreso Mayor a 3 SMLMV
Ocupacion Empleado, comerciante, estudiante, ama de casa

Unidad geografica

Condiciones

geograficas

Raza

Tipo de Poblacion

Grupos de referencia

Motivos de compra

- Municipios del departamento del meta, Colombia.
-Villavicencio, Meta, Colombia
-Villavicencio: Area de 1.328 Km”2, altura sobre el nivel del mar de

467 m, temperatura promedio de 27 °C.

Principalmente latinos mestizos, porcentajes de blancos,

afrodescendientes, indigenas, gitanos y otras minorias étnicas.

Urbana, suburbana y rural.

Sistema de seguridad social en salud ADRES

Necesidades de salud, atencion de lesiones osteomusculares,

mejoramiento de estado de salud, rehabilitacion fisica
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Frecuencia de uso
Ocasion de uso
Tasa de uso
Lealtad

Disposicion de compra

Usuario regular.
Frecuente e irregular.
Mediano y grande.
Leales y de lealtad compartida.

Dispuestos a compra.

Nota: Esta Tabla muestra las caracteristicas demograficas y psicograficas del

consumidor de acuerdo con el segmento especifico.

Segmento 2: Usuario final servicio SOAT

Tabla 9, Segmento 2: Usuario final servicio SOAT

CARACTERISTICA DETALLE
Edad 1 afio en adelante.
Género Masculino, femenino, LGTBI+
Ingreso Mayor a 0,5 SMLMV
Ocupacion Empleado, comerciante, estudiante, ama de casa

Unidad geografica

Condiciones geograficas

Raza

Tipo de Poblacion

Grupos de referencia

Motivos de compra

- Municipios del departamento del meta, Colombia.

-Villavicencio, Meta, Colombia

-Villavicencio: Area de 1.328 Km”2, altura sobre el nivel del mar

de 467 m, temperatura promedio de 27 °C.

Principalmente latinos mestizos, porcentajes de blancos,
afrodescendientes, indigenas, gitanos y otras minorias étnicas.

Urbana, suburbana y rural.

Sistema de seguridad social en salud ADRES, Asegurados
SOAT

Necesidades de salud, atencidon de lesiones osteomusculares,

mejoramiento de estado de salud, rehabilitacion fisica
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Frecuencia de uso Usuario regular.
Ocasién de uso Frecuente e irregular.
Tasa de uso Mediano y grande.

Lealtad Leales y de lealtad compartida.
Disposicion de compra Dispuestos a compra.

Nota: Esta Tabla muestra las caracteristicas demograficas y psicograficas del

consumidor de acuerdo con el segmento especifico.

Segmento 3: Cliente persona Juridica

Tabla 10, Segmento 3: cliente persona Juridica

CARACTERISTICA DETALLE
Tiempo de constitucion 5 afos en adelante.
Tipo de sociedad Cualquier tipo de sociedad comercial avalada por la ley
colombiana.

8430 (Actividades de planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria).
Actividad econémica 8621 (Actividades de la practica médica, sin internacion).
8699 (Otras actividades de atencion de la salud humana)
6511 (Seguros generales)
6512 (Seguros de vida)

Tamaio de empresa Micro, pequefia, mediana y grandes empresas

Unidad geografica - Municipios del departamento del meta, Colombia.
-Villavicencio, Meta, Colombia
Condiciones ,
Villavicencio: Area de 1.328 Km”2, altura sobre el nivel del mar
geograficas _
de 467 m, temperatura promedio de 27 °C.

Raza
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Principalmente latinos mestizos, porcentajes de blancos,

afrodescendientes, indigenas, gitanos y otras minorias étnicas.

Tipo de Poblacion Urbana, suburbana y rural.

Grupos de referencia Camara de comercio de Villavicencio, Secretaria de salud del

departamento del Meta

Motivos de compra Servicios de salud, necesidades de atencién a sus afiliados,

rehabilitacion fisica

Frecuencia de uso Usuario regular.
Ocasioén de uso Frecuente e irregular.
Tasa de uso Mediano y grande.

Lealtad Leales y de lealtad compartida.
Disposicion de compra Dispuestos a compra.

Nota: Esta Tabla muestra las caracteristicas demograficas y psicograficas del

consumidor de acuerdo con el segmento especifico.

De acuerdo con la segmentacion establecida anteriormente se define una

propuesta de valor para cada uno de ellos.

Segmento 1: “ Rehab performance IPS brinda servicio diferenciado en cuanto a
técnicas y tecnologia de rehabilitacion, apoyando la recuperacion fisica aplicando todos

los recursos disponibles”

Segmento 2: “ Rehab performance IPS ayuda en el proceso de tu recuperacion,

gestionando tu dolor y llevandolo a una mejora constante en todo el proceso de atencion”
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Segmento 3: “Rehab performance IPS Gestiona la rehabilitacion de sus afiliados

de manera efectiva y eficiente, brindado informacién completa de los procesos e

informacion estadistica para desarrollar nuevos modelos de atencion”

establecida por los 3 principales competidores.

Tabla 11, Comparacion propuesta de valor competencia

A continuacion se establece una comparacién y analisis de la propuesta de valor

FACTORES MEDICOOP IPS CERCAP IPS FASES IPS
“ Ofrecemos un .
“Comprometidos con la
acceso oportuno, . . .
atencion al usuario y la mejora “ ofrecer programas
confortable y seguro, . . o o
] continua. Utilizando los de rehabilitacion y habilitacion
brindando una . ) _ .
PROPUESTAS . . recursos disponibles de forma para personas con diversidad
atencion humanizada, . . . N
DE VALOR racional y proporcionando funcional cognitiva, motora,
pensado en la o .
. N condiciones adecuadas de sensorial, comportamental y
satisfaccion real de . N
. atencion y recuperacion a los del desarrollo ™
los usuarios y su .
. pacientes. ”
familia”
prestar servicios de  servicios de salud integral como trabaja para brindar una mejor
salud, con un trato son; Terapias, rehabilitacion calidad de vida y plena
humano, con atencion cardiaca y consultas integracién de las personas
oportuna, con especializadas entre otras, en con diversidad funcional al
personal altamente un ambiente de cordialidad y medio familiar, social y
Promesa - . N . ,
) calificado equipos respeto, con el propdsito de ocupacional, a través de
Comercial

especializados, de
acuerdo a la
normatividad vigente y
a las necesidades de

la poblacién llanera.

cimentar relaciones de largo
plazo con nuestros
colaboradores, clientes y

proveedores.

procesos terapéuticos,
inclusivos y formativos en la

sociedad Colombiana
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FACTORES

MEDICOOP IPS

CERCAP IPS

FASES IPS

Actividades de

mercadeo

Tipo de

Comunicacion

En que medios

se manifiestan

Redes sociales

pagina web

Mercadeo Tradicional,
pagina web propia,
Billboard, Redes
sociales,
departamento de

ventas establecido

Comunicacion pasiva

Tradicionales
(Television y Radio),
pagina Web, redes
sociales, ballas

publicitarias

https://medicoopips

.com

Mercadeo tradicional, redes

sociales, pagina web

Comunicacion pasiva

Tradicionales (Television y
Radio), pagina Web, redes

sociales

https://recepcioncercap.wixsite.

com

Mercadeo tradicional, Redes
sociales, departamento de

ventas establecido

Comunicacién pasiva

Tradicionales (Television y

Radio), pagina Web

https://nicogarazzo.wixsite.co

m/fases-ips/

Nota: Esta Tabla muestra la comparacién de la propuesta de valor de la competencia

Estrategia de producto o servicio

Como estrategia de crecimiento se utilizara una de las herramientas mas utiles

disefadas para este fin que es la matriz de Ansoff, La matriz de Ansoff ofrece cuatro

estrategias clave para el crecimiento empresarial, y es una herramienta valiosa para el

desarrollo de la estrategia de crecimiento de Rehab performance IPS.
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En el desarrollo de la estrategia de crecimiento de Rehab Performance IPS, es crucial
considerar los riesgos y oportunidades asociados con cada opcion. Ademas, una
investigacion de mercado exhaustiva para comprender las necesidades y preferencias de
los pacientes actuales y potenciales, asi como las tendencias del mercado, es esencial
para tomar decisiones informadas. Al utilizar la matriz de Ansoff como guia, la IPS puede
desarrollar una estrategia de crecimiento solida que impulse el éxito y la expansion a
corto y largo plazo, asegurando una atencion médica de calidad y una mayor satisfaccion

del paciente, a continuacion se plantea

Figura 17, Matriz de Ansoff

PRODUCTOS
EXISTENTES NUEVOS
Servicios de Ortopedia, terapia
3 Servicios de Rehabilitacion fisica ocupacional, Psicologia, terapia de
E integral, para pacientes particulares, lenguaje, servicios de promocion y
il | SOATy Clientes Persona juridica de | prevencion de bienestar y salud para
8 2] villavicencio y el departamento del |pacientes particulares, SOAT y Clientes
3 ﬁ meta. Persona juridica de villavicencio y el
2 departamento del meta.
z
Servicios de Ortopedia, terapia
8 Servicios de Rehabilitacion fisica ocupacional, Psicologia, terapia de
= integral, para empresas del sector lenguaje, servicios de promocion y
5“ industrial y agroindustrial, en el prevencion de bienestar y salud en el
z departamento del meta. sector industrial y agro industrial del
departamento del meta.

Nota: Esta figura describe los detalles de la matriz de Ansoff realizada
Penetracion de mercado: Rehab performance IPS al ser nueva en el mercado se
encontrara en una etapa iniciacion y comienzo de operaciones, razon por la cual es
importante que mantenga su mercado inicial con productos iniciales. Por lo tanto al ser
una empresa nueva en el sector la estrategia de crecimiento mas adecuada es la de

penetracion de mercados, con participacién en el mercado actual, es importante
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establecer convenios institucionales con EPS o prestadores no especializados de mayor

nivel como lo son Clinica del meta, Servimedicos y hospital regional del meta.

Con la matriz de Ansoff planteada anteriormente se podrian plantear diferentes
estrategias hipotéticas como el desarrollo de nuevos servicios, desarrollo de nuevos
mercados Y la diversificacion del portafolio, pero ya que es una IPS nueva es importante
que solo se centre en la penetracion de mercados y después de 1 a 2 afios de
estabilizacion de esta estrategia se plantee un nuevo estudio de mercado donde se

analice cual es la estrategia mas favorable del momento.

Decisiones de Mercadeo

Como complemento de la estrategia de penetracion de mercado, se utilizara la
mezcla de mercadeo de las 6 Pes y se estableceran decisiones de marca, precio,

canales de distribucion, promocion, comunicacion y servicio a continuacion:

Decisiones de Marca: Se debe posicionar la marca como la mejor institucion de
prestacion de servicios de rehabilitacion, que brinde recuperacion eficiente y comoda
para cada paciente, en el proceso de seleccion de marca se establecen 2 palabras en
inglés “ Rehab” que hace referencia a rehabilitacion como el Core de negocio y
"Performance” que hacer referencia al buen desempeno después de todos los procesos
de rehabilitacion, por ultimo el patrocinio de la marca se realiza a través de nuestros

propios clientes persona juridica como lo son las ARL, EPS y aseguradoras SOAT.

Decisiones de precio: En cuanto a al precio no se puede establecer una tarifa

diferente que la que establece la ley en el manual tarifario de SOAT y lo que establece el
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sistema de seguridad en salud ADRES, en cuanto a servicios particulares se establece

de acuerdo al analisis de Benchmarking.

Decisiones de canales de distribucion: El servicio se prestara a través de atencion
presencial en las instalacion de la IPS y servicios a domicilio para pacientes que

presenten dificultades de movilidad.

Decisiones de comunicacion: Se estableceran comunicaciones a través de la
linea de servicio al clientes, el correo corporativo que se defina, buzén de quejas y

sugerencias, oficina de atencion al cliente, mensajes de Whats app.

Decisiones de Publicidad: Se define que es importante establecer la creacion de
las redes sociales para la IPS, una seccion publicitaria en la pagina web, contactar
medios tradicionales como televisién y radio para hacer publicidad, aplicar planes de
publicidad en Facebook y Google ADS, crear un plan de distribucién de volantes en las
clinicas de primer nivel de Villavicencio, que apunte a cada uno de los usuarios finales,
establecer eventos de salud patrocinados por la IPS donde se involucre la secretaria

municipal y departamental de salud.

Decisiones de producto o servicio: Los atributos del servicio seran la atencion
humana diferenciada para cada tipo de patologia con tecnologia de punta en los servicios
de rehabilitacion y prestada a través de profesionales formadas y capacitadas en las
mejores universidades, se brindara un Kit de bienvenida con la marca impresa en este,
ademas de establecer un servicio post venta, que hara seguimiento a las patologias

hasta 3 meses después del proceso de rehabilitacion.
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Aspectos Técnicos

Objetivos de prestacion de servicio

Para Rehab IPS es importante definir objetivos de prestacion de servicios de tal
manera que se puedan establecer los KPI para hacer seguimiento a la prestacién del
servicio.

Efectividad de atencién: En este indicador se analizara a la cantidad de pacientes
que se reciben semanalmente con respecto a la cantidad de pacientes que se pueden
atender de acuerdo con la capacidad instalada, para este objetivo se plantea una meta

del 95 % de cumplimiento.

Numero de pacientes atendidos en la semana

X (1009
Numero pacientes posibles en la semana ( %)

Ausentismo no programado : En este indicador se analizara a la cantidad de
pacientes que no asisten a su cita, después de haberla agendado y haber confirmado, se
realizara un seguimiento mensual del indicador, para este objetivo se plantea una meta

del 98%

Numero de pacientes atendidos

X (1009
Numero de pacientes agendados y confirmados ( %)

Determinacion de la localizacién
Macro — localizacion
Segun este estudio de macro localizaciéon se determiné que la IPS Rehab

performance estara ubicada en la ciudad de Villavicencio en el sector Centro, en la

83
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ciudad de Villavicencio es donde se concentran la mayoria de los servicios de salud de
alta complejidad.
Micro — localizacion
Tabla 12, Matriz de decision- seleccion de la micro localizacion
MATRIZ DE DECISION - SELECCION DE LA MICRO-LOCALIZACION
Alternativas de Localizacion
Necesidades
BARZAL ALTO BARZAL BAJO 7 DE AGOSTO
Energia Si Si Si
Obligatorias
Agua potable Sl Si Si
Detalle Calificacion Valor pond Calificacion Valor pond Calificacion Valor pond
COSTO DE
ENERGIA 30 Excelente 5 30 Aceptable 4 24,0  Aceptable 3 14,4
MANO DE
OBRA 30 Excelente 5 30 Aceptable 4 24,0  Aceptable 4 19,2
Deseables
COSTO DE
15  Aceptable 4 12 Aceptable 4 9,6 Malo 2 3,8
TRANSPORTE
10 Aceptable 4 8 Aceptable 4 6,4 Malo 1 1,3
AGUA
INFRAESTRUC
10 Excelente 5 10 Aceptable 3 6,0 Malo 1 1,2
TURA
COMBUSTIBLE 5  Aceptable 4 4 Aceptable 3 2,4 Aceptable 4 1,9
100,0 94,0 72,4 41,8

Nota: Esta Tabla muestra los detalles en la matriz de decision de la micro localizacion.

Se establecié un porcentaje para cada detalle evaluado, una calificacion de

excelente, aceptable, malo y un valor de 1 a 5 y de acuerdo con esa valoracién una

ponderacion en el peso total del porcentaje. Se pudo observar que en el Barrio Barzal

alto hay mayores ventajas que representaran una mayor rentabilidad.
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Definicion de las fichas técnicas de los productos y/o servicios

Tabla 13, Ficha técnica servicio de rehabilitacion fisica osteomuscular particular

FICHA TECNICA SERVICIO

SERVICIO
DURACION

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

CARACTERISTICAS
DEL PROFESIONAL

EQUIPOS POR
UTILIZAR

ADICIONALES

Rehabilitacion fisica Osteomuscular Particular

1 sesion: 1 hora

Rehab performance ofrece sesiones 100% individualizadas, dirigidas por
fisioterapeutas que aplicaran diferentes técnicas como liberacion
miofascial, ejercicio terapéutico, medios fisios, drenaje linfatico, ejercicio
terapéutico, de acuerdo con la patologia que padece el usuario, seran
atendidos y asistidos por el fisioterapeuta y el auxiliar en recuperacion
fisica quienes lo acompanaran durante todo el proceso de rehabilitacion.
La atenciodn se ofrecera de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sabado
de 7:00 am a 12:00 am. El usuario podra escoger el horario que mas le
conviene.

Profesional en fisioterapia con conocimientos y experiencia en

rehabilitacién de patologias osteomusculares.

El consultorio cuenta con espacios amplios y acondicionados con equipos
tecnologicos y elementos fisioterapéuticos entre los cuales encontramos,
caminadora, bicicleta estatica, areas de traccion, masaje terapéutico,
piscina, tanques de remolino, bandas elasticas, balones terapéuticos,
equipos de propiocepcion, medios fisicos, laser, ultrasonido, masajeador,
sistema de compresion, luz led infrarroja, lapiz de acupuntura, herramientas

para liberacion miofascial, magnetoterapia, etc.

En la primera sesion de rehabilitacién se obsequia el kit de bienvenida
(toalla- termo), ademas los usuarios podran disfrutar de un tinto u aromatica

una vez lleguen al consultorio y estén en sala de espera.

Nota: Esta Tabla especifica las caracteristicas del servicio prestado
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Tabla 14, Ficha técnica servicio de rehabilitacion fisica osteomuscular Convenio

FICHA TECNICA SERVICIO

SERVICIO
DURACION

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

CARACTERISTICAS
DEL PROFESIONAL

EQUIPOS POR
UTILIZAR

ADICIONALES

Rehabilitacion fisica Osteomuscular Convenios

1 sesion: 30 minutos

Rehab performance ofrece sesiones simultaneas con 3 usuarios, dirigidas
por fisioterapeutas que aplicaran diferentes técnicas como liberacion
miofascial, ejercicio terapéutico, medios fisios, drenaje linfatico, ejercicio
terapéutico, de acuerdo con la patologia que padece el usuario, seran
atendidos y asistido por el fisioterapeuta y el auxiliar en recuperacion fisica
quienes lo acompafaran durante todo el proceso de rehabilitacién. La
atencion se ofrecera de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sabado de
7:00 am a 12:00 am. El usuario podra escoger el horario que mas le
conviene.

Profesional en fisioterapia con conocimientos y experiencia en
rehabilitacién de patologias osteomusculares.

El consultorio cuenta con espacios amplios y acondicionados con equipos
tecnoldgicos y elementos fisioterapéuticos entre los cuales encontramos,
caminadora, bicicleta estatica, areas de traccion, masaje terapéutico, piscina,
tanques de remolino, bandas elasticas, balones terapéuticos, equipos de

propiocepcion, medios fisicos.

En la primera sesion de rehabilitacién se obsequia el kit de
bienvenida(termo), ademas los usuarios podran disfrutar de un tinto u

aromatica una vez lleguen al consultorio y estén en sala de espera.

Nota: Esta Tabla especifica las caracteristicas del servicio prestado
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Tabla 15, Ficha técnica servicio de rehabilitacion fisica cardiovascular

FICHA TECNICA SERVICIO
SERVICIO Rehabilitacion fisica Cardiovascular
DURACION 1 sesion: 1 hora

Rehab performance ofrece sesiones 100% individualizadas , dirigidas por
fisioterapeutas que usaran diferentes modalidades de rehabilitacion segun
la necesidad del usuario, como control constante de signos vitales,
ejercicio aerobico con rotacion en los diferentes equipos, monitoreo de

DESCRIPCION DEL _ )
frecuencia con pulsioximetros, tension arterial, escala de Borg,

SERVICIO
calentamiento, enfriamiento con estiramiento, hidroterapia, seran atendidos
y asistidos por el fisioterapeuta y el auxiliar en recuperacion fisica quienes
lo acompanfaran durante todo el proceso de rehabilitacion. La atencion se
ofrecera de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sabado de 7:00 am a
12:00 am. El usuario podra escoger el horario que mas le conviene.
CARACTERISTICAS

Profesional en fisioterapia con conocimientos y experiencia en
DEL PROFESIONAL
rehabilitacion de patologias Cardiovasculares.
El consultorio cuenta con espacios amplios y acondicionados con
EQUIPOS POR equipos tecnoldgicos y elementos fisioterapéuticos entre los cuales
UTILIZAR encontramos, caminadora, bicicleta estatica, cicloergémetro, pulsioximetro,
peso muerto, etc.
En la primera sesion de rehabilitacién se obsequia el kit de bienvenida
ADICIONALES (toalla - termo), ademas los usuarios podran disfrutar de un tinto u

aromatica una vez lleguen al consultorio y estén en sala de espera.

Nota: Esta Tabla especifica las caracteristicas del servicio prestado
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Tabla 16, Ficha técnica servicio de rehabilitacion fisica neurolégica

FICHA TECNICA SERVICIO

SERVICIO
DURACION

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

CARACTERISTICAS
DEL PROFESIONAL

EQUIPOS PARA
UTILIZAR

ADICIONALES

Rehabilitacién fisica Neurologica

1 sesioén: 1 hora

Rehab performance ofrece sesiones 100% individualizadas , dirigidas por
fisioterapeutas que aplicaran diferentes técnicas como Bobath, voijta,
método perfetti, neuro dinamia, Kabat, método rood, liberacion miofascial,
ejercicio terapéutico, medios fisios, drenaje linfatico, ejercicio terapéutico, de
acuerdo a la patologia que padece el usuario, seran atendidos y asistidos
por el fisioterapeuta y el auxiliar en recuperacion fisica quienes lo
acompafaran durante todo el proceso de rehabilitacion. La atencion se
ofrecera de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sabado de 7:00 am a

12:00 am. El usuario podra escoger el horario que mas le conviene.

Profesional en fisioterapia con conocimientos y experiencia en
rehabilitacién de patologias Neuroldgicas.

El consultorio cuenta con espacios amplios y acondicionados con
equipos tecnoldgicos y elementos fisioterapéuticos entre los cuales
encontramos, robaética, robowalk caminadora, bicicleta estatica, areas de
traccion, masaje terapéutico, piscina, tanques de remolino, bandas elasticas,
balones terapéuticos, equipos de propiocepcién, medios fisicos, laser,
ultrasonido, masajeador, sistema de compresion, luz led infrarroja, lapiz de

acupuntura, herramientas para liberacion miofascial, magnetoterapia, etc.

En la primera sesion de rehabilitacién se obsequia el kit de bienvenida
(toalla- termo), ademas los usuarios podran disfrutar de un tinto u aromatica

una vez lleguen al consultorio y estén en sala de espera.

Nota: Esta Tabla especifica las caracteristicas del servicio prestado
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Tabla 17, Ficha técnica servicio de rehabilitacion fisica respiratoria

FICHA TECNICA SERVICIO
SERVICIO Rehabilitacion fisica Respiratoria
DURACION 1 sesion: 1 hora

Rehab performance ofrece sesiones 100% individualizadas, dirigidas por
fisioterapeutas que aplicaran diferentes técnicas como drenaje postural,
percusién y vibracion, ejercicios respiratorios, oxigenoterapia, inhalo terapia,

DESCRIPCION DEL aspiracion de secreciones, etc., de acuerdo con la patologia que padece el
SERVICIO usuario, seran atendidos y asistido por el fisioterapeuta y el auxiliar en
recuperacion fisica quienes lo acompanaran durante todo el proceso de
rehabilitacion. La atencion se ofrecera de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00
pm y sabado de 7:00 am a 12:00 am. El usuario podra escoger el horario

que mas le conviene.

CARACTERISTICAS

Profesional en fisioterapia con conocimientos y experiencia en
DEL PROFESIONAL

rehabilitacién de patologias respiratorias.

El consultorio cuenta con espacios amplios y acondicionados con
EQUIPOS POR equipos tecnoldgicos y elementos fisioterapéuticos entre los cuales
UTILIZAR encontramos, nebulizador, compresor terapia aerosol, kit de nebulizacion,
incentivo espirdmetro, medicamentos respiratorios, jeringas, canulas

nasales.

En la primera sesion de rehabilitacién se obsequia el kit de bienvenida
ADICIONALES _ . . .
(toalla- termo), ademas los usuarios podran disfrutar de un tinto u aromatica

una vez lleguen al consultorio y estén en sala de espera.

Nota: Esta Tabla especifica las caracteristicas del servicio prestado
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Descripcion del proceso

Figura 18, Mapa de procesos rehab performance IPS
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PROCESOS
ESTRATEGICOS Administracion
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Lineamiento
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Nota: Esta grafica muestra el mapa de procesos de la IPS

Rehab performance tendra distribuidos sus procesos de acuerdo a las siguientes

areas responsables:

Direccion General: Tendra a cargo el proceso de lineamiento estratégico y gestion

corporativa.
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Direccion Administrativa: Tendra a cargo los procesos de Administracion y
finanzas, abastecimiento, talento humano y TICS.
Direccion de operaciones: Tendra a cargo los procesos de gestion de activos y

atencion a pacientes.

Se estima subcontratar los servicios de tecnologias de informacioén y los servicios

de seguridad y se llevara control desde la direccién administrativa a través de cada uno

de los procesos especificos.

Figura 19, Descripcién y definicion de la prestacion del servicio
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PROCESO DE REHABILITACION FISICA

DIRECCION OPERATIVA

ADMINISTRACION

FIN
NUEVA ORDEN

Nota: Esta grafica muestra el mapa del proceso de la prestacion de servicio
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Recursos tecnolégicos e infraestructura
Talento humano:
Tabla 18, Recurso Humano requerido
Recurso Humano CANTIDAD SALARIO SALARIO
MENSUAL TOTAL
Director general 1 $ 7.000.000 $ 7.000.000
Director Operativo 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Director Administrativo 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Profesional en Fisioterapia 3 $ 3.100.000 $ 9.300.000
Auxiliar Tecnico 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Recepcionista 1 $ 1.300.000 $ 1.300.000
Auxiliar administrativo 2 $ 2.000.000 $ 4.000.000
Auxiliar contable 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Auxiliar servicios generales 1 $ 1.300.000 $ 1.300.000
Total $ 36.900.000

Nota: Esta tabla muestra el listado del recurso humano requerido

Software — Hardware:

- World office: Facturacion

- Excel: gestion contable e inventario

- Software de Gestion de Historias clinicas

Planta fisica:
- Recepcion

- Sala de espera
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Zona de Valoracion

- Zona aplicacion medios fisicos
- Zona Gimnasio

- Bafio mujeres

- Bafio Hombres

- Zona descanso

- Zona Casilleros

Licencias de operacion:
- Licencia de seguridad y salud en el trabajo
- Licencia de construccion
- Licencia de practica médica

- Habilitacion servicios de salud secretaria de salud

Herramientas y equipos:

Tabla 19, Listado de Herramientas y equipos

CONCEPTO HERRAMIENTAS Y EQUIPOS CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD TOTAL

Tens Domas 2 $ 122000 $ 244.000

Pelota de yoga 3 $ 40.000 $ 120.000

Kit pelotas fitball 5 $ 26.800 $ 134.000

Kit bandas cerrradas 5 $ 6.400 $ 32.000

Thera Band 5 $ 9.400 $ 47.000

Asa banda resistencia 1 $ 63.000 $ 63.000

Bandas dominadas 3 $ 67.000 $ 201.000

Almohadilla termica 4 $ 29500 $ 118.000
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Masajeador 3 $ 157.000 $ 471.000

Cryo cupp 2 $ 18.000 $ 36.000
Paquetes frios 5 $ 12600 $ 63.000
Caijin propioceptivo 3 $ 63.000 $ 189.000
Kit juego deportivo 2 $ 102.000 $ 204.000
kit mano 3 $ 40.000 $ 120.000
Plastilina terapéutica 5 $ 13200 $ 66.000
Ems Tens 2 $ 91.000 $ 182.000

Tens Unit 2 $ 59.000 $ 118.000

Tens Mastogo 2 $ 75.000 $ 150.000
Balon inestable 4 $ 63.000 $ 252.000
Canecas riesgo rojo 4 $ 37.000 $ 148.000
Locker 6 espacios 1 $ 300.000 $ 300.000
Pesas tobilleras 4 $ 12500 $ 50.000
Colchonetas 8 $ 38500 $ 308.000

kit pesas set mancuernas 1 $ 162.000 $ 162.000
Sillas sala espera 14 $ 70.000 $ 980.000
Ejercitador dedos 4 $ 16.500 $ 66.000
Bicicleta Spinning 3 $ 565.000 $ 1.695.000
Banda sin fin 3 $1.681.000 $ 5.043.000
Camillas - Escalerillas 12 $ 155.000 $ 1.860.000
MiniBar 2 $ 600.000 $ 1.200.000
Impresora 3 $2.000.000 $ 6.000.000
Computadores 8 $ 750.000 $ 6.000.000
Punto ecologico 2 $ 320.000 $ 640.000
Kit de liberacion miofascial 3 $ 392000 $ 1.176.000
Ondas de choque 3 $ 667.000 $ 2.001.000
Ventosas 3 $ 98.000 $ 294.000

Total $ 30.733.000

Nota: Esta tabla muestra el listado de herramientas y equipos requeridos
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Mobiliario:

Tabla 20, Listado de mobiliario

CONCEPTO MOBILIARIO CANTIDAD PRECIO PRECIO

UNIDAD TOTAL
Silla para escritorios 8 $ 190.000 $§ 1.520.000
Escritorios 8 $ 250.000 $ 2.000.000
Biblioteca 3 $ 230.000 $ 690.000
Cafetera 1 $ 135.000 $ 135.000
Silla plastica 4 $ 75000 $ 300.000
Mesa plastica redonda 1 $ 105.000 $ 105.000
Mesa multiusos rimax 3 niveles 1 $ 40.000 $ 40.000
Gavetero 4 $ 45000 $ 180.000
Sefial extintores 4 $ 2500 $ 10.000
Senales genericas 20 $ 2500 $ 50.000
Camilla primeros auxilios 3 $ 159.600 $ 478.800
Inmovilizador de cabeza 3 $ 25.000 $ 75.000
Soporte pared para camilla 1 $ 2500 $ 2.500
Detectores de humo 7 $ 214.000 $ 1.498.000
Extintor agua verde 1 $ 76.000 $ 76.000
Soporte extintor verde 1 $ 1.200 $ 1.200
Extintor amarillo 3 $ 100.000 $ 300.000
Botiquin primeros auxilios 1 $ 180.000 $ 180.000
Filtros cafetera 2 $ 22000 $ 44.000
Total $ 7.685.500

Nota: Esta tabla muestra el listado de recursos mobiliarios requeridos
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Fungibles:

Tabla 21, Listado de fungibles

CONCEPTO FUNGIBLES CANTIDAD PRECIO PRECIO

UNIDAD TOTAL
Caja guantes de Nitrilo S 4 $ 35000 $ 140.000
Caja guantes Nitrilo 4 $ 50.000 $ 200.000
Paquete cauchos 4 $ 6.000 $ 24.000
Paquete bolinchas 4 $ 4.000 $ 16.000
Pelotas pequefias mano 4 $ 10.000 $ 40.000
Ula Ula 4 $ 16.000 $ 64.000
Balones 4 $ 4.000 $ 16.000
Balon futbol 4 $ 18.000 $ 72.000
Ganchos ropa colores 4 $ 8.000 $ 32.000
Balén azul pequefo 4 $ 10.000 $ 40.000
Caja ordenadora 4 $ 5.000 $ 20.000
Paquete algodon 4 $ 25000 $ 100.000
Canastilla redonda gris 4 $ 2500 $ 10.000
Cepillo plastico 4 $ 2500 $ 10.000
Clip colores 4 $ 2500 $ 10.000
Pelota Tenis 4 $ 5.000 $ 20.000
Gancho madera 4 $ 3.500 $ 14.000
Toallas de bafo 7 $ 8.000 $ 56.000
Azucar paquetes 3 $ 6.300 $ 18.900
Carros 4 $ 27.000 $ 108.000
Colcafe 4 $ 9.500 $ 38.000
Aromatica 10 $ 1.850 $ 18.500
Café 6 unidades 6 $ 7.500 $ 45.000
Galon gel ultrasonido 4 $ 38.000 $ 152.000
Cepillo sanitario 4 $ 15.000 $ 60.000
Escoba y recogedor 4 $ 17.000 $ 68.000
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Escoba y trapero 4 $ 28500 $ 114.000
Toallas desechables 6 $ 9.166 $ 54.996
Dispensador de Jabon 4 $ 28.000 $ 112.000
Dispensador toalla desechable 4 $ 42000 $ 168.000
Guardian 4 $ 15000 $ 60.000
Paquete papel elite 4 $ 20000 $ 80.000
Paquete bolsas industriales 20 $ 2.000 $ 40.000
Total $ 2.021.396
Nota: Esta tabla muestra el listado de recursos fungibles requeridos
Capacidad de prestacion del servicio
Tabla 22, Capacidad instalada para prestacion del servicio
CAPACIDAD INSTALADA
TERAPIA FISICA TERAPIA FISICA TERAPIA FISICA TERAPIA
TERAPIA FISICA
SERVICIOS OSTEO-MUSCULAR OSTEO-MUSCULAR CARDIO- FISICA NEURO-
RESPIRATORIA
PARTICULAR CONVENIO VASCULAR LOGICA
TIEMPO
60 minutos 30 minutos 60 minutos 60 minutos 60 minutos
CONSULTA
DIAS DE LA
Segun
SEMANA A Lunes a Sabado Lunes asabado  Segun demanda g g Segun demanda
emanda
LABORAR
HORARIO Lunes - viernes Lunes - viernes Segun Segun demanda

Segun demanda
7:00 - 17:00 7:00 - 17:00 demanda
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HORAS DIA

HORAS DIA
SABADO

HORAS MES
LABORADAS

DIAS MES
LABORADOS

NUMERO DE
SESIONES
HORA
NUMERO
SESIONES
POR DIA
NUMERO DE
SESIONES
POR MES
NUMERO
SESIONES
POR ANO

Sabado
-12:00

180

24

192

2.304

7 :00 Sabado
-12:00

180

24

64

1.440

17280

7 :00

30

24

0,25

48

576

24

24

0,25

48

576

24

24

0,25

48

576

Nota: Esta tabla muestra la capacidad instalada de operacién

Esta capacidad instalada se calcula con la mano de obra de 2 Fisioterapeutas

distribuidas en los diferentes servicios y trabajando simultaneamente para el caso

convenio, estos pacientes convenio se atienden 4 pacientes por profesional en cada

franja horaria.
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La tercer Fisioterapeuta estara concentrada en los servicios particulares y los
demas servicios dependiendo del agendamiento se optimizaran la distribucién de las

profesionales en cada servicio.

Aspectos Organizacionales y Legales

Analisis estratégico

Dentro del respectivo analisis estratégico se define una misién y vision el cual
enmarcara toda la estrategia de Rehab Performance IPS, a continuacion se plantea cada

una de ellas.

Mision: “En Rehab Performance IPS nos dedicamos apasionadamente a
proporcionar servicios de rehabilitacion fisica integral de la mas alta calidad, con un
enfoque centrado en el paciente. Nos comprometemos a ayudar a cada individuo a
alcanzar su maximo potencial de movimiento y funcionalidad, promoviendo asi una vida

activa y saludable”.

99
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Vision: “En 5 afios nos visualizamos como lideres en el campo de la rehabilitacion
fisica en el departamento del meta, siendo reconocidos por nuestra excelencia clinica,
innovacion en tratamientos y enfoque holistico del bienestar del paciente. Aspiramos a
ser el referente de calidad en la atencién rehabilitadora, estableciendo nuevos

estandares que mejoren la vida de quienes confian en nuestros servicios ”.

Politica de Calidad y Buen Servicio: En Rehab Performance IPS, nos
comprometemos a ofrecer servicios de rehabilitacion fisica de alta calidad, superando las
expectativas de nuestros pacientes a través de la mejora continua, la capacitacién del
personal y la adopcion de practicas basadas en la evidencia. Nuestro enfoque
personalizado respeta la dignidad y autonomia del paciente, mientras fomentamos la
innovacion y la mejora constante. Promovemos una atencion integral y holistica,
asegurando un entorno seguro y saludable. Valoramos la formacién del personal, la
satisfaccion del paciente y la responsabilidad social, actuando siempre en beneficio de la
comunidad. Nuestra politica guia todas nuestras acciones para ser lideres en

rehabilitacion fisica en el Meta.
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Mapa estratégico

Figura 20, Mapa estratégico Rehab Performance IPS
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Nota: Esta grafica detalla el mapa estratégico de la IPS
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Estructura organizacional.

Se define que Rehab Performance IPS tendra una estructura organizacional
Jerarquica tradicional compuesta por la direccién general que liderara los procesos
estratégicos, la direccion operativa que se encargara de los procesos misionales y por
ultimo la direccion administrativa que se encargara de la gestion de los procesos de
soporte, de acuerdo con el crecimiento estimado, se debe realizar un analisis estratégico

y la respectiva reestructuracién después de 2 afios de operacion.

Perfiles y funciones

Tabla 23, Perfil de Cargo director General

DIRECTOR GENERAL
FUNCIONES El director general de Rehab Performance IPS tiene la responsabilidad de

liderar la gestion estratégica y operativa de la institucion, abarcando areas

clave como administracion, finanzas, recursos humanos, relaciones
institucionales, calidad y seguridad, gestion clinica, y gestion de crisis y
riesgos. Su papel incluye desarrollar y ejecutar la visién y los objetivos
estratégicos de la IPS, garantizar el cumplimiento de normativas y
estandares de calidad, y promover un ambiente laboral adecuado.
Ademas, el director general representa a la IPS ante diversas partes
interesadas y colabora estrechamente con el equipo médico para

asegurar la excelencia en la prestacion de servicios de salud.
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CONOCIMIENTOS

Capacidad para inspirar, motivar y dirigir a un equipo diverso de
profesionales hacia el logro de metas organizacionales
compartidas.

Competencia en la gestion eficiente de recursos financieros,
incluyendo presupuestos, contabilidad, analisis financiero y toma de
decisiones econdmicas estratégicas.

Conocimientos sobre la administracion y operacion de una
institucion de salud.

Comprension de la planificacion estratégica en el sector salud.
Rehabilitacién Fisica:

Conocimiento profundo de los principios y practicas de la
rehabilitacion fisica.

Conocimiento de las leyes y regulaciones que rigen la prestacion
de servicios de salud.

Entendimiento de las normativas especificas para IPS y centros de
rehabilitacion.

Comprension de la contabilidad y analisis financiero en el contexto
de la salud.

Conocimiento de los estandares de calidad en la atencion de salud.
Familiaridad con los protocolos de seguridad del paciente y gestion
de riesgos.

Conocimiento de la gestion de personal, incluyendo contratacion,
capacitacion y desarrollo.

Comprension de las politicas laborales y manejo de conflictos.
Conocimiento de los sistemas de informacién y tecnologias
aplicadas a la salud.

Familiaridad con registros electronicos de salud y herramientas de
telemedicina.

Conocimientos de estrategias de marketing especificas para
servicios de salud.

Capacidades en planificacién y ejecucion de proyectos dentro de la
organizacion.

Conocimiento de las metodologias de investigacion en el ambito de

la salud.
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CARACTERISTICAS
PERSONALES

Comprensién de los principios éticos en la prestacion de servicios
de salud.
Conocimiento de la responsabilidad profesional y la

confidencialidad en el manejo de la informacion del paciente.

Proactivo, lider, capacidad de trabajo en equipo, buenas relaciones
interpersonales, organizado, con iniciativa, responsable,
habilidades en trabajo bajo presion, comunicacién Efectiva, gestion
del cambio, orientacién a Resultados, capacidad de resolucion de
Problemas, ética, adaptabilidad

Habilidad para reclutar, capacitar, supervisar y motivar al personal,
fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y de alto
rendimiento.

Habilidad para aplicar los hallazgos de la investigacion a la practica
clinica y operativa.

Habilidades en el seguimiento y evaluacién de proyectos.
Habilidades en comunicacién para interactuar con pacientes,
personal y la comunidad.

Habilidades en la planificacion financiera, presupuestacion vy
gestion de recursos.

Aptitud para desarrollar una vision clara y a largo plazo para la
organizacion, asi como la habilidad para disefar e implementar

estrategias para alcanzar esa vision.

NIVEL ACADEMICO Profesional en ciencias de la salud o administrativas, con posgrado en

EXPERIENCIA

administracién de empresas o gestion de proyectos.

Minino 3 afios

Nota: Esta tabla muestra los detalles del perfil del cargo del director general
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Tabla 24, Perfil de Cargo director operativo
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DIRECTOR OPERATIVO

FUNCIONES

CONOCIMIENTOS

El director operativo de Rehab performance IPS tiene las funciones de
liderar y garantizar la continuidad del negocio garantizando que se
mantenga la operatividad, abarcando areas clave como administracion,
finanzas, recursos humanos, relaciones institucionales, calidad y
seguridad, gestion clinica, y gestion de crisis y riesgos. Su papel
establecer estrategias para garantizar la operacion, disminuir tiempos

muertos, aumentar productividad, mejorar el desempefio de la operacion.

- Capacidad para inspirar, motivar y dirigir a un equipo diverso de
profesionales hacia el logro de metas organizacionales
compartidas.

- Competencia en la gestién eficiente de recursos financieros,
incluyendo presupuestos, contabilidad, analisis financiero y toma de
decisiones econdémicas estratégicas.

- Conocimientos sobre la administraciéon y operacion de una
institucion de salud.

- Comprension de la planificacion estratégica en el sector salud.
Rehabilitacién Fisica:

- Conocimiento profundo de los principios y practicas de la
rehabilitacion fisica.

- Conocimiento de las leyes y regulaciones que rigen la prestacion
de servicios de salud.

- Entendimiento de las normativas especificas para IPS y centros de
rehabilitacion.

- Comprension de la contabilidad y analisis financiero en el contexto
de la salud.

- Conocimiento de los estandares de calidad en la atencion de salud.

- Familiaridad con los protocolos de seguridad del paciente y gestion

de riesgos.
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CARACTERISTICAS
PERSONALES

Conocimiento de la gestion de personal, incluyendo contratacion,
capacitacion y desarrollo.

Comprension de las politicas laborales y manejo de conflictos.
Conocimiento de los sistemas de informacién y tecnologias
aplicadas a la salud.

Familiaridad con registros electronicos de salud y herramientas de
telemedicina.

Conocimientos de estrategias de marketing especificas para
servicios de salud.

Capacidades en planificacién y ejecucion de proyectos dentro de la
organizacion.

Conocimiento de las metodologias de investigacion en el ambito de
la salud.

Comprension de los principios éticos en la prestacion de servicios
de salud.

Conocimiento de la responsabilidad profesional y la
confidencialidad en el manejo de la informacion del paciente.
Proactivo, lider, capacidad de trabajo en equipo, buenas relaciones
interpersonales, organizado, con iniciativa, responsable,
habilidades en trabajo bajo presion, comunicacién Efectiva, gestion
del cambio, orientacién a Resultados, capacidad de resolucion de
Problemas, ética, adaptabilidad

Habilidad para reclutar, capacitar, supervisar y motivar al personal,
fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y de alto
rendimiento.

Habilidad para aplicar los hallazgos de la investigacion a la practica
clinica y operativa.

Habilidades en el seguimiento y evaluacién de proyectos.
Habilidades en comunicacién para interactuar con pacientes,
personal y la comunidad.

Habilidades en la planificacion financiera, presupuestacion vy

gestion de recursos.
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Aptitud para desarrollar una vision clara y a largo plazo para la
organizacion, asi como la habilidad para disefar e implementar

estrategias para alcanzar esa vision.

NIVEL ACADEMICO Profesional en Fisioterapia, con postgrado en administracién o afines

EXPERIENCIA

Minino 3 afios

Nota: Esta tabla muestra los detalles del perfil del cargo del director operativo

Tabla 25, Perfil de Cargo director administrativo

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

FUNCIONES

CONOCIMIENTOS

El director administrativo de Rehab Performance IPS tiene las

funciones de liderar los procesos administrativos, contables y financieros

abarcando areas clave como administracion, finanzas, recursos humanos,

relaciones institucionales, calidad y seguridad, gestion clinica, y gestion

de crisis y riesgos. Su papel establecer estrategias para garantizar la

gestion eficiente de los recursos financieros, la facturacion y la tributacion

adecuada.

Capacidad para inspirar, motivar y dirigir a un equipo diverso de
profesionales hacia el logro de metas organizacionales
compartidas.

Competencia en la gestion eficiente de recursos financieros,
incluyendo presupuestos, contabilidad, analisis financiero y toma de
decisiones economicas estratégicas.

Conocimientos sobre la administracion y operacion de una
institucion de salud.

Comprension de la planificacion estratégica en el sector salud.
Rehabilitacién Fisica:

Conocimiento profundo de los principios y practicas de la

rehabilitacion fisica.
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CARACTERISTICAS
PERSONALES

Conocimiento de las leyes y regulaciones que rigen la prestacion
de servicios de salud.

Entendimiento de las normativas especificas para IPS y centros de
rehabilitacion.

Comprension de la contabilidad y analisis financiero en el contexto
de la salud.

Conocimiento de los estandares de calidad en la atencion de salud.
Familiaridad con los protocolos de seguridad del paciente y gestién
de riesgos.

Conocimiento de la gestion de personal, incluyendo contratacion,
capacitacion y desarrollo.

Comprension de las politicas laborales y manejo de conflictos.
Conocimiento de los sistemas de informacién y tecnologias
aplicadas a la salud.

Familiaridad con registros electronicos de salud y herramientas de
telemedicina.

Conocimientos de estrategias de marketing especificas para
servicios de salud.

Capacidades en planificacién y ejecucion de proyectos dentro de la
organizacion.

Conocimiento de las metodologias de investigacion en el ambito de
la salud.

Comprension de los principios éticos en la prestacion de servicios
de salud.

Proactivo, lider, capacidad de trabajo en equipo, buenas relaciones
interpersonales, organizado, con iniciativa, responsable,
habilidades en trabajo bajo presion, comunicacién Efectiva, gestion
del cambio, orientacién a Resultados, capacidad de resolucion de
Problemas, ética, adaptabilidad

Habilidad para reclutar, capacitar, supervisar y motivar al personal,
fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y de alto
rendimiento.

Habilidad para aplicar los hallazgos de la investigacion a la practica

clinica y operativa.
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- Habilidades en el seguimiento y evaluacion de proyectos.

- Habilidades en comunicacion para interactuar con pacientes,
personal y la comunidad.

- Habilidades en la planificacion financiera, presupuestacion vy
gestion de recursos.

NIVEL ACADEMICO Profesional en administracion de empresas o Ingenieria industrial, con
postgrado en administracion o afines
EXPERIENCIA Minino 3 afos

Nota: Esta tabla muestra los detalles del perfil del cargo del director Administrativo

Tabla 26, Perfil de Cargo Fisioterapeuta

FISIOTERAPEUTA

FUNCIONES Evaluar, diagnosticar y tratar a pacientes con condiciones fisicas que

afectan su movilidad y funcionalidad. Utiliza diversas técnicas
terapéuticas, como ejercicios, masajes y modalidades fisicas (ultrasonido,
electroterapia, etc.), para aliviar el dolor, mejorar la fuerza, la flexibilidad y
la coordinacion. Ademas, desarrolla planes de tratamiento personalizados
y educa a los pacientes sobre ejercicios y habitos saludables que pueden
practicar en casa para mantener y mejorar su estado fisico. También
colabora con otros profesionales de la salud para asegurar un enfoque
integral en la rehabilitacion del paciente, supervisa el progreso y ajusta
los tratamientos segun sea necesario para alcanzar los objetivos
terapéuticos establecidos.
CONOCIMIENTOS - Anatomia
- Atencion a adultos, adultos mayores con o sin discapacidad
- Atencion integral en salud Atencion, proteccion y servicios a la

infancia, adolescencia y juventud
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- Biologia

- Manejodelas TIC

- Medicinas y terapias alternativas y complementarias
- Primeros auxilios Seguridad y salud en el trabajo

- Servicio a la persona y humanizacion

- Tecnologia de diagnéstico y tratamiento fisioterapéutico

CARACTERISTICAS Proactivo, lider, capacidad de trabajo en equipo, buenas relaciones
PERSONALES interpersonales, organizado, con iniciativa, responsable, honesto,
metodico, empatia, habilidades en trabajo bajo presion, Empatia,
paciencia, compasion, escucha activa, comunicacion efectiva, dedicacion,
resiliencia, ética, motivacion, flexibilidad, atencion al detalle, habilidades
interpersonales, adaptabilidad, perseverancia.
NIVEL ACADEMICO Profesional en Fisioterapia
EXPERIENCIA Minino 2 afios

Nota: Esta tabla muestra los detalles del perfil del cargo de fisioterapeuta
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Organigrama

Figura 21, Organigrama general Rehab Performance IPS
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Nota: Esta Grafica detalla la composicion del organigrama de la IPS
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Gobierno corporativo

Figura 22, Estructura Gobierno corporativo Rehab Performance IPS

Comitede |\ 0 g _a=—=e Comite de
Gestion de auditoria y
riesgos control

Comite de
Calidad y mejora
continua

Nota: Esta Grafica detalla la estructura del gobierno corporativo

Estructura juridica y tipo de sociedad

Dependiendo del tipo de financiacion del proyecto y de la cantidad de socios
inversores se definiran lo estatutos que estructuran la sociedad, de acuerdo a los tipos
de sociedades dispuestos en la regulacién colombiana lo mas recomendable es crear

una sociedad de capital en este caso una sociedad por acciones simplificadas (S.A.S) , la
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cual permite integrar la sociedad desde uno 0 mas socios y limita la responsabilidad

hasta el monto aportado por cada socio.

Aspectos Legales

Como primer medida legal se debe realizar la inscripcion de la sociedad ante la
camara de comercio local de Villavicencio — Meta, donde se deben radicar los estatutos
de la sociedad, definir el representante legal de persona juridica, el revisor fiscal que

determinen los accionistas y la direccion del lugar donde operara la IPS.

Después de tener la sociedad constituida ante camara de comercio, se debe
realizar la inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
(REPS), proceder con la radicacion ante la secretaria de salud del departamento del

Meta de los siguientes documentos para la posterior habilitacién de los servicios:

- Oficio de radicacion y solicitud de habilitacién de servicios

- Registro de inscripcion en el REPS

- Autoevaluacion REPS

- Certificado de existencia y representacion legal.

- Copia del documento de identificacion del representante legal.
- Certificado de suficiencia patrimonial y financiera.

- Copia de la matricula profesional del contador.

- Copia del RUT

- Copia Licencia de construccion.

- Copia del certificado de vulnerabilidad estructural

- Copia del certificado de Seguridad de la edificacion, emitido por bomberos
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- Copia plan hospitalario para emergencias.
- Copia plan de mantenimiento de la planta fisica.
- Copia de certificado de conformidad de instalaciones eléctricas.

- Copia de la matricula profesional del Ingeniero Electricista.

Todo este proceso esta enmarcado de acuerdo con la resolucion 3100 de 2019
por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores
de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud, la cual es emitida por el

ministerio de salud y proteccion social de la republica de Colombia.
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Aspectos Financieros

Objetivos financieros

En cuanto a los aspectos financieros, es importante determinar que el objetivo

financiero principal es la generacién de valor para los accionistas por lo tanto se

establece como tasa de evaluacién del proyecto y como valor agregado del 18 % para los

accionistas, ademas que la tasa interna de retorno (TIR) debe ser de un porcentaje como

minimo del 30% y por ultimo el periodo de recuperacion de la inversion (PIR) no puede

llegar a ser mayor de 5 afos, para efectos de este ejercicio financiero se determina que

el afio 0 o de iniciacion del proyecto sera el afio 2025

Supuestos econémicos

Dentro de este ejercicio financiero se parte de la base de unos supuestos

econdmicos basados en datos estadisticos del banco de la republica.

Tabla 27, Supuestos Macroeconémicos

ANO 2026 2027 2028 2029
INFLACION 4,0% 3,7% 3,5% 3,5%
IPP 1,2% 1,5% 1,5% 1,5%
TASA IMPUESTO RENTA 35,0%

Nota: Esta tabla detalla los supuestos macroeconémicos utilizados en el ejercicio

financiero.
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Por otra parte de acuerdo a las acciones de marketing y estratégicas se estiman
los siguientes crecimientos de la organizacion para los siguientes 5 afios al inicio del
proyecto, se determinan porcentajes de crecimiento tanto en ventas como en costos de la
siguiente manera.

Tabla 28, Supuestos de crecimiento

SERVICIO 2026 2027 2028 2029

Rehabilitacién fisica Osteomuscular convenio 30% 10% 20% 20%
Rehabilitacién fisica Osteomuscular Particular 30% 50% 15% 18%
Rehabilitacion Cardiovascular 30% 12% 15% 18%
Rehabilitacién Respiratoria 30% 12% 15% 18%
Rehabilitacion Neuroldgica 30% 12% 15% 18%
Productos de Rehabilitacion 10% 12% 15% 18%

Nota: Esta tabla detalla los supuestos de crecimiento utilizados en el ejercicio financiero.

Proyeccion de produccion y ventas

Tabla 29, Proyeccion de ventas

VENTAS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

PRECIO DE VENTA INGRESOS INGRESOS
UNITARIO SIN IVA TOTALES EN %

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANT

Rehabilitacion fisica Osteomuscular convenio 17280 $ 33.400,00 $ 577.152.000 66%

Rehabilitacién fisica Osteomuscular Particular 1920 $ 75.000,00 $ 144.000.000 17%
Rehabilitacién Cardiovascular 576 $ 65.000,00 $ 37.440.000 4%
Rehabilitacion Respiratoria 576 $ 65.000,00 $ 37.440.000 4%
$ 75.000,00 $ 43.200.000 5%
$ 55.000,00 $ 29.700.000 3%

TOTAL $ 868.932.000 100%

Rehabilitacién Neurologica 576
Productos de Rehabilitacion 540

Nota: Esta tabla detalla los precios de venta utilizados en el ejercicio financiero.
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Proyeccion de costos
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Tabla 30, Proyeccion de costos de produccion

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANT COSTO UNITARIO COSTOS COSTOS

DEL SERVICIO TOTALES EN %

1 Rehabilitacion fisica Osteomuscular convenio 17280 $ 10.020,00 $ 173.145.600 66%
2 Rehabilitacion fisica Osteomuscular Particular 1920 $ 22.500,00 $ 43.200.000 17%
3 Rehabilitacién Cardiovascular 576 $ 19.500,00 $ 11.232.000 4%
4 Rehabilitacion Respiratoria 576 $ 19.500,00 $ 11.232.000 4%
5 Rehabilitacion Neuroldgica 576 $ 22.500,00 $ 12.960.000 5%
6 Productos de Rehabilitacion 540 $ 16.500,00 $ 8.910.000 3%

TOTAL $ 260.679.600 100%

Nota: Esta tabla detalla la proyeccion de costos utilizados en el ejercicio financiero

De acuerdo a los supuestos planteados anteriormente y del analisis realizado

sobre el total de los 21.468 servicios prestados, se evidencia que por cada unidad

comercializada se obtiene una utilidad Bruta de 28.333 Pesos, ademas se identifica como

uno de los actores no tan convenientes los servicios de Rehabilitacion fisica

Osteomuscular convenio ya que ofrecen menos margen de utilidad, pero al ser los que
mayor volumen de ventas generan se vuelve en el servicio mas importante ya que se

masifica su prestacion a mayor numero de pacientes, en cuanto al servicio rehabilitacion

fisica Osteomuscular Particular y rehabilitacion neuroldgica ofrecen mayor margen como

unidad de venta, pero es un servicio que no se puede masificar y su crecimiento suele

ser un poco mas conservador.
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Presupuesto de inversion y gastos administrativos

Figura 23, Inversion inicial proyecto

INVERSION INICIAL

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

31.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00

DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:

EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS

PATENTES /INV en INTANGIBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
TOTAL INVERSIONES

25.000.000,00
70.000.000,00

$
$
$
$
$
$
$
$

OPERACION DEL NEGOCIO

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FLJOS DEL PRIMER ANO, EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX afio
de INICIO. $ 40.000.000,00

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: ARRIENDO:
SERVICIOS PUBLICOS:
VENTAS: TELEFONIA CELULAR:
INTERNET:
PRODUCCION/SERVICIO: PAPELERIA:
TOTAL NOMINAS $ 442.800.000,00 SERVICIOS DE SEGURIDAD:

SERVICIOS DE ASEO:

polizas de seguro

Outsourcing
GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES
2026 20.000.000,00
2027 20.000.000,00
2028 40.000.000,00
2029 40.000.000,00 TOTAL GASTOS FIJOS

VALOR ANO 1
$  72.000.000,00
48.000.000,00
3.000.000,00
1.200.000,00
3.000.000,00
16.800.000,00

Nota: Esta grafica muestra el detalle del presupuesto inicial del proyecto, basado en el

simulador financiero del Magister Mauricio Reyes Giraldo.
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Estados financieros
Figura 24, Estados financieros
ESTADO DE RESULTADOS
2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS S 868.932.0000 S 1.168.618.4640 S 1.417.815.3630 $ 1.733.617.361,7 S 2.140.150.796,4
COSTO VENTAS S 260.679.600,0 S 341.146.697,8 $ 405.112.264,8 S 485.774.4334 S 588.100.398,6
UTILIDAD BRUTA S 608.252.4000 $ 827.471.766,2 S 1.012.703.09822 $ 1.247.842.9283 $ 1.552.050.397,7
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 442.800.0000 $ 460.512.0000 $ 477.550.9440 S 494.265.2270 S 511.564.510,0
GASTOS F1JOS DEL PERIODO S 144.000.0000 $ 149.760.000,0 $ 155.301.1200 $ 160.736.659,2 $ 166.362.442,3
OTROS GASTOS S 40.000.000,0 S 20.000.0000 $ 20.000.0000 $ 40.000.000,0 S 40.000.000,0
DEPRECIACION S 10.900.000,0 $ 10.900.000,0 $ 10.900.000,0 $ 10.900.000,0 $ 10.900.000,0
UTILIDAD OPERATIVA S (29.447.600,0) S 186.299.766,2 $ 348.951.0342 $ 541.941.0420 S 823.223.445,5
GASTOS FINACIEROS S 54.717.8830 $ 46.917.090,2 S 37.790.1625 $ 27.111.657,2 $ 14.617.805,9
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS S (84.165.483,0) $ 139.382.676,1 $ 311.160.871,7 $ 514.829.3849 S 808.605.639,5
IMPUESTOS S - S 48.783.9366 S 108.906.305,1 $ 180.190.284,7 $ 283.011.973,8
UTILIDAD NETA S (84.165.483,0) $ 90.598.739,5 $ 202.254.566,6 $ 334.639.100,2 $ 525.593.665,7
BALANCE
ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
ACTIVO
CAJA/BANCOS S 251.869.900,00 $ 132.717.400,24 S 313.477.749,72 S 433.341.20804 $ 574.416.478,66 S 793.105.639,54
F1JO NO DEPRECIABLE S - S - $ - $ - $ - $ -
FI1JO DEPRECIABLE S 70.000.000,00 $ 70.000.000,00 $ 70.000.000,00 $ 70.000.000,00 $ 70.000.000,00 $ 70.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA S - S 10.900.000,00 $ 21.800.000,00 $ 32.700.000,00 $ 43.600.000,00 S 54.500.000,00
ACTIVO FIJO NETO S 70.000.000,00 $ 59.100.000,00 $ 48.200.000,00 $ 37.300.000,00 $ 26.400.000,00 $ 15.500.000,00
TOTALACTIVO $ 321.869.900,00 $ 191.817.400,24 $ 361.677.749,72 $ 470.641.208,04 $ 600.816.478,66 $ 808.605.639,54
PASIVO
Impuestos X Pagar 0sS - S 48.783.9366 S 108.906.305,1 $ 180.190.284,7 $ 283.011.973,8
TOTAL PASIVO CORRIENTE S - S - S 48.783.9366 S 108.906.305,1 $ 180.190.284,7 $ 283.011.973,8
Obligaciones Financieras S 321.869.900,00 $ 275.982.88324 $ 222.295.073,63 $ 159.480.336,39 S 85.987.093,81 $ -
PASIVO S 321.869.900,00 $ 275.982.883,24 $ 271.079.010,26 $ 268.386.641,47 $ 266.177.378,51 $ 283.011.973,84
PATRIMONIO
Capital Social S - S - S - S - S - S -
Utilidades del Ejercicio 0 s (84.165.483,0) $ 90.598.7395 $ 202.254.5666 S 334.639.100,2 S 525.593.665,7
TOTAL PATRIMONIO $ - $ (84.165.483,00) $ 90.598.739,46 $ 202.254.566,57 $ 334.639.100,15 $ 525.593.665,70
TOTAL PAS + PAT S 321.869.900,00 $ 191.817.400,24 $ 361.677.749,72 $ 470.641.208,04 $ 600.816.478,66 $ 808.605.639,54

Nota: Esta grafica muestra el detalle de los estados financieros del proyecto, basado

en el simulador financiero del Magister Mauricio Reyes Giraldo.




FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE 120
UNA IPS DE PRIMER NIVEL EN VILLAVICENCIO, META
Flujo de Caja proyectado
Figura 25, Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITALINVERTIDO
ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
Activos Corrientes S 251.869.900 $ 132.717.400 $ 313.477.750 $ 433.341.208 $ 574.416.479 $ 793.105.640
Pasivos Comientes S - S - S 48.783.937 $ 108.906.305 $ 180.190.285 $ 283.011.974
KTNO $ 251.869.900 $ 132.717.400 $ 264.693.813 $ 324.434.903 $ 394.226.194 $ 510.093.666
Activo Fijo Neto S 70.000.000 $ 59.100.000 $ 48.200.000 $ 37.300.000 $ 26.400.000 $ 15.500.000
Depreciacion Acumulada S - S 10.900.000 $ 21.800.000 $ 32.700.000 $ 43.600.000 $ 54.500.000
Activo Fijo Bruto 70.000.000 $ 70.000.000 $ 70.000.000 $ 70.000.000 70.000.000 $ 70.000.000
Total Capital Operativo Neto $ 321.869.900 $ 191.817.400 $ 312.893.813 $ 361.734.903 $ 420.626.194 $ 525.593.666
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT S -29.447.6000 $ 186.299.766,2 $ 348.951.0342 $ 541.941.042,0 $ 823.223.445,5
Impuestos S -10.306.660,0 $ 65.204.9182 $ 122.132.862,0 $ 189.679.364,7 $ 288.128.205,9
NOPLAT S -19.140.9400 $ 121.094.848,1 $ 226.818.172,2 $ 352.261.6773 $ 535.095.239,6
Inversién Neta S 130.052.499,8 $ -121.076.412,8 $ -48.841.0899 $ -58.891.2910 $ -104.967.471,7
Flujo de Caja Libre del periédo $ 110.911.560 $ 18.435 $ 177.977.082 $ 293.370.386 $ 430.127.768

Nota: Esta grafica muestra el detalle del flujo de caja del proyecto, basado en el

simulador financiero del Magister Mauricio Reyes Giraldo.

Inversion y necesidades de financiacion

Figura 26, Inversion total y Necesidades de financiacion

TOTAL INVERSIONES

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

COSTOS OPERATIVOS
NOMINAS
MARKETING MIX
GASTOS FIJOS
TOTAL

TOTAL INVERSION

TASA DE INT ANUAL CREDITO

$ 70.000.000,00 17,00% ANOS DE CREDITO _
CALCULO DEL PRESTAMO
VALOR | inicial | interés | amort cuota | final
$ 65.169.900,00 ANOO $ 321.869.900,0
$ 110.700.000,00 2025 $ 321.869.900,0 $ 54.717.883,0 $ 45.887.016,8 $ 100.604.899,8 $ 275.982.883,2
S 40.000.000,00 2026 $ 275.982.883,2 $ 46.917.090,2 $ 53.687.809,6 $ 100.604.899,8 $ 222.295.073,6
S 36.000.000,00 2027 $ 222.295.073,6 $ 37.790.162,5 §$ 62.814.737,2 $ 100.604.899,8 $ 159.480.336,4
$ 251.869.900,00 2028 $ 159.480.336,4 $ 27.111.657,2 §$ 73.493.2426 $ 100.604.899,8 $ 85.987.093,8
2029 $ 85.987.093,8 $ 14.617.8059 §$ 85.987.093,8 $ 100.604.899,8 $ -

$ 321.869.900,00

APORTE DE LOS EMPRENDEDORES

PRESTAMO A SOLICITAR

$ 321.869.900,00

J

Nota: Esta grafica muestra el detalle de las necesidades de financiacion del proyecto,

basado en el simulador financiero del Magister Mauricio Reyes Giraldo.
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Evaluacion financiera e indicadores

Figura 27, Evaluacion financiera

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO l J

18,00%

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
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Rehabilitacion Cardiovascular $ 45.500,00 4% $ 1.960,48 841,96 UNIDADES $120000000000
Rehabilitacion Respiratoria $ 45.500,00 4% $ 1.960,48 841,96 UNIDADES )
Rehabilitacion Neurologica $ 52.500,00 5% $ 2.610,10 971,49 UNIDADES Sttt
Productos de Rehabilitacion $ 38.500,00 3% $ 1.315,93 667,90 UNIDADES [RECEEIELIY
0 $ - 0% $ - - UNIDADES RIIEINTE
0 $ 0% $ ONTOE < 4 00.000.000,0
0 $ 0% $ UNIDADES [,
0% 0% $ UNIDADES s
19.540,78 UNIDADES 0 19.540,78 39.081,56
COSTOS FLIO INGRESOS @==(0STO TOTAL
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO - $ 32.076,51
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PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MiNIMAS EN TOTAL SIN IVA)

$ 895.428.571,43

Nota: Esta grafica muestra el detalle de la evaluacion financiada realizada para el

proyecto, basado en el simulador financiero del Magister Mauricio Reyes Giraldo.

Se establece un plan financiero para el primer afo (2025) estableciendo como
inicio en enero y poniendo un panorama pesimista en el cual durante los primeros 2
meses no se obtienen ventas esperadas, se establece una inversién de 322 Millones de
pesos ( Ver detalle simulador), en el analisis del factor econdmico del analisis PESTEL se
detalla el valor de tasa de interés bancaria alrededor del 11,75 % y la tasa de evaluacion

del proyecto se establece en el 18% por lo tanto la ganancia minima que tendra el
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inversor sera 6,25 puntos porcentuales por encima del costo de oportunidad lo que hace

muy atractivo el proyecto para un inversionista.

Se evidencia un crecimiento acelerado para el segundo afio, ya que se estima
reforzar la planta de personal e incrementar a 3 fisioterapeutas para convenio en el tercer
ano y 2 fisioterapeutas para particular, lo que ampliara la capacidad operativa y las
ventas para esos afos, segun el simulador tenemos un VPN positivo lo que nos brinda la
seguridad que existe la viabilidad financiera, una tasa de retorno de 37,09 % que supera
las expectativas de los inversionistas, el periodo de recuperacién de la inversién se

estima en 2,97 afos lo cual es un tiempo idoneo.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

En Colombia es esencial que las empresas del sector salud en este caso la IPS
de rehabilitacién se alinee con las sostenibilidad, ya que existen multiples razones que
afectan tanto a la institucion misma como a la comunidad y al medio ambiente. En primer
lugar, la sostenibilidad garantiza que los servicios de salud se puedan mantener a largo
plazo sin comprometer los recursos para las futuras generaciones. Esto implica una
gestion eficiente de los recursos, reduccion de residuos y minimizacion del impacto
ambiental. Implementar practicas sostenibles, como el uso eficiente de energia y agua,
no solo reduce los costos operativos, sino que también disminuye la huella ecologica de

la IPS, contribuyendo a un entorno mas limpio y saludable.

Ademas, una IPS de rehabilitacion como el caso de Rehab performance que se
preocupa por la sostenibilidad puede mejorar significativamente la calidad de vida y el
bienestar de la comunidad a la que sirve. Ademas se garantiza una gestion sostenible
puede fortalecer la reputacién y la confianza en la IPS, atrayendo a mas pacientes y
personal comprometido con la responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente.

En resumen, la sostenibilidad no solo asegura la viabilidad econémica y operativa de la
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IPS, sino que también contribuye a la salud y el bienestar de la comunidad y al cuidado

del planeta.

De acuerdo al planteamiento del presente modelo de negocio se establece el
lienzo del modelo de negocio, en este se dejan en claro los costos ambientales y sociales
que se asumiran para la obtencion de beneficios sostenibles a largo plazo, Rehab
performance se alineara con 3 Objetivos de desarrollo sostenibles (ODS), los cuales son

los siguientes:

ODS 3: Salud y Bienestar, que busca asegurar una vida sana y promover el
bienestar para todas las edades. Una IPS sostenible esta en una mejor posicion para
ofrecer servicios de salud de alta calidad, accesibles y equitativos, abordando las
desigualdades existentes y garantizando que todas las personas, independientemente de
su ubicacion o condicién socioeconomica, tengan acceso a la atencién médica necesaria,
en este caso Rehab performance le apunta a al objetivo 3,6 que su finalidad es la
disminucion de lesiones y muertes por accidente de transito, como tal no se tiene la
potestad como IPS de trabajar en la causa raiz del problema pero si se realizaran
actividades de prevencion y promocién del cuidado de los actores viales, ademas de
brindar el servicio de rehabilitacion de cada uno de estos lesionados, disminuyendo asi

las lesiones permanentes que suelen quedar después de estos sucesos inesperados.

ODS 7:Energia asequible y no contaminante, Rehab performance se
compromete mediante diversas iniciativas centradas en la eficiencia energética y el uso
de energias renovables. En primer lugar, la implementacion de medidas de eficiencia
energética en las instalaciones es crucial. Realizar auditorias energéticas periddicas

puede identificar areas para mejorar el consumo energético. Sustituir las bombillas
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tradicionales por iluminacion LED, invertir en equipos médicos eficientes y optimizar los
sistemas de calefaccion, ventilacién y aire acondicionado (HVAC) son pasos importantes.
Estas acciones no solo reducen el consumo de energia, sino que también disminuyen los

costos operativos a largo plazo.

En segundo lugar, la adopcion de fuentes de energia renovable puede
transformar el impacto ambiental de la IPS. La instalacion de paneles solares en los
techos de las instalaciones permite generar electricidad a partir de una fuente renovable,
reduciendo la dependencia de la red eléctrica convencional. Ademas, los calentadores
solares de agua pueden sustituir los sistemas de calentamiento de agua que dependen
de la electricidad o combustibles fosiles. El uso de pequefios sistemas edlicos también
puede ser viable, dependiendo de la ubicacion geografica de la IPS. Estas inversiones
iniciales en energias renovables se traducen en ahorros a largo plazo y contribuyen a la

reduccion de la huella de carbono de la institucion.

Finalmente, la gestién eficiente de la energia y la concienciacion son esenciales
para mantener y maximizar estos esfuerzos. Implementar sistemas de gestion de energia
permite monitorear y controlar el consumo en tiempo real, mientras que el uso de
sensores y sistemas de automatizacién asegura que la iluminacion y la climatizacion se
utilicen solo cuando es necesario. Ademas, capacitar al personal sobre practicas
sostenibles y llevar a cabo campafias de sensibilizacion para pacientes y visitantes
puede fomentar un comportamiento mas consciente y responsable en cuanto al uso de la
energia. La promocion del transporte ecolégico, como estaciones de carga para
vehiculos eléctricos y el uso de bicicletas, asi como la implementacion de telemedicina
para reducir desplazamientos, son medidas complementarias que refuerzan el

compromiso de la IPS con la sostenibilidad y el ODS 7.
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ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, desde Rehab performance
IPS, se tienen previstas diversas estrategias. Primero, la creacion de empleos decentes
y sostenibles es fundamental. Esto incluye la contratacion inclusiva de personas de
diversas edades, géneros, habilidades y antecedentes, asegurando condiciones
laborales seguras, saludables y justas, proporcionando salarios adecuados y
oportunidades de desarrollo profesional. Ademas, la inversion en formacion continua y el
desarrollo de habilidades del personal mejoran su competencia profesional y su
capacidad para ofrecer servicios de alta calidad. También es crucial promover el
crecimiento econoémico inclusivo mediante programas de rehabilitacion fisica accesibles
economicamente y la colaboracion con entidades gubernamentales, ONGs y empresas
privadas para ampliar el acceso a servicios y promover el desarrollo econémico en la

comunidad.

Actualmente muchos profesionales del sector salud se sienten victimas de un
sistema laboral donde no son recompensados adecuadamente y en muchos casos no
tienen acceso a seguridad social ni a las prestaciones de ley, actualmente se les ofrece
contratos de prestacion de servicios donde el empleador suele evitar obligaciones hacia
el profesional y desconoce su importancia en los procesos de las organizaciones, como
IPS de rehabilitacion, se crean estrategias para establecer salarios dignos con un
porcentaje un poco mayor al del mercado laboral actual de la ciudad de Villavicencio, se
garantiza el pago del salario minimo para los cargos mas bajos de la estructura y se
estructuran planes de compensacion y beneficios no monetarios los cuales impactaran a

la productividad y a la motivacion de cada uno de los colaboradores.
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Ademas, la adopcion de nuevas tecnologias y la participacién en investigacion y
desarrollo son cruciales para mejorar los tratamientos y procesos de rehabilitacion,
haciendo los servicios mas eficientes y efectivos. Educar a los empleados y a la
comunidad sobre sus derechos laborales y la importancia del trabajo decente es otro
aspecto vital, asi como promover activamente los principios del trabajo decente y el
crecimiento econémico inclusivo. Implementar practicas sostenibles en la operacién
diaria, como la gestion eficiente de recursos y la reduccion de residuos, no solo es
beneficioso para el medio ambiente, sino que también puede reducir los costos
operativos. Participar en iniciativas de responsabilidad social empresarial (RSE) que
beneficien a la comunidad local, como programas de voluntariado y apoyo a proyectos
comunitarios, también es una forma efectiva de contribuir al ODS 8. En resumen, desde
una IPS de rehabilitacion fisica, es posible contribuir significativamente al ODS 8 a través
de la creacién de empleos decentes, el fomento del crecimiento econdmico inclusivo, la
adopcion de tecnologias innovadoras y la promocion de practicas sostenibles, mejorando
la calidad de vida de empleados y pacientes, y fortaleciendo la economia local y el

desarrollo sostenible.
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Conclusiones

Del presente proyecto de grado se puede concluir que el plan de negocio para la
puesta en marcha de una IPS cumple con las condiciones de viabilidad para entrar en el
mercado de rehabilitacion fisica en la ciudad de Villavicencio, aunque se debe mantener
monitoreado el entorno para la industria de rehabilitacion fisica en Villavicencio ya que
es altamente competitivo y desafiante. Las empresas deben enfrentar multiples desafios,
incluyendo una intensa competencia, altos requisitos legales y tecnolégicos, y la
necesidad de mejorar la calidad de los servicios para satisfacer a los clientes y

mantenerse relevantes y sostenibles en el mercado.

Se tiene debidamente identificada la normativa, el marco juridico y legal por la
cual se rigen todas las instituciones de prestacién de servicios de salud, es importante
mantener relacion constante con las entidades gubernamentales como la secretaria de
salud del meta y estar atento a los cambios legislativos que surjan, para poder ajustar los
cambios que sean necesarios y mantener el cumplimiento legal durante la operacion y

funcionamiento de la IPS.

El presente proyecto cuenta con la definicién adecuada de la capacidad

tecnolégica, cientifica y humana que se requiere para poner llevar a cabo la idea de
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negocio, como recomendacion importante se debe hacer seguimiento a los cambios
tecnoldgicos que se presenten en este entorno competitivo ya que asi mismo se deben

modificar y adaptar a la actualidad de la implementacion.

La estructura corporativa y organizacional que se plantea es ideal para el inicio de
las operaciones y del funcionamiento de la IPS, se busca un equilibrio entre la
operatividad y la estrategia, se debe realizar un planteamiento estratégico nuevo y buscar

una nueva estructura en el momento que el crecimiento de la IPS lo determine.

El analisis financiero del proyecto Rehab Performance revela una viabilidad
econdémica solida y expectativas de alta rentabilidad. La mayor fuente de ingresos
proyectada proviene de la rehabilitacion fisica osteomuscular mediante convenios,
representando el 66% del total, aunque otros servicios también contribuyen. Los costos
de produccion, particularmente en rehabilitacion osteomuscular, son elevados, con
costos operativos representando el 84% de las ventas, indicando una eficiencia operativa
baja. Sin embargo, el proyecto es viable con un Valor Presente Neto (VPN) positivo y una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 37.09%, superando las expectativas de los

inversionistas. El Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI) es de 2.97 afos.

Las proyecciones de crecimiento se basan en suposiciones macroeconémicas
como una inflacién del 40% en el primer afo y una tasa de crecimiento anual del 30%
para los principales servicios. Estos supuestos permiten planificar un crecimiento

sostenido en ingresos y costos, asegurando la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

La sostenibilidad asegura servicios de salud a largo plazo, gestionando

eficientemente los recursos, reduciendo residuos y minimizando el impacto ambiental.
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Implementar practicas sostenibles, como el uso eficiente de energia y agua, reduce
costos operativos y la huella ecolégica, mejorando la calidad de vida y bienestar

comunitario.

Rehab Performance se compromete con tres Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): ODS 3 (Salud y Bienestar) para ofrecer servicios de alta calidad y accesibles;
ODS 7 (Energia Asequible y No Contaminante) a través de medidas de eficiencia
energética y uso de energias renovables; y ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico) creando empleos sostenibles y condiciones laborales justas. La adopcion de
nuevas tecnologias, participacion en investigacion y practicas sostenibles refuerzan este
compromiso, mejorando la calidad de vida de empleados y pacientes y fortaleciendo la
economia local y el desarrollo sostenible, lo anterior es una ventaja competitiva que se
tiene en el mercado actual ya que ningun competidor esta comprometido con la

sostenibilidad.

Es importante reforzar el estudio de mercado con un analisis de Benchmark para
los competidores directos e indirectos, por lo tanto si se desea llevar esta idea de negocio
a la realidad se debe reforzar la presente investigacion con una comparacion

Benchmarking.
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