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Resumen

Este documento como proyecto de grado del autor para optar por el titulo de
Magister en traduccion economica, financiera y de negocios internacionales de la
Universidad EAN y Master en traduccion cientifico-técnica otorgado por el IDEC
(Instituto de Educacion Continua) de la Universidad Pompeu Fabra; es el resultado de la
intervencion realizada por el autor en el proyecto de traduccidn que se esta
desarrollando dentro del Programa Transformacién de SABMiller Latinoamérica. Para
el desarrollo de este documento, se recurrié a un documento anterior de esta misma
maestria titulado: Diagndstico del proyecto de traduccion dentro del Programa
Transformacién de SABMiller. Dentro de este proyecto de grado, se encuentra un
analisis general del estado de la gestion de proyectos de traduccién en Latinoamérica y

se proponen soluciones a los problemas identificados por el autor.

Abstract

This document as a graduation project of the author to obtain the degree of
Master in Economic, Financial and International Business Translation granted by the
EAN University and the degree of Master in Scientific-Technical Translation granted by
the Continuous Education Institute of the Pompeu Fabra University; is the result of the
intervention by the author on the translation project being carried out on the
Transformation Programme at SABMiller LatAm. A previous document made by the
author, "Translation Project Diagnosis on the Transformation Programme at
SABMiiller" was used as a base to develop this document. On this document you will
find a general analysis on the state of the art of translation project management in Latin

America and some solutions to the problems identified by the author, are proposed.
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Introduccion

SABMiiller es la segunda empresa productora de cerveza a nivel mundial y
cuenta con subsidiarias en 75 paises. En Latinoamérica opera en siete paises: Colombia,
El Salvador, Ecuador, Honduras, Panama, Peru y Argentina. En Colombia la operacién
de la compafiia la realiza Bavaria S.A., la mayor compafiia de bebidas en el pais asi

como la operadora mas grande de SABMiller en Latinoamérica.

El Programa Transformacion de SABMiller integra las iniciativas mas
importantes de evolucion del negocio en Latinoamérica incluyendo procesos, tecnologia
y organizacion. El principal objetivo del Programa es estandarizar los procesos del
negocio y asi desarrollar una solucion de Front Office (representado por las areas de
Ventas, Distribucién secundaria y Finanzas comerciales) para las tres regiones de
SABMiller: Europa, Sudafrica y Latinoamérica. También se tiene como proposito
implementar la Solucién Global de Middle Office (representado por las areas de
Manufactura, Distribucion primaria, Compras y Almacenamiento) y la solucion de Back
Office (Recursos humanos y Finanzas) en los siete paises que componen la regién. Estas
dos ultimas soluciones se estan desarrollando actualmente en Europa y Sudéfrica,

respectivamente.

Dentro del alcance del Programa Transformacion se encuentra el entrenamiento
a los usuarios finales en los nuevos sistemas de informacion que se implementaran en
Latinoamérica. El material de entrenamiento se compone de una parte tedrica (un curso

realizado por un entrenador) y una parte que el usuario debe realizar (practica).
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Cada linea de trabajo desarroll6 el material de entrenamiento en inglés, lo cual
hace necesaria su traduccion al espafiol para llevar a cabo las sesiones de capacitacion
de los usuarios hispanoparlantes. EI material es interactivo y se encuentra en una
plataforma de software, lo que implica mantener un formato especial en los archivos y
utilizar una memoria de traduccion especifica que resulta de una anterior traduccion
realizada del sistema SAP. Se hace con el fin de evitar discrepancias entre el material de
entrenamiento y el sistema real. La utilizacion de la memoria y la necesidad de
preservar el formato original significan que el proyecto de traduccion tiene un
componente tecnolégico muy importante y representativo. Debido a esta necesidad, el
Programa Transformacion establecié un proceso para traducir los materiales de

entrenamiento

Considerando el tamafio, alcance y grado de especializacién de este caso de
traduccion, el propdsito de este trabajo es realizar el diagnoéstico del proyecto de

traduccidn y proponer soluciones a los problemas detectados dentro del mismo.
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Tema de Investigacion

El tema principal de investigacion de este proyecto de grado es describir el
estado del arte de la gestion de proyectos de traduccion en paises hispanoparlantes
debido a que el usuario final del material traducido, en el proyecto de traduccion del

Programa Transformacion en SABMiller Latinoamérica, es nativo de habla hispana.

Problema de Investigacion

El problema de investigacion se refleja en el tiempo de traduccion de los
archivos y la calidad de la traduccion obtenida en espafiol. Estos inconvenientes se
derivan de las dificultades presentadas durante el proceso de traduccion del material y
de la necesidad de SABMiller Latinoamérica de optimizar el uso de los recursos en la

traduccion de los archivos.

La solucidn a este problema consiste en mejorar la calidad del material traducido
y su tiempo de entrega. Esto lo puede realizar el Coordinador Regional de Traduccién
por medio de la correcta implementacion de los procesos necesarios y adecuados que se

identificaran en la gestion de proyectos de traduccion en paises hispanoparlantes.
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Objetivo General

Proponer soluciones para la optimizacion de procesos dentro del Proyecto de
Traduccion del material de entrenamiento de la Solucién Global del Programa

Transformacién de SABMiller.

Objetivos Especificos

1. Analizar el estado del arte de la gestion de proyectos de traduccion en paises
hispanoparlantes.

2. ldentificar los problemas dentro del Proyecto de Traduccion del material de
entrenamiento de la Solucion Global del Programa Transformaciéon de
SABMiller.

3. Proponer soluciones para reducir el tiempo de entrega del material traducido y

mejorar su calidad.
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Justificacion

Segun los lineamientos institucionales para la presentacion de proyectos de
grado de la Universidad EAN, este Proyecto de grado pertenece a la linea de
investigacion del grupo de Linguistica y Comunicacion Organizacional, siguiendo la
linea de Linguistica aplicada y Traduccién, que a su vez se enfoca en la sublinea de

Traduccion especializada.

El Proyecto de grado se basa en el conocimiento adquirido por el autor mientras
se realizaba el Diagndstico del Proyecto de Traduccion dentro del Programa
Transformacién de SABMiller. El trabajo anterior, hecho durante la maestria en curso,
analizd y evaluo la informacion del Proyecto de Traduccion que se ha venido

desarrollando en SABMiller Latinoamérica.

El Proyecto de Traduccion se cred con el objetivo de traducir al espafiol el
material de entrenamiento en inglés que desarrollo cada linea de trabajo de la
Compaifiia. Esto se realiz6 con el fin de poder llevar a cabo las sesiones de capacitacion
en los nuevos sistemas en cada uno de los paises latinoamericanos donde opera la

compafiia.
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Marco de Referencia

¢ Queé es la gestion de proyectos de traduccion?

Un proyecto de traduccion comienza cuando se le asigna el material a ser
traducido a un coordinador de proyectos. Este dirige la comunicacion entre las distintas
partes del proceso y el cliente, ademas de analizar el tipo de documento que se va a
traducir, el formato, contenido, cantidad, plazo de entrega, etc. En funcion de este
analisis (feasibility study), el coordinador le proporcionara al cliente un presupuesto vy,
de ser este aceptado, se comenzara con la traduccion. Incluye también el control de
calidad que se debe implementar en cada paso del proyecto y la normalizacion del
mismo. De acuerdo con Celia Rico Pérez, la gestion de proyectos se trata de la
coordinacion, trabajo en equipo, planeacion y técnicas de control del material traducido

(Rico, 2002).

La direccion [o gestion] de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto. La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e
integracion de los procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion, ejecucion,

seguimiento y control y cierre (Project Management Institute [PMI], 2004).

El Project Management Institute (asociacion sin animo de lucro que agrupa a los
profesionales relacionados con la gestion de proyectos) define un proyecto como “un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado

unico” (PMI, 2004), cuyas caracteristicas son:
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Temporal: cada proyecto es temporal porque su comienzo y su finalizacion
estan definidos. “El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o
cuando queda claro que los objetivos del proyecto no serdn o no podrén ser alcanzados,
0 cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado” (PMI,

2004).

Productos, servicios o resultados Unicos: “un proyecto crea productos
entregables Unicos. Productos entregables son objetos, servicios o resultados. Cada

proyecto crea productos entregables Unicos” (PMI, 2004).

“Elaboracion gradual: la elaboracion gradual es una caracteristica de los
proyectos que acompafia los conceptos de temporal y unico. “Elaboracion gradual”

significa desarrollar en pasos y aumentar mediante incrementos.” (PMI, 2004).

En el Curso en gestién de proyectos de traduccidén de la Universidad Abierta de

Catalufia, el equipo del proyecto de traduccion esta compuesto por:

Jefe de proyecto: responsable principal de la gestion, coordinacion y control del

proyecto y sus componentes.

Termindlogos: responsables de investigar la terminologia de acuerdo con la

naturaleza del proyecto y a la audiencia a la cual va dirigido el documento traducido.

Traductor principal: es el traductor responsable de la mayor extension de la

traduccion del documento.

Traductores: apoyan al traductor principal en su labor de acuerdo con

instrucciones impartidas por el Jefe de proyecto.
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Revisores y correctores: responsables de hacer las verificaciones y
correcciones pertinentes al material traducido de acuerdo con las exigencias linguisticas,

contextuales y particulares del cliente.

Magquetadores: responsables de dar el formato adecuado y solicitado por el

cliente al material traducido.

Responsable de control de calidad: encargado de realizar los controles de
calidad adecuados de acuerdo con las politicas de la empresa y a las exigencias del

cliente.

Técnicos informaéticos: responsables de prestar el soporte técnico necesario en

todas las fases del proyecto.

¢, Cudl es la importancia de la gestion de proyectos de traduccion?

Como parte de la investigacion realizada el autor se puso en contacto con Juan
José Arevalillo (traductor, profesor de la materia de gestion de proyectos de traduccién
en cuatro universidades espafiolas y autor de numerosos articulos acerca de la gestion de
proyectos de traduccion en castellano) y Yoel Rivero (jefe de proyecto SABMiller en
Precision Translators) y se les plante6 la pregunta: ;Cudl es la importancia de la gestion
de proyectos de traduccion? La respuesta del Doctor Juan José Arevalillo resume las

respuestas recibidas. A continuacién se cita textualmente al Doctor Arevalillo:

El autor: “¢Cual es la importancia de la gestion de proyectos de traduccion?”

Arevalillo: “Fundamental. Como dije, es la base de toda operatividad. De hecho, la
norma europea de calidad para servicios de traduccion EN-15038 menciona en concreto
la gestion de proyectos como base de la norma. De hecho, la norma en si es un curso de

gestion de proyectos...” J.J. Arevalillo (comunicacién personal, 29 de marzo de 2012).
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¢Cual es el estado actual de la gestiobn de proyectos de traduccion en paises
hispanoparlantes?

La gestion de proyectos de traduccion en paises hispanoparlantes se encuentra en
una fase de desarrollo. En este momento se ofrecen dos cursos especificos en gestion de
proyectos de traduccién en dos universidades espafiolas (Universidad Abierta de
Catalufia y Universidad Jaume 1). Estos cursos se pueden realizar en linea y estan
dirigidos a personas que tengan experiencia en traduccion pero que no cuenten con la
experiencia adecuada en la gestion de proyectos. También se encuentran materias de
gestion de proyectos de traduccion en las universidades Kent State University
(EE.UU.), New York University (EE.UU.), University of Denver (EE.UU.), Monterey
Institute of International Studies (EE.UU.), Universidad Pompeu Fabra (Espafia),
Universidad de Alcal& (Espafia), Universidad Internacional Menéndez Pelayo (Espafia),
Universidad Alfonso X el Sabio (Espafia), Universidad Autonoma de Barcelona
(Espafia), Instituto Superior de Estudios Linguisticos y Traduccién (Espafia),

Universidad Intercontinental (México) y Universidad Nacional Auténoma de México.

En cuanto a agencias de traduccion, en Colombia encontramos a Precision
Translators, Unica agencia colombiana que junto con Texo SRL, agencia argentina,
representan en Sur América a SDL (empresa lider en gestion global de la informacion
(SDL, 2012) y creadores de los programas SDL Trados y SDL Translation Management
System). En Estados Unidos podemos encontrar mas de veinte representantes de SDL.
Cada agencia puede escoger una de las tres opciones de participacion dentro de SDL de
acuerdo con las necesidades particulares de cada agencia. El primer nivel de
cooperacion con SDL es Associate Partner, en el cual la agencia de traduccion recibe
descuentos en productos SDL, certificacion y publicidad en el sitio de SDL. El segundo

nivel es Advatage Plus Partner, en el cual la agencia recibe descuentos en productos,
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orientacion y asistencia directa acerca de la utilizacion de los productos y colabora
directamente con proyectos de la firma. El ultimo nivel, Premier Partner, ademéas de
recibir los mismos beneficios que los niveles anteriores, tiene acceso al servidor
mundial de SDL, reconocimiento por parte de la compafiia y una estrecha colaboracion
técnica y comercial. Los niveles guardan una estrecha relacion con el tamafio de la
agencia de traduccién y la influencia en el mercado ya que son los Unicos representantes

autorizados del lider mundial en gestion de informacion (SDL, 2012)

De acuerdo con la Agrupacion de Centros Especializados en Traduccion de
Espafia, en un sondeo realizado en abril de 2005, en su Estudio de situacién del mercado
espafol de servicios profesionales de traduccion, se encontrd que las empresas (posibles
interesados) consideran la calidad como el valor intrinseco principal, pero el precio y la

rapidez también son importantes en la decision. Esto se aprecia en la siguiente gréfica:

POSIBLES INTERESADOS
Ponderacién de criterios

O acuerdo B desacuerdo O indecisos

menos Precio méas Calidad

mas Rapidez menos Precio

mas Calidad menor Rapidez . 1N
] ] ] ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respuestas*

Figura 1l: Ponderacién de Criterios de Posibles Interesados

ACT, 2005

En cuanto a recursos bibliogréficos, publicitarios, publicaciones especializadas e
Internet, la gestion de proyectos de traduccidn cuenta con informacién muy limitada,

existen documentos que abordan el tema desde el punto de vista teérico (Normas
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técnicas), pero no hacen referencia a la practica de la gestion en proyectos anteriores en

alguna empresa.

Para la realizacion de esta investigacion se encontraron cinco documentos base

que abordan el tema de la gestion de proyectos de traduccion:

1. El articulo Translation and Project Management publicado por Celia Rico Pérez en el

afio 2002. Al comienzo de este articulo se explican los fundamentos de la gestion de

proyectos de traduccion y su importancia en el mercado actual de la traduccion.

También se hace referencia al flujo de trabajo. Aqui se adapta y traduce el grafico de

Melby que utiliza la autora:

Encargo

O

Planeacion

A

AVAY

Trabajo

Traduccién

‘1%!"

Figura 2: Flujo de Trabajo

Alan K. Melby (citado por Rico,

Ambiente operativo

Extraccion de términos e
investigacion.
Segmentacién del texto y
alineacién.

Preparacion del texto.

Memoria de traduccion.
Traduccion asistida.

Herramientas de localizacion.

Verificacion de consistencia.
Deteccidn de faltantes.
Verificacion gramatical.

2002)
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Como se aprecia en el gréfico, el proyecto se inicia con el encargo, cuando el
Jefe de proyecto lo recibe y se reine con su equipo para hacer un presupuesto inicial de

acuerdo con diferentes parametros establecidos por el Jefe y el cliente.

Una vez que el cliente ha aceptado y autorizado el presupuesto propuesto en la
fase anterior, se procede a la fase de Planeacion, en la cual se identifican los objetivos
claves del proyecto y la manera de alcanzarlos. En ese momento el flujo de trabajo se
transmite al ambiente operativo, el cual hace referencia a la tecnologia utilizada por los
traductores y los actores dentro del proyecto para la consecucion de los objetivos
establecidos. En este momento, la industria de la traduccion utiliza la tecnologia para
hacer la extraccion de términos, la investigacion, la segmentacion y alineacion de

textos, asi como la preparacion de los textos a ser traducidos.

Es relevante tener en cuenta la relacion entre la tecnologia y el desarrollo del
proyecto para pasar a la tercera fase, la cual se define como Trabajo preliminar, en el
cual se prepara la informacion relacionada con el texto a ser traducido, se realiza una
contextualizacion para el equipo de trabajo, se preparan y prueban los sistemas que
seran utilizados en cada fase del proyecto. Al mismo tiempo se hace la alineacién de
textos, que consiste en comparar un texto a traducir con la memoria de traduccion para
determinar las fracciones del texto que se repiten; esto permite “reutilizar” material ya

traducido de antiguos proyectos.

Enseguida se pasa a la fase de Traduccion, en la cual los traductores realizan la
mayor parte del trabajo. Esta es la fase mas importante y es el nucleo del proyecto, pero
solo es exitosa si las tres fases anteriores se han ejecutado de manera correcta. En esta
fase la tecnologia juega un papel muy importante y la relacién con el trabajo de los

traductores es muy estrecha debido a la utilizacion de memorias de traduccion, la
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traduccion asistida y las herramientas de localizacion. Estas herramientas tecnologicas
permiten que el equipo de traduccion cuente con recursos adicionales y ademas cuente
con material de soporte adicional para cumplir con las expectativas y exigencias del

cliente.

Finalmente, en la fase de Cierre del proyecto se hacen todas las verificaciones de
calidad relacionadas con la consistencia del documento objetivo, deteccidn de errores o

faltantes en el texto y verificacion gramatical.

2. EI Curso en gestion de proyectos de traduccion de la Universidad Abierta de Catalufia,
es un curso gratuito disponible en linea para traductores y coordinadores de proyecto
que necesitan conocer los fundamentos de la gestion de proyectos de traduccion. Los
temas contenidos en el curso son:

e Modulo 1. Definicion de la tarea. Procesos y proyectos de traduccion.

e Modulo 2. Entornos necesarios: informatico y de recursos.

e Modulo 3. El equipo humano necesario: gestores, traductores, correctores,
técnicos. Externalizacion.

e Moddulo 4. Determinacion del volumen y el coste; recuento de palabras y analisis
de un proyecto. Programas de ayuda.

e Moddulo 5. Proyectos de traduccion y formatos estandar: TMX, TBX y XLIFF.

e Modulo 6. Herramientas para la gestion de proyectos.

e Moddulo 7. Calidad.

e Modulo 8. Procesos individuales: el caso de la traduccién literaria.

3. El articulo “Y tu, ¢traduces o proyectas? de Juan José Arevalillo publicado en la revista

en linea: La linterna del traductor de julio de 2002. En este articulo se hace un analisis
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desde la perspectiva del traductor como parte integra de la gestion de proyectos de
traduccion; el autor, traductor de profesion, nos explica cada parte de un proyecto de

traduccion y que roles se aplican al mismo.

Norma europea de calidad para servicios de traduccion UNE EN-15038:2006. Es el
documento principal que rige todos los servicios relacionados con la traduccion dentro
de la Comunidad Econdémica Europea. La norma aborda el tema de la gestion de
proyectos de traduccién como un ente aparte que maneja la relacién entre el cliente y el
equipo de traduccion, la cotizacion, la viabilidad del proyecto y su cierre una vez se

finalizan todos los procesos.

La Norma técnica colombiana 5808 Servicios de traduccion. Requisitos para la
prestacion del servicio. En el numeral 4.5 de la Norma se establece que la gestion de
proyectos es el punto de enlace entre el cliente y el proveedor de servicios de
traduccion. Esta funcién la tiene el jefe de proyecto, quien debe realizar todas las
funciones relacionadas con el andlisis y la evaluacion de un proyecto para determinar su
viabilidad, realizar la cotizacion del servicio, realizar el acuerdo con el cliente para la
traduccion del material, cobrar y registrar los pagos. Durante todo el proceso, el jefe de
proyecto debe definir los parametros de calidad a seguir y lo que se debe cumplir
cuando se hacen las revisiones de calidad. De acuerdo con la norma 1SO 9000, calidad
se define como: “la totalidad de las caracteristicas de una entidad que le confieren la

aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas” (Olivera, 2008).
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Marco Metodoldgico

Como marco metodoldgico se desarrolla una investigacion exploratoria debido a
que el tema de la gestion de proyectos en traduccion se desarrolla s6lo desde hace unos
pocos afios en los paises hispanoparlantes. Para realizar la investigacion se prepara el
material bibliografico relevante que hace referencia a la gestion de proyectos de
traduccidn y se utiliza la informacion obtenida de los principales gestores de proyectos
de traduccién en el contexto hispanoparlante. Este material y la informacion recopilada
se interpretan de acuerdo con las necesidades propias del proyecto de traduccion y el

autor plantea las posibles soluciones a los problemas identificados.
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Analisis y Discusion de la Investigacion

Descripcion del proceso de traduccion dentro de SABMiller (Diaz y Logan, 2011)

En SABMiller se sigue un proceso previamente establecido para proceder a la
traduccion del material de entrenamiento. Este proceso se inicia cuando cada linea de
trabajo notifica al Desarrollador Global de la aprobacién de los archivos originales en
inglés que deben ser traducidos a espafiol. EI Desarrollador Global extrae los archivos
como .csv (comma separated value) que es el tipo de formato requerido por ACMS
(Assima Change Management Suite), la herramienta de software utilizada para el disefio
del material de entrenamiento. Estos archivos se comprimen y guardan en la Plataforma

de intercambio de archivos.

El Coordinador Regional de Traduccion recibe la notificacion de los nuevos
archivos en la Plataforma de intercambio de archivos y actualiza la base de datos
(tracker), descarga los archivos .zip y los carga en un sitio establecido basado en FTP
(Protocolo de transferencia de archivos) para permitir un intercambio seguro de

archivos entre la empresa y la agencia de traduccién.

La agencia encargada traduce estos archivos cumpliendo con el acuerdo de

servicio realizando el siguiente proceso de traduccion:

1. Conversion de los archivos .CSV a . XML para que los archivos puedan ser
procesados por SDL Trados (herramienta de traduccion asistida por

computador).

2. Preparacion y analisis de los archivos con SDL Trados.
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3. Traduccién. En funcion del tema se asigna el traductor, basado en los examenes

aplicados y en la experiencia con otros trabajos del mismo tema.

4. Para la traduccion se utiliza una memoria terminoldgica extraida de una anterior
traduccion del sistema SAP, realizada por otra agencia de traduccion para

SABMiller Europa.

5. En caso de dificultades o diferencias terminoldgicas, se utiliza un documento
alterno en el cual los traductores o la agencia pueden realizar preguntas y el
Coordinador Regional de Traduccion las resuelve de acuerdo con consultas
internas con la linea de trabajo correspondiente. Si la consulta terminoldgica esta
retrasando el proceso de traduccion, el coordinador de traductores puede enviar
un correo al Coordinador Regional de Traduccion y verificar con la linea de

trabajo correspondiente cual es el término mas utilizado.

6. Revision comparativa (se realiza una detenida revision del documento traducido

comparandolo con el original).Para esta labor, se asigna un traductor.

7. Edicion. Se asigna un corrector de estilo de idioma espafiol.
8. Exportacion del formato . XML y conversién final del archivo a .CSV.
9. Se adiciona el archivo al sitio establecido basado en el FTP.

El Coordinador Regional de Traduccion revisa la calidad de la traduccion (en su
mayoria en relacion con el Iéxico utilizado) para aprobarla o rechazarla. Si la traduccion
no es aprobada, se devuelve a la agencia sefialando los inconvenientes detectados en el
formato designado para tal fin. Si la traduccion es aprobada, los archivos se comprimen

y se cargan en la Plataforma de intercambio de archivos, en una carpeta designada para
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ubicar los archivos traducidos y con una denominaciéon que indique su calidad de

documento traducido.

Una vez el Desarrollador Global recibe los archivos traducidos, los descarga y
los importa a la plataforma de entrenamiento. Cuando se completa este proceso, el
Desarrollador global debe actualizar el Tracker. Al mismo tiempo, el Coordinador

Global de Traduccion recibe la notificacion automatica de las actualizaciones.

Al recibir las actualizaciones, el Coordinador Global de Traduccion actualiza la
base de datos (tracker) y realiza chequeos de calidad relacionados con las caracteristicas

técnicas y la preservacion del formato original.

Con el fin de revisar la calidad del producto final y por dificultades en los
tiempos de entrega, el Coordinador Regional de Traduccion toma una muestra
significativa y aleatoria, aproximadamente el 30% del material traducido para evaluar la
calidad del mismo. Para ello, solicita a cada area de trabajo la lectura, revision y
retroalimentacion de la traduccién. Una vez recibida la retroalimentacién con los
cambios sugeridos por cada area de trabajo, se envian los comentarios al Desarrollador
global para que estos sean implementados y actualizados en la Ultima traduccion del
documento. EI documento se guarda en la Plataforma de intercambio de archivos y se
publica en ACMS. El restante 70% del material traducido no se revisa, debido a la
dificultad en términos de tiempo y disponibilidad, por parte de las otras areas de trabajo
para realizar esta labor, de la misma manera, se considera que el 30% es representativo

y valido.

El criterio para aceptar el material se basa en el conocimiento terminolégico
especifico del negocio del Coordinador Regional de Traduccion. Un error de mala

traduccion provoca que el documento traducido se devuelva a la agencia de traduccion.
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En caso de encontrar errores terminoldgicos, se consulta primero con el area de
trabajo relacionada con el tema y si es necesario se devuelve el documento, o se puede
mantener el término traducido, de acuerdo con la opinién de los expertos del area de

trabajo.

Diagrama del proceso de traduccion en SABMiller

Proceso de traduccion
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Figura 3: Diagrama del Proceso de Traduccidén en SABMiller

Logan, 2011
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Agentes clave en el proceso de traduccion

En el proceso de traduccion que se estd llevando a cabo en SABMiller se debe
seguir un proceso de planeacién, ejecucion y evaluacion en cada etapa. De acuerdo con
la etapa del proceso en la que se encuentre la traduccién existen agentes clave y cada

una de estas personas tiene funciones especificas. Los agentes clave son:

- Desarrollador Global

Aprueba los archivos que van a ser traducidos del inglés al espafiol.

e Guarda los archivos comprimidos en la plataforma de intercambio de

archivos.

¢ Recibe notificaciones de la disponibilidad de los archivos traducidos.

e Actualiza la base de datos.

- Coordinador Global de Traduccién

Mantener actualizada la base de datos.

e Recibir notificacion de los archivos disponibles para traducir (en inglés)

y de los archivos ya traducidos (en espariol).

e Hacer seguimiento a los archivos retrasados, con problemas o que

requieren algun tipo de trato especial.

e Servir como Unico punto de contacto entre el Desarrollador y el

Coordinador Regional de Traduccion.
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- Coordinador Regional de Traduccion

Recibir notificacion de los nuevos archivos en inglés, que se van a

traducir.
e Descargar los archivos de la plataforma de intercambio de archivos.
e Enviar los archivos que se van a traducir a la agencia de traduccion,
e Recibir los archivos traducidos por la agencia de traduccion.
e Verificar la calidad de la traduccién realizada.

e Realizar los cambios necesarios de acuerdo con la verificacién de

calidad.

e Guardar los archivos traducidos en la plataforma de intercambio de

archivos.
- Agencia de traduccion
e Realiza la traduccidn de los archivos.
- Areas de trabajo

e Realizan una revision comparativa para determinar la calidad de la

traduccion proveniente de la agencia.
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Descripcion de los inconvenientes del proceso de traduccion

Mientras el autor realizaba el Diagnostico del Proyecto de Traduccion del
Programa Transformacion de SABMiller, trabajo anterior de la maestria en curso, se
analizaron y evaluaron los datos recopilados acerca del Proyecto de Traduccién que se
ha venido desarrollando en SABMiller Latinoamérica. En este diagndstico se

encontraron los siguientes problemas:

Problemas relacionados con el Desarrollador Global

Demora por parte del area de trabajo en aprobar el material a traducir, lo cual
retrasa el cronograma del proceso en general.

- Funcionamiento inapropiado y restricciones al acceso del sitio basado en FTP.

- Archivos con formato incorrecto (.csv.csv / xml).

- Archivos enviados como nuevos, pero cuyo contenido ya se habia traducido.

- Archivos previamente traducidos que llegan a la agencia con texto en las
columnas de inglés y espafiol.

- Inestabilidad en las entregas por parte de los Desarrolladores globales. Esto
genera congestion y retrasos en el flujo de trabajo. También impide que la
agencia tenga una buena coordinacion de tiempos de los traductores freelance.

Problemas relacionados con el Coordinador Global de Traduccion

- El sistema de notificacion no permite trazabilidad.

- El documento que permite la trazabilidad de los archivos (Tracker) no se
actualiza con la frecuencia adecuada.

Problemas dentro de la agencia de traduccién
- Falta de compromiso de los traductores debido a la imposibilidad de anticipar el

flujo de trabajo.
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El procesamiento de los archivos a traducir (.csv con codigo HTML inserto) es
complejo y precisa recursos adicionales.

Falta de contextualizacion previa del programa.

La memoria de traduccion que utiliza la agencia presenta dificultades en cuanto
a la calidad y la precision de los términos traducidos.

Falta de retroalimentacion acerca del trabajo realizado y del proceso de
traduccidn por parte de SABMiller hacia la agencia de traduccion.

Las consultas realizadas por el equipo linguistico de la agencia no se responden
de manera oportuna, lo cual dificulta la solucion de problemas traductolégicos.
Incumplimiento del acuerdo de servicio en los tiempos de entrega del material
traducido por parte de la agencia de traduccion.

Los archivos a descargar de la Plataforma de intercambio de archivos presentan
problemas de formato.

La calidad de la redaccion del texto traducido no es la esperada.

Problemas relacionados con el Coordinador Regional de Traduccién

La calidad de la traduccion es la adecuada, pero el uso interno del lenguaje
especifico de la empresa indica que la traduccion no es cien por ciento precisa.
Dificultad para estar en contacto con el Coordinador Global de Traduccion y
Desarrollador Global durante la jornada laboral debido a la diferencia horaria
(Colombia y Surafrica o Inglaterra).

La actualizacion de los cambios sugeridos por las lineas de trabajo no se pueden

realizar de manera masiva en todo el material traducido.
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Conclusiones

Al hacer el analisis del estado del arte de la gestion de proyectos de traduccion
en paises hispanoparlantes, después de observar minuciosamente la informacion
recopilada y con base en la documentacién disponible y expuesta anteriormente, se
identificaron los problemas del proyecto de traduccion de SABMiller que pueden ser

resueltos.

A continuacion se proponen soluciones para mejorar los problemas del area de
influencia del Coordinador Regional de Traduccion en donde existe una mayor
posibilidad y capacidad de aplicar las soluciones que serdn propuestas al Proyecto de
Traduccidn. Se decide proporcionar soluciones individuales a cada problema prioritario
identificado, debido a que los problemas son especificos y se presentan en las diferentes

fases del proyecto.

En caso que la compafiia acepte y permita la implementaciéon de las soluciones
propuestas, se optimizaria el trabajo realizado por la agencia de traduccion y esto se
reflejaria en menores tiempos de devolucién del material traducido. También se lograria
una mayor calidad de traduccion de acuerdo con los estandares y al uso cotidiano de la
jerga profesional dentro de la empresa. Los problemas a tratar se detallan a

continuacion:

- Archivos con formato incorrecto (.csv.csv / xml)
- Archivos enviados como nuevos pero cuyo contenido ya se habia traducido
- Archivos previamente traducidos que llegan a la agencia con texto en las

columnas de inglés y espafiol.



34

Solucién propuesta: los archivos seran recibidos por el Coordinador Regional de
Traduccion, que para este caso debe ser el Jefe del proyecto de la empresa. Esta
persona debe hacer una revision de todos los archivos que van a pasar a traduccion
para que tengan el formato correcto (.csv), no se hayan traducido con anterioridad
(revision en el Tracker) y, si asi fuere, que la traduccion no aparezca en el archivo
que vaya a ser enviado a la agencia. Para realizar este proceso se implementard un
paso de revisién de todos los archivos que seran traducidos antes de que sean
enviados a la agencia de traduccion.

Tiempo estimado: el proceso de revision no debe tardar mas de 15 segundos por
archivo, durante los cuales se revisara el formato correcto, que no exista texto en las
columnas a traducir y que el archivo no haya sido traducido anteriormente.
Encargado: Coordinador Regional de Traduccion.

- Falta de contextualizacion previa del programa Transformacion

Solucion propuesta: realizar un curso de ocho horas de duracién sobre el programa,
su alcance, implicaciones y resultado esperado para todos los traductores y jefes de
proyecto que van a trabajar en la traduccién, aunque en este caso efectivamente se
realizo al inicio del proyecto de traduccion con los traductores y demas miembros de
la agencia. La solucién es en este momento realizar un entrenamiento de
‘Onboarding’ (el entrenamiento de induccion a la compafia para los nuevos
empleados) con los materiales disponibles y una duracion de ocho horas,
distribuidas en dos jornadas.

Tiempo estimado: Ocho horas.

Costo estimado: 200.000 pesos colombianos por cada grupo de 10 personas
teniendo en cuenta que se dispone del espacio y el entrenador en la empresa.

Encargado: Recursos Humanos y Coordinador Regional de Traduccién
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- No hay retroalimentacion acerca del trabajo realizado y del proceso de traduccion
por parte de la empresa hacia la agencia de traduccion

Solucion propuesta: Se realizardn sesiones mensuales de retroalimentacion con el Jefe
de proyecto en la agencia de traduccion. Este a su vez debe tratar el tema con los
traductores a su cargo. Para este fin especifico se adaptara un formato (véanse Anexos 3
y 4) para entregar y recibir retroalimentacion, se realizaran encuentros mensuales de
retroalimentacion entre el Coordinador Regional de Traduccion y el Jefe del proyecto en
los cuales se discutiran los pasos a seguir basados en la retroalimentacion recibida por
medio de la herramienta utilizada.

Tiempo estimado: una hora semanal por medio de una llamada entre el jefe del proyecto
de la agencia y el jefe del proyecto en SABMiller.

Encargado: Coordinador Regional de Traduccion

- Las consultas realizadas por el equipo linglistico de la agencia no son respondidas
oportunamente, lo que dificulta la solucién de problemas linglisticos.

Solucién propuesta: se establecerd un plazo de 24 horas para dar respuesta a las
inquietudes planteadas. Para esto, se utilizard un correo electronico diario con el
resumen de todos los términos que presentan dificultades. También se manejara un
documento compartido entre todos los traductores y el Coordinador Regional de
Traduccidn, con el fin de responder a las inquietudes en el menor tiempo posible.
Tiempo estimado: 30 minutos diarios para la solucion de las inquietudes planteadas.

Encargado: Coordinador Regional de Traduccion
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- La calidad de la traduccion es la adecuada, pero las necesidades de la empresa

indican que la traduccion no es cien por ciento precisa

Solucién propuesta: las necesidades de la empresa tienen prelacion sobre las demas.
Algunas veces estas necesidades no se ven reflejadas en la memoria de traduccion, lo
que hace necesario tratarlas de manera individual, de acuerdo con las sugerencias de las
distintas areas de trabajo. Para ello, cada area de trabajo realizard una revisiéon de
calidad sobre una muestra del 50% del material traducido, sin importar la extension del
documento. Para esta revision se utilizara un formato de revision de la traduccién para
que los revisores de cada area propongan los cambios a realizar. Una vez se tengan los
formatos de revision, se hace una compilacion de los errores que se envia al
Coordinador Global de Traduccion, para que los Desarrolladores globales apliquen los

diferentes cambios identificados.

Tiempo estimado: aproximadamente cinco minutos por documento dependiendo de su
extension
Encargados: Coordinador Regional de Traduccion y revisores de cada area de trabajo.
Por medio de la aplicacion de estas soluciones se va a mejorar la calidad de la
traduccion. Esto se refleja en un material de entrenamiento mas claro y conciso para el
publico objetivo, que abarca a todos los trabajadores de las empresas de SABMiller en
Latinoamérica. El tiempo de procesamiento de las traducciones aumentara en un
principio mientras se realizan todas las correcciones propuestas por las distintas areas de
trabajo y se optimiza cada uno de los procesos. Al cabo de un mes de implementacion,
se espera que el tiempo de entrega del material traducido se reduzca de siete a cinco
dias. Todo el proceso debe ser coordinado por el Jefe del proyecto de traduccion de la
empresa, para que cada parte involucrada en el proyecto cumpla de la manera adecuada

(véase el documento Anexo 5).
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