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Introduccion

En el presente proyecto se abarcaran temas importantes, teniendo en cuenta que su fin es
encontrar la relacion entre personas que han sufrido accidentes de trabajo en el Gltimo afio y los
factores de riesgo psicosocial en la empresa Superpolo S.A.S, ademas por qué este es un tema que a la
organizacion le interesa investigar por el alto indice de accidentalidad que se ha venido presentando,
con el fin de buscar diferentes opciones que le permita a futuro implementar un plan de accion.
Ademas, porque al determinar esta relacion también se pueden describir posibles causas y tipos de
manejo que se le dieron a dichos accidentes en el afio 2023 y de esta forma poder encontrar si tienen
relacion con los factores de riesgo psicosocial, ya que con los resultados obtenido de la bateria de
riesgo psicosocial del afio 2023 y la encuesta realizada en abril del 2024 elaborada en Google forms se
pueden obtener algunas variables que permiten identificar o no el alto indice de accidentalidad dentro

de la empresa.
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Justificacion

Para Superpolo S.A.S. el proyecto de investigacion es de vital importancia puesto quiere
entender el por qué los colaboradores sufren accidentes de trabajo. Por ende, se considerd importante
realizar este proyecto con el fin de determinar si existe una relacion entre los accidentes laborales y los
factores de riesgo psicosocial, teniendo en cuenta que, por medio de una encuesta que se lleva a cabo a
una muestra de colaboradores implicados y accidentados en el afio 2023 se puede evidenciar y
encontrar una posible relacion, para que Superpolo S.A.S. enfoque esfuerzos a través de un plan de

accion para dar soluciones futuras.

Enlace de video:

https://www.canva.com/design/DAGIEAo0RPB0/011pfdvT30xpcY X40upEUA/view?utm content=DA

GIEAoRPBO&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=recording_view


https://www.canva.com/design/DAGIEAoRPB0/011pfdvT3OxpcYX40upEUA/view?utm_content=DAGIEAoRPB0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=recording_view
https://www.canva.com/design/DAGIEAoRPB0/011pfdvT3OxpcYX40upEUA/view?utm_content=DAGIEAoRPB0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=recording_view
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1. Objetivos

1.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre los accidentes de trabajo y los factores de riesgo

psicosocial en una muestra de trabajadores de Superpolo S.A.S.

1.2. Cumplimiento de objetivos y actividades

principales causas que
se le dieron a los

accidentes de trabajo.

encuesta.

encuesta bajo la
orientacion de la
tutora empresarial,
creando variables
que permitan hacer

comparaciones.

OBJECTIVOS ACTIVIDADES | DESCRIPCION | CUMPLIMIE
ESPECIFICOS DE LA NTO
METODOLOGIA
¢ Describir las Disefio de la Se disefia la Se logra

obtener los
resultados en
un Excel lo

que permite

realizar un

analisis.

Explorar los
principales tipos de

manejo que se le

dieron a los accidentes

de trabajo.

Realizacion de la

encuesta.

Se creo una
encuesta por forms,
describiendo
variables causantes
de un accidente de

trabajo ocurrido a

Se logra
obtener los
resultados en
un Excel lo
que permite
realizar un

analisis
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los colaboradores

del afio 2023.

¢ Establecer la relacion
que hay entre los
accidentes de trabajo y
los factores de riesgo

psicosocial.

Analisis de datos
de la encuesta de
accidentalidad y
la bateria de
Riesgo
Psicosocial por
medio del

software SPSS.

Se usa el método
estadistico de
analisis factorial,
para revisar las
relaciones que hay
entre los factores
de riesgos
psicosocial y la

accidentalidad.

Se logra
cumplir a
cabalidad con
el trabajo
propuesto
desde la
formulacion de
la pregunta
hasta la
revision de los

resultados.
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Metodologia de investigacion

2.1 Instrumento de medicion

Estudio de accidentalidad dentro de la organizacién Superpolo S.A.S, como método de
recoleccion de datos se utilizo una encuesta creada en GoogleForms. Esta encuesta, ademas de facilitar
la distribucion en las diferentes areas, permite realizar la medicion y la graficacion de los resultados, asi
como el resultado en Excel, lo que ayuda a su comprension.

Esta encuesta se llevo a cabo a través del recorrido que se realiza en la planta de produccion,
buscando uno a uno al grupo seleccionado de colaboradores accidentados en el afio 2023 de la empresa
Superpolo S.A.S llevandose a cabo en el mes de abril con el fin de comenzar con la recoleccion de
datos lo antes posible.

La encuesta para el estudio “Relacion entre personas que han sufrido accidentes de trabajo en el
ultimo afo y los factores de riesgo psicosocial de Superpolo S.A.S.”, fue difundida a través de la visita
que se realizo a la planta de produccion llevada a cabo a través de un celular smartphone a cada uno de
los encuestados bajo la autorizacion de sus supervisores, quienes le dieron el tiempo para la aplicacion
de la encuesta. Este proceso fue llevado en 2 dias en la jornada de la mafiana y algunos en la tarde,
dependiendo la disponibilidad. La encuesta fue cerrada el dia 26 de abril para proceder con los

resultados y el analisis de los datos recolectados.

En total, se recolectaron treinta (30) respuestas equivalentes a las treinta personas que sufrieron
accidentes laborales en el afo 2023, de las diferentes areas, nueve (9) fueron de estructuras, cinco (5)
montaje A, cuatro (4) subensamble, tres (3) montaje B, dos (2) Adm. de materiales, dos (2) centro de
servicios Bogota, dos (2) fabricacion de fibras, uno (1) terminacion de patio, uno (1) asistencia cota y

uno (1) fabricacion de componentes, entre 18 a 61 afos.
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Con finalidad de dar respuesta a los objetivos propuestos del estudio, se ensefia a continuacion

las graficas de los resultados con su respectiva descripcion.

3. Presentacion de resultados y analisis

Se utiliza el software SPSS por medio del analisis factorial para verificar la relacion que existe entre

los accidentes de trabajo y los factores de riesgo psicosocial.

Se debe tener en cuenta que este andlisis relaciona variables especificas y no hace analisis general,
por lo tanto, la relacion que vamos a establecer es con respecto a las variables establecidas en la encuesta

de accidentes laborales y factores de riesgo psicosocial.

Figura 1. Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adecuacian de muestreo h52
Frueha de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 174,534
Bartlett al 136

Sig. 014

Fuente. Elaboracion propia

Esta prueba nos muestra la adecuacion del muestreo con la relacion que se va a implementar, el
primer criterio es la prueba de KMO que en la figura 1 nos da 0,552 que segun la interpretacion teorica

relata lo siguiente:

KMO = 0,75: Bien

KMO = 0,5: Aceptable
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KMO < 0,5: No aceptable
Segun lo anterior el muestreo es aceptable.
Se establece dos hipotesis:

e Hipotesis nula quiere decir que no existe correlacion entre variables sig > 0,05

e Hipotesis del investigador o hipdtesis alternativa existe correlacion entre variables sig < 0,05

Esto quiere decir que la significancia del muestreo dado en la figura 1 da 0,014 aceptando la

hipétesis alternativa existiendo correlacion entre variables.

Figura 2. Varianza total explicada

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraceién - Sumas de cargas al cuadrado de |3 rotacidn
Components Total % devarianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % devarianza % acumulado
1 3,954 23,256 23,256 3,954 23,256 23,256 3,659 21,522 21,522
2 2,405 14,149 37405 2,405 14149 7405 2,003 11,785 33307
3 1,874 11,021 48 426 1,874 11,021 48 426 1,936 11,386 44 693
4 1,608 §.455 57 BBE 1,608 9,455 57,886 1,718 10,110 54 803
5 1,303 7 BEB G5 551 1,303 7 666 65,551 1,705 10,027 64830
i 1174 6,903 724585 1174 6,903 724585 1,296 7625 72455
7 877 51588 77613
8 694 4084 81,6497
9 JE36 3,743 85 440
10 562 3,306 88 746
11 478 2,818 91 565
2 386 2,272 93837
13 382 2,245 96,082
14 234 1,375 a7 457
15 a7 1,160 98618
16 124 730 99 348
17 11 652 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente. Elaboracion propia

En la figura 2 nos muestra el porcentaje de diferencia acumulada dentro de las variables

propuestas, este nos agrupa seis variables dependiendo de la varianza de variables mostrandonos un



porcentaje de 72,45%, por lo tanto, el andlisis factorial nos da como resultado seis (6) cambiantes
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relacionados aleatoriamente.

Figura 3. Matriz de componente rotado

Matriz de componente rotado®

Componente
3 4 5

Claridad de ral
Contral sobre el trabajo

Relaciones sociales en el
trabajo

Retroalimentacidn del
desempefio

& Qe tan frecuents es que
se distraiga en su puesto
de trabajo?

Enunaescalade1 ah,
siendo 1 el puntaje menor
¥ 5 el puntaje mayor, ;Qué
tan satisfecho se siente en
el acompafiamiento de |a
empresa en los accidentes
laborales?

Demandas de |a jornada
de trabajo

Control y autonomia sobre
el trabajo

&Con gque frecuencia utiliza
el EPP (Elementos de
proteccion personal) los
utiliza de acuerdo con los
protocolos para evitar
accidentes de trabajo?

& QUé tan satisfecho se
siente con la labor gue
desempera?

:Cree que laempresa
brinda los implementos
necesarios para evitar
accidentes de trabhajo?

iConsidera que los
accidentes de trabajo se
pueden evitar?

&Camo es la convivencia
con las personas que
vive?

iCree gue el exceso de
confianza en la labor
fque realiza dentro de la
planta lo lleva a cometer
errores?

& Con que frecuencia usa
la magquinaria, el equipo y
las herramientas
manuales, eléctricas,
neumaticas o portatiles,
con los elementos de
seguridad puestos?
Relaciones familiares

& Cree que trabajar de
forma mecanica en la
labor que realiza en la

planta lo lleva a cometer
errores?

849
818
788

753

-,580

817

678

841

o]

539

852

783

878

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.
Método de rotacidn: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 9 iteraciones.
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Fuente. Elaboracion propia

Seglin la figura 2 sus resultados son seis (6) grupos de variables relacionadas aleatoriamente. En la

figura 3 nos ensefa la relacion de las diez y siete (17) variables de la siguiente manera:

*
°e

Distraccion, retroalimentacion del desempeiio, relaciones sociales en el trabajo, control sobre el

trabajo y claridad del rol.

L)

» Satisfaccion con el acompafiamiento en los accidentes laborales, demandas de la jornada de
trabajo y control y autonomia sobre el trabajo.

» Frecuencia de uso de los EPP, satisfaccion con la labor que desempena y la empresa le brinda

L)

los implementos necesarios.
¢ Los accidentes de trabajo se pueden evitar y convivencia con las personas que vive.
¢ Control y autonomia sobre el trabajo y exceso de confianza.

%+ Frecuencia de uso de maquinaria y relaciones familiares.

Figura 4. Distraccion

forme de variables: ¢ Distraccion [;Qué tan frecuente es que se distraiga en su pt

Porcentaje de
frecuencia
8

A

Fuente: Elaboracion propia

11
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Los colaboradores encuestados demostraron un alto nivel de distraccion a la hora de realizar las
labores asignadas en su 4rea, como muestra la figura 4 con mas del 50%, la relacion que se hace con
respecto a la retroalimentacion de desempefio de la figura 5 con calificaciones de 0 a 5, donde 0 sin
riesgo, 2 riesgo bajo, 3 riesgo medio, 4 riesgo alto y 5 riesgo muy alto, por ende, se puede evidenciar
que para esta variable la gran mayoria de los colaboradores no tienen retroalimentacion por parte de la
empresa como se ve en la grafica 5 que muestra un riesgo alto y muy alto con un porcentaje
aproximado del 56% en estos dos items, lo que genera alarma y preocupacion. Teniendo en cuenta que
dentro de la encuesta de riesgo psicosocial se pregunta si les explican los objetivos, funciones,
resultados y las decisiones que pueden tomar dentro de la empresa. También porque en la figura 6 se
evidencia un riesgo muy alto en la claridad del rol y, al no estar claro este punto el colaborar le va a ser
mucho mas dificil tener una concentracion, por el contrario, genera una distraccion al no tener claro su

rol.

Figura 5. Retroalimentacion de desempefio

Informe de variables: ¢ Retroalimentaciéndeldesempefio [Retroalimentacién del dese

40

8

Porcentaje de
frecuencia
=) =1

Fuente: Elaboracion propia

12
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Figura 6. Claridad de rol

nforme de variables: ¢ Claridadderol [Claridad de rol)

30

10

Porcentaje de
frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Relaciones sociales en el trabajo

Informe de variables: ¢ Relacionessocialeseneltrabajo [Relaciones sociales en el tral

30

Porcentaje de
frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al factor de riesgo psicosocial: relaciones sociales en el trabajo mostrado en la figura
7 se puede evidenciar que los resultados no son muy buenos teniendo en cuenta que, por factores como:
no contar con el apoyo de sus compaiieros para solucionar problemas, para llevar un buen ambiente
laboral, al no recibir el respeto que merecen y no laborar en equipo, hace que las personas se sientan

desanimadas para hacer su labor, por ende, la concentracion baja y el nivel de distraccion aumenta lo

13
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que puede llegar a generar accidentes de trabajo, como menciona Caicedo Castillo, A. (2021), factor
que aumenta la distraccion y/o desatencion al conducir el estado de animo, (mis propios pensamientos
v preocupaciones). El estado de danimo es contundente al conducir, Sterkenburg & Jeon (2020), se
puede observar que la distraccion puede ocurrir por diferentes factores como se menciona en el
articulo, a pesar de que no es la misma area laboral, pero si con el mismo tema lo cual hace relaciéon a
lo expuesto anteriormente y mas porque todo ello lo exponen los colaboradores a la hora de responder

la encuesta de riesgo psicosocial.

Figura 8. Control sobre el trabajo

niorme ge vanaoies. ¢ LONroisobpreenraoajo |LONIrol soore el tranajo)

30

20

10

Porcentaje de
frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que, cuando no hay control sobre el trabajo es muy facil que no haya
distraccion en el colaborador, revisando la figura 8 el riesgo alto y muy alto, demuestran que es
importante dar claridad sobre el puesto de trabajo y las funciones que corresponden a cada uno. De esta
manera evitamos que se supere el 50% entre estos dos riesgos, ademas porque en la encuesta de riesgo
psicosocial hace énfasis en la importancia de hacer aportes en el trabajo y saber si los conocimientos

que tienen contribuyen con su labor.

14
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Figura 9. Satisfaccion de acompafiamiento

Informe de variables: ¢ Acomparnamiento [En una escala de 1a 5, siendo 1 el puntaje

40

30

20

Porcentaje de
frecuencia

-a
o

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Demandas de la jornada de trabajo

nforme de variables: ¢” Demandasdelajomadadetrabajo [Demandas de la jornada de t
40
[
'U.! 30
20
o C
o
E3 =
Lo :
o=
o 10
0

Fuente: Elaboracion propia

15
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Figura 11. Control y autonomia sobre el trabajo

nforme de variables: ¢ Controlyautonomiasobreeltrabajo [Control y autonomia sobre ¢

40

Porcentaje de
frecuencia
5 8

-
o

Fuente: Elaboracion propia

Conforme al a los resultados que arroja SPSS, para este segundo grupo de variables es
importante mencionar que en la figura 10 arroja riesgo medio, alto y muy alto con una puntuacion

aproximada del 58%, lo que debe poner en alerta a la empresa, debido a que si hay una alta jornada

laboral y un alto riesgo de control de autonomia en el trabajo visto en la figura 11, se pueden presentar

con mas facilidad accidentes de trabajo, de los cuales tienen poca satisfaccion a la hora de ser
acompafiados asi como lo ensefa la figura 9 con un 39% entre los items 2 y 3 superando la méxima
calificacion que es 5. Una mayoria que contribuye para que se generen alertas en el area
correspondiente, ademas, porque dentro de la prueba de riesgo psicosocial se les pregunta si puede
hacer nuevas cosas, desarrollar nuevas habilidades y si aportan con sus conocimientos a la
organizacion, y por lo que arrojan los resultados en la figura 11 solo se evidencia un 53% tiene estas

oportunidades, es decir, practicamente la mitad de la muestra.

16
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Figura 12. Exceso de confianza

Informe de variables: ¢ Excesodeconfianza [;Cree que el exceso de confianza en la

® 60
Tw
AT
S5 w
€3
L5
T 4
hh .
O w= 20 %
o
0

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en el riesgo control y autonomia sobre el trabajo, presentado en la figura 11 se
puede evidenciar un riesgo alto y muy alto con un 53% en participacion, lo que permite analizar que
debido al exceso de confianza que les genera una rutina en la labor, como se evidencia de la encuesta
de riesgo psicosocial en la seccion de preguntas, en donde la labor que desempefian no les permite
hacer y aprender nuevas cosas y desarrollar nuevas habilidades, por ende hace que el exceso de
confianza que tienen en la labor que realizan dia a dia sea cada vez mayor lo que puede causar un
riesgo alto para que ocurran accidentes laborales. Como se ensefa en la figura 12 se pudo comprobar

dichos resultados.

17
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3.1 Conclusiones

De acuerdo con lo sefialado y los resultados obtenidos se evidencio las relaciones establecidas

entre los accidentes de trabajo y los factores de riesgo psicosocial.

Es claro que cuando no hay claridad en las labores y demas factores es muy facil que se

cometan errores que lleven a un accidente de trabajo.

Finalmente, como menciona Varela, D. C. B., & en TUSGSAL, R. D. F. (2002). En estudios

realizados sobre colectivos de trabajadores para conocer su opinion sobre las causas de los accidentes

de trabajo se llega a asumir que en muchas ocasiones éstos son debidos a actuaciones peligrosas de los

propios trabajadores, sin tomar en consideracion que en el origen de tales actuaciones estaba una
insuficiente formacion en el puesto de trabajo, una ausencia de método o procedimiento de trabajo o

una incorrecta planificacion y organizacion del trabajo.

18
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