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Resumen

El presente trabajo de grado investiga la problematica en la gestion de
proyectos y la concomitante necesidad de metodologias robustas que impulsen el
éxito organizacional. El estudio se centra en la empresa WRUSSY INGENIEROS
S.A.S., una organizacion mediana del sector de la construccion en Colombia, que,
pese a crecer, experimenta desafios operativos como incumplimientos
contractuales, modificaciones de alcance y suspensiones de proyectos. El objetivo
primordial de esta investigacion es la propuesta de una metodologia de gestion de
proyectos, fundamentada en estandares internacionales reconocidos (PMBOK
séptima Edicion, IPMA ICB4 (2018), AIPM (2023), PM2 (2017), ISO 21502 (2020),
APM (2019) e ISO 21500 (2021)), y adaptada a las particularidades de WRUSSY
INGENIEROS S.A.S., con el propdsito de incrementar la eficiencia y la eficacia en
la ejecucion de proyectos. La metodologia de investigacion adoptada incluye una
revision exhaustiva de la literatura especializada, un diagnéstico de la madurez de
la gestion de proyectos de la empresa aplicando instrumentos de evaluacion y
métodos de analisis utilizados actualmente en el area de investigacion, y el disefio
de un plan de implementacién. Se aspira a elevar el porcentaje de entregas
satisfactorias de proyectos de un 70% a un rango de 90-95%, con especial énfasis
en la gestion de riesgos y el desarrollo del talento humano. En conclusion, se
anticipa que la metodologia propuesta contribuird de manera significativa a la

mejora de la gestion de proyectos en la empresa, asi como a su competitividad en
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el sector. Asimismo, se espera que este estudio sirva como referencia para otras
medianas empresas del sector de la construccion que enfrenten problematicas
similares.

1. Palabras clave: Gestion de proyectos, metodologia, construccion,

estandares internacionales, madurez, eficiencia de proyectos.

Abstract:

This degree project investigates the challenges in project management and the
consequent need for robust methodologies that drive organizational success. The
study focuses on WRUSSY INGENIEROS S.A.S., a medium-sized construction
company in Colombia, which, despite its growth trajectory, experiences operational
challenges such as contract breaches, scope modifications, and project
suspensions. The primary objective of this research is to propose a project
management methodology, based on recognized international standards (PMBOK
Seventh Edition, IPMA ICB4 (2018), AIPM (2022), PM2 (2017), ISO 21502 (2021),
APM (2019), and ISO 21500 (2020)), and adapted to the particularities of
WRUSSY INGENIEROS S.A.S., with the purpose of increasing the efficiency and
effectiveness in project execution. The adopted research methodology includes a
comprehensive review of specialized literature, a diagnosis of the company's
project management maturity through the application of assessment instruments
and analysis methods currently used in the research area, and the design of an
implementation plan. It is expected to raise the percentage of satisfactory project
deliveries from 70% to a range of 90-95%, with special emphasis on risk
management and human talent development. In conclusion, it is predicted that the
proposed methodology will significantly contribute to the improvement of project

management in the company, as well as its competitiveness in the sector.
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Likewise, it is expected that this study will serve as a reference for other medium-

sized construction companies facing similar problems.

Keywords: Project management, methodology, construction, international

standards, project maturity, project performance.
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Introduccién

Para el 2017, segun el andlisis del Project Manager Institute, el déficit de
talento humano en esta area habia superado las expectativas y estim6 que para
2027 el mercado requerira 87,7 millones de profesionales vinculados a la gestion
de proyectos (PMI, 2017). Esto destaca uno de los elementos de importancia de
adoptar propuestas de metodologias que no solo fortalezcan las capacidades de
las organizaciones, sino que también sirvan como hoja de ruta para alcanzar los
objetivos propuestos. En otras palabras, la gestion de proyectos se ha convertido
en una herramienta clave bajo distintas opticas con un mismo objetivo donde, los
estandares internacionales de gestion de proyectos proporcionan los elementos y
metodologias adaptativas que las organizaciones pueden utilizar para desarrollar
mejores practicas en sus procesos empresariales de gestion de proyectos.
Algunos de los estdndares mas populares incluyen: IPMA, PMI, PRINCE2, APM,
ISO, P2M, AIPM y PM2.

El presente trabajo, tiene como objetivo proponer una metodologia de
gestion de proyectos para la empresa WRUSSY INGENIEROS S.A.S; basada en
los estandares internacionales de gestion de proyectos. La metodologia propuesta
debera alinearse de manera armdnica con los objetivos organizacionales y la
naturaleza de la empresa, con el fin de fortalecer su operacién empresarial y
generar valor mediante la incorporacion de elementos proporcionados por los
estandares internacionales que mejor se adapten a las caracteristicas
organizacionales de la empresa, incrementando asi su productividad y

competitividad en el contexto del sector, que para el caso, la construccién en
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Colombia es el sexto sector econdémico del pais, con un 5,1% del Producto Bruto

Interno (PBI), 3,4% de la inversion extranjera directa (IED).

En este escenario, WRUSSY INGENIEROS S.A.S. es una empresa
colombiana con una trayectoria de 7 afios en el sector de la ingenieria de la
construccion, que, en concordancia con las estadisticas descritas, ha
experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos afios, lo que ha generado
un aumento en la complejidad y el volumen de sus proyectos debido al continuo
desarrollo y participacién en la ejecucion de contratos de construccion y
mantenimiento. La mayoria de los proyectos en los que participa estdn asociados
con el sector publico en el territorio nacional colombiano (EMIS, 2023).

Particularmente, para el 2020, WRUSSY INGENIEROS S.A.S. realiz6 un
ejercicio de gestion de proyectos basado en el modelo PMBOK, 5ta edicién,
gue se centrd exclusivamente en procesos direccionados a la satisfaccion del
cliente, dejando de lado otros componentes clave que determinan en parte el éxito
de los proyectos, propiciando la necesidad de una metodologia integral que
minimice los impactos negativos tipicos del sector donde existen estudios
actualizados que identifican los factores que presentan mayor impacto negativo
(Datta, 2023), (Koc, 2022): incumplimientos en la entrega de obras, modificaciones
contractuales y el cumplimiento efectivo de normativas internas y externas entre
otros. Con ocasion a lo anterior, del universo de los proyectos ejecutados por
WRUSSY INGENIEROS S.A.S. se observo un 2,2% de posibles incumplimientos
en la ejecucion, 4,5% de suspensiones, 23,3% de modificaciones contractuales
(adiciones y prérrogas) y a pesar de alcanzar un 70% de entregas realizadas a
satisfaccion del cliente. Esta situacion, sustentada por antecedentes bibliograficos

gue resaltan la importancia de la gestion de proyectos para el éxito empresarial
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(PMI, 2021); (Datta, 2023); (Koc, 2022), sefala la necesidad de una intervencién
gue fortalezca la gestion de proyectos en la empresa. El objeto de diagnaostico,
entonces, es el conjunto de procesos y practicas de gestion de proyectos
empleados actualmente por WRUSSY INGENIEROS S.A.S. y su impacto en la
eficiencia y eficacia de sus operaciones. El diagnéstico se realizé a través de
metodologias cualitativas y cuantitativas, como el indice de Importancia Relativa

(IIR), analisis de madurez y con el apoyo del software (ATLAS. Ti, 2023).

Lo anterior permite formular la siguiente pregunta de investigacion, con el fin de
dar respuesta a las necesidades y aspectos particulares que estan afectando en

conjunto a toda la organizacion y sus operaciones:

Ante este panorama, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Puede la
implementacion de una metodologia de gestion de proyectos basada en
estandares internacionales mejorar la eficiencia, la eficaciay la gestion de
este tipo de iniciativas en la organizacion WRUSSY INGENIEROS S.A.S.?

Para responder a esta pregunta, este documento se estructura de la
siguiente manera: En primer lugar, se presenta una revision de la literatura
cientifica y publicaciones especializadas sobre las metodologias de gestion de
proyectos y estandares internacionales. Después, se describe el diagndstico del
estado actual de la gestidon de proyectos en WRUSSY INGENIEROS S.A.S.
Posteriormente, se detalla la metodologia de gestion propuesta, adaptada a las
necesidades de la empresa. Finalmente, se presenta un plan de implementacién
de la metodologia propuesta, que incluye aspectos como la gestion de riesgos, el
desarrollo de talento humano y las competencias individuales en cada fase del
ciclo de vida del proyecto. Se espera que la aplicacion de esta metodologia
permita incrementar el indicador de "entregas realizadas a satisfacciéon" hasta un

rango entre el 90% y 95%, reconociendo la existencia de factores exdgenos.
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La propuesta de este trabajo mejora en la gestién de proyectos de la
empresa WRUSSY INGENIEROS S.A.S., y genera un modelo replicable para
otras medianas empresas de la construccion que enfrentan problemas similares,

potenciando asi el progreso del ecosistema empresarial del pais.

Objetivos

Objetivo General

Proponer una metodologia de gestion de proyectos basada en estandares
internacionales que mejoren el desempefio de estas iniciativas de construccion y
mantenimiento en el area de proyectos de la empresa WRUSSY INGENIEROS
S.AS.

Objetivos especificos

> Revisar la literatura cientifica y publicaciones especializadas sobre el estado del

arte de las metodologias de gerencia de proyectos y estandares internacionales.

> Diagnosticar el estado actual de madurez de la gerencia de proyectos de que

presenta la empresa WRUSSY INGENIEROS S.A.S.

> Proponer una metodologia de gerencia de proyectos que se adapte a las
necesidades especificas para WRUSSY INGENIEROS S.A.S.

>Desarrollar un plan de implementacion de la metodologia gerencia de proyectos

propuesta para la empresa WRUSSY INGENIEROS S.A.S
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Justificacion

La industria de la construccion es considerada un pilar fundamental de la
economia global (Pariafsai, 2021); (Zhou, 2023), desempefiando un papel crucial
en el crecimiento econdmico y la generacion de empleo (Sharma, 2021). A pesar
de su dinamismo, este sector enfrenta desafios persistentes como baja
productividad, margenes de ganancia reducidos y una gestién ineficiente de
desperdicios y riesgos, lo que repercute en sobrecostos y retrasos en los
proyectos (Zhou, 2023); (Sharma, 2021). En Colombia, aunque el sector de la
construccion representa el 5.1% del PIB nacional y es el sexto sector economico
del pais, su desempefio esté estrechamente vinculado a la dinamica economica
general. El reciente crecimiento del 2.0% del PIB a precios constantes en el tercer
trimestre de 2024 (DANE, 2024), augura una mayor competencia en el sector de
obras civiles, o que demanda que las organizaciones fortalezcan sus procesos,

desarrollos y técnicas de gestidén de proyectos.

En este contexto, WRUSSY INGENIEROS S.A.S., clasificada como mediana
empresa (DECRETO 957, 2019), se enfrenta a retos propios del sector. Su
participacion en la contratacion publica ha evidenciado un 2.2% de observaciones
por posibles incumplimientos, un 4.5% de suspensiones, un 23.3% de
modificaciones contractuales y un 70% de entregas satisfactorias, lo que refleja la
necesidad de mejorar su gestion empresarial. Estas cifras resaltan la importancia
de implementar metodologias solidas que optimicen la gestion de proyectos. La
propuesta de este trabajo, por lo tanto, no solo es relevante para WRUSSY
INGENIEROS S.A.S., sino también para el conjunto de medianas empresas del

sector de la construccion. Es importante resaltar que estas empresas representan
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el 4% del total de todos los sectores, una proporcion significativa, lo cual hace que
esta propuesta metodologica pueda ser un referente importante para este
colectivo. Al encontrarse en condiciones similares a WRUSSY INGENIEROS
S.A.S., la metodologia propuesta podria ser adaptable a sus necesidades, lo que

la convierte en una contribucion al avance del ecosistema empresarial del pais.

La adopcion de un estandar internacional de gestion de proyectos no solo
mejoraria la eficiencia operativa de la empresa, sino que también tendria un
impacto positivo en su competitividad y reputacion. La implementacion de estas
metodologias proporcionara una estructura clara para la planificacion, ejecucion,
seguimiento y control de proyectos, lo que se traducira en una reduccion de
costos, tiempos de entrega mas precisos y una mayor satisfaccion del cliente.
Ademas, al alinear los procesos de gestién de proyectos con estandares
reconocidos, la empresa estaria en una mejor posicion para participar en
licitaciones y obtener nuevos contratos. La aplicacion de un marco de trabajo
estandarizado impactara en la optimizacion de recursos, la mejora de la gestion

del riesgo, y el fomento de un ambiente de mejora continua.

En cuanto a la disponibilidad de recursos para este estudio, se cuenta con el
tiempo necesario en el cronograma del programa académico. Se tiene acceso a la
informacion interna de WRUSSY INGENIEROS S.A.S., asi como a bases de datos
y bibliotecas académicas para la revision de literatura. El acceso al contexto de la
empresa facilitara el diagndstico y la implementacion de la metodologia propuesta.
El alcance del proyecto estara determinado por los recursos financieros
disponibles, que se enfocaran en los gastos de consultoria, software y la
adquisicién de material necesario, con el acompafiamiento del grupo de

investigacion.
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Este proyecto se enmarca en el campo de la ingenieria y gestion de la
construccion, especificamente en el grupo de investigacion en gestion de
proyectos, con una linea de investigacion en metodologias de gestion de
proyectos. La filosofia institucional de la universidad promueve la investigacion
aplicada para solucionar problemas reales, por lo que esta propuesta se alinea
con sus objetivos. La investigacion busca generar un impacto en la practica
profesional, al desarrollar y difundir una metodologia de gestion de proyectos que

pueda replicarse en otras empresas del sector.

Marco Tedrico

La estructuracion de una propuesta metodologica de gestion de proyectos
para una organizacion pasa necesariamente por tener una base muy sélida
conceptualmente, soporte tedrico, modelos e investigaciones a fin de establecer
un estado del arte referente que permita abordar el problema de este estudio
desde diferentes perspectivas para definir la ruta especifica en funcion de la
adaptabilidad del cliente, producto de una diligente revision bibliografica. Definir
estos elementos, enfocados en el sector de la construccion, es de lo que trata este

aparte.

Gestidn de proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal orientado a la creacién de un
producto, servicio o logro unico, caracterizado por contar con un inicio y un fin
definidos (PMI, 2021). Su gestion eficaz requiere la integracion de conocimientos,
herramientas y técnicas que permitan alcanzar los objetivos establecidos dentro
de restricciones especificas, como alcance, cronograma, costo, calidad y recursos

disponibles (Project Management Institute, Inc., 2023). La adecuada identificacién
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de requisitos y la comunicacion activa con las partes interesadas facilitan la
optimizacién de recursos y la mitigacion de riesgos asociados a la ejecucion del

proyecto.

En el contexto de la construccion, los proyectos estan expuestos a factores
externos que pueden afectar su desarrollo y estabilidad. La gestion efectiva de
estos factores de riesgo se ha convertido en una necesidad estratégica para las
organizaciones, permitiéndoles anticipar y mitigar posibles impactos negativos en
el equilibrio operativo. En este sentido, los factores criticos de éxito (FCE)
representan atributos clave que, al gestionarse correctamente, pueden determinar

el éxito del proyecto (Shuvo & Sobuz, 2022).

Ciclo de vida de los proyectos

En la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK)
(PMI, 2021), define el ciclo de vida del proyecto en fases que optimizan la entrega
de valor para el negocio y los interesados (Figura 1). Estas fases, como viabilidad,
disefio, construccion, prueba y cierre, permiten un enfoque estructurado y agil,
adaptandose a cambios en requisitos o alcance segun la complejidad del proyecto.
(PMI, 2021).
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Figura 1. Ciclo de vida del proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

® @ &

Fuente: Adaptado de Guia del PMBOK, (PMI, 2021).

Segun ISO (2021), el ciclo de vida del proyecto se organiza en grupos de procesos
como en PMI (2021), pero sin control de evaluacion entre ellos, realizandolo solo
en la fase de cierre. Esto puede afectar el éxito del proyecto, ya que la falta de
evaluacion temprana genera rezagos y esfuerzos innecesarios, los cuales pueden

minimizarse con puertas de control entre fases. (Takagi, 2022).

Estandares internacionales de gestién de proyectos

La gestion de proyectos favorece el desarrollo de profesionales
especializados con habilidades y competencias técnicas, asi como de liderazgo,
que son esenciales para el éxito de los proyectos. Esto ha llevado a la creacién de
asociaciones e institutos que estructuran metodologias y otorgan certificaciones
especificas en este campo. En consecuencia, investigaciones de reconocidas
comunidades internacionales de gestion de proyectos han establecido que las
empresas con alta madurez gerencial tienen mas probabilidades de cumplir sus
objetivos planificados que aquellas que no estandarizan sus mejores practicas,
donde "muchos proyectos aun enfrentan numerosos riesgos" que dificultan alcanzar
los objetivos durante su ejecucion, partiendo del hecho de que cada propuesta
metodologica de los estandares tiene su propia linea conductora y enfoque para
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que las organizaciones tomen una decision asertiva y a la vez converjan en que se
adapta a su medida (Nikolaenko, 2023, pag. 2). De este modo, se exponen a
continuacion las caracteristicas de los estandares mas conocidos para la gestion de

proyectos.

PMBOK PMI (2021)

El (PMI, 2021) propone una metodologia integral de gestion de proyectos
basada en su ciclo de vida: inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre. Su
enfoque busca agilizar procesos mediante estrategias y acreditaciones,
permitiendo adaptar modelos organizacionales a diversas situaciones
empresariales. Ademas, proporciona un marco aplicable a cualquier sector,
describiendo la gobernanza, funciones y entorno del proyecto para lograr
resultados efectivos. (PMI, 2021).

Enfoque Integral del PMI (2021)

El ciclo de vida del proyecto incluye inicio, planificacion, ejecucion, control y
cierre, optimizando procesos y aumentando la efectividad en cualquier sector. Se
fundamenta en 12 principios y 8 dominios de desempefio, asegurando una gestion

alineada con la entrega de valor. PMI, 2021)
Incluye aspectos fundamentales de la gestion de proyectos como:

Alcance, Costo, Tiempo, Calidad, Recursos Humanos, Adquisiciones,

Riesgo, Comunicacién, Partes interesadas, Integracion, ver figura 2.
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Figura 2. Dominios de desempefio

02 06

Entrega
Interesados
Recursos

Equipo
Director y equipo de
direccion del Proyecto
Equipo de Proyecto
Culiura y Liderazgo
LOS DOMINIOS
DE DESEMPERNO

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (PMI, 2021).

Los dominios de desempefio son clave para el éxito organizacional. Los
beneficiarios apoyan el proyecto, y los opositores no afectan los resultados. El
equipo ejerce liderazgo y aplica habilidades interpersonales, asegurando la

conexién entre el valor empresarial y el de los interesados. (PMI, 2021).
AIPM (2023) CPPM

Los estandares de competencia, segun AIPM, definen habilidades clave para

un desempeiio efectivo. La horma organiza las competencias en cuatro grupos
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alineados con el ciclo de vida del proyecto, facilitando su aplicacion en la industria

y fortaleciendo el liderazgo estratégico de los gerentes.: (AIPM, 2022)

La gestion de proyectos en WRUSSY Ingenieros S.A.S. requiere
competencias clave para garantizar eficiencia, rentabilidad y cumplimiento de
estandares. La norma AIPM (2023) CPPM establece un marco alineado con el
ciclo de vida del proyecto, optimizando la planificacion y ejecucion en el sector de

la construccion.
» Alineacion e inicio.

El ciclo de vida del proyecto varia segun cada caso, pero siempre busca alinear
sus objetivos con la estrategia organizacional y formalizar la autoridad del director
del proyecto. En las fases iniciales, se define el alcance en colaboracion con los
interesados, asegurando acuerdos de gobernanza efectivos. En las fases del ciclo
de vida del proyecto se plantean objetivos como: (AIPM, 2022), figura 3.

e Garantizar la alineacion de los objetivos del proyecto con la estrategia
organizacional.

e Autorizar formalmente al director del proyecto para que proceda con las
actividades detalladas de desarrollo del proyecto.
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Figura 3. Las competencias Alineacion e Iniciacion.

Definir vy verificar el alcan
ce del proyecto
|

Obtener autorizacion para .
proceder con la planificacion Determinar y acordar la gob
detallada v el desarrollo de ernanza del proyecto.

vl

actividades.

Identificar y analizar las p
artes interesas.

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (AIPM (2023) CPPM

o~

» Planificacion y desarrollo

La planificacion de proyectos requiere un enfoque progresivo y continuo, con
herramientas adecuadas antes de su implementacion. Se basa en planes de gestion
integrados, adaptados a cada contexto, y documentos actualizados, como
cronogramas y registros, asegurando una ejecucién estructurada. (AIPM (2023)
CPPM.

Para asegurar la implementacion efectiva de estas practicas en WRUSSY
INGENIEROS S.A.S., es esencial traducir los conceptos tedricos en acciones
tangibles y medibles. Se propone la elaboracion de un plan de accién detallado, que
contemple la asignacion de responsabilidades, el establecimiento de plazos

precisos y la definicién de métricas para el seguimiento del proyecto.

Se describe un Plan de Accion para la Implementacion de Practicas de Gestion
de Proyectos estructurado en cinco fases clave, cada una con acciones especificas,

responsables designados e indicadores de éxito para medir el progreso. Tabla 1.
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Tabla 1. Acciones para Implementacion de Practicas de Planificacion vy

Desarrollo.

Acciones para Implementacion de Practicas de Planificacion y Desarrollo

- - Indicador
Fase Accion Especifica Responsable de Exito
Documento
Identificar necesidades y . de
I Gerencia de Proyectos e,
objetivos del proyecto. planificacién
1. Planificacion aprobado
Inicial Presupuesto
Definir recursos, roles y Finanzas y Recursos humanos aprob_ado y
presupuesto. equipos
asignados
Disefiar cronograma de Gerente de Proyecto, equipo de | Cronograma
actividades. planificacién. validado
2. Desarrollo del
Plan de Acci6n . Plan de
Asignar tareas y . . X
Lideres de area trabajo
responsables. )
publicado
L % de
Implementar las actividades . :
. Equipos de trabajo avance en
segln cronograma. . P
ejecucion

3. Ejecucidn

Revisar cumplimiento de

Supervisores

Reportes de

plazos y recursos. avance
Mgd!r desempefio con Gerencia de Calidad Informe dNe
. métricas clave. desempenio
4. Monitoreo y -
Control Identificar riesgos y aplicar ] Namero de
: : Gerente de Proyecto y Lideres riesgos
acciones correctivas. o
mitigados
. Reporte de
Analizar resultados y generar . :
- Gerente de Proyecto y Lideres lecciones
y aprendizajes. :
5. Evaluacién y aprendidas
Mejora Continua . Nuevas
Implementar mejoras en el . . . :
Gerencia y Lideres de area estrategias
proceso. .
aplicadas

Fuente: Elaboracion propia (AIPM (2023) CPPM)
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Se describe en la figura 4, el diagrama representa un plan de accién estructurado
y visual para la implementacion de proyectos en Wrussy Ingenieros, con un
enfoque en la planificacion, ejecucion, control y mejora continua.

Figura 4. Plan de Accion para la Implementacion en planificacion y el desarrollo en
Wrussy Ingenieros.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION EN PLANIFICACION Y EL DESARROLLO
EN WRUSSY INGENIEROS

Fuente: Elaboracién propia (AIPM (2023) CPPM)
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>  Gobernanzay ejecucion

Los proyectos suelen desarrollarse con distintos niveles de incertidumbre, lo
qgue puede dar lugar a problemas que ejercen presion sobre los cronogramas y los
presupuestos iniciales. Los gerentes, en respuesta, buscan identificar y resolver
estas presiones de manera oportuna, mediante competencias como: (AIPM (2023)
CPPM

» Evaluacion y cierre

La evaluacion continua y el cierre del proyecto aseguran su
cumplimiento y mejora. (AIPM, 2023, CPPM). Para ello, se cuenta con

competencias como:

e Evaluar el rendimiento del proyecto.

e Llevar a cabo el cierre del proyecto.

e Obtener la autorizacion para formalizar el cierre del proyecto o fase.
(AIPM (2023) CPPM

AIPM (2021) CPSPM

La norma define competencias clave para gerentes de proyectos,
organizadas en seis unidades que garantizan buenas practicas y un desempefio
optimo.(AIPM, 2021).
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Para WRUSSY

Ingenieros S.A.S.,

la norma AIPM (2021) CPSPM

proporciona un marco clave para fortalecer la gestion de proyectos de construccion

e infraestructura, optimizando la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

» Practicas avanzadas de gestion de proyectos.

La unidad ofrece herramientas y métodos aplicables a la gestion de

proyectos, con demostraciones practicas por expertos de diversos sectores. (AIPM,
2021, CPSPM). Tabla 2.

Tabla 2. Elementos y criterios en practicas avanzadas de gestion de proyectos.

Técnicas avanzadas en
gestion de proyectos

Definicién del enfoque de
gestién del proyecto

Mejora del proyecto con
la practica de gestidn

Gestién de los beneficios

sConocimientoy
comprension
#Sistema de gestion de
riesgos de la organizacion
* Adquisiciones
*Gestion financiera
«Control de proyectos
#|dentifica—impactos
ambientales
*Garantiza resultados
sostenibles
#Salud y seguridad

*Monitoreo y adaptacion
de metodologias

* Aplicacion de métodosy
procesos

*Creacion de calidad y
certeza en el proyecto

sIndicadores clave de
rendimiento

*Proporcionar orientacion-

garantizar la claridad en

los proyectos
+\erificacion del alcance
#Disciplina para una

entrega consiente

*Creatividad en la
limitacién de recursos

«Cumplimiento con las
normasy estandares de la
organizacion

*Madurez de la gestion de
proyectos

*Capacitacion al personal
CON Mmenos experiencia

*Analizar la viabilidad de
los objetivos y metas de
la organizacién

s|dentificar con claridad
los beneficios del
proyecto

#Dirigir el proyecto con
enfoque en la obtencidn
de beneficios

*Realizar evaluaciones
periddicas de los avances
del proyecto

*Métricas y medidas para
los beneficios

Fuente: Elaboracion propia (AIPM, 2021).
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» Gobernanza del proyecto

La gobernanza de proyectos es un sistema de gestion que facilita la toma de

decisiones y asegura el cumplimiento de objetivos. La unidad aborda las

competencias clave para su implementacion. (AIPM, 2021, CPSPM), tabla 3.

Tabla 3. Elementos y criterios en gobernanza del proyecto.

Organizacional gobernacion

Gobernanza del proyecto

eEvaluar acuerdos
sEstablecer vinculos

eIncluir propdsitos y necesidades del
proyecto

eEstablecer controles para establecer
requisitos

*Mecanismos convenientes de
gobernanza

e|dentificar y establecer revisiones
apropiadas

eAcordar tolerancias adecuadas en los
procesos de escalonamiento

e|dentificar los roles y responsabilidades
delegadas al gerente

e|dentificar las autoridades para la toma
de decisiones

*Trabajar con la persona iddnea para
garantizar la eficacia y continuidad del
proyecto

*Revision de etapas e el proyecto
«Crear comités de direccion de proyectos

Fuente: Elaboracion de (AIPM, 2021).

» Contexto del proyecto.

En la tabla 4, la unidad evalla el contexto del proyecto, considerando

impactos externos y organizacionales.

Los directores deben gestionar

la
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ambigledad, el cambio y las relaciones con la organizacion y entidades externas.
(AIPM, 2021, CPSPM). En la tabla 3, a continuacion, sefialan los elementos y

criterios del contexto del proyecto.

Tabla 4. Elementos y criterios del contexto del proyecto.

Identificar el proyecto contexto

Regulaciones internacionales,
legislacion y normas

Incorporar empresa
sistemas y procedimientos

eEvaluar el contexto del proyecto

eAlinear el proyecto con la
estrategia

eComprendery comunicar el
proyecto

e|dentificar los intereses entre el
proyectoy la organizacion

eEvaluar riesgos e impactos en la
organizacion

eEntender las implicaciones
financieras

eAmpliar la Visiony la intencion
estratégica

eEvaluar el alcance del proyecto

*Recomendar acciones si aplica

eReconocer e informar
oportunidades de cambio

eGarantizar las regulacionesy los
estandares para la organizacion

|dentificar, planificar y ejecutar

e|nstruir a todos los miembros
de la organizacion en practicas
seguras de trabajo

eAplicar los principios de
sostenibilidad

eExaminar, sistemas y procesos
internos de la organizacion

sIncorporar sistemasy procesos

eldentificar en el ciclo de vida del
proyecto la planificacion y
gestion

eEvaluar losimpactos y
resultados del proyecto

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (AIPM, 2021).

» Cambio organizacional

La gestion del cambio organizacional busca implementar transformaciones

de manera controlada, alineando personas y cultura con estrategias

organizacionales. Su enfoque reduce la resistencia, fomenta el compromiso y

optimiza beneficios. (AIPM, 2021, CPSPM). Tabla 5.
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Tabla 5. Elementos y criterios del cambio organizacional.

Prepararse para el cambio

Gestionar la organizacién cambiar

Evaluar los resultados del cambio

sIdentificar el elemento del cambio
Organizacional

*Considerar y planificar los impactos

*Reconoce la singularidad y
sensibilidad de la diversidad y los
temas interculturales, integrandolos
en la planificacién del proyecto

#Desarrollar y planear los cambios

s|dentificar y comunicar la relevancia
y el impacto que el cambio tiene
para la organizacion.

*Gestionar el proyecto para disminuir
los impactos del cambio

sIdentificar la resistencia viable al
cambio identificando dreasen la
organizacion

*Generar cooperacion para el cambio
en cada drea

s|dentificar los organizadores del
cambio organizacional para darles
participacion ene | proyecto

¢Influir en el equipo ejecutivo para
facilitar el cambio necesarioenla
implementacion de ajustesy
alcanzar los resultados esperados
del proyecto.

sEstablecer elementos que permitan
medir, comunicary evaluar el
resultado del cambio

*Ofrecer retroalimentacién del
proyecto como costo para las
valoraciones de desarrollo hacia el
cambio

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (AIPM, 2021).

» Compromiso e influencia

La unidad destaca, tabla6, el rol del gerente en la gestion de interesados,

promoviendo un ambiente positivo y minimizando impactos negativos en el
proyecto. (AIPM, 2021, CPSPM).
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Tabla 6. Elementos y criterios del compromiso e influencia.

Interacttia con
partes interesadas

Evaluar la empresa cultura

Relacion Gestion

Negociacion

» Utilizar diversas estrategias
adecuadasparala
participacion de las partes
interesadas

* Fomentar relaciones de
trabajo positivas

* Establecery gestionar
activamente las expectativas

* Interactuary negociarcon las
partesinteresadas

* Gestionar losrequisitosy
perspectivas complicadas

* Evaluar la cultura empresarial

* Evaluarla dindmica del
proyecto

* Supervisarloscambiosenla
empresa

* Asegurar lacomprensidn de
lasdiversasredesde
comunicacion

* Desarrollary mantener
relaciones con las principales
partes interesadas Utilizar la
tecnologia para comunicar,
desarrollary mejorarlos
negocios.

» Desarrollary aprovechar
redes empresariales para
ejercerinfluencia.

s Implicara otrosy buscarla
contribucion deideas

* Prepararse de manera eficaz
para la negociacidn

sExplorarlosinteresesy
percepciones detodaslas
partesy comunicar con calma
suspropiosinteresesy
posiciones

* Emplearunavariedad de
técnicasy estrategiasde
negociacidn para obtener
resultados beneficiosos para
ambas partes.

» Utilizarel arbitrajeyla
mediacion pararesolver los
puntos muertos en las
negociacionesy solucionar
disputas formales.

* Respetarlasafirmacionesy
propuestas de los demads

* Manejar situaciones
estresantes con discrecion

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (AIPM, 2021).

» Liderazgo de proyectos

El liderazgo en proyectos requiere habilidades interpersonales y de gestion
para dirigir equipos de forma dinamica, enfrentar la incertidumbre y optimizar
resultados. (AIPM, 2021, CPSPM).

Se identifica el liderazgo de los proyectos como un conjunto de habilidades y
conocimientos personales, interpersonales y de gestion de equipos que necesita un
gerente de proyecto para liderar eficazmente un equipo de manera dinamica. En el
contexto organizacional, se espera que el gerente de proyecto sea capaz de
implementar estrategias y ofrecer orientacion a los gerentes de proyecto y a los
miembros del equipo, para gestionar relaciones y resultados diversos y cambiantes

dentro de un proyecto. A continuacién, en la tabla 7, se presentan los temas
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relevantes sobre el liderazgo de proyectos y su aplicacion en los proyectos desde
la perspectiva de los elementos y criterios de desempefio. (AIPM (2021) CPSPM)

Tabla 7. Elementos y criterios de lider de proyecto.

- ~| *Acepta ygestiona altos niveles de incertidumbre

= Comunicarse de forma abierta, honesta y respetuosa

Articula la vision del proyecto *Valora las opiniones de los demas como igualmente importantes
«Entrena, orienta y apoya el desarrollo de otros gerentes

. 4 +Aseqgura que los valores positivos de la organizacion.

AN

« Identifica, comprende vy gestiona los conflictos

+Detecta posibles problemas interpersonales y de equipo

+Brinda onentacion a los gerentes de proyectos

«Establece y fomenta un entorno que promueva un alto rendimiento

Desarrolla el proyecto equipo

AN

* Evalia, apoya y capacita a los miembros del equipo en la identificacion de sus
propias necesidades de aprendizaje

's ™ + Desarrollary mantener sistemas, procesos y herramientas, y capacita a los

miembros del equipo

Gestiona el equipo Actuacion « Asegura que los miembros del equipo, trabajen de manera efectiva hacia los

objetivos y resultados del proyecto.

\ A+ Gestiona el desempefio siguiendo los procedimientos organizacionales
establecidos

« Facilitar gue los miembros del equipo asuman roles de liderazgo /

~

- | *Aplica habilidades de liderazgo en la gestion de gerentes

«Utiliza habilidades v técnicas creativas e innovadoras para resolver
Demuestra Liderazgo problemas en el proyecto

«Consultar con especialistas en recursos humanos

«Muestra entusiasmo, inspira un sentido de propdsito y genera confianza Y,

™~

«Participar en redes formales de negocios

«Lleva a cabo actividades que mantienen, desarrollan y mejoran las
Redes profesionales y practica relaciones comerciales

«Reflexionar y mejora los conocimientos, habilidades y competencias

AN

«Actla de manera justa y mantiene la integridad personal.
+Fomenta una cultura de respeto y genera lealtad y confianza.
«ldentificary demostrar los valores de la organizacién

«Ser confiable y respetar las intenciones de los acuerdos.

Etica

AN

- ~| *Emplear y adaptar habilidades de comunicacién.
+Utiliza técnicas de resolucién de conflictos
«Mostrar autoconciencia y regular sus emociones

E | *Expresarse de manera clara, légica y convincente.

Comunicacion Interpersonal

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (AIPM, 2021)

Al implementar estas estrategias, WRUSSY INGENIEROS S.A.S. puede desarrollar

un liderazgo sélido y efectivo que impulse el éxito de la empresa.
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Tabla 8. Estrategia especifica para fortalecer el liderazgo en Wrussy

Estrategias Fortalecimiento de liderazgo

Vision Estratégica y Definir metas claras y

Enfoque en Resultado alcanzables

Habilidades de Comunicacién Abierta y

Comunicacién y Escucha Transparente
Activa
Implementar metodologias como
analisis DAFO y analisis de
Toma de Decisiones riesgos.

Basada en Datos . .
Generar compromiso y confianza

en el equipo, Mejor desempefio y
: . satisfaccion laboral
Liderazgo Inspirador y
Motivacional
Manejar imprevistos con
flexibilidad y resiliencia, Mayor

Adaptabilidad y Gestion del capacidad de respuesta ante crisis

Cambio

Impulsar nuevas ideas y optimizar
procesos, Incremento en la
eficiencia operativa

Fomento de la Innovacion y
Mejora Continua

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (AIPM, 2021)

Este conjunto de estrategias, tabla 8, proporciona una base sdlida para el desarrollo
de lideres efectivos en Wrussy Ingenieros, capaces de guiar a la empresa hacia el

éxito en un entorno dinamico y desafiante.
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APM (2019)

La séptima edicion de APM (2019) aborda la gestidon de proyectos,
programas y portafolios, destacando la flexibilidad en los ciclos de vida y
permitiendo enfoques tradicionales y agiles segun las necesidades del proyecto.
(APM, 2019).

Es aplicable a WRUSSY Ingenieros S.A.S. al fortalecer su planificacion,
aprendizaje continuo y madurez organizacional. La alineacion estratégica en las
fases iniciales optimiza la gestion del cambio, mientras que la mejora de
competencias del equipo facilita la toma de decisiones informadas. Esto impulsa la
eficiencia en la ejecucion de proyectos y refuerza la confianza de las partes

interesadas, contribuyendo a la sostenibilidad y competitividad de la empresa.
» Preparandose para el éxito
Las organizaciones estructuran portafolios y programas estratégicos para
maximizar beneficios y justificar inversiones, integrando actividades de cambio y

tradicionales mediante gestion de proyectos., figura 4 (APM, 2019).

Figura 5. Mecanismos de gobernanza y supervision.

Implementacion de la Opciones y elecciones Establecimiento de la
estrategia del ciclo de vida gobernanzay la supervision

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (APM, 2019).
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» Preparacion para el cambio
El capitulo destaca la planificacion temprana, el aprendizaje continuo y la
madurez organizacional, fortaleciendo la toma de decisiones y la capacidad para

el éxito en los proyectos, figura6y 7 (APM, 2019).

Figura 6. Preparacion para el cambio en un proyecto.

La conformacion del ciclo Seguridad, aprendizaje

de vida temprano y madurez Transicion al uso

Fuente: Elaboracién propia adaptada de (APM, 2019).
» Personas y comportamientos
La colaboracion, el liderazgo y la comunicacion efectiva son claves para el
éxito del proyecto, ya que el trabajo en equipo y la participacion de los interesados

garantizan resultados 6ptimos. (APM, 2019)

Figura 7. Enfoque de participacion de necesidades de las partes interesadas.

Es
necesario
aumentara

S
relaciones
personales
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Fuente: Elaboracién propia adaptada de APM (2019)

» Planificacion y gestion de la implementacion

La entrega del proyecto debe alinearse con los objetivos estratégicos
mediante planificacion integrada, control riguroso y enfoques flexibles. La gestion
efectiva de costos, tiempo, riesgos y recursos, junto con el aprendizaje continuo,
fortalece la competitividad y el éxito organizacional. (APM, 2019)

IPMA ICB4 (2018)

Los lideres deben adaptarse a la innovacién y las dinAmicas sociales. Para
enfrentar estos retos, las organizaciones adoptan enfoques agiles que facilitan la

adaptacion y el éxito en un entorno en constante cambio(IPMA, 2018).

Los lideres deben promover la agilidad en sus equipos, inspirando
flexibilidad y adaptacion. Adoptar metodologias agiles permite a las
organizaciones aprovechar oportunidades y mitigar amenazas en un entorno
competitivo. (IPMA, 2018).

IPMA (IPMA, 2018) La IPMA promueve la gestidon de proyectos con un marco
global que asegura calidad y eficiencia, destacando la importancia de la agilidad
como una filosofia operativa. Mas que aplicar un método especifico, fomenta una
cultura de adaptacion y creatividad, permitiendo a las organizaciones ajustarse a
contextos cambiantes. (IPMA, 2018).

Para WRUSSY Ingenieros, la adopcion de enfoques agiles puede fortalecer su

capacidad de respuesta ante los desafios del sector construccion. Implementar una
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cultura de agilidad facilitaria la adaptacién a cambios en normativas, requerimientos

del cliente y condiciones del proyecto. Ademas, fomentar equipos versatiles y

creativos mejoraria la eficiencia en la toma de decisiones y la resolucion de

problemas, optim

izando la competitividad en el mercado, figura 8.

Figura 8. Algunos indicadores de competencias en un mundo agil.
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Analizar la influencia informal de los equipos agiles y su posible impacto en el desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia adaptada de APM (IPMA, 2018).
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1ISO 21502 (2020)

La norma ISO 21502 (2020) proporciona una guia clara y estandarizada
para la gestion de proyectos, abarcando gobernanza, direccién y administracion
de proyectos, programas y portafolios. También incluye aspectos clave como
aseguramiento, auditoria y gestion de recursos, facilitando la evaluacion y mejora
de practicas en proyectos(ISO, 2020).

Para WRUSSY Ingenieros S.A.S. Implementar estos lineamientos
fortaleceria la planificacion, control y seguimiento de proyectos, asegurando una
mejor administracién de recursos y una mayor eficiencia operativa. Ademas, la
integracion de practicas de auditoria y aseguramiento de calidad mejoraria la toma
de decisiones y la capacidad de la empresa para responder a requisitos de clientes

y regulaciones del sector construccion en Colombia.

» Gestion de proyectos.

Las practicas en gestion de proyectos permiten desarrollar un entorno
estratégico donde se identifican y evalluan oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades, figura 9. Esto facilita la toma de decisiones y la planificacion futura,
alineando la estrategia organizacional con el éxito del proyecto y beneficiando a las
partes interesadas.
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Figura 9. Ejemplo de gestion de proyectos.

Entorno Externo

Entorno Organizacional
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Programas
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Proyectos

Resultados,
Producios, Eniregables

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (1SO, 2020).

La gestiébn de proyectos establece directrices para planificar, controlar y
cerrar proyectos de manera efectiva, optimizando recursos y motivando al equipo.
Su enfoque sistematico integra practicas adaptadas a las necesidades especificas
de cada proyecto. (ISO, 2020).

» Formalizar la gestion de proyectos

Las organizaciones deben evaluar factores clave como tipo, tamafio e
impacto de los proyectos para alinear su gestion con la vision y mision. Es
esencial considerar recursos, estructura y procesos, asegurando la gestiéon

efectiva de los interesados. (ISO, 2020).



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER

» Integracion de los proyectos

La integracion de proyectos garantiza una gestion efectiva desde el inicio
hasta su implementacion, alineando objetivos, alcance, riesgos y recursos.
Requiere un enfoque integral que abarque roles, disciplinas y factores

organizacionales para el éxito del proyecto. (ISO, 2020).

Ejemplo de Aplicabilidad en Proyecto con la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia WRUSSY Ingenieros S.A.S. ejecut6 un proyecto
con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) para el
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura a cargo de la entidad y sus
agencias. Para ello, se alinearon los procesos de planificacion, evaluacién de
necesidades y ejecucion del mantenimiento con los estandares de calidad exigidos

por la entidad contratante.

Se implementé un modelo de gestion de proyectos basado en metodologia
agil, lo que permitié mejorar la comunicacién entre los stakeholders y optimizar la
asignacion de recursos. El cronograma de trabajo se desarroll6 en un periodo de
un afo, con un equipo conformado por un director, dos coordinadores, tres

inspectores y un profesional HSQ.

A pesar de gestionar mas de 91 frentes de trabajo simultaneamente, se
cumplieron con éxito los requerimientos de la entidad en términos de
mantenimiento, inversion eficiente de recursos y asignacion adecuada del
presupuesto. Ademas, se garantizo la atencion oportuna de emergencias en otros
frentes de trabajo, respondiendo de manera efectiva a las necesidades de la

entidad.
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ISO 21500 (2021)

La norma ISO 21500 (2021) ofrece directrices para la gestion de proyectos,
programas y portafolios, alineando estrategias organizacionales con estandares
internacionales. Sin embargo, no aborda la gestion del éxito ni su monitoreo. Para
WRUSSY Ingenieros S.A.S., su aplicabilidad radica en proporcionar un marco
estructurado que facilite la planificacion y ejecucion eficiente de proyectos,
optimizando la gestién de recursos y riesgos, aunque sera necesario

complementarla con otros enfoques para evaluar el éxito del proyecto. (ISO, 2021)

» Gestidn de proyectos, programas y Portafolios

La gestion de proyectos, programas y portafolios crea valor organizacional
al identificar oportunidades y amenazas alineadas con la estrategia. A través de la
gestion de portafolios, se seleccionan y ejecutan proyectos que generan productos
y resultados, integrandose en las operaciones para beneficiar a las partes

interesadas y fortalecer los objetivos organizacionales. (ISO, 2021). Figura 10.
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Figura 10. Gestion de proyectos (ISO 21500, 2021).
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Fuente: Elaboracién propia adaptada de (ISO, 2021).

P2M PMAJ (2017)

La sociedad del conocimiento impulsa a las organizaciones a adoptar

estrategias innovadoras y aprovechar la informacién en la nube. P2M (2017)

proporciona una guia para gestionar programas de manera eficiente, enfocandose

en el conocimiento y la efectividad.(P2M, 2017).

La guia P2M destaca la gestién de programas como un enfoque integral
para organizar proyectos interrelacionados, abordando desafios complejos con
flexibilidad y adaptacion a factores externos, como cambios climaticos. (P2M,

2017).

La evolucién hacia una sociedad del conocimiento exige que WRUSSY

Ingenieros S.A.S. adopte estrategias innovadoras y aproveche la informacion en la

nube para optimizar su gestion de proyectos. Aplicar enfoques como P2M
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permitird mejorar la planificacion e implementacion de programas, fomentando la

eficiencia y la adaptacioén a un entorno dinamico en el sector de la construccion.

> Estructura

La guia P2M integra gestion de procesos, riesgos y evaluacion del valor,
ofreciendo una estructura simplificada y alineada con estandares. Define tres
dominios de conocimiento que abarcan aspectos estratégicos, financieros,

organizativos y de liderazgo. (P2M, 2017).

» Modelo de negocio

La planificacion de un modelo de negocio inicia con la misién y sigue con el
analisis de viabilidad comercial y relacion de valor. P2M propone validar hipotesis,
disefiar el modelo y considerar escenarios alternativos. Ademas, enfatiza la cadena

de valor, estrategias de inversion y métricas de rentabilidad. (P2M, 2017).

La informacion se organiza en un modelo visual que integra escenarios en
una vision unificada. La estrategia se representa con el Balanced Scorecard
(BSC), definiendo medidas y proyectos en un cuadro de mando para ejecutar la
estrategia con coherencia y una estructura clara de acciones. (P2M, 2017).

Prince2 (Axelos 2017)

PRINCE2® (AXELOS, 2017) (Projects IN Controlled Environment), es un
método flexible de gestién de proyectos basado en buenas practicas, que organiza

el ciclo de vida en fases dirigidas. Su enfoque estructurado permite un control
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eficiente de los recursos y una supervision sistemética para obtener resultados

precisos basados en los productos entregables. (AXELOS, 2017).

WRUSSY Ingenieros S.A.S., puede permitir un control eficiente de recursos
y una supervision sistemética. Su metodologia basada en fases dirigidas facilitaria
la planificacion, ejecucion y entrega de proyectos de construccion, asegurando que
los resultados sean precisos y alineados con los objetivos estratégicos de la

empresa.

> Estructura

PRINCE2® se basa en cuatro elementos clave: principios, temas, procesos
y entorno del proyecto, asegurando buenas practicas en la gestion. Su flexibilidad
permite adaptarse a proyectos de distintos tamafos, con una estructura que guia
desde la planificacion hasta la culminacion. Al integrarse en el entorno
organizacional, proporciona un marco sélido para una gestion eficiente y efectiva
de proyectos. PRINCE2® se basa en cuatro elementos clave: principios, temas,
procesos y entorno del proyecto, asegurando buenas practicas en la gestion,
figura 11. Su flexibilidad permite adaptarse a proyectos de distintos tamafios, con
una estructura que guia desde la planificacion hasta la culminacion. Al integrarse
en el entorno organizacional, proporciona un marco soélido para una gestion

eficiente y efectiva de proyectos. (AXELOS, 2017).
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Figura 11. Implementacion de la estrategia.
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Fuente: Elaboracion propia adaptada de (AXELOS, 2017).

» Gestion de proyectos

Las organizaciones deben equilibrar rentabilidad, calidad y adaptacién al
cambio, con los proyectos como eje estratégico. La gestion de proyectos requiere
habilidades clave en un entorno dinamico, donde cada proyecto es Unico y esta
influenciado por factores internos y externos. Estos elementos impactan su
ejecucion y éxito, determinando su alineacion con los objetivos organizacionales.
(AXELOQOS, 2017), tabla 9.

Generalidades de los estandares

Tabla 9. Generalidades de los estandares.
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Estandar

PMBOK PMI
(2021)

ISO 31000:2018

ISO 21500:2021

AIPM (2023)
CPPM

(AIPM, 2021)
CPSPM

APM (2019)

IPMA ICB4
(2018)

Descripcién

La Guia del PMBOK contribuye con un enfoque adaptable a construcciéon y
mantenimiento de obras civiles, propone ideas para que la metodologia promueva
una gestion eficaz del talento humano y la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas rapidos cambios, imprevistos que se dan en proyectos de coordinar y
supervisar multiples proyectos, y la inclusion de practicas sostenibles en proyectos
de construccion. WRUSSY Ingenieros puede aplicar este marco para optimizar la
asignacion de roles, mejorar la comunicacion y fortalecer el trabajo en equipo en
entornos de construccion.

La norma ISO 31000:2018 establece que la gestion de riesgos debe integrarse en la
planificacion del proyecto. Si WRUSSY Ingenieros identifica los riesgos desde las
etapas iniciales, puede prever su impacto en tiempos, costos y calidad. En adicién,
al implementar un ciclo de mejora continua en la gestion de riesgos, se optimiza la
metodologia de los proyectos, permitiendo ajustar las estrategias a medida que se
adquiere experiencia en su ejecucion.

Esta norma contribuye a la metodologia de gestion de proyectos proporcionando una
estructura clara y un marco de referencia. Mejora la planificacion, ejecucion, cierre
de proyectos y el manejo de recursos. WRUSSY Ingenieros S.A.S. podria asegurar
una planificacién eficiente y una ejecucion efectiva.

Esta norma de competencias evalla la capacidad de un profesional para ejecutar
tareas y responsabilidades en el sitio de trabajo. Esta disefiada para aplicarse y
adaptarse al desarrollo organizacional, y se estructura en cuatro grupos clave
basados en el ciclo de vida de los proyectos: alineacion e iniciacion, planificacion y
desarrollo, gobernanza y ejecucion, y evaluacion y cierre. Cada grupo detalla las
competencias minimas requeridas para un desempefio eficaz en el entorno laboral.
fundamental para evaluar la capacidad del talento humano en WRUSSY Ingenieros
S.A.S., asegurando que los profesionales cumplan con los estandares requeridos en
cada fase del proyecto.

(AIPM, 2021) La norma se centra en competencias y habilidades disefiadas para
ser aplicadas por los gerentes en las organizaciones. Estas competencias incluyen
practicas avanzadas de gestion de proyectos, gobernanza de proyectos,
comprension del contexto del proyecto, gestion del cambio organizacional,
compromiso e influencia, y liderazgo en la direccion de proyectos. En WRUSSY
Ingenieros S.A.S. ayudaria a fortalecer la gestién estratégica de proyectos,
garantizando que sus gerentes cuenten con las habilidades necesarias para liderar
proyectos de construccion y obras civiles de manera eficiente.

El APM (2019), contribuye al desarrollo exitoso de los proyectos mediante la
incorporacion de ideas emergentes y consolidadas, accesibles para quienes buscan
implementar cambios beneficiosos. Este enfoque se articula en cuatro capitulos
clave, disefiados para asistir a las partes interesadas en diversas areas, incluyendo:
preparacion para el éxito, preparacion para el cambio, personas y comportamientos,
planificacion y gestién de la implementacion. En WRUSSY Ingenieros S.A.S., ayuda
integrando ideas emergentes y consolidadas para mejorar la planificacion, ejecuciéon
y entrega de obras civiles.

El estandar enfatiza la innovacién tecnolégica como medio para trabajar de manera
agil y eficiente, destacando la relevancia de mantener el enfoque en el cliente.
Promueve una transiciobn &gil que permita a las organizaciones adaptarse
rapidamente a su entorno cambiante, para lo cual el documento incluye elementos
gue ayudan a identificar y fomentar mentalidades agiles, organizados en tres areas
clave: perspectiva, personas y practica. En WRUSSY Ingenieros S.A.S. Su enfoque
permite a la empresa adaptarse rapidamente a los cambios del entorno y a las
necesidades del cliente.

Enfoque

Predictivo

Integrado

Hibrido

Integrado

Integrado

Integrado

Hibrido
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ISO 21502
(2020)

P2M PMAJ
(2017)

PM2 EC (2023)

Prince2
(Axelos 2017)

La norma proporciona directrices aplicables a la gestién de proyectos, permitiendo a
las organizaciones identificar, documentar y evaluar oportunidades, amenazas,
debilidades y fortalezas, y tomar acciones futuras fundamentadas. Define el ciclo de
vida del proyecto, abarcando aspectos como la gobernanza organizacional y del
proyecto, la gestién de riesgos, factores de control, y las caracteristicas del proyecto.
Por cierto, la norma aborda conceptos de gestion de proyectos, requisitos para
formalizar la gestion de proyectos, practicas de gestion integrada, y técnicas
especificas para la ejecucion de proyectos. La aplicacion de la norma 1SO
21502:2020 en WRUSSY Ingenieros S.A.S. permitiria fortalecer la metodologia de
gestién de proyectos, mejorando la estructura organizativa, la gestion de riesgos, la
integracion de procesos y el control de calidad. Su implementacion podria traducirse
en una mayor competitividad y eficiencia en la ejecucion de proyectos de
construccion en Colombia.

El modelo P2M ofrece un marco de conocimientos sistematicos esenciales para
impulsar la creacion de valor y la innovacion. Este enfoque integra el conocimiento
en gestion de programas, lo que permite estandarizar conceptos y conductas
orientadas al desarrollo de la innovacion y la generacién de valor. Con todo, P2M
proporciona un entendimiento de la gestion de proyectos como un conjunto de
procesos interrelacionados que facilitan un seguimiento constante y efectivo de cada
proyecto. También incluye conocimientos en areas clave de la administracion, que
establecen las bases para implementar programas y proyectos alineados con la
gestiébn empresarial. Adoptar el modelo P2M en WRUSSY Ingenieros S.A.S.
fortaleceria su capacidad para gestionar proyectos de manera estratégica y
estructurada, impulsando la innovacién y la creacién de valor en la industria de la
construccion. Su integracién con la metodologia de gestién de proyectos existente
en la empresa contribuiria a mejorar la productividad, la competitividad y la eficiencia
en la ejecucion de obras.

La guia propone una metodologia de gestion de proyectos que ofrece soluciones y
beneficios de manera agil a lo largo de los ciclos de vida de los proyectos. Esta
metodologia proporciona una estructura de gobernanza, directrices para los
procesos, plantillas de elementos, pautas para su uso y un conjunto de mentalidades
efectivas, todo enfocado en la gestion de proyectos. La descripcién general de la
metodologia PM2, abarca la organizacién y roles del proyecto, asi como las fases de
iniciacion, planificacion, ejecucion y cierre. También contempla el monitoreo y control
del proyecto, asegurando un marco completo y estructurado para una gestiéon
eficiente. La metodologia PM? es altamente aplicable a WRUSSY Ingenieros S.A.S.,
ya que aporta un marco estructurado que mejora la gestion de proyectos, la
eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas. Su adopcion permitiria a la
empresa optimizar procesos, reducir riesgos, mejorar la trazabilidad y asegurar
entregas exitosas, fortaleciendo su posicién en el sector de la construccion e
infraestructura en Colombia.

La guia es una ayuda para las organizaciones donde presenta los principios
fundamentales como herramienta en la gestién de proyectos con una estructura
general de principios temas y procesos. Indicando la importancia de los plazos del
proyecto como factor para el éxito de estos. Dentro de la guia se desarrollan temas
que buscan aportar en el crecimiento de las organizaciones como: gestion de
proyectos con PRINCE2, Principios, Adaptacion y adopcion de PRINCE2,
introduccion a los temas de PRINCE2, Caso de negocio, Organizacién, Calidad,
Planes, Riesgo, Cambiar, Progreso, Introduccién a los procesos, Iniciando un
Proyecto, Dirigir un Proyecto, Iniciando un Proyecto, Controlando un escenario,
Gestionar la entrega de productos, gestionar un limite escénico, Cerrando un
proyecto, Consideraciones para la adopcion organizacional. La aplicacién de
PRINCE2 en WRUSSY Ingenieros S.A.S. mejoraria la gestion, control y éxito de los
proyectos, asegurando que se ejecuten de manera eficiente, con calidad y dentro de
los tiempos establecidos. La adaptacion de sus principios y procesos permitiria una

Integrado

Hibrido

Hibrido

Predictivo
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mayor previsibilidad en la ejecuciéon de obras, reduccién de riesgos y alineacién
estratégica con los objetivos de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia basada en los estandares

Madurez en la gestién de proyectos

Hay varios modelos de madurez que proporcionan a las organizaciones
meétodos para evaluar si la gestion de sus proyectos busca la gestidn estratégica
empresarial, que impacte por su liderazgo, desarrollo de habilidades y la
ampliacion de oferta a través de un portafolio de proyectos. Por tanto, consolidar
un alto grado de madurez en la gestion de proyectos es imperativo para las
organizaciones que, con alta madurez gerencial, tienen mas probabilidades de
lograr sus objetivos de éxito en sus proyectos que aquellas que no identifican y
estandarizan sus mejores practicas de gestion (Nikolaenko, 2023). Dentro de los

mas populares, se encuentra (tabla 10):

e The Capability Maturity Model Integration (CMMI®).

e The Organizational Project Management Maturity Model (OPM3).

e The International Project Management Association Delta (IPMA DELTA
®).

e Modelo de Madurez de Gestion de Portafolios, Programas y Proyectos
(P3M3 ®).

e Modelo de Mejora de Procesos de Software y Evaluacion de
Capacidades (SPICE).

e Modelo de Madurez de Procesos de Gestion de Proyectos (PM 2).

e Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos de Kerzner (PMMM).

e Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos (ProMMM).

e Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos de Soluciones PM
(PMMMsm).
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Tabla 10. Analisis comparativo de modelos de madurez.

Criterio

Desarrollo

Apropiado
para
evaluacion
Apropiado
para el
andlisis de
fortalezas y
debilidades

Apropiado
para la
mejora de
la gestion
de
proyectos.

Sector

Modelo de
referencia
de proceso

Modelo de
referencia
del dominio
del
conocimien
to

Modelo de
referencia
para las
mejores
practicas
de gestion

Anédlisis comparativo de los modelos de madurez més populares.

Nombre del Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos
IPMA PMM ProMM

CMMI® OPM3 P3M3°® SPICE PM?

DELTA M M

SEI PMI IPMA 0GC  yoasH KwakYHy Kerzn - Hilson

IBBS CW er H. D.
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Fuente: Elaboracién propia adaptada de (Nikolaenko, 2023).

De hecho, el propuesto por Harol Kerzner, conocido como Project Management
Maturity Model (PMMM), integra cinco niveles de evaluacion para identificar si las
organizaciones en el proceso de gestion de proyectos cuentan con una sélida
base de procesos, técnicas y herramientas que apoyen a sus objetivos a fin de
contar con indicadores que permitan valorar la metodologia utilizada y generar

cambios de mejora. Tabla 11 y figura 12.

Tabla 11. Niveles del modelo de madurez de Kerzner.

Nivel Descripcién / Necesidades de reconocimiento

_ Conocer y emplear técnicas propias de la gerencia de proyectos para
Lenguaje comun

poder alcanzar una base comun para la comunicacion.
Definir y desarrollar procesos comunes como elementos

Procesos comunes  institucionales para su propdésito de alcanzar y repetir experiencias
de éxito en la gestién de proyectos.
Sinergia para hacer posible la combinacién o fusion eficaz de todas

Metodologia Gnica  las metodologias corporativas en una Unica metodologia enfocada
en la administracion de proyectos.
Identificar y actuar al reconocer la necesidad de perfeccionar sus

Benchmarking procesos para poder generar y mantener una ventaja competitiva
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significativa para priorizar temas para el monitoreo necesario y
andlisis comparativos que resulten significativos para sus objetivos
estratégicos.
. . Valor de la informacion obtenida a través del benchmarking para
Mejora continua ] . ) ]
mejorar su metodologia previamente establecida

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (Nikolaenko, 2023).

Figura 12. Modelo de madurez de gestién de proyectos de Kerzner (PMMM)

Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos de Kerzner
(PMMM)

MEJORA CONTINUA

Retroalimantacién permanente para
mejotar

.‘ BENCHMARKING
una ventaja competitiva significativa.
METODOLOGIA UNICA
@ Integracion eficaz de todas las
metodologlas corporativas.
@ Institucionalizar procesos
@ LENGUAJE COMUN

Base comiin para la comunicacion

Fuente: Elaboracion propia con base (Nikolaenko, 2023)

El modelo de madurez de la gestién de proyectos organizacionales
(OPM3™), publicado por el Project Management Institute (PMI) en 2003, para
apoyar y socializar a las personas que intervienen en la gestion de proyectos
sobre los efectos influyentes de la aplicacion de los principios de la gestién de
proyectos a nivel organizacional, contiene tres directorios, ofrece casi seiscientas

practicas recomendadas relacionadas con el campo de la gestion de proyectos,
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incluida la gestion de portafolios. Este sistema multidimensional combina las
capacidades de la organizacion con los cinco grupos de procesos de gestion de
proyectos: iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre. En suma, se basa
en tres elementos interconectados: conocimiento, evaluacion y mejora, los cuales
ayudan a la organizacion a avanzar progresivamente en su madurez y optimizar
sus practicas de gestion de proyectos y la evaluacion de estas como herramienta

gue permite identificar al mejor contratista o proveedor (Nikolaenko, 2023).

En efecto, (Miller, 2024) considera que el Modelo de Madurez en Gestion de
Proyectos Organizacionales (OPM3™) del PMI es una herramienta clave para
evaluar y mejorar las capacidades de gestion de proyectos en una organizacion.
Su aplicacion permite planificar iniciativas de mejora, como es el caso del objetivo
de este estudio, identificar los cambios necesarios y desarrollar un plan sostenible
con una hoja de ruta por etapas. A través de este modelo, la organizacion puede
trazar su estado futuro, mejorando continuamente sus procesos y alineando sus

proyectos con los objetivos estratégicos. Figura 13.
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Figura 13. Elementos de madurez de gestién de proyectos organizacionales
(OPM3).

Elementos de Madurez de gestion de
proyectos Organizacionales (OPM3)
RUSSY

INGEMIERDS 5.4.5.

.
.
.
Secuencias para el

. desarrollo de
capacidades agregadas
a mejores practicas.

S RN

Fuente: Adaptado del modelo de madurez de gestion de proyectos

organizacionales (OPM3).

Los modelos de madurez en gestion de proyectos proporcionan un marco
estructurado para evaluar y optimizar procesos organizacionales, abordando
aspectos como competencias, tecnologias y documentacion. No obstante, sus
limitaciones incluyen la falta de consideracién de elementos estructurales e
infraestructurales, como disponibilidad de estandares profesionales y regulaciones

aplicables. Ademas, muchos de estos modelos no integran la cultura corporativa
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como un factor determinante en la gestion de proyectos, con excepcién del modelo
ProMMM, que reconoce su influencia tanto en la mejora como en el deterioro de la

gestion organizacional (Nikolaenko, 2023)

Si bien los modelos de madurez ofrecen una base tedrica sélida para la
gestion de proyectos, la experiencia practica y el aprendizaje organizacional son
esenciales para su correcta aplicacion. Un nivel adecuado de madurez facilita el
acceso a herramientas avanzadas y permite a las organizaciones optimizar sus
procesos de planificacion y control (Kock, 2020). En el caso de WRUSSY
Ingenieros S.A.S., el modelo OPMS se utilizara como referencia tedérica para
evaluar su nivel actual de gestion de proyectos y visualizar oportunidades de
mejora. Sin embargo, no se propone la implementacion de una Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO) dentro de la empresa, sino la adopcién de buenas practicas
gue favorezcan la estandarizacion de procesos, la optimizacion de recursos y el

aprendizaje continuo.

Estado del arte

Proyectos del sector construccion

La gestion de proyectos en el sector de la construccion se caracteriza por
su complejidad, incertidumbre y constantes desafios, lo que hace necesaria la
implementacion de metodologias avanzadas para optimizar su ejecucion
(Pariafsai, 2021). A nivel académico, se han identificado multiples variables que
requieren un analisis detallado, como la gestion del conocimiento, el talento
humano, la direccién estratégica de proyectos y la innovacién tecnolégica, las

cuales han sido objeto de estudio en esta investigacion. Tabla 12.
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Tabla 12. Variables bibliograficas pertinentes a la gestion de proyectos en la

construccion.

Variables Cantidad
Gestion de proyectos 18
Gestién del conocimiento 3
Talento humano 11
Direccion de gestion de proyectos 11
portafolio 5
Estandares internacionales 9
Gestion del riesgo 9
Innovacion tecnoldgica 8

Numero de autores 32
Fuente: Elaboracién propia adaptada del analisis de la bibliografia seleccionada.

Dentro de este contexto, (Datta, 2023) establece, mediante el indice de
importancia relativa (IIR), los factores criticos que impactan el desempefio en la
industria de la construccién, entre los que destacan sobrecostos, deficiencias en
transporte, retrasos en pagos y problemas financieros del propietario. Ademas, se
reconoce la influencia del factor humano, sefialando la importancia de la
motivacion, la experiencia y la gestion de competencias en el equipo del proyecto.
Factores como la comunicacion y la coordinacion de riesgos también juegan un
papel fundamental en el éxito de los proyectos. En contraposicién, elementos
como las huelgas laborales presentan una menor incidencia en la clasificacién de

riesgos y obstéculos en la industria. Tabla 13.

Tabla 13. indice de Importancia Relativa (IIR) de factores criticos de éxito en la

gestion de proyectos para la industria de la construccion.

- Indice de
. Coeficiente -
Estandar Importancia

Factores L de .

desviacion S Relativo

variaciéon
(RIN)
Transporte 0,506 0,123 0,828

Estimacion inicial deficiente 0,323 0,088 0,697
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Demasiados cambios 0,378 0,105 0,764
Conflictos entre partes 0,403 0,113 0,750
Cuestiones financieras del propietario 0,432 0,121 0,793
Falta de contratistas con experiencia 0,399 0,106 0,766
Indisponibilidad de trabajadores 0,270 0,118 0,579
Conocimiento inadecuado de trabajadores 0,462 0,132 0,786
Gestion del tiempo 0,392 0,090 0,759
Sobrecosto 0,548 0,132 0,857
Problemas técnicos 0,355 0,119 0,729
Cuestiones naturales 0,319 0,169 0,600
Residuos de envases 0,270 0,055 0,621
Problemas de variacion de programacion 0,393 0,107 0,759
Compactacion del cronograma del proyecto 0,332 0,071 0,703
Capacidad financiera de la contratista 0,325 0,088 0,714
Disponibilidad de equipos del contratista 0,336 0,123 0,686
Pagos lentos para trabajo terminado 0,46 0,135 0.800
Pobre actuacion del subcontratista. 0,4 0,097 0,773
Fluctuacién de los precios de las materias primas 0,307 0,100 0,679
Tarde en la revision y aprobacién de los disefios. 0,429 0,099 0,793
Mala planificacion del proyecto (sitio) 0,405 0,098 0,779
Gobierno que no apoya con politicas. 0,349 0,127 0,669
No practicar la aplicaciéon de las normas. 0,421 0,106 0,779
Cambios en el alcance del proyecto 0,347 0,092 0,733
Mala cualificaciéon de consultor 0,361 0,071 0,721
Retraso en la entrega en sitio subcontratista 0,419 0,133 0,763
Falta de comunicacién 0,304 0,067 0,728
Falta de compromiso 0,376 0,109 0,757
Contrato deficiente 0,307 0,111 0,576
Gestion ineficiente del sitio 0,389 0,089 0,759
Falta de planificacion de equipos 0,368 0,087 0,750
Falta de cadena de mando 0,239 0,072 0,615
Seguridad inadecuada del sitio 0,339 0,084 0,762
Cuestiones globales 0,287 0,078 0,594
Condicién inesperada del terreno 0,267 0,090 0,607
Conflicto entre copropietarios 0,256 0,067 0,614

Falta de capacidad del propietario 0,258 0,086 0,637
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Salarios bajos 0,402 0,11 0,807
Retraso en la respuesta a la RFI. 0,244 0,067 0,667
Terminacion del contrato 0,292 0,125 0,63

Fuente: Elaboracién propia adaptada de (Datta, 2023).

Direccion de Proyectos

El director de proyectos es el lider responsable de coordinar, supervisar y
ejecutar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto,
asegurando la aplicacién de conocimientos especializados y el cumplimiento de la
gobernanza establecida (PMI, 2021, pags. 3, 12) Su papel no solo implica la
gestién técnica del proyecto, sino también la integracion de equipos y procesos
que contribuyan a la entrega eficiente de los resultados previstos. No obstante, se
ha sefialado que, en muchos casos, la gestion de proyectos se evalla desde una
perspectiva organizacional, descuidando el impacto directo del trabajo de los
gerentes de proyectos y sus equipos en la ejecucion de las iniciativas (Kock,
2020).

En esta misma linea, se han definido roles y actividades clave para los
directores de proyectos en cada fase de desarrollo, destacando la necesidad de
competencias individuales, de equipo y organizacionales (IPMA, 2018). Estas
competencias incluyen no solo habilidades técnicas, sino también una visiéon
estratégica orientada a la optimizacion de portafolios de servicios y recursos
financieros, lo que fortalece la capacidad de adaptacion de los gestores a las
dinamicas del entorno empresarial.(IPMA, 2018) Estas competencias incluyen no
solo habilidades técnicas, sino también una vision estratégica orientada a la
optimizacién de portafolios de servicios y recursos financieros, lo que fortalece la

capacidad de adaptacion de los gestores a las dinamicas del entorno empresarial.
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Competencias del director de proyectos

La gestion de proyectos en el sector de la construccion requiere directores
altamente competentes, capaces de integrar conocimientos técnicos y habilidades
gerenciales para la toma de decisiones precisas y el control eficiente de los
procesos (Pariafsai, 2021). La vision dinamica de la direccion de proyectos
enfatiza la importancia de la interaccion efectiva con los equipos de trabajo y otros
participantes del proyecto, lo que amplia el enfoque de seleccion de gerentes mas
alla de las evaluaciones tradicionales, priorizando competencias como el
liderazgo, la comunicacion asertiva y la inteligencia socioemocional (Kapogiannis,
2021); (Wenu, 2019).

En este sentido, la formulacion de una propuesta metodoldgica debe
considerar la identificacion de habilidades clave en la gestion de proyectos, asi
como el analisis de los escenarios en los que operan los directores de proyectos.
Desde esta perspectiva, (Borg, 2022) plantea una metodologia basada en la
evaluacion de stakeholders estratégicos, como asociaciones profesionales y
entidades académicas, con el fin de fortalecer el desarrollo de competencias en
las etapas iniciales de la carrera del gerente de proyectos. Ademas, el
comportamiento proactivo y el uso de tecnologias colaborativas han demostrado
mejorar la capacidad del director de proyectos para prever con mayor precision
tiempos, costos y riesgos, al tiempo que fortalecen la confianza dentro del equipo
de trabajo, lo que repercute directamente en la calidad y eficiencia del proyecto
(Kapogiannis, 2021).

Inteligencia emocional
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La influencia de la inteligencia emocional en los gerentes de proyectos del
sector de la construccion desempefa un papel fundamental en la dinamica del
liderazgo y la cohesion del equipo. Este aspecto se manifiesta en la capacidad del
director de proyectos para percibir, comprender y gestionar emociones, facilitando
un entorno colaborativo y armonizado que optimiza el rendimiento organizacional,
sin profundizar en la relacion de su inteligencia emocional con la efectividad del
equipo.

A pesar de su relevancia, aun persiste la necesidad de estudios que
aborden esta tematica desde una perspectiva grupal, evaluando como la
inteligencia emocional del director de proyectos influye en la cohesion del equipo y
en la optimizacion de la duracién de los proyectos. La ausencia de este enfoque
impide una comprension integral del liderazgo emocional y su impacto en el
desempefio colectivo dentro del sector de la construccion, limitando la
implementacion de estrategias que potencien la eficiencia y el éxito de los
proyectos (Zhang Q, 2022).

Capacidades del talento humano

Competencias

Las competencias en la gestion de proyectos se definen como la aplicacion
integrada de conocimientos, habilidades y actitudes para alcanzar los resultados
deseados (IPMA, 2018). Estos tres elementos estan interrelacionados, ya que el
conocimiento es la base para desarrollar habilidades, y ambas son necesarias para
consolidar la capacidad de un profesional. Su adecuada aplicacion en el contexto
de los proyectos depende de su uso oportuno y estratégico, lo que permite optimizar

la toma de decisiones y la ejecucion de tareas (Figura 14).
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El IPMA ICB establece un marco de competencia que destaca la experiencia
como un factor determinante en el desarrollo profesional de los gerentes de
proyectos. La practica continua no solo fortalece las habilidades técnicas, sino que
también fomenta el crecimiento personal y la capacidad de liderazgo, consolidando
un perfil integral que favorece la gestion eficiente de los proyectos. En este sentido,
la experiencia se posiciona como un elemento clave para la mejora de las

competencias individuales y el éxito en la ejecucion de proyectos

Figura 14. Componentes de la definiciobn de competencias IPMA.

Talento
HABILIDADES

Conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia recatada de (IPMA, 2018).

En principio, la busqueda de talento en la direccion de proyectos, que
combine adecuadamente habilidades y experiencia en métodos y procesos, es
fundamental para generar valor. Un claro ejemplo de esto es el (Institute Project
Management, 2022, pag. 7). La competencia individual en este &mbito implica la
aplicacion de conocimientos, destrezas y habilidades para alcanzar los resultados
deseados. Mientras que el conocimiento se asocia con la acumulacién de
informacion y experiencia, las destrezas se refieren a la capacidad técnica para
ejecutar tareas especificas, y las habilidades representan la integracion efectiva de

ambos elementos en un contexto determinado.
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El desarrollo de competencias dentro del marco de gestion de proyectos y
personas enfatiza la importancia de las competencias personales y sociales. En este
sentido, las organizaciones con mas de 300 empleados suelen implementar
modelos de gestion de recursos humanos (GRH) basados en competencias,
garantizando coherencia entre las capacidades de la fuerza laboral y los requisitos
del puesto (Pariafsai, 2021).

Sin embargo, la gestidon de proyectos enfrenta desafios relacionados con el
equilibrio entre habilidades técnicas y habilidades blandas, lo que requiere
estrategias especificas para su desarrollo. En respuesta a esta necesidad, se han
propuesto metodologias de coaching para directores de proyectos, que buscan
optimizar las competencias de liderazgo a través de herramientas tecnoldgicas y

programas de entrenamiento orientados a la autogestion (Annie, 2019).

Sentido de lo ético

La cultura organizacional y los valores son elementos fundamentales en la
direccién de proyectos, ya que orientan las acciones de los individuos dentro de la
organizacién y alinean los proyectos con los principios institucionales. La gestion
ética en este ambito se rige por cddigos de conducta que establecen estandares
de integridad, responsabilidad y transparencia, asegurando una base soélida para
la toma de decisiones y la interaccion entre equipos de trabajo (IPMA, 2018, pag.
58). La ética en la direccion de proyectos también se vincula con la confiabilidad y
la coherencia en la actuacion de los profesionales, asegurando el cumplimiento de

expectativas y principios establecidos (IPMA, 2018, pag. 67).
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En esta misma linea, el (Project Management Institute, 2019) amplia la
aplicacion de la ética al contexto interno y externo de la organizacion, alineandola
con el Codigo de Etica y Conducta Profesional, basado en valores clave como la
responsabilidad, el respeto, la imparcialidad y la honestidad. Sin embargo,
estudios recientes han identificado la presencia de conductas pro-organizacionales
poco éticas (UPB), caracterizadas por acciones que, aunque buscan beneficiar a
la organizacion, transgreden principios sociales, normativos o legales. En el sector
de la construccion, estas practicas son particularmente relevantes debido a su
relacion con entidades publicas, lo que refuerza la necesidad de fortalecer el
liderazgo ético como estrategia para minimizar comportamientos poco éticos

dentro de las organizaciones (Ahmad, 2024).

Fuerza laboral en el sector de la construccion

El sector de la construccién evoluciona constantemente debido a factores
econdémicos, tecnolégicos y regulatorios, lo que genera una alta demanda de
profesionales en gestion de proyectos (Borg, 2022). Sin embargo, enfrenta
desafios significativos en la evaluacion y gestiéon del talento humano,
especialmente en la capacitacion y el seguimiento de nuevos empleados, cuya
falta de preparacion puede afectar el desarrollo eficaz de los proyectos (Altaie,
2023, pag. 2170) La escasez de habilidades en la industria se ha identificado
como un problema creciente, lo que resalta la necesidad de contar con una fuerza
laboral versatil y altamente capacitada. A pesar de esto, la literatura ha centrado
sus estudios en las competencias requeridas para los gerentes de proyectos en
sus etapas iniciales, dejando de lado el desarrollo continuo del talento humano en
el sector (Borg, 2022).
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Ademas de la formacion técnica, la resiliencia se ha convertido en un
aspecto clave en la gestion del talento, ya que permite a los profesionales
anticiparse, resistir y adaptarse a condiciones adversas en el entorno laboral. La
falta de resiliencia puede generar incertidumbre en los procesos de recuperacion,
impactando la continuidad y el éxito de los proyectos (Li J, 2024). En este
contexto, la Industria 4.0 y la transformacion digital han incrementado la relevancia
de la resiliencia funcional en los distintos niveles de gestion, superando los
modelos tradicionales de toma de decisiones. Finalmente, el éxito de los proyectos
de construccion sigue dependiendo en gran medida de las competencias de los
gerentes de proyectos, quienes, gracias a su experiencia y capacidad de
resolucién de problemas, pueden aportar mayor flexibilidad y garantizar el

cumplimiento de los objetivos organizacionales (Altaie, 2023, pag. 2162).

Partes interesadas (Stakeholders)

El desarrollo académico de las partes interesadas cumple un rol importante
en la ejecucién exitosa de proyectos de construccién, donde los estudios
concluyentes enfatizan la importancia de cuidar el area de gestion de Stakeholders
del proyecto, donde se evidencian aspectos relacionados con la gestion y analisis
de estos actores, principalmente enfocados en proyectos grandes, desatendiendo
los pequefios proyectos, en el caso del sector de la construccion. Hecho de
posibles consecuencias negativas en la medida en que este factor tiene algunas
caracteristicas especiales y particulares, en la medida en que aporta aspectos
determinantes para las pequefias empresas constructoras, caso de la empresa

gue motiva esta investigacion (Klaus-Rosihska & lwko, 2021).

El papel de las partes interesadas es crucial para la ejecucién exitosa de
proyectos de construccion, ya que su adecuada gestion influye directamente en el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos del proyecto. La literatura enfatiza la
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importancia de la gestion de Stakeholders, especialmente en proyectos de gran
escala; sin embargo, los estudios han descuidado su aplicacion en pequefas
empresas constructoras, a pesar de que estos actores desempefian un rol

determinante en su desarrollo y sostenibilidad (Klaus-Rosinska & lwko, 2021).

A pesar del reconocimiento tedrico de la importancia de las partes
interesadas, en la practica se ha identificado un bajo nivel de madurez en la
gestién de Stakeholders en pequefias empresas del sector de la construccion.
Esta situacion se ve agravada por la falta de enfoques desarrollados para su
identificacion, analisis y aplicacion de planes de gestion. La ausencia de
estrategias efectivas para su seguimiento y vinculacion en los procesos de toma
de decisiones limita su impacto positivo en la gestion de proyectos, dejando a un
actor clave sin una estructura adecuada de gestion (Klaus-Rosinska & Iwko,
2021).

Andlisis en la influencia de la cultura corporativa

Este andlisis busca evaluar como la cultura corporativa actual de WRUSSY
Ingenieros S.A.S. puede facilitar o representar desafios en la integracion de
estandares como PMI, PRINCE2 o ISO 21500 en su metodologia de gestion de
proyectos. Para ello, tabla 11, se exploraré la alineacion de los valores
organizacionales con los principios de gestion estructurada, la posible resistencia
al cambio y la necesidad de adaptar estos estandares a las condiciones

especificas del entorno de la empresa.
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Tabla 11. Influencia de la cultura corporativa
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Aspecto clave

Descripcién

e Alineacién con la cultura
corporativa

e Diferencias entre estandares
internacionales y practicas
locales

e Factores que pueden facilitar
o dificultar la implementacion

Los valores y la forma de
trabajo de WRUSSY
Ingenieros S.A.S no estan
alineados con los principios
de los estandares.

Los colaboradores son
resilientes al cambio dentro
de la empresa.

Los lideres de WRUSSY
Ingenieros S.A.S estan
preparados para adoptar la
metodologia de forma

estructural.

Se han incorporado buenas
practicas, pero sin una
estructura formalizada en
todas las areas.

Enfatizan la importancia de la
gestién de proyectos para
alinear proyectos con los

objetivos estratégicos.

Facilitadores: Cultura de
colaboracion, flexibilidad,
enfoque en mejora continua,
uso de tecnologia.

Barreras: Resistencia al
cambio, falta de capacitacién

en estandares
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Aspecto clave Descripcién

internacionales, procesos

informales o burocraticos.

Fuente: Elaboracién propia adaptada de (AIPM, 2021)

Portafolio de proyectos

Concepto: Portafolio de proyectos

la gestion de portafolios de proyectos es una disciplina estratégica que
permite decidir qué proyectos emprender, como priorizarlos y de qué manera
asignar los recursos de forma éptima, asegurando su alineacién con la visién y
objetivos organizacionales (Kock, 2020). Su propésito es maximizar el retorno de
la inversion y optimizar la ejecucion de iniciativas dentro de una estructura
definida.

Para que los sistemas de gestion de portafolios de proyectos (PPMIS) sean
efectivos, es esencial contar con procesos solidos de gestion de proyectos
individuales. La complejidad del portafolio, que incluye factores como el tamafio, la
interdependencia entre proyectos y la dindmica del entorno, no es el tnico
determinante del éxito. Mas bien, la formalizacion y estandarizacion de la gestion
de proyectos permiten una integracion sistematica y eficiente dentro del portafolio,
facilitando asi una administracion estratégica y orientada a resultados (Kock,
2020).
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Portafolios de proyectos en la industria de la construccion

La gestion de portafolios de proyectos (PPM) en la industria de la construccion
ha sido un area poco explorada, a pesar de la creciente necesidad de
herramientas de analisis aplicables a la practica empresarial (Bilgin G. D., 2022).
El sector alin mantiene un enfoque tradicional en la gestion de proyectos, lo que
resalta la urgencia de desarrollar soluciones especificas que permitan administrar
multiples proyectos de manera simultanea y eficiente. Estas soluciones deben
enfocarse en mejorar la ejecucion y entrega de proyectos, superando las

limitaciones de los métodos convencionales (Bilgin G. D., 2022).

Las organizaciones han comenzado a respaldar la gestion de sus portafolios
con sistemas de informacion de gestidon de portafolios de proyectos (PPMIS),
impulsados por el crecimiento de las tecnologias de la informacion. No obstante,
existe una brecha entre la oferta de estas herramientas y su implementacion
efectiva, ya que solo el 20% de las organizaciones utilizan software especializado
para la gestion de portafolios, mientras que el 83% sigue empleando herramientas
enfocadas en la gestion de cronogramas y tiempos de proyectos individuales
(Kock, 2020).

Para que un sistema de gestion de portafolios sea realmente efectivo en el
sector de la construccién, debe integrar informacion critica de todos los
departamentos de la organizacion, facilitar el analisis de riesgos a nivel de
portafolio y permitir la evaluaciébn comparativa con proyectos anteriores. Ademas,
su disefo debe ser flexible y dinamico, adaptandose a la interrelacion y
dependencia entre proyectos, asi como a los cambios en los mercados (Bilgin G.
D., 2022). Aunque la PPM sigue siendo una disciplina en evolucién, los PPMIS
tienen el potencial de mejorar la transparencia en la toma de decisiones

estratégicas, la asignacion de recursos y la gestion de riesgos, siempre que las
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organizaciones logren desarrollar la madurez necesaria para aprovechar

plenamente sus beneficios (Kock, 2020).

Para que un sistema de gestion de portafolios sea realmente efectivo en el sector
de la construccion, debe integrar informacion critica de todos los departamentos
de la organizacion, facilitar el analisis de riesgos a nivel de portafolio y permitir la
evaluacion comparativa con proyectos anteriores. Ademas, su disefio debe ser
flexible y dinamico, adaptandose a la interrelacién y dependencia entre proyectos,
asi como a los cambios en los mercados (Bilgin G. D., 2022). Aunque la PPM
sigue siendo una disciplina en evolucién, los PPMIS tienen el potencial de mejorar
la transparencia en la toma de decisiones estratégicas, la asignacion de recursos y
la gestion de riesgos, siempre que las organizaciones logren desarrollar la
madurez necesaria para aprovechar plenamente sus beneficios (Kock, 2020).

Gestion del riesgo

La gestion del riesgo en proyectos se basa en la identificacién y mitigacion
de eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos. Segun la (ISO
31000, 2018), el riesgo se define como el “efecto de la incertidumbre sobre los
objetivos”, lo que implica la necesidad de anticiparse a circunstancias adversas
mediante el analisis de factores internos y externos que puedan impactar el
desarrollo del proyecto (ISO 31000, 2018). En este contexto, el riesgo en
proyectos de construccion esta vinculado a la ocurrencia de eventos de origen
diverso que pueden comprometer la planificacion y ejecucion de las actividades
(E. Rodney, 2015).

Los factores de éxito en la gestion de riesgos son aquellas variables que,

cuando se gestionan adecuadamente, tienen un impacto positivo en los proyectos.
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Su andlisis es crucial para prever situaciones de crisis y definir estrategias que

permitan mitigar o eliminar posibles amenazas (Datta, 2023).

Sin embargo, la complejidad de los riesgos radica en su percepcion
diferenciada entre los actores del proyecto, ya que interactdan con distintos
elementos y niveles de abstraccion. Frente a esta realidad, (E. Rodney, 2015)

propone un modelo de gestion de riesgos basado en procesos dinamicos, que

permite adaptar la estrategia de mitigacion en funcién de la evolucion del proyecto

y las interacciones entre los distintos riesgos (Figura 15).

Figura 15. Descripcion de los vinculos entre la vista de riesgo y la vista de
modelado del proyecto.

Entorno
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Fuente: Elaboracion propia adaptada de (E. Rodney, 2015).

Estandares aplicables a la gestion del riesgo

A pesar de la existencia de estandares internacionales en la gestion del
riesgo, como los propuestos por el (Project Management Institute, 2019), (1ISO,

2021) y (ISO 31000, 2018), la industria de la construccion sigue presentando
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deficiencias en su implementacion, especialmente en la etapa de construccion.
Estas deficiencias suelen originarse en la fase de planificacion del proyecto, donde
se identifica y desarrolla el plan de gestidén de riesgos y los factores criticos de
éxito (CSF), fundamentales para el monitoreo y control de riesgos en la ejecucion
del proyecto, tabla 6 (Shayan, 2019).

El (PMI, 2021) define el riesgo como "un evento o condicion incierta que, si
ocurre, tiene un efecto positivo 0 negativo en el objetivo de un proyecto”. Esto
enfatiza la necesidad de integrar herramientas complementarias al plan de gestion
de riesgos que permitan una supervision efectiva durante la ejecucion de las
obras. La implementacion de metodologias estructuradas para la identificacion y
mitigacion de riesgos contribuiria a optimizar la seguridad y el desempefio en la
industria de la construccién, minimizando los impactos negativos derivados de la

incertidumbre en los proyectos. Tabla 14.

Tabla 14. Factores criticos de éxito (CSF).

Categoria de LCR Etiqueta LCR
LCR1 Apoyo de la alta direccién
LCR2 Disponibilidad de recursos
LCR5 Capacidad de gestion de proyectos
Factores organizacionales LCR9 Estrategia organizacional
LCR17 Cultura de riesgo de la organizacion
LCR18 Capacidad tecnolégica de la organizacion
LCR13 Capacidad tecnolégica de la organizacion
LCR4 Comunicacion oportuna
LCRS8 Conocimiento y experiencia
Factores del comportamiento LCR11 Colaboracién entre las partes del proyecto
humano LCR15 Dinamica humana positiva
LCR24 Participacion del personal del proyecto en la gestion de riesgos
LCR6 Lenguaje de riesgo comun
LCR13 Roles y responsabilidades claros
Factores de procedimiento LCR14 Control de documentos

LCR16 Procedimientos sélidos de gestion de riesgos
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LCR19 Método de adquisicion
LCR20 Participacion temprana de los contratistas
LCR7 Mejora continua
LCR10 Tipo de proyecto
LCR12 Entorno empresarial

Factores extermnos LCR21 Demanda del cliente
LCR22 Entorno econémico
LCR23 Normas de gestién de riesgos de la industria
LCR23 Fuerzas socioculturales

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (Shayan, 2019).

El riesgo en el sector de la construccion

La industria de la construccion enfrenta un entorno altamente fragmentado y
caracterizado por incertidumbres relacionadas con costos, duracién y calidad del
proyecto. Estas condiciones, sumadas a factores politicos, econémicos y
tecnologicos, aumentan la exposicion al riesgo, lo que ha llevado a las empresas a
desarrollar estrategias para minimizar sus efectos y garantizar el cumplimiento de
los compromisos contractuales” (Osei-Kyei, 2022). La implementacién de normas
y reglamentos ha sido clave para reducir la tasa de accidentes laborales,
fomentando una mayor involucracion de las constructoras en la gestion del riesgo
y permitiéndoles anticipar escenarios que puedan comprometer la entrega de

proyectos dentro de los plazos y costos establecidos (Osei-Kyei, 2022).

En este caso, (Altaie, 2023) identificé mas de 52 causas de retrasos en
proyectos de construccion, destacando 12 factores principales, entre los que se
encuentran la inestabilidad politica, problemas financieros, demoras en la toma de
decisiones y deficiencias en la comunicacion entre las partes involucradas. La
gestion del riesgo en la construccion implica la aplicacion de procedimientos que
permitan identificar, analizar y mitigar estas amenazas, estableciendo el nivel de

exposicidon que los proyectos pueden tolerar y adoptando medidas estratégicas
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para reducir su impacto (Osei-Kyei, 2022). Adicionalmente, (Koc, 2022), resalta
gue los conflictos contractuales en el sector son una fuente recurrente de
ambigiiedad, lo que genera disputas e interpretaciones divergentes en las
clausulas contractuales. Estas ambigledades, que pueden ser |éxicas, sintacticas,
semanticas o pragmaéticas, deben abordarse en la gestidén del riesgo para evitar

impactos negativos en la ejecucion del proyecto (Figura 16).

Figura 16. Conflicto contractual.
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i)

Incumplimiento parcial en el logro de los objetivos y expectativas del contrato

Fuente: Elaboracién propia adaptada de (Koc, 2022).

Lo cierto es que amerita explorar los factores de riesgo que causan
sobrecostos y retrasos en las obras, problemas comunes en el sector. En el caso
del sobrecosto, se define como la diferencia entre el costo total necesario para
finalizar el proyecto y el costo estimado o presupuestado al momento del contrato.

Esto hace imprescindible un estudio sisteméatico de estos sobrecostos para aclarar
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los factores criticos involucrados. La identificacion y evaluacion de estos factores
permitira sugerir medidas de mitigacion y un seguimiento continuo del proceso de
construccion, siendo fundamental el control, ya que pueden surgir nuevos factores

de sobrecostos inesperados durante la ejecucion del proyecto (Sharma, 2021).

Por otro lado, eventos imprevistos como la pandemia de COVID-19 han
tenido un impacto significativo en la industria de la construccién, afectando a los
trabajadores, los estandares operativos, los contratos y el desempefio general de
los proyectos. En respuesta a estos desafios, la industria ha implementado seis
medidas de mitigacion clave, junto con contramedidas epidémicas, que han
influido en la evolucion de la construccion inteligente, la ingenieria de fabricacion
rapida y la gestion de proyectos. Estas experiencias han demostrado la necesidad
de incluir este tipo de riesgos en los planes de gestion, adoptando un enfoque

preventivo que fortalezca la resiliencia del sector ante crisis globales (Li, 2023).

Gestion del conocimiento

La gestion basada en el conocimiento (KMB) se ha consolidado como un
elemento clave para que las organizaciones enfrenten los desafios del entorno
empresarial y logren ventajas competitivas. Al reconocer el conocimiento como un
recurso estratégico fundamental, su correcta administracion contribuye
significativamente al éxito de los proyectos y al aumento de la rentabilidad

empresarial (Partanen, 2023).

En este contexto, la economia del conocimiento ha impulsado el
reconocimiento de la gestidén del conocimiento en las empresas postindustriales,
destacando su impacto en la creacion, adquisicion, almacenamiento, difusion y
transformacion del conocimiento. Este enfoque ha dado lugar a conceptos clave
como inteligencia empresarial, creacion de valor basada en datos y gestion

basada en el conocimiento, los cuales enfatizan la importancia de recopilar, refinar
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y utilizar los activos de conocimiento organizacional para respaldar la toma de

decisiones y el desarrollo estratégico (Partanen, 2023).

En este contexto, la economia del conocimiento ha impulsado el reconocimiento
de la gestion del conocimiento en las empresas postindustriales, destacando su
impacto en la creacion, adquisicion, almacenamiento, difusion y transformacion del
conocimiento. Este enfoque ha dado lugar a conceptos clave como inteligencia
empresarial, creacion de valor basada en datos y gestién basada en el
conocimiento, los cuales enfatizan la importancia de recopilar, refinar y utilizar los
activos de conocimiento organizacional para respaldar la toma de decisiones y el
desarrollo estratégico (Partanen, 2023).

Innovacion tecnoldgica

La innovacion tecnologica en la industria de la construccion implica la
integracion de nuevas tecnologias y métodos que permitan mejorar la eficiencia,
reducir costos, minimizar el impacto ambiental y optimizar la gestién de proyectos.
En este sentido, la aplicacion de herramientas como BIM, Big Data e inteligencia
artificial ha impulsado la automatizacién y la transformacién del sector,
proporcionando soluciones dindmicas y basadas en modelos de evaluacién

estructural y de dindmica de sistemas (Jallow, 2022).

Sin embargo, la adopcién de tecnologias emergentes sigue siendo limitada
debido a la falta de comprensién sobre su aplicacion dentro del sector. La
inteligencia artificial (IA), en particular, aiin no ha sido completamente asimilada
por la industria debido a la ausencia de procesos de aprendizaje basados en la
experiencia organizacional. Fortalecer el conocimiento sobre las tecnologias de la
Cuarta Revolucién Industrial es clave para mejorar la competitividad del sector y
facilitar la transicion hacia modelos de construccion mas eficientes e inteligentes
(Jallow, 2022).
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Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (I1A) se define como la simulacién de procesos
cognitivos humanos mediante sistemas informéticos, con el propésito de
simplificar tareas que tradicionalmente requieren inteligencia humana, como el
aprendizaje, el razonamiento y la toma de decisiones (Egwim CN, 2024). Su
desarrollo ha estado orientado a la creacion de maquinas capaces de replicar el
pensamiento humano, basandose en la creciente generacion y procesamiento de
datos.

La IA abarca una amplia gama de tecnologias y herramientas, incluyendo
robdtica, aprendizaje automatico, procesamiento del lenguaje natural,
reconocimiento de voz, sistemas expertos y vision por computadora. Su impacto
ha sido revolucionario en distintos campos, particularmente en la gestion cientifica,
donde su aplicacion optimiza procesos de analisis, automatizacion y resolucion de
problemas, fortaleciendo la capacidad de toma de decisiones basada en datos
(Egwim CN, 2024).

Innovacion tecnoldgica en la industria de la construccion

La industria de la construccion atraviesa su Cuarta Revolucion Industrial,
caracterizada por la digitalizacién y la incorporacion de nuevas tecnologias para
mejorar la gestion empresarial. Sin embargo, el uso de la inteligencia artificial (I1A)
aun no ha sido completamente adoptado en este sector debido a la falta de
investigaciones sistematicas que definan metodologias adaptadas a necesidades
especificas, lo que ha generado sesgos en la aplicacion de estos avances
tecnologicos (Jallow, 2022); (Egwim CN, 2024).
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A pesar de esta limitacion, la literatura internacional ha explorado el impacto
de la IA en la mitigacion de riesgos, seguridad y salud ocupacional, y gestion de
residuos en proyectos de construccion (Kock, 2020). La IA, mediante el andlisis de
datos masivos, facilita la identificacion de patrones y la optimizacién de procesos,
mejorando la eficiencia, reduciendo costos y permitiendo una toma de decisiones
mas informada en todas las etapas del proyecto, desde el disefio hasta la

operacion de la infraestructura (Egwim CN, 2024).

La innovacion es clave para mantener la competitividad en la construccion,
ya que implica la implementacion de nuevas ideas, productos y procesos que
optimicen el desempefio organizacional. Este enfoque no solo promueve mejoras
tecnologicas, sino que también replantea las practicas tradicionales en disefio y
construccion, reduciendo costos y tiempos de ejecucion en toda la cadena
productiva (Jallow, 2022); (Kock, 2020). Ejemplo de ello es la adquisicion de mejor
valor (BVP), que busca redefinir los sistemas de contratacién vy licitacion,
superando las barreras tradicionales del sector (Ying, 2022).

Otro avance significativo es la creciente adopcion de los sistemas de
informacion de gestién de portafolios de proyectos (PPMIS), que permiten
gestionar la complejidad de los proyectos mediante herramientas tecnolégicas
basadas en evidencia empirica (Kock, 2020). En este contexto, (Jallow, 2022)
propone un modelo de negocio basado en el Modelo Canvas, que permite a las
organizaciones estructurar estratégicamente la integracion de tecnologias de la
Industria 4.0 en la construccion, optimizando la planificacién y explorando nuevas

alternativas para mejorar la viabilidad financiera y operativa (Figura 17).
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Figura 17. Lienzo de modelo de negocio

Lienzo de modelo de negocio

Fuente: Elaboracion propia, basado en (Jallow, 2022).

A manera de conclusion, la innovacion en productos y procesos ha adquirido
un papel fundamental en la evolucion de los modelos de negocio dentro de la
industria de la construccién, impactando directamente la competitividad y
sostenibilidad del sector. En este sentido, la innovacion de valor se basa en
enfoques estratégicos que buscan transformar la manera en que se gestionan y
comercializan los proyectos, promoviendo avances en areas clave como la

innovacion gerencial, estratégica y de servicios (Ying, 2022).
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Este enfoque innovador no solo optimiza la eficiencia operativa y la
rentabilidad de las organizaciones, sino que también fomenta la adaptacion a un
entorno en constante evolucién, impulsado por la digitalizacion y la Industria 4.0.
La implementacién de estrategias innovadoras permitird a las empresas del sector
afrontar los desafios actuales, mejorar la gestion de sus proyectos y posicionarse

con mayor solidez en un mercado cada vez mas exigente.

Sostenibilidad

Los proyectos se han reconocido como un vehiculo clave para la
sostenibilidad, donde la integracién de valores proambientales y enfoques
basados en principios sociales resulta fundamental para alcanzar el desarrollo
sostenible. En este sentido, los proyectos desempefian un papel esencial en la
implementacion de practicas empresariales sostenibles, promoviendo la alineaciéon
de estandares, procesos y metodologias con los principios de sostenibilidad
(Klaus-Rosinska & lwko, 2021).

Como respuesta a esta necesidad, las organizaciones han comenzado a
desarrollar e implementar estrategias que permitan integrar la sostenibilidad en la
gestion de proyectos. Esto ha impulsado un creciente interés en explorar su
impacto y potencial dentro de la planificacion y ejecucion de iniciativas,
fomentando una vision mas amplia que garantice la viabilidad econémica, social y

ambiental de los proyectos a largo plazo (Klaus-Rosinska & lwko, 2021).

Revision de referencias

Dentro del ejercicio de busqueda y andlisis de articulos, se realizdé una exploracion

de la literatura para identificar aportes en los campos del conocimiento en las
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bases de datos electrénicas de SCOPUS y WEB OF SCIENCE, descrita en la

tabla 15.

Tabla 15. Revision de la literatura (SCOPUS y WEB OF SCIENCE - WOS.

Referencia

Bibliogréafica

Datta, S. S.
(2023).
International
Journal of
Building
Pathology and
Adaptation.

Li, Jinjing & Yu,
Haizhe & Deng,
Xiaopeng.
(2024).
Buildings. 14.
2643.

10.3390/building

$14092643.

Nombre del

articulo

Critical project
management
success
factors
analysis for
the
construction
industry of
Bangladesh.

A Systematic
Review of the
Evolution of
the Concept of
Resilience in
the
Construction

Industry

Elemento de la gestion de
proyectos aplicable a la
metodologia de estudio

* Andlisis de los factores

criticos de riesgo en la

industria de la construccion

* Disefio de herramienta
metodolégica de captacion

de informacion y andlisis

* Variables estadisticas

* Factores de crisis del
sector construccion
Resiliencia e impacto en la

construcciéon

* Importancia en el

desarrollo tecnolégico

* Factores que influyen en la
incertidumbre y los roles del

sujeto resiliente.

* Necesidad apremiante de
una investigacion integral
gue sintetice sus

dimensiones.

* Predecir y optimizar las

estrategias de resiliencia.

Contribucién a la metodoldgica de gestién

de proyectos

El articulo aporta un enfoque en la planificacién
detallada y precisa desde el inicio del proyecto,
mostrando la clasificacién de los factores
criticos en la gestion de proyectos. Esto lo
convierte en un referente valioso para ampliar
la informacion y profundizar en la investigacién
realizada, ya que permite identificar y gestionar
con mayor eficacia los elementos clave para el
éxito de los proyectos sobre una investigacion
de un pais en desarrollo, con elementos

similares al nuestro.

Proporciona asi una base sélida para manejar
las incertidumbres futuras en funcion del
impacto de la resiliencia en el desarrollo de la
industria de la construccioén, esboza material
bibliografico para destacar la importancia de
abordar la resiliencia en la construccion al
reconocer la complejidad y la evolucion de
esta. Propone una serie de recomendaciones
para avanzar en la investigacion y la practica
de este campo dentro de la gerencia de

proyectos.
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Global Congress

PMI®—Project
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Directions

The pathway
to OPM3: a
busy project
manager's
guide to

advancing

* Método de recoleccion
datos cuantitativos de los
directores de proyectos de
construccion.

* Antecedentes de
comportamiento proactivo
de los gerentes de
proyectos de construccion.
* Andlisis comparativo de
datos.

* Andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos
* Factores claves en el
desarrollo de un
comportamiento proactivo
de directores de proyectos.
* Tecnologias colaborativas

integradas.

* Conducta pro
organizacional poco ética
(CPP).

* Variables independientes
basadas en el liderazgo.

* Conducta pro
organizacional poco ética
(UPB, por sus siglas en
inglés)

* El liderazgo emerge como
un factor crucial en la
formacién del
comportamiento de los
empleados, incluyendo el

poco ético.

* Enfoque para utilizar el
Modelo de Madurez de la
Gestién de Proyectos
Organizacionales (OPM3 ™)
* Analisis aplicacion de
OPM3 ™
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Aporte a la metodologia propuesta con una
herramienta mixta de investigacion que incluiria
la gerencia de cada proyecto y la coordinacion
general de la organizacién. En concreto, aporta
elementos cuantitativos y cualitativos
relevantes para la referenciacion del desarrollo
del trabajo especificos al sector de la
construccion, concluyendo que el desarrollo de
un comportamiento proactivo en los gerentes
de proyectos de construccién esta
estrechamente ligado al uso de tecnologias
colaborativas integradas y a la promocién de
una cultura colaborativa. Aportaria por su
contexto mixto y por la evaluacion del impacto
de los antecedentes de comportamiento,
andlisis, contexto, perspectiva tedrica 'y en

investigacion metodolégica.

Estudio exhaustivo analiza la relacién entre el
liderazgo y el comportamiento poco ético en el
lugar de trabajo y en las gerencias, conducta
natural en este sector por el contexto en lo
publico, lo que hace de esta review Util dado
los hallazgos que revelan una conexion
compleja y matizada entre estos dos

conceptos.

Lo proporcionado en el articulo aportara en la
linea del talento humano y la direccién de
proyecto, que son elementos transversales en
nuestra propuesta metodologica, ademas del
modelo resumido de antecedentes
relacionados con el liderazgo y moderadores
del comportamiento pro -organizacional no
ético.

proporciona un modelo de madurez de la
gestién de proyectos organizacionales (OPM3
™ de PMI, herramienta y respectivo analisis en
la aplicacion que aporta en las iniciativas de
mejora'y el OPM3 ™y que al aplicar el modelo
de madurez permitira determinar los cambios

necesarios y Utiles para el desarrollo de un
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Square, Project

Management

Klaus-Rosinska,
Agata & Iwko,

6  Joanna. (2021).
Sustainability.
13(17), 9877.

E. Rodney, Y. D.
(2015). IFAC-
PapersOnLine,
48(13), 535-540.

organizational

maturity.

Stakeholder
Management
—One of the
Clues of
Sustainable
Project
Management
—As an
Underestimate
d Factor of
Project
Success in
Small
Construction

Companies

An integrated
management
approach of
the project and

project risks.

* Sistema integrado, hélice
de la gestion de proyectos

* Modelo de madurez de la
gestién de proyectos de PM
Soluciones o dentro del
modelo CMMI® de SEI

* Planificando y etapas de la
ruta “hacia la mejora”

* Empresas constructoras
en el contexto de la gestion
de las partes interesadas en
los proyectos de

construccion.

* Contexto del éxito y la

sostenibilidad del proyecto

* Factores de éxito y sus
vinculos con los proyectos

de construccion.

* Gestién de Stakeholders

* Concepto de

sostenibilidad.

* Factores clave de
sostenibilidad en el contexto
de la gestion de proyectos.
“Evaluar el nivel de riesgo
global y seleccionar las

mejores

estrategias de tratamiento

Marco comun del proyecto y

de los riesgos.

* Enfoque integrado de
gestion del proyecto y de

Sus riesgos.

plan de mejora sostenible. Modelo intuitivo y
con elementos importantes para adaptar esta

propuesta de metodologia.

El articulo enfatiza que una gestién efectiva de
las partes interesadas es fundamental para
garantizar el éxito de los proyectos de
construccion. Al involucrar a todas las partes
interesadas y gestionar sus expectativas de
manera adecuada, se pueden mejorar los
resultados del proyecto, aumentar la
satisfaccion de los clientes y contribuir a la
sostenibilidad. Su aporte es esencial porque se
apropia especificamente de empresas
pequefias de la construccién, que como las
utilizadas en esta propuesta metodoldgica

tienen particularidades especificas.

El articulo presenta un enfoque integrador que
contribuye a la investigacion al combinar la
planificacién con la gestién de riesgos en una
Unica metodologia. Esta metodologia permite
tomar decisiones operativas y estratégicas
desde el principio, considerando los riesgos de

manera integral y para nuestro proposito,

Se describe la naturaleza compleja de los
riesgos porque afectan a objetivos
interrelacionados y su vision, representa su
estructura interna segin causa y

consecuencia, y sus relaciones con otros
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Jallow, H. R.
(2022). EMJ -
Engineering
Management
Journal, 35(4),
420-433.

Jawad, S. L.
(2022).
Engineering,
Construction
and Architectural
Management,
31(4), 181-207.

Koc, K. a.
(2022)., 29(5),
1946-1964.

Artificial
Intelligence
and the UK
Construction
Industry —
Empirical
Study

Project control
system (PCS)
implementatio
nin
engineering
and
construction
projects: an
empirical
study in
Saudi’s
petroleum and
chemical
industry
Ambiguity
factors in

construction

* Herramientas y método de

gestién integrada de riesgos

de proyectos.

*1S0 31000.

* El modelo de negocio
Canvas

* |A como gran potencial y
transformador de la gestion
de proyectos de
construccion.

* 1A en uso en las

organizaciones

* Implementar y desarrollar
el PCS

* (Project Control System),
como una herramienta
estratégica que puede
mejorar los resultados del

proyecto.

* Riesgos en los contratos
de construccion.

* Factores de ambiguiedad,

componentes del proyecto, y se proporciona
una hoja de ruta estratégica que aporta a

nuestra propuesta metodologica.

Proporciona un modelo de negocio y la
identificacion de elementos requeridos para la
implementacion de la tecnologia en el sector
de la construccién, especificamente en la
inteligencia artificial y la analitica de datos, que
el ejercicio que estamos desarrollando,
implicaria que WRUSSY INGENIEROS S.A.S.
considerara la adopcién del uso de IA como

elemento fundamental de gestion.

Asi mismo, para este campo, provee una
herramienta de investigacion que fortalecera
nuestra propuesta metodolégica por
constituirse en un elemento requerido y
necesario en el sector.

El articulo tiene como objetivo explorar la
relacion entre los elementos del PCS (Project
Control System) y los objetivos de éxito del
proyecto, evaluando como los seis elementos
del PCS impactan el alcance, cronograma y
costo. El modelo propuesto es relevante, ya
que proporciona un marco estructurado que
facilita la alineacion de estos elementos clave
con los resultados deseados del proyecto.

El modelo es significativo para apoyar el
desempefio en el trabajo de investigacion,
permitiendo una evaluacién mas precisa y
fundamentada sobre como el PCS contribuye a
mejorar la gestion y control en proyectos.
Conducente en el sentido de que proporciona
una radiografia del riesgo en el proceso

contractual, con sus elementos analizados
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11

12

Kock, A. S.
(2020).
International
Journal of
Project
Management,
38, 229-241.

Kopmann, K. A.

(2017).
International
Journal of
Project
Management,
35(4), 557-570.

contracts
entail conflicts.
Engineering,
Construction
and
Architectural

Management

Project
porfolio
management
information
systems’
positive
influence on
performance —
the importance
of process

maturity.

The role of
project
portfolio
management
in fostering
both deliberate
and emergent

strategy.

* Riesgos semanticos, *
Interpretacion de contratos,
* Toma de decisiones con

multiples criterios

* Sistemas de informacion
de gestién de carteras de
proyectos (PPMIS)

* Factor de implementacion,
Factor cultural y

organizacional

* Correlaciones y
estadisticas descriptivas de
los items para la aplicacion
del PPMIS.

* Factor y seguridad en la

industria de la construccion.

* Procesos estratégicos

formales.

*Impacto del control
estratégico en el

desemperio.

* Estrategias emergentes y

deliberadas.

pertinentes y se convierte en referente de esta
investigacion por su pertinencia en el sector
estudiado y de gran aporte para la toma de
decisiones.

Este estudio proporciona una valiosa
contribucién al campo de la gestion de
contratos en la construccion, al identificar los
factores de ambigliedad contractual que con
mayor frecuencia generan conflictos. Los
hallazgos de esta investigacion pueden servir
como guia para redactar contratos mas claros
y precisos, lo que a su vez puede contribuir a
una mejor gestion de proyectos y a una
reduccién de los costos asociados a los riesgos
del proyecto.

Muestra una descripcién sobre la TIC en los
portafolios de proyectos que no es por ahora
pertinente a la empresa por su nivel de
madurez, pero si proporciona escenarios de
transformacién con elementos susceptibles de
apropiar como base en la metodologia
propuesta en el sistema de informacién y los
procesos, recursos y capacidades

organizacionales.

Este modelo conceptual serviria de base para
futuras investigaciones, permitiendo una
comprension mas profunda de los factores que
influyen en la implementacion de sistemas de

informacion en las pymes colombianas.

La industria de la construccion en Ghana
experimenta un crecimiento constante, la
seguridad de los trabajadores se convirtio en
una prioridad. Este estudio se bas6 en analizar
el papel de los gerentes de proyectos en la
implementacién de préacticas de salud y
seguridad en obras de infraestructura, con el
objetivo de identificar las mejores practicas y
proponer recomendaciones para mejorar el

desempefio en este ambito.
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Partanen, E. R.
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https://doi.org/htt
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Impacts of
COVID-19 on
construction
project
management:
a life cycle

perspective.

The Maturity
of Knowledge-
based
Management
in

Finnish
Central-
Government
Organizations:
The Need

for Managing
the
Knowledge-
based

Management

Assessment of
Project
Management
Maturity
Models
Strengths and
Weaknesses

* Tendencias futuras y
direcciones de investigacion
de la industria de la

construccion.

* Factor de la perspectiva
del ciclo de vida de, los
proyectos en la gerencia de
proyectos: sobrecostos,

retrasos de entrega.

* Ingenieria de emergencia

* Gestion del conocimiento.
* Conocimiento como un
factor de produccion.

* Recurso clave para lograr
ventajas competitivas.

* Economia del
conocimiento, enfoques
basados en el conocimiento
e inteligencia empresarial.

* Creacion de valor basada
en datos * Creacion de valor
basada en el conocimiento
* Gestion basada en el

conocimiento

* Nivel de madurez de la

gestion

* Modelo de madurez de
gestién de proyectos de
Kerzner (PMMM)

* Andlisis de modelos de

madurez

*Factor de la mejora

continua, se identifican

Su aporte fundamental es identificar las
principales actividades que afectan a los
proyectos de construccion, previendo una
situacion de alto impacto fortuita y las posibles
medidas de contingencia pertinentes para
desarrollar la investigacién en sus diferentes
ciclos para establecer una estrategia
organizacional para estos casos, donde el

autor refiere algunas innovaciones.

El estudio concluye que la pandemia resalto la
importancia de gestionar los riesgos de manera
flexible. Estrategias de contingencia, tener
flexibilidad en la planificacién, ejecucion y
cierre del proyecto.

Articulo proporciona propuestas para mejorar
la gestion basada en el conocimiento

(KBM), con recomendaciones es un elemento
para tener en cuenta en cualquier organizacion
como estandar para evaluar la eficacia de la

gestién de los recursos del conocimiento.

La gestion del conocimiento no puede quedar
por fuera de nuestra metodologia por su valor
conceptual y de apropiacion que se debe tener
en estos tiempos para el éxito en la gestion de
proyectos, que depende de una combinacion
de factores que van desde la planificacién
estratégica hasta la gestion de equipos y el uso
de herramientas tecnoldgicas.

El andlisis del articulo es pertinente por la
caracterizacion de los modelos de madurez de
gestién de proyectos da cuenta de las
principales debilidades desde la perspectiva de
elementos estructurales o de procesos para
evaluar la eficacia y eficiencia de la aplicacion
de las mejores practicas, que pueden fortalecer
este ejercicio de investigacion al incorporarlos
a la propuesta.

Aporta en la contextualizacion del modelo de
Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos
de Kerzner (PMMM)
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areas de mejora tanto en los
procesos como en los
recursos, lo que permite
implementar acciones
correctivas de manera mas

efectiva.

* Tendencias de
investigacion en gestién de

riesgos en la construccion

* Factor Principal: Gestion
del Riesgo en el Ciclo de
Vida del Proyecto

* Descripcion y analisis de
competencia de gestion de
proyectos en la
construccion.

* Programas de formacién y

los criterios de evaluacion

en el ambito de CPM

* Criterios de seleccion y

empleabilidad

* Desarrollo conceptual,
competencias y

conocimiento

* Etapas de la metodologia

de investigacion

La integracién de factores tangibles e
intangibles en los modelos de madurez es
fundamental para obtener una evaluaciéon mas
completa y precisa del desempefio en la
gestién de proyectos. Al considerar todos los
elementos que influyen en el éxito de los
proyectos, las organizaciones pueden
identificar areas de mejora y tomar medidas
para optimizar sus procesos y alcanzar sus
objetivos.

Este estudio proporciona el estado del arte del
factor riesgo, evidenciando un analisis de los
principales temas de investigacion y sus
relaciones con la gestion del riesgo. Es decir,

las areas clave en este proceso.

También, permitira establecer una ruta'y
limitacién especifica en la gestion del riesgo
para la metodologia propuesta, de manera que
contribuye a proponer nuevas practicas o

enfoques en este tema.

Proporciona clasificaciones y descripcion de

las competencias y los

campos de mayor relevancia organizacional y
operacional, herramientas y técnicas aplicadas
para tales clasificaciones, especificamente en
el area de estudio: gestion de proyectos de
construccion, permitiendo enfocar la
metodologia en lo mas relevante para este

aspecto.
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Critical project
management
success
factors
analysis for
the
construction
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Bangladesh.

* Técnicas y herramientas
de clasificacion de las

competencias.

* |dentifica y define los
factores de éxito mas
criticos (CSF), etapa de
ejecucion, para una gestiéon
eficaz de los riesgos de un

proyecto de construccion

* Elementos método mixto
para identificar las
prioridades entre los
diversos

factores de éxito para la

gestion de riesgos.

* Herramienta encuesta por
cuestionario.

* Factores criticos de éxito
(FCE).

* Gerencia de proyectos del

sector de la construccién.

* Gestion del riesgo

* Gestion de competencias

* Ciencia de la construccion

* Efectos de la globalizacion

* Andlisis de datos de

perspectiva global

Provee la identificacién de factores criticos
relevantes y acciones eficaces de los riesgos
en la etapa de ejecucion en proyectos de
construccion, aspecto que le permitira a la
organizacion, en este caso WRUSSY
INGENIEROS S.A.S, priorizar y minimizar los

riesgos innecesarios.

Sin ir mas lejos, proporciona una herramienta
segmentada para captura de informacién que
aporta significativamente a la metodologia,
dado el contexto mixto de la metodologia

usada.

En un contexto marcado por el crecimiento
urbano y la necesidad de infraestructura de un
pais en desarrollo, aporta elementos
particulares a este estudio a través de su
metodologia para identificar los factores
criticos para el éxito (FCE) en la gestion de
proyectos especificos de la construccion. El
objetivo es contribuir a la sostenibilidad de esta
industria, minimizando los impactos
ambientales y sociales, y asegurando la
calidad y eficiencia de las obras.

Util, en la medida en que suministra elementos
importantes como la planificacién temprana y la
gestidn efectiva de riesgos para evitar crisis

durante el ciclo de vida de los proyectos.
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* Modelo marco Entrada-

Proceso-Salida.

* Desarrolla nueva
perspectiva para obtener

resultados exitosos.

* Nuevos elementos para la
gestién de proyectos
exitosos.

* Aplicabilidad de la IA a
todo el ciclo de vida de la
cadena de valor de la

construccion.

* Transformacion
digitalizacion global de
procesos y analitica de
datos en el sector

construccion.

* Explora beneficios y las
areas mas importantes de la
aplicacion tecnolégica mas
importante en el sector.

* Proporciona un modelo
metodolégico de la

Investigacion.

* Herramientas digitales
para la gestién de
portafolios (OPPMAN) en la
industria

Constructora.

Provee un modelo, marco Entrada-Proceso-
Salida, para explorar c6mo la inteligencia
emocional del gerente de proyectos de
construccion afecta la efectividad del equipo,
elemento nuevo que fortalece nuestra
investigacion dado que proporciona base
tematica para nuestro enfoque sobre los
gestores de proyectos especifico al sector de la
construccion, util al aportar elementos que
impactan positivamente la gestion de
proyectos.

Una referencia importante del uso de la IA en
la industria de la construccién, como otras
tecnologias, que se han convertido en factor
transversal a todos los procesos donde hay
menester estar a la vanguardia de los tltimos
desarrollos. Revision que detecta elementos
como beneficios, factores del proceso y el tema
de los datos, elementos fundamentales para
efectos de compatibilidad y que este trabajo no
puede apartarse porque muestra un contexto y
un universo de aspectos donde las
organizaciones de construccion deberan

actuar.

Documento muy Util porque proporciona
modelo metodoldgico de la investigacion y
herramienta a la gestion de proyectos en
empresas de la industria de la construccién
basada en el conocimiento; herramienta de
andlisis de necesidades de aplicacion real en
empresas de construccion y gestién de la
construccién de gran utilidad, ya que
proporciona elementos especificos para el

sector y la investigacion desarrollada.
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* Modelos de gestion de

andlisis.

* Herramienta (Gtil con
elementos como:

Integracion de

conocimientos, prevision de

rentabilidad de portafolios y

recomendacion de
estrategias y de

visualizacién.

* ndice de Importancia
Relativa (IIR)

* Factores en proyectos de
sistemas de edificacion

industrializados (SlII)

* Escala Likert

* |A aplicada al sector de la

construccion.

* Tecnologias de IA

* Adopcion de IA

* Beneficios de la IA

* Desafios de la IA

* Beneficio IA: Industria de

la construccién
* Aportes a las diferentes
etapas del ciclo de vida del

proyecto.

* Gestion del conocimiento

El autor, segun su investigacion, se usa del
indice de importancia relativa (IIR) para
determinar la importancia relativa de los
factores de calidad involucrados, como su
metodologia, elementos valorables y

necesarios en nuestra propuesta.

Util en el sentido de que manifiestas los retos,
pero también las oportunidades de la IA en el
sector de la construccion. Proporciona
conocimiento, tendencia de vanguardia y la
trayectoria de la investigacion sobre la
aplicacién de la tecnologia de IA en la industria
de la construccion, campo de crecimiento y de
pertinente referenciacion para nuestro modelo
y base de un modelo integrado para que
busque simplificar los sistemas y procesos
complicados por medio de la |IA para el sector
de la construccion. En él se establecen los
procesos y areas desde el ciclo de vida del
proyecto de construccion, esbozando e
identificando los beneficios potenciales,
desafios y deficiencias de la implementacion
de las tecnologias de IA, elementos para

considerar en nuestra investigacion.
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* Innovacion tecnoldgica.
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de sobrecostos en los
proyectos de construccion
Herramienta captura de
informacion

* Clasificacion de los
factores de sobrecosto

* Rol de directores y
profesionales que

determinan esta situacion.

* Gestion de proyectos.

* La complejidad y riesgo
como una herramienta de
visualizacién y evaluacion
del riesgo.

* Complejidad en los
megaproyectos de la
construccion.

* Enfoque metodolégico en
el marco de la recoleccién
de la informacién y el

andlisis de esta.
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Contribuye al modelo propuesto al describir la
brecha de conocimiento en el campo de la IA
en la industria de la construccion sobre casos
reales y las variables aplicaciones en las
diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto

de construccion.

Los factores de sobrecosto son inherentes a
los proyectos de construccién y el articulo
aporta significativamente en la identificacion y
clasificacion de los factores criticos que la
presente propuesta debe considerar, porque
involucra a gerentes de proyectos,
profesionales de la construccion donde
intervienen gerentes de riesgos, etc., que

juegan un papel determinante en este tema.

El articulo aporta a la metodologia de estudio
herramientas como el analisis de datos que
faciliten la informacién para mejorar el control
del proyecto. la complejidad en los proyectos
de construccién como instrumento para la toma

de decisiones.

Contribuir al cuerpo de conocimientos de la
gestion de proyectos mediante la identificacion
de un patrén de complejidad basado en
entrevistas con expertos involucrados en

proyectos de construccion.

Aporta para el disefio metodolégico, una

propuesta de recopilacién de datos basada en
la conceptualizacion y en el ejercicio del marco
tedrico que ofrece la posibilidad de estructurar

un enfoque para esta parte en nuestro trabajo.

Hace una revision literaria enfocandose en las
caracteristicas estructurales de la gestion de
proyectos moderna, su metodologia se basa en
una investigacion cualitativa que aporta

informacion con la aplicacién de encuestas.
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* Modelo integrador, basado
en la gestion del éxito y en
la norma ISO 21500.

* Aplicacion y conceptos del

modelo integrador.

* SO 21500.

* Método de investigacion.

* Metodologia de gestion de

proyectos.

* Modelo integrado del ciclo
de vida.

* Herramienta de
automatizacién de procesos,
identificacién de criterios y
factores de éxito.

* Adquisicion de mejor valor
(BVP)

* Procesos organizacionales
innovadores

* innovacion de valor

* Barreras identificadas para
la implementacién de BVP
sistema de adquisiciones
(PS) y licitaciones

* Innovacién en construccion
* Mejora en la
implementacion de BVP

* Elementos criticos del BVP

* Relacion positiva
significativa entre los
factores externos
organizacionales y la
gestion de riesgos de la

construccion.

El articulo ofrece un analisis detallado de la
norma, enfocandose en las caracteristicas de

cada proceso y en el ciclo de vida del proyecto.

Aporta un modelo integrador y define y
examina el proceso de gestion del éxito,
proporciona un marco estructurado para las
fases del ciclo de vida del proyecto, lo que
mejora la planificacion, ejecucion y control de
este. Util, en funcién de la metodologia
propuesta por contener elementos nuevos de

analisis y de estructura metodoldgica.

Modelo util que pueden usar paises con
mercados de construccion pequefios que estan
continuamente en adoptar practicas de
adquisiciones novedosas y exitosas.

Con este estudio se proporciona una valiosa
visién sobre los desafios y las oportunidades
de la contratacion con mejor valor en la
promocion de la innovacion. Los resultados
pueden ser (tiles para los gobiernos, las
empresas y otros actores involucrados en la

industria de la construccion.

El articulo promueve la adopcion de enfoques
mas adaptables en la gerencia de proyectos,
originando una gestion mas eficiente frente a
riesgos externos y la mejora en la asignacion

de recursos.
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* Gestion de riesgos: El
proceso de gestion de
riesgos identifica y analiza
los posibles riesgos, lo que
contribuye a optimizar los
procesos en la gestion de

proyectos de construccion.

* Examina los principales
factores que deben
considerarse al desarrollar
un sistema de gestion de
inventarios y adquisiciones y
clasifica los factores de
mayor impacto en un

proyecto de construccion.

* Marco estratégico para
optimizar los sistemas de
inventario y abastecimiento
en proyectos de
infraestructura.

* Factores preliminares de
gestién de inventarios y
adquisiciones

* ndice de importancia
relativa (IIR)

Metodologia de
investigacion en el sector.
* Restriccion del proyecto
para los ejes de estudio

* Segmentacion de
categorias.

* Analiza los principales
desafios en proyectos de
reconstruccion tras un

desastre.

* Descripcion del proceso de

analisis tematico

El articulo tiene una perspectiva en la mejora
de la capacidad de adaptacion a un entorno

cambiante.

Mejora la toma de decisiones y optimiza la
asignacion de recursos para reducir el impacto

de los riesgos en los proyectos.

El articulo aporta para la alineacion de los
proyectos con los objetivos estratégicos,
priorizarlos, gestionar los riesgos y los recursos
de manera efectiva, y monitorear el
desempefio, donde, organizaciones como la
gue es materia de esta investigacion, pueden
mejorar significativamente en eficiencia y
eficacia de sus operaciones de abastecimiento.
En nuestra propuesta metodologica, que igual
ayuda a completar el campo de compresion de
estos porque aparecen otros aspectos en este
trabajo, se caracterizan por los factores del

riesgo para este tema.

Aporte fundamental del articulo es el indice de
importancia relativa (IIR), que permitira la
calificacion de los factores para asi establecer

prioridades en el modelo propuesto.

También aporta elementos metodoldgicos con
similitud a los proyectos de construccién, por
cuanto tomarlos son muy Utiles. Ademas, da
una delimitacién en cuanto a restricciones de
esta propuesta y formulaciones a partir de

indicadores y variables dtiles.

Estudio que logré determinar implicaciones
practicas desde la consulta a un grupo de

Stakeholders de alto nivel sobre el papel de las
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Engineering, managers in * Guia de iniciativas de PBO de construccion en el apoyo a las ECPM.
Construction construction: a  desarrollo profesional al Aporta significativamente a la investigacion, ya
and Architectural  multi-vocal inicio de su carrera gue contribuye con metodologia en la empresa,
Management; study ECPM (Early Career Project = favorece el desarrollo profesional de los
Bradford, Manager). gerentes de proyectos, lo que a su vez
29(10), 3830- * Interaccion con el sector enriquece los factores de efectividad en la
3846. universitario. ejecucion de los proyectos y los deja mejor

* PBO (Project Based alineados con las necesidades de la industria.

Organization).
Desde la practica y la gestién de proyectos del
sector, da una guia para la descripcién del
proceso de andlisis tematico que consideramos

muy Util en nuestra propuesta de modelo.

Fuente: Elaboracion propia

Relacién entre teoria y problematica de la empresa

Los conceptos teoricos desarrollados en la propuesta metodolégica aplicados
en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. servirdn como base para abordar
problematicas especificas que pueden afectar su eficiencia y cumplimiento en su
gestion de proyectos el tema contractual en el futuro. Estos elementos tedéricos
desde los estandares internacionales seran fundamentales para que WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. fortalezca su capacidad de respuesta ante desafios
recurrentes en el sector de la construccion, consolidando una gestion de proyectos
mas efectiva y alineada con los estandares internacionales en su modelo a

proponer.

En este andlisis de la problematica de WRUSSY INGENIEROS S.A.S. ha
permitido identificar desafios clave en la gestion de proyectos, tales como
incumplimientos contractuales, modificaciones de alcance y suspensiones de

proyectos. Para abordar estos problemas, la investigacién ha seguido una



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER 104

metodologia fundamentada en el enfoque descriptivo y en herramientas

especificas de analisis cualitativo y cuantitativo.

Estandares

e Gestion del Alcance y Cronograma (PMBOK, ISO 21500): La empresa se
enfocard en definir y controlar el alcance de los proyectos, evitando
desviaciones que puedan derivar en modificaciones contractuales y
sobrecostos. Se implementaran metodologias que minimicen los riesgos de
incumplimiento y la necesidad de renegociacion de contratos.

o Gestion de riesgos (ISO 31000, PMBOK, OPM3): Se fortalecera la
identificacion y mitigacion de riesgos en las fases iniciales de los proyectos,
permitiendo prever problemas potenciales que puedan causar
suspensiones o interrupciones. Se desarrollaran planes de contingencia
para reducir la cantidad de proyectos afectados por factores externos.

« Estandarizacion de procesos (ISO 21500, OPM3): WRUSSY INGENIEROS
S.A.S. avanzara en la madurez de su gestién de proyectos mediante la
adopcion de estandares internacionales, asegurando la repetibilidad y la
mejora continua en sus practicas operativas. Esto permitira establecer
controles mas rigurosos y definir metodologias para enfrentar
modificaciones contractuales sin afectar la rentabilidad del proyecto.

o Gestion de la Calidad (ISO 9001, PMBOK): Se fortalecera la supervision de
cada etapa del proyecto para garantizar que los entregables cumplan con
los requisitos del cliente y las normativas vigentes. Esto reducira la
posibilidad de incumplimientos contractuales y mejorara la satisfaccion del
cliente, fortaleciendo la reputacién de la empresa en el sector.

o Gestion del cambio y la adaptabilidad (PRINCE2, PMz2, IPMA): WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. desarrollara estrategias para adaptarse a nuevas

condiciones del mercado y regulaciones gubernamentales. Se



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER 105

implementardn modelos de gestion del cambio que permitan enfrentar
ajustes imprevistos en proyectos sin comprometer su viabilidad financiera ni

operativa.

Estos elementos tedricos desde los estandares internacionales seran
fundamentales para que WRUSSY INGENIEROS S.A.S. fortalezca su capacidad
de respuesta ante desafios recurrentes en el sector de la construccion,
consolidando una gestién de proyectos més efectiva y alineada con los estandares

internacionales en su modelo a proponer.

Uno de los problemas recurrentes en la empresa es el incumplimiento de
los plazos de entrega, lo que genera conflictos contractuales y afecta la reputacion
organizacional. El diagnéstico organizacional revelara que esto se debe a la falta
de control en la ejecucién y seguimiento de proyectos. Para mitigar este problema,
se han considerado las estrategias mencionadas en Hernandez-Sampieri (2023),
quien plantea que el seguimiento basado en indicadores clave de rendimiento
(KPIs) es fundamental para medir avances en la gestién de proyectos y reducir
desviaciones. Asimismo, estudios como el de (Datta, 2023) sugieren que una
planificacion detallada y precisa desde el inicio del proyecto puede disminuir la

probabilidad de incumplimientos.

Las modificaciones en el alcance de los proyectos representan otro desafio
significativo, ya que generan sobrecostos y requieren renegociaciones
contractuales. Los hallazgos daran cuenta que muchas de estas modificaciones se
deben a una deficiente definicion de requisitos iniciales y a la falta de procesos de
control adecuados. En este contexto, autores como (Li J, 2024) han argumentado
gue la evolucién del concepto de resiliencia en la construccion permite enfrentar
de mejor manera estos cambios, optimizando estrategias de adaptacion para

minimizar los impactos negativos en costos y tiempos.
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Por otro lado, una de las causas mas recurrentes de las suspensiones de
proyectos en la empresa es la falta de analisis de viabilidad previo a la ejecucion,
lo que conlleva interrupciones inesperadas debido a problemas financieros o
técnicos. Para abordar esta problematica, el disefio metodoldgico incluy6é una
revision financiera de los proyectos mas relevantes ejecutados en los Ultimos cinco
afos. En estudios previos, autores como (Adeleke, 2018) han resaltado la
influencia de factores externos en la gestion de riesgos de la construccion, lo que
indica que una planeacion financiera mas rigurosa puede reducir el nimero de

proyectos suspendidos.

La relacion entre la teoria y la problematica de WRUSSY INGENIEROS S.A.S. se
basa en la aplicacion de herramientas metodol6gicas que permiten diagnosticar,
evaluar y proponer soluciones a los desafios recurrentes en la gestion de
proyectos. La combinacion de revision documental, referencias tedricas, estudios
previos y andlisis financiero ha proporcionado una vision integral de los problemas
y ha facilitado la identificacion de estrategias para mejorar la eficiencia y minimizar

los riesgos en la ejecucién de los proyectos.

Igualmente, en el desarrollo del diagndstico, que evidenciara probleméticas
en la gestion de proyectos, que pueden ser comprendidas a partir del marco
tedrico utilizado. La falta de coordinacion interna y la ausencia de sistemas de
monitoreo eficiente reflejan lo sefialado por (Hernandez-Sampieri R. M., 2023),
quien enfatiza la importancia de la estructuracion organizacional en la eficiencia
operativa. Asimismo, las deficiencias en planificacion financiera y asignacion de
recursos estan alineadas con los estudios de Kaplan y Norton (1996) sobre control
financiero y estrategia organizacional. En cuanto a la gestion del talento humano,

la falta de capacitacion del personal se relaciona con la teoria del capital humano
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de Becker (1964), que resalta la necesidad de invertir en formacion para mejorar la
productividad. Finalmente, los problemas de comunicacion con clientes afectan la
percepcion de la empresa, lo que concuerda con los planteamientos de Argenti
(2009) sobre comunicacion organizacional y de Kotler y Keller (2016) respecto a la
fidelizacidn de clientes mediante estrategias de interaccion efectiva. La aplicacion
de estos fundamentos tedricos permitira fortalecer la gestion de proyectos en la

empresa y mejorar su competitividad.

Marco Institucional

Contexto internacional

El sector de la construccion en general es afectado por muchos factores
que se deben, en gran medida, al rezago en la adopcion de avances tecnoldgicos.
(Zhou, 2023) (Jallow, 2022), por ejemplo, incumplimientos de los términos
previstos de entrega de cierres del proyecto, deficiente gestion del riesgo (Li,
2023) y otros aspectos relacionados con la operatividad; aspectos contractuales
(Koc, 2022); cadena de suministro, gestion de inventarios; incertidumbre percibida
como parte del riesgo y gestion de la complejidad (Bilgin G. E., 2022). Destaca la
gestion del inventario de materiales con ocasion de que “entre el 50% y el 60% de
los costos totales de construccion provienen del costo de los materiales” (Al-
Aidrous, 2022), situacion que recae directamente en la gestion de directores de
proyectos y del talento humano comprometido en la gestion de los proyectos,
evidenciando la necesidad de fortalecer el desarrollo de competencias en otras

cosas (Pariafsai, 2021).



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER 108

Contexto local

Segun el boletin mas reciente del Directorio Estadistico de Empresas del
DANE, para el afio 2021, el nimero de empresas medianas del sector de la
construccion era de 225.597 y representaban 4.0% del total de todos los sectores.
En este caso, este indicador refleja un comportamiento donde las constituidas por
personas naturales se contrajeron en 11.6% en comparacién con el afio anterior.
Por el contrario, el niUmero de personas juridicas experimenta un comportamiento
positivo en 2021 (2.1%), que en total corresponde a 19.100 empresas del tamafio
de WRUSSY INGENIEROS S.A.S. De hecho, durante 2024, el valor agregado de
la construccién en Colombia experimentd un incremento del 4.1% en su variacion
anual, atribuible al aumento del agregado de las obras civiles, 16.5% y 3.8% en las
actividades especializadas, situacion contraria en el valor agregado de las
edificaciones que decrecio 1.7% (DANE, 2024).

Con respecto al empleo nacional, posee el 6,8% con un total de 23.393
personas, aumentando para el tercer trimestre del 2024 en 5.2% frente a la
poblacion ocupada en el total nacional que aumento en 1.3% con relacion al
mismo periodo del afio anterior (DANE, 2022), es decir, el sector se destaca como
una de las actividades econdmicas con mayor poblacién ocupada de la economia,
indicadores que no impactan solo al sector, sino, en términos generales, a la

economia colombiana.
Contexto economico
Es importante sefialar que el sector de la construccion, de acuerdo con la

clasificacion de las Cuentas Nacionales, se subdivide en varias categorias:

construccion de edificaciones residenciales y no residenciales; construccion de
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carreteras y vias de ferrocarril; proyectos de servicio publico y otras obras de
ingenieria civil; y actividades especializadas para la construccion de edificaciones
y obras de ingenieria civil, incluyendo el alquiler de maquinaria y equipo de

construccion con operadores (DANE, 2024).

En este contexto, en 2023, el valor agregado del sector de la construccion
decrecio un 4,2% en comparacion con 2022. Este comportamiento se debe a la
disminucién en varias subareas: la construccion de edificaciones residenciales y
no residenciales cayo un 0,1%; la construccion de carreteras y vias de ferrocarril,
proyectos de servicio publico y otras obras de ingenieria civil disminuy6 un 12,3%;
y las actividades especializadas para la construccién de edificaciones y obras de
ingenieria civil, que incluyen el alquiler de maquinaria y equipo de construccion
con operadores, decrecieron un 3,4%. (DANE, 2024), tabla 16.

Tabla 16.PIB real: sector construcciones y total nacional.

Miles de millones de pesos constantes de 2015 /2 /3

. Actividades
Edificacione . o )
Obras civiles especializad Construccion PIB Total
s
as
2023-1V Cifras
o 5.786 2.873 2.314 10.959 257.277
preliminares.
% de
2,2% 1,1% 0,9% 4,3%

participacion.

Fuente: Elaboracion propia con base (CAMACOL, 2024).

Se suma también que existen factores relacionados con las dindmicas del
mercado de la construccion, como el suministro de materiales, siendo el cemento
uno de los mas relevantes. Este ultimo ha sido destacado en el reciente informe

mensual de la Direccion de Investigaciones Econdémicas, Sectoriales y de
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Mercado. (Grupo Bancolombia, 2024), Esto refleja un “rezagado para la actividad
constructora”, sustentado por un panorama “bajista en la produccion de concreto y
el despacho de cemento”. Estadisticamente, se evidencia que la produccion de
concreto alcanzo6 0,50 m3, lo que representa una disminucion del 7,4% en
comparacion con el afio anterior. En cuanto a la participacion por destino, la
vivienda ocupa el 60%, las obras civiles abarcan el 24%, mientras que las

edificaciones y otros tipos de obras registran un 14% y un 2%, respectivamente.

Analisis del mercado

El sector de la construccién y la ingenieria civil son fundamentales para el
desarrollo de infraestructura, viviendas y servicios en Colombia (CAMACOL,
2024). Realiza una revision del PIB total al cuarto periodo del afio 2023 para el
sector de la construccion con el 4.3%, con un 0.5% menos con referencia al 2022,
indicando una disminucion en el sector de la construccién, pero muy a pesar de
estos indicadores, en el pais hay un aumento de proyectos de construccion por
motivo del crecimiento urbano y el avance en la infraestructura. Contrariamente,
para el sector de la construccion hay un aumento del 2,5 % frente al 2022, en la
creacion de mas empresas (Confecamaras, 2023). Figura 18 y 19.

Segun el Geoportal del DANE, Geovisor Directorio de Empresas, WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. desarrolla su actividad econdmica en dos subgrupos de la
construccion clasificados como “Construccion de carreteras y vias de ferrocarril” y
“Construccion de proyectos de servicio publico”, en donde el primero registra
4.377 empresas, sobresaliendo Bogota D.C., Antioquia y Boyaca con mas nimero

de empresas ubicadas en estos departamentos (DANE, 2023).
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Figura 18. Subgrupo Construccion de carreteras y vias de ferrocarril
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Fuente: recuperado de (DANE, 2023).

El segundo grupo, “construccion de proyectos de servicio publico”, registra
3.399 empresas, siendo Bogota D.C., Santander, Valle del Cauca y Antioquia las

que tienen mas numero de empresas (DANE, 2023).
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Figura 19. Subgrupo construccion de proyectos de servicio publico
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Fuente: recuperado de (DANE, 2023).

En este escenario, estas dos referencias ubican a WRUSSY INGENIEROS
S.A.S. en un espacio con un gran numero de competidores, donde el mercado se
centraliza para ejecutar proyectos en todo el territorio nacional al ser el centro
administrativo de la nacion que, por cierto, este sector y la contratacion estatal se
mueve bajo relaciones comerciales y personales como determinantes para
acceder a estos espacios contractuales que van acompafados, en su gran

mayoria, por practicas censurables.

En conclusién, WRUSSY INGENIEROS S.A.S. debe competir con otras
empresas del sector para asegurar espacios contractuales, y su desempefio ha
sido favorable. Durante el afio 2022, la empresa experimentd un aumento
significativo en los ingresos gracias a las alianzas y uniones temporales. Estos

resultados positivos han contribuido a un incremento en la rentabilidad y el
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patrimonio de la empresa. (WRUSSY, INGENIEROS S.A.S, 2019). No obstante, le
corresponde fortalecer sus competencias y factores de competitividad a fin de
acceder a este mercado de manera efectiva, es decir, bajo una organizacion
robusta y competente, por un lado, y abrirse a nuevos mercados, por ejemplo,

obra privada y la gestién de proyectos propios.

Generalidades

WRUSSY INGENIEROS S.A.S. siendo una empresa por acciones
simplificada colombiana constituida en 2017, localizada en Bogota D.C.,
prestadora de servicios en actividades de desarrollo para construir edificaciones y
obras civiles, centrada en brindar servicios de alta calidad, comprometida con la
seguridad y salud en el trabajo en el entorno que se desemperie, tomando
medidas preventivas que contribuyan al medio ambiente en cada obra civil
realizada y ligada con el mejoramiento continuo en el aseguramiento de los
proyectos realizados. Es mas, promueve la calidad de vida en los aspectos
laborales brindando un ambiente de trabajo seguro a los colaboradores,

contratistas, proveedores y clientes (EMIS, 2023).

Con respecto a su tamafio y clasificacién, en atencion al (DECRETO 957,
2019), que determina criterios establecidos por esta norma para definir el tamafio
de las organizaciones empresariales, la clasifica como una mediana empresa
(clase 3), sustentada en la evaluacion de dos criterios principales: empleados
entre 51 y 200 empleados y activos totales entre 5,001 y 30,000 SMMLYV,
clasificacion que es notable en la mayor parte de este universo empresarial,

conformado por 68.062 compafias (CCl, 2023).

Al respecto, como una mediana empresa, en su ejercicio empresarial en la

contratacion de proyectos en el sector publico especialmente, han presentado una
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serie de dificultades evidenciadas por las observaciones de posibles
incumplimientos en la ejecucion de sus proyectos en un 2.2%, 4.5% en
suspensiones, 23.3% en modificaciones contractuales, adiciones y prérrogas y un

70% de entregas realizadas a satisfaccion del cliente (Figura 20).

Figura 20. Ejecucion de los proyectos WRUSSY INGENIEROS S.A.S.
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Fuente: Elaboracion propia adaptada de (WRUSSY INGENIEROS S.A.S., 2019)

o Lainformacion proporcionada por WRUSSY INGENIEROS S.A.S. da
cuenta de la calidad de sus proyectos y para ello establece herramientas de
gestion de la calidad, medio ambiente y plan de riesgos apoyada en normas
internacionales, ha implementado procesos de gestién de proyectos
alineados con el ciclo de vida del PMBOK, destacando mejoras en la
planificacion y control de proyectos. Vale la pena mencionar, que, en

proyectos recientes, se han aplicado iniciativas de buenas practicas en
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integracion de proyectos, gestion de riesgos y control de cambios, al igual
WRUSSY INGENIEROS S.A.S. ha adoptado procesos de gestion basados
en ISO 21500 para mejorar la definicidn de objetivos, gestion del alcance y
monitoreo de desempefio.

e Se han implementado métricas estandarizadas para evaluar la eficiencia en

la ejecucion de proyectos.

Para cumplir con los estandares solicitados en el &rea de la construccién,
como la norma para asegurar la calidad ISO 9001:2008, de gestion ambiental ISO
14001:2024, seguridad y salud en el trabajo OHSAS 18001:2007. De esta manera,
WRUSSY INGENIEROS S.A.S. asegura que los servicios que ofrece estén bajo
estandares internacionales de este campo (WRUSSY INGENIEROS S.A.S.,
2019), (EMIS, 2023).

Por consiguiente, la empresa presenta un control en los indicadores en
cada proceso de sistemas de gestion de calidad para la empresa, el cual se centra
en complacer al cliente en la ejecucion de los proyectos dentro del cumplimiento
de la normativa legal vigente. WRUSSY INGENIEROS S.A.S. realiza seguimiento
al cumplimiento y a los indicadores, para lograr conocer el desempefio de cada
proceso dentro del programa de gestion de proyectos, buscando encontrar
acciones correctivas prontas que conduzcan a la mejora continua (WRUSSY
INGENIEROS S.A.S., 2019) (EMIS, 2023).

Estructura organizacional de WRUSSY INGENIEROS

WRUSSY INGENIEROS S.A.S. considera fundamental para un
funcionamiento eficaz y una clara distribucién de responsabilidades contar con un
organigrama disefiado con un equipo de todos los niveles. Este organigrama

enfatiza la inclusion de profesionales capacitados y con gran experiencia en el



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER 116

campo de la planificacion y ejecucion de construcciones, incorporando equipos
técnicos y operativos que son convocados para la ejecucion de los proyectos.
(WRUSSY, INGENIEROS S.A.S, 2019). Figura 21.

Figura 21. Estructura organizacional
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Fuente: Elaboracién propia adaptada de (WRUSSY INGENIEROS S.A.S., 2019).

Mision

En WRUSSY INGENIEROS SAS brindamos un servicio con altos estandares
de calidad, compromiso con la seguridad y salud en el trabajo de nuestros
colaboradores y prevencion de la contaminacién ambiental durante la prestacién de
nuestros servicios de obras civiles (WRUSSY INGENIEROS S.A.S., 2019).
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Vision

En el 2027, WRUSSY INGENIEROS SAS se reconocerd como una
organizacion sélida y de amplia experiencia en la construccion, con una estructura
organizacional suficiente para desarrollar cualquier obra, actividad o proyecto con
entidades publicas y privadas, caracterizada por servicios con altos estandares de
calidad que satisfacen a nuestros clientes (WRUSSY INGENIEROS S.A.S., 2019).

Desempefio financiero

WRUSSY Ingenieros S.A.S. enfrentdé un desafiante 2023. La empresa
disminuyo el 33,43 % en sus ingresos netos, pese a un leve incremento en sus
activos. Ademas, su margen neto se redujo en un 1,48%, lo que sugiere una presion

sobre sus margenes de ganancia. Ver figura 22.

Figura 22. Desempefio financiero de la Compaifiia.
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Fuente: Elaboracion propia recuperada (EMIS, 2023).
Viabilidad del proyecto

En este apartado, el ejercicio incluyd la interaccién y consulta con la
estructura de direccion y subdirectores para determinar los aspectos necesarios y
la disposicion institucional para este trabajo. Se establecié un rango de calificacion
del 1 al 5 para cada uno de los items propuestos, donde 1 representa "sin

disposicion" y 5 "total disposicion”.

Acceso a la informacion.

La informacion esta disponible en los repositorios de la empresa, tanto fisicos
como digitales; no obstante, algunos archivos se encuentran en archivo muerto, lo
gue requiere una busqueda adicional. Con la colaboracion y autorizacion de la

gerencia, se dispone del acceso necesario para el proyecto.
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La dificultad surge durante el proceso de tabulacion y normalizacion de la
informacion para su analisis y procesamiento posterior, ya que algunos datos no

estan procesados.

Apoyo e interés de la alta direccion

La alta direccidon de la organizacion, al contextualizar el propésito de este proyecto
y las necesidades actuales y futuras que debera enfrentar, reconoce la
oportunidad de contar con herramientas y una guia de accion para desarrollar
proyectos y fortalecer la capacidad gerencial de la empresa. También es
importante considerar la disponibilidad de esta alta direccion, dado su agenda y

compromisos adquiridos.

Disponibilidad de recursos requeridos

La metodologia propuesta establecerd necesariamente la asignacioén de recursos
humanos y costos asociados a la generacion de nuevos espacios administrativos.
La alta gerencia de la empresa ha manifestado la posibilidad de un plan de
implementacion por etapas y con metas a corto, mediano y largo plazo, para que
el area financiera no se vea amenazada por pérdida de liquidez y

desmejoramiento de otras unidades administrativas y técnicas de la organizacion.

Probabilidad de avance en el tiempo establecido

A partir de los componentes anteriores, se ha ajustado el calendario inicial
presentado a la organizacion, conforme a los plazos establecidos para la entrega
de la propuesta. Esta programacion incluye los tiempos de entrega estipulados en

el cronograma de la universidad. Aungue las consultas y entrevistas programadas
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impactan el tiempo del proyecto, se han establecido holguras para mitigar este

riesgo.

Tamafio de la empresa para soportar y desarrollar el plan de mejora a

proponer.

WRUSSY INGENIEROS S.A.S. es una organizacion mediana con siete
afnos de experiencia documentada, lo que evidencia su estructura organizacional y
madurez en el negocio y Esto sugiere que la propuesta metodoldgica puede
asimilarse e implementarse segun las acciones planteadas y entender que pueden
surgir dificultades propias de estos procesos que deberan abordarse durante su
desarrollo. La metodologia propuesta ofrecera elementos que permitiran

solucionar estas situaciones de manera asertiva. Tabla 17.

Tabla 17. Calificacion de criterios de factibilidad del proyecto.

Factibilidad

(siendo 1 menor y 5 mayor)

Criterio

Acceso a la informacion 4.0
Apoyo e interés de la alta direccion 4.0
Disponibilidad de recursos requeridos 35
Probabilidad de avance en el tiempo establecido 4.0
Tamafio de la empresa (soportar y desarrollar el plan de mejora a propuestas) 3.0
Promedio 3.73

Fuente: Elaboracion propia adaptada de la matriz propuesta.

La factibilidad del proyecto se considera medianamente alta, con un promedio de
3.73, lo que indica la presencia de factores positivos predominantes, empero, que
deben abordar los dos factores inferiores al promedio para garantizar el éxito del
proyecto. Entre los factores positivos destacan el alto acceso a la informacion, el
fuerte apoyo e interés de la direccion y la alta probabilidad de avance en el tiempo

establecido. Ahora el caso de los factores negativos para tener en cuenta es la
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disponibilidad de recursos, que no es tan alta como los demas criterios descritos.
Esto, considerando el tamafio de la empresa, podria representar un desafio para
la futura implementacion de la propuesta. En conclusién, se determina la viabilidad
del proyecto y la probabilidad de que este pueda realizarse con éxito con las
consideraciones anteriormente manifestadas y atendiendo otro tipo de factores

como los externos y las condiciones del mercado.
A continuacién, se presenta en la figura 23 el plan para la gestién de riesgo, donde

se representa un ciclo continuo de gestion de riesgos que abarca desde la

identificacion inicial hasta el control y seguimiento durante todo el proyecto.

Figura 23. Plan para la gestion del riesgo
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Fuente: Elaboracion propia adaptada de (WRUSSY INGENIEROS S.A.S., 2019).

Politica integral del sistema de gestion

WRUSSY INGENIEROS S.A.S. ofrece orientacién en la gestion de riesgos y
oportunidades, para brindar un servicio oportuno y de alta calidad que satisfaga las
necesidades y expectativas de los interesados. La empresa esta comprometida con
el desarrollo sostenible, la reduccién de impactos ambientales y la mitigacion de
riesgos para los recursos naturales, fomentando esta responsabilidad entre

trabajadores, proveedores y contratistas. Centrandose en la prevencion de
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accidentes laborales y enfermedades, promoviendo la cultura de prevencion y
autocuidado. Todos los involucrados, ya sea de manera directa o indirecta, estan
comprometidos a cumplir con las normas y procedimientos de calidad, medio
ambiente y seguridad (WRUSSY INGENIEROS S.A.S., 2019).

Valores corporativos y cultura organizacional

Como valores corporativos, WRUSSY INGENIEROS S.A.S. promueve la
lealtad entre su equipo de colaboradores, fomentando la creacion de lazos a largo
plazo, donde todos somos uno y uno somos WRUSSY INGENIEROS S.A.S. El
compromiso de los grupos de trabajo durante el ciclo de vida de los proyectos es
constante y continuo. La empresa se esfuerza por mantener un nivel de credibilidad
en los servicios que ofrece, identificando oportunidades, fortalezas y debilidades de

Sus procesos, para minimizar errores.

El respeto por las condiciones del personal profesional, sin distincion de
género, cargo o preparacion, es fundamental para la compafiia, que valora la
esencia del ser humano. Finalmente, la confianza en la calidad del talento humano
es para WRUSSY INGENIEROS S.A.S. sindnimo de creacion colectiva entre sus

colaboradores.
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Figura 24. Valores corporativos y cultura organizacional
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Fuente: Elaboracion propia adaptada de (WRUSSY INGENIEROS S.A.S., 2019).

RUSSY

e 54

Productos o servicios ofertados

WRUSSY INGENIEROS S.A.S. se especializa en la ejecucion de proyectos
de construccion y desarrollo en Colombia, con el objetivo de liderar en calidad de
construccion e infraestructura. La empresa realiza obras de ingenieria civil tanto
directamente como a través de procesos licitatorios. Sus servicios abarcan
proyectos de vivienda, infraestructura, proyectos industriales y servicios de
ingenieria. (WRUSSY, INGENIEROS S.A.S, 2019). Los objetivos integrales de
WRUSSY INGENIEROS SAS se corresponden con su vision estratégica de

consolidarse como lider en la construccion, con un compromiso hacia la
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sostenibilidad, la seguridad y la calidad. Estos objetivos se estructuran en tres

categorias principales:

e Estratégicos: Orientados a alcanzar la vision de la empresa,
impulsando su crecimiento y posicionamiento sélido en el mercado

de la construccion.

e De gestion: WRUSSY INGENIEROS SAS se centra en mejorar su
sistema de gestidn de calidad para garantizar la entrega de
proyectos de alta calidad y cumplir con las expectativas de sus

clientes, cumpliendo con los requisitos legales.

e De proyectos: WRUSSY INGENIEROS SAS ofrece servicios en
arquitectura y obra civil, desde el disefio y construccion de obras
nuevas hasta la conservacion y recuperacion de infraestructuras

existentes, para entidades publicas y privadas.

Algunos de los clientes de WRUSSY INGENIEROS SAS son: la Armada
Nacional de Colombia, Policia Nacional, Ejército Nacional, alcaldias municipales,

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Bomberos, entre otros.

Servicios que ofrece: Planeamiento, maquetas, construccion de obras de

adecuacion, remodelacion, mantenimiento y reparaciones locativas.
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Referentes estratégicos

En su haber, (Rodriguez, 2023, pag. 8959), en su analisis sector en
Colombia, establece que “la construccion tiene la ventaja competitiva del talento
humano, los recursos y materiales necesarios para convertirse nuevamente en
uno de los sectores mas productivos del pais”. Lo anterior, sobre la base de
alianzas estratégicas con diferentes paises a fin de hacerlo mas competitivo y en
el aspecto de la disminucion de los costos de produccion y exportacion, “en
consideracion a que existen paises con los cuales los tratados y acuerdos serian

beneficiosos”.

En el contexto mundial, se exigen aspectos como, por ejemplo, la
contribucion al desarrollo sostenible desde el sector que aporta a la
competitividad, donde se encuentran factores comunes, para Latinoamérica, que
impiden este desarrollo y que se resumen en adolecer de normas que fortalezcan
los procesos de eficiencia energética en la construccion sostenible y el control
sobre el cumplimiento de estas normas; “el no promover una certificacion
sostenible en edificaciones; la falta de incentivos financieros y la poca formacién
profesional y técnica” (Flores, 2021). Este ultimo aspecto que, para el caso

Colombia, como se manifesté en el parrafo anterior, se tiene una leve ventaja.

En cuanto al sector de la construccién en Colombia, entra dentro de la
orbita global del impacto de la pandemia del COVID-19 en la economia mundial,
dramatico en todos los sectores, especialmente el industrial. Es asi como se
requiere de cambios y nuevas metodologias que permitan adaptabilidad y
respuestas rapidas a las exigencias del mercado, y que surgen (Jawad, 2022),
muy relacionadas con el sector de la construccion, proponiendo alternativas que

parten de examinar cuales de los elementos de los sistemas de control de los



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER 127

proyectos (PCS) son los mas importantes; determinar el alcance del cronograma,
como factor de seguimiento efectivo; el costo del proyecto y la identificacion de
facilitadores, de barreras en la implementacidon y su impacto en el éxito del
proyecto. En resumen, la gestién del cambio, el valor ganado, el plan base, la
asignacion de recursos, el método de progreso y la gobernanza del proyecto.

WRUSSY INGENIEROS SAS, con el objetivo de fortalecer su
competitividad, ha establecido consorcios con diversas empresas, buscando
potenciar su crecimiento y desarrollar estrategias efectivas en el mercado laboral.
Estas alianzas estratégicas permiten a la empresa expandir sus capacidades,
optimizar recursos y acceder a nuevos proyectos y sectores. A través de estos
consorcios, WRUSSY INGENIEROS SAS amplia su red de colaboracion,
incrementa su participacion en proyectos de mayor envergadura y consolida su
posicionamiento en la industria de la construccion, brindando servicios de

edificacion, infraestructura e ingenieria, asi:

e Redesy edificaciones S.A. (Contrato rama judicial Sogamoso, DIBIE
Paipa y DIBIE Cali)

¢ Infraestructura CAR y CIA SAS (Contrato Pereira via)

¢ Ingenieria y Soluciones INSOL SAS (Contratos Colpensiones)

e MEDZA GROUP SAS (Contratos en Sopo y Madrid)

e Empresa Redes y Edificaciones SAS

e INGEDUCTOS Ingenieria Especializada SAS

e Consorcio Construir RJ Sogamoso

e Consorcio Construir 2021 (Paipa)

e Consorcio 21 (DIBIE Cali)

e Consorcio Construred (USPEC)
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¢ Infraestructura CAR y CIA SAS

e Consorcio Red Vial Pereira

e Consorcio Colpensiones

e Consorcio Medellin Seguridad y Convivencia (Contrato Alcaldia de

Medellin)
e Unién Temporal REDES SOPO

e Consorcio Unificar (Madrid)

La conclusion de esta propuesta metodolégica permitira a la empresa
mantenerse competitiva en un entorno en constante cambio, fomentara un
aprendizaje continuo y mejora, contribuyendo al desarrollo sostenible de la
organizacion y, en caso de gerencia de proyectos de construccion, es mas
probable identificar con precision el tiempo y los costos e identificar el contexto, la

estrategia de colaboracion y los riesgos.

Elementos que los estandares internacionales de gestion de proyectos
ofrecen, incluyendo herramientas gerenciales adaptables a cualquier tipo de
iniciativa, a partir de un marco estructurado que mejora la eficiencia, calidad y
gobernanza en la ejecucion de proyectos, alineando los objetivos estratégicos de
la empresa. De igual manera, es esencial tomar elementos y factores producto del
analisis bibliogréfico realizado para este trabajo, donde se evidencian aportes
novedosos en metodologias, tecnologia, herramientas y exploracién de areas
nuevas pertinentes al sector y a las caracteristicas propias de la organizacién
objeto de esta investigacion.

En concreto, la propuesta de una metodologia de gestién de proyectos para
WRUSSY INGENIEROS S.A.S. se presenta como una accion indispensable para
optimizar el desarrollo y la ejecucion de proyectos a partir de la mejora en
eficiencia y eficacia en el uso de recursos, la identificacion de oportunidades del
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avance tecnologico y el fortalecimiento competitivo de la organizacion en el
mercado de la industria de la construccion en Colombia y la posibilidad de acceder
a nuevos mercados. Por consiguiente, su posterior implementacion permitira a
WRUSSY INGENIEROS S.A.S. alcanzar sus objetivos estratégicos de manera
mas eficiente, rentable y sostenible al adoptar un enfoque sistematico y alineado
con los estandares internacionales para estar en una posicion privilegiada y

responder a los desafios del sector y maximizar su potencial de crecimiento.

Disefio metodolégico

La investigacion es un proceso sistematico, critico y empirico que permite el
estudio de fenémenos o problemas con el propésito de ampliar el conocimiento
(Hernandez-Sampieri R. M., 2023, pag. 4). Su alcance abarca multiples disciplinas
y fendmenos diversos, incluyendo estructuras organizacionales, valores,
actitudes, procesos psicolégicos y dinamicas sociales, proporcionando un marco
metodoldgico para comprender la complejidad del entorno.

Mas alla de la observacion, la investigacion implica cuestionar, formular
hip6tesis y obtener conclusiones fundamentadas, lo que la convierte en un pilar
esencial para el avance del conocimiento, la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico. Su aplicacién en distintos campos no solo permite analizar
fenédmenos, sino que también impulsa la transformacién y la evolucion de la
sociedad mediante la generacion de nuevas perspectivas y soluciones basadas

en evidencia cientifica (Hernandez-Sampieri R. M., 2023, pag. 4).



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER 130

Fuentes de informacion

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizan fuentes primarias y
secundarias que, en atencion a (Hernandez-Sampieri R. M., 2023, pag. 72), las
fuentes primarias permiten obtener datos de primera mano a partir de documentos
y registros que presentan los resultados originales de investigaciones y estudios
previos.

Ejemplos de estas fuentes incluyen libros, informes financieros, técnicos y
administrativos, articulos cientificos, documentos oficiales, reportes de proyectos y
testimonios de expertos, los cuales aportan informacién fundamental para la
construccion y analisis del presente trabajo. La combinacion de estas fuentes
garantiza un enfoque riguroso y respaldado por evidencia empirica en el desarrollo

de la investigacion.

En esta actividad, los criterios de inclusion se determinaron por los temas
centrales y combinaciones de palabras clave como Project Manager, International
Project Management Standards, construction management y construction industry
con palabras clave como risk management, project portfolio management, life
cycle project, Project Management Institute, sustainability, construction projects,
construction project performance, ethical leadership, entre otras, donde se
evidenci6 que la base bibliografica Scopus presenta una oferta literaria mas
grande que Web of Science. Al final, con los filtros correspondientes, se
identificaron articulos, capitulos de libros y revisiones bibliogréficas para obtener
371 referencias en Scopus y 366 de World of Science entre las fechas 2022 y
2024. Es de aclarar que también se utilizan referencias no tan actuales con fines
conceptuales y de contexto. Posteriormente, se hizo uso de la herramienta de
software gratis VOSviewer para analizar y visualizar la literatura cientifica,

obteniendo las redes bibliométricas en las Figuras 25y 26, con un limite minimo
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de la concurrencia de 12 keywords recurrentes de las 1668 keywords y alcanzar el

umbral de 47 para Scopus.

Figura 25. Red bibliografica adaptado de SCOPUS.
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Fuente: Elaboracion propia, segun el resultado de VOSVIEWER.
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Figura 26. Red bibliografica adaptado de WORLD OF SCEINCE.
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con el resultado de VOSviewer.

Identificacion de estandares internacionales.

La identificacién de estandares en gerencia de proyectos para la propuesta
metodoldgica se basa en los dominios de desempefio del (PMI, 2021), los cuales
establecen una guia conceptual e interdependiente para alcanzar los objetivos del
proyecto. Estos dominios estan alineados con los principios de la direccion de
proyectos y las areas de conocimiento fundamentales para la gestion eficiente de

proyectos en la industria de la construccion.

Por su parte, el (IPMA, 2018) enfatiza en su metodologia la importancia de
las competencias técnicas, contextuales y de comportamiento, complementando el
enfoque del (PMI, 2021) con un cédigo de ética que refuerza la responsabilidad de
los gestores en la toma de decisiones. La relevancia de estos principios se

acentla en el sector de la construccion, donde la corrupcion ha sido un factor
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critico. Segun (Transparencia por Colombia, 2024) entre 2021 y 2022 se
registraron 59 casos de corrupcién, con un riesgo de $18 billones, de los cuales

$3,6 billones se perdieron y $1,2 billones se recuperaron.

Este contexto es especialmente relevante para WRUSSY INGENIEROS
S.A.S., cuya totalidad de contratos proviene del sector publico. En consecuencia,
la propuesta metodoldgica considera la gestién de valores y ética como un eje
fundamental dentro del liderazgo organizacional, asegurando la implementacion
de buenas practicas en la direccion de proyectos y su alineacion con el desarrollo

personal y profesional de los equipos de gestion (Figura 27).

Figura 27. Estandares seleccionados.
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Fuente: Elaboracion propia adaptada de (PMI, 2021) y (IPMA, 2018)
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Formulacién del tipo de investigacion

Tipo de investigacion

Para abordar la pregunta de investigacion de manera integral, se ha
seleccionado un enfoque mixto, el cual combina procesos de recoleccion, analisis
y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio.
Este enfoque permite aprovechar las fortalezas de ambas metodologias,
maximizando su efectividad y minimizando sus limitaciones, al abarcar tanto la
realidad objetiva—basada en datos medibles y precisos—como la realidad
subjetiva, centrada en percepciones, experiencias e interacciones

organizacionales (Hernandez-Sampieri R. M., 2023, pags. 633, 637).

En este sentido, la realidad objetiva de una organizacion se manifiesta en
su estructura administrativa, capital humano, productos innovadores y procesos
empresariales, mientras que la realidad subjetiva esta determinada por la
interaccién de sus miembros, sus emociones y sus experiencias en el entorno
laboral (Hernandez-Sampieri R. M., 2023, pags. 637-638). desde la perspectiva
cuantitativa, la investigacion sigue una secuencia estructurada que inicia con la
delimitacion del problema, seguida por la revision de la literatura y la formulacién
del marco tedrico, asegurando un proceso riguroso y organizado (Hernandez-
Sampieri R. M., 2023, pag. 6). En contraste, el enfoque cualitativo adopta un
proceso mas flexible, partiendo de la observacion empirica y la revision simultanea
de estudios previos para generar teorias coherentes con los datos obtenidos
(Hernandez-Sampieri R. M., 2023, pag. 8).

La integracion de ambos enfoques en este estudio garantiza una
comprensién mas profunda y enriquecedora de los fendmenos analizados,

proporcionando una base metodoldgica robusta para el desarrollo del trabajo.
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Alcance de la investigacion

Segun (Hernandez-Sampieri R. M., 2023, pag. 106), los estudios pueden
tener un alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, los cuales no
son excluyentes entre si. En este caso, el presente trabajo se apoya en un
enfoque exploratorio y descriptivo, permitiendo comprender las necesidades,
fortalezas y dificultades en la gerencia de proyectos de WRUSSY INGENIEROS
S.A.S. Ademas, el objetivo de la investigacion es proponer una metodologia de
gestion de proyectos basada en estandares internacionales, con el propdsito de
mejorar el desempefio de las iniciativas dentro del sector de la construccion y

fortalecer el seguimiento continuo del area de proyectos en la empresa.

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion adopta un enfoque
deductivo, tomando como referencia estandares internacionales para
contextualizar el fendmeno en el ambito organizacional. La investigacion
descriptiva permite conceptualizar y analizar los procesos y relaciones dentro de la
gestion empresarial, facilitando la estructuraciéon de los datos y el desarrollo de
una metodologia basada en evidencia. A través de la recopilacion y medicion de
informacion clave, se identifican variables, indicadores y componentes que
caracterizan el fendmeno de estudio, proporcionando una base soélida para futuras
investigaciones correlacionales y explicativas (Hernandez-Sampieri R. M., 2023,
pag. 109).

Desarrollo metodoldgico de la investigacion

Para la presente investigacion, se han definido las etapas metodologicas
necesarias para estructurar la propuesta de gestion de proyectos en WRUSSY

INGENIEROS S.A.S., abordando los escenarios identificados como susceptibles
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de mejora. En este contexto, se establecen aspectos clave como el tipo de
investigacion, su alcance, las fuentes de informacion, las técnicas de investigacion
y las herramientas de analisis de datos, permitiendo una caracterizacion detallada
de los procesos y la estructura de gestion de proyectos en la empresa
seleccionada.

La investigacion se desarrolla bajo tres aspectos especificos que guian el estudio,
asegurando un enfoque sistematico y estructurado para la obtencién y analisis de
la informacién relevante (Figura 28). Este marco metodol6gico permite obtener
resultados rigurosos que contribuyan a la formulaciéon de una estrategia de mejora

para la gestidon de proyectos en la organizacion.

Figura 28. Disefio metodologico

Disefio Metodologico

RECOLECCION DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS
INFORMACION DE LA INFORMACION

e L DIAGNOSTICO

Disefio Metodolégico

Seleccion Instrumentos

Bases de Datos
Académicas

Fuentes Informacion
estadistica, economicas

Recoleccion de
informacion
y del Sector de la
Construccion

WRUSSY INGENIEROS
5.A5

Anadlisis, depuracion y _/)

Generacion de Datos

(=
©
Q
2
£
@
E
]
o
c
=
a
o

Evaluacion de
Resultados

seleccion

Andlisis de Resultados

PROPUESTA

Fuente: Elaboracion propia



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL

PROJECT MANAGER

En linea con lo planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la

creacion de un nuevo instrumento de medicion se justifica cuando las

herramientas existentes no se ajustan a las particularidades del problema a

investigar. Ahora bien, nuestro estudio responde a una necesidad latente en el

ambito de las medianas empresas, donde la gestion de proyectos requiere de

enfoques mas especificos y adaptados a la realidad del tamafio de la empresa.

Por eso se desarrollan los periodos de investigacion, segun los objetivos

especificos, como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Los periodos de investigacion.

Objetivos especificos

Revisar la literatura
cientifica y publicaciones
especializadas sobre el
estado del arte de las
metodologias de gerencia
de proyectos y estandares
internacionales.

Diagnosticar el estado
actual de madurez de la
gerencia de proyectos
que presenta la empresa
WRUSSY INGENIEROS
S.AS.

Proponer una
metodologia de gerencia
de proyectos que se
adapte a las necesidades
especificas para
WRUSSY INGENIEROS
S.AS.

Periodos

Diagndstico

Diagnostico

Diagnostico

Instrumento de
recoleccion

Revision documental
VOSviewer

Entrevista
semiestructurada.
Encuesta.
Lista de chequeo

Resultados y andlisis de los
instrumentos

Andlisis

Informacion clave sobre los
distintos estandares y
metodologias aplicables al caso
de estudio.

Informe de la empresa, sistema
de gestién de proyectos,
experiencia y conocimiento de
los encargados de los tipos de
proyectos.

Informe detallado sobre la
situacion actual de la empresa,
sus necesidades en gestion de

proyectos, el nivel de
conocimiento de los
responsables en este &mbito y
las caracteristicas de los
proyectos.
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Desarrollar un plan de
implementacién de la Propuesta detallada para la
metodologia de gerencia Disefio y implementacién de la

Resultado del ejercicio en

de proyectos propuesta Desarrollo de la L . herramienta, considerando los
los objetivos anteriores. .

para la empresa propuesta roles involucrados y las fases

WRUSSY INGENIEROS del proceso.

S.AS,

Fuente: Elaboracion propia.

Cada obijetivo de la investigacion requirid un enfoque metodolégico especifico,
estructurado en diversas etapas para garantizar un analisis integral de la gestion
de proyectos en WRUSSY INGENIEROS S.A.S.

o Revision documental y analisis comparativo: Se examinaron 32
publicaciones cientificas indexadas sobre avances en gestion de proyectos,
cuyos resultados fueron sintetizados en una tabla comparativa.
Paralelamente, se realizé un analisis de la documentacion de los proyectos
de la empresa mediante una lista de chequeo disefiada para este estudio.

o Encuestas y entrevistas: Para comprender la gestién de proyectos desde la
perspectiva de los principales actores, se aplicd una encuesta
semiestructurada de 60 preguntas a los Stakeholders y una entrevista con
33 preguntas abiertas a los directivos de la compaiiia.

o Evaluacién de madurez organizacional: Se implementd una encuesta de
diagnéstico para determinar el estado actual de madurez de WRUSSY
INGENIEROS S.A.S., con el fin de establecer una base para la formulacién
de una metodologia adaptada a sus necesidades.

« Propuesta de gestién de proyectos: Finalmente, con base en los hallazgos
obtenidos en la evaluacion de madurez y las necesidades identificadas en
las entrevistas, se desarroll6 una metodologia de gestion de proyectos a

medida para la empresa. Esta propuesta se estructuré conforme a las
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mejores practicas de la industria y se adapté a la realidad operativa de la

organizacion para optimizar su desempeno.

Este enfoque metodoldgico permitié obtener una vision detallada de los
desafios y oportunidades en la gestién de proyectos de WRUSSY INGENIEROS
S.A.S., asegurando que la propuesta final responda de manera efectiva a sus

necesidades estratégicas.

Definicién de Variables

La identificacidn de las variables de estudio en esta investigacion se
fundamenta en la recopilacion, revision, organizacion y analisis de informacién y
datos, conforme a los principios metodoldgicos establecidos (Hernandez-Sampieri
R. M., 2023), Este proceso se complementa con el analisis de las particularidades
del sector de la construccién, permitiendo identificar elementos clave que influyen

en la gestion de proyectos.

Asimismo, a partir de las referencias bibliograficas estudiadas, se han
determinado factores sensibles que impactan negativamente los proyectos de
construccion. Estos factores han sido clasificados en Tablas 19 y 20,
proporcionando una visién estructurada de las variables criticas que deben ser
consideradas en la formulacion de estrategias para optimizar la gestion de
proyectos en WRUSSY INGENIEROS S.A.S.
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Tabla 19. Eleccién de variables

Variable de
gestion
Gestion de
proyectos

Interesados

Direccion del
proyecto

Talento humano

Riesgo
Innovacion
tecnologica

Sostenibilidad

Gestion del
conocimiento

calidad

cambio

Fuente: Elaboracion propia.

Variables seleccionadas
Descripcion

* Gestion integral de proyectos basados en estandares y
metodologias de la organizacion.

* Relacién de trabajo productiva con los interesados.
Aliandolos con los objetivos del proyecto.

* Como beneficiarios, proporciona compromiso y apoyo al
proyecto.

* La direccion de proyectos es determinante en el logro de
objetivos empresariales.

* Actividades y funciones asignadas a las personas que
participan en el desarrollo de los proyectos.

*Talento, experiencia y liderazgo.

* Riesgo latente en los escenarios financieros, operativos y
contextos externos al desarrollo de proyectos.

* |la gestidn del riesgo como estrategia de mitigacién del
riesgo.

* La innovacidn tecnolégica como eje central de la
competitividad.

* Eje central y generador de valor cada vez mas
determinante y exigible en el contexto mundial.

* Sistema de procesos complejo donde su desarrollo
genera valor involucrando capital humano, incrementar su
formacion o habilidades para mayor eficiencia en su
gestion y la informacion.

* Factor de creacion de valor.

* Procesos de control y seguimiento a los servicios y
productos.

* Gestion del conocimiento,

* Desarrollo de nuevas tecnologias en cada proceso
organizacional y de produccion.



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER

Tabla 20. Identificacion de factores desde las referencias consultadas.

Desafios y factores

Factores Referencia

Crisis
Incertidumbre (Pariafsai, 2021)
Altas expectativas
Riesgos: rezago en la adopcién de tecnologias avanzadas (Zhou, 2023),
Retrasos en entregas, incumplimientos en los plazos de (Sharma, 2021).
entrega. (Li, 2023),
Deficiencias en la gestion del conocimiento y riesgos (Li, 2023),
Incertidumbre y complejidad en contratos (Koc, 2022),
Cadena de suministro y la gestion de inventarios, riesgo con la (Bilgin Ge,
complejidad. 2022).
Gestion de inventarios, materiales, adquisiciones. habilidades .

. . (Al-Aidrous,
y competencias de los directores de proyectos y el talento 2022).

humano

Fuente: Elaboracion propia.

Métodos e instrumentos de investigacion.

Revision documental de WRUSSY INGENIEROS S.A.S.

La investigacién documental es un proceso riguroso que permite la
busqueda, seleccion, evaluacion y sintesis de informacion relevante, facilitando la
identificacion de patrones y la construccién de argumentos solidos en un campo
de estudio determinado (Gonzalez-L6pez, 2024). En este estudio, se implemento
una metodologia mixta que combind una revision sistematica de la literatura
cientifica (2022-2024) con el analisis de proyectos ejecutados por WRUSSY
INGENIEROS S.A.S., siguiendo estandares internacionales de gestion de

proyectos.
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Para la recopilacion de datos, se disefiaron herramientas como la matriz de
seguimiento observacional, basada en indicadores alineados con metodologias
internacionales. Ademas, se aplicaron entrevistas y encuestas semiestructuradas
con un enfoque cualitativo y cuantitativo, complementadas con la matriz de
proyectos corporativos, validada mediante listas de chequeo que detallaron
aspectos clave como clientes, entidades contratantes, fechas de inicio y entrega, y
presupuestos.

En total, se analizaron 30 proyectos ejecutados en los ultimos cinco afos,
priorizando aquellos con una inversion superior a 100 millones de pesos, mientras
gue los de menor envergadura fueron considerados actividades operativas y no se
incluyeron en el analisis en profundidad. Esta evaluacion permitié obtener una
vision integral de la gestién de proyectos en la organizacion y desarrollar
recomendaciones estratégicas para mejorar la eficiencia y desempefio en futuras

iniciativas.

Matriz de sinterizacion de los proyectos para el caso estudio.

A continuacion, se presenta una matriz que sintetiza los proyectos realizados
en los ultimos 5 afos, proporcionando una vision general para la revision

documental y el andlisis de los resultados obtenidos. Tabla 21.
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Tabla 21. Matriz de sintetizacion de los proyectos para el caso estudio.

PROYECTO

Contratar la
realizacion de las
labores de
mantenimiento
integral del edificio
sede de la
Superintendencia
Financiera de
Colombiay su sede
alterna
Construccion de la
fase Il del centro
vacacional de Paipa,
que incluye siete (7)
cabanias,
terminacion de obra
2 BBQ, casa fiscal-
alojamientos,
adecuacion de
administracion y/u
otros con disefio
bajo la modalidad de
precios unitarios.

CLIEN

Super
intend
encia
Finan
ciera
de
Colo
mbia

Biene
star
social
polici
a
nacio
nal

ENTID
AD
Inicio
Gobie 151419
rno
Gobie
o 2/8/21

FECHA

De
entrega
Contractu
al

16/12/19

30/11/21

Fecha
de
entrega
final.

16/12/19

16/4/22

TIEMPO DE
EJECUCION

Entrega
contractual

248.00

257.00

PRESUPUESTO

Entrega final

360.000

4.649.750

143

En miles de $

Inicial

360.000

5.486.750

Final

837.000

ESTADO
CRONOGR
AMA

TERMINADO

TERMINADO

ESTADO
PRESUP
UESTO

CERRADO

CERRADO
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La fiscalia general
de la nacién, a
través de la
Subdireccion
Regional de Apoyo
Central, requiere
contratar el
mantenimiento en
las sedes ubicadas
en la calle 18 a no.
69b 43 bodega 8y
calle 20 no. 69b-79
bodega 9
Montevideo Bogota —
sede santuario y en
la carrera 33 no. 18-
33 sede Manuel
Gaona Cruz —
Bogota, con precios
unitarios fijos
Contratar el servicio
armado de las rejas
y demas actividades
de ornamentacion
necesarias para el
proyecto de vivienda

4 de interés social
(VIS) urbanizacion
Ciudadela EI
Porvenir, ubicado en
el barrio Bosa en las
manzanas 57, 66 y
65.
Mantenimiento
preventivo y
correctivo de las
instalaciones
adscritas a la

5 direccién de
inteligencia policial y
a las demas
edificaciones
asignadas, con
ejecucion por tracto

Fiscal
fa
gener
al de
la
Nacié
n

Alcald

ja de

Bogot
a

Polici
a
nacio
nal
direcc
i6n de
intelig
encia
policia
|

Gr%t(’)'e 273122 1511122 26/12/22
Gr%t(’)ie 18/5/22 179122 17/9/22
Gr?]t(’)'e 30/6/22 15/12/22  31/5/23

274

122

335

2.100

128.387

733.375

144

2.241.325

128.387

1.093.375

2.239.225

360.000

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO
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sucesivo, a precios
unitarios sin férmula
de reajuste.
Mantenimiento
preventivo y/o
correctivo y/o
mejoras locativas de
unidades adscritas a
la policia
metropolitana de
Soacha, a precios
unitarios fijos sin
férmula de reajuste.
Contratar las obras
para la adecuacion
del sistema eléctrico,
certificacion y
conexién definitiva
del Centro Memoria
Paz y Reconciliacion
(CMPR).
Mantenimiento y
adecuacion de la
infraestructura fisica
y de los equipos de
potencia de las
oficinas y sedes
regionales de
8 Cormagdalena, en
Barrancabermeja —
Santander;
Barranquilla —
Atlantico; Magangué
- Bolivar; Honda —
Tolima y Bogota
D.C.
Mejoramiento y
mantenimiento de
vias terciarias dentro
de las comunidades
de los pueblos Lame
Paz y La Gabriela
que estan en
jurisdiccion del

Polici
a
metro
polita
na de
Bogot
a

Alcald

fade

Bogot
a

Corm
agdal
ena

Alcald
iade
Neiva

Gr%l;ie 18/8/22  15/12/22  26/12/22
Cobleigigrz2  17n222 274124
Coble g2 w122 3112122
Coble  g0n222 282123 29/8/23

130

618

150

243

300.000

669.471

744.366

159.803

145

300.000

669.471

801.247

56.881

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO
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municipio de Neiva,
departamento del
Huila.
Contratar obras de
mantenimiento,
mejoramiento y
remodelacién de los
bienes inmuebles de
10 la escuela naval de
cadetes "Almirante
Padilla", de acuerdo
con las
especificaciones
técnicas.

Realizar las obras de
adecuacion,
remodelacioén,
mantenimiento de la
infraestructura fisica
y suministro e
instalacién de
mobiliario, equipos y
enseres para el
edificio Centro
Administrativo Local
(CAL) y edificaciones
de propiedad o
tenencia del Fondo
de Desarrollo de
Engativa a monto
agotable, con
precios unitarios fijos
sin férmula de
reajuste.

11

Realizar el
mantenimiento y
mejoramiento de los

12 equipamientos de
infraestructura a
cargo de la SDSCJ y
agencias.

Arma
da
nacio
nal

Alcald

ia de

negati
va

Alcald
ia
mayor
de
Bogot

Gr‘;ge 3/6/20 30/10/20  19/12/20
Gr?ge 16/1/23 15/7/23  15/7/23
Gr‘r’]t(’)ie 10/10/23 usi2a  9/12/24

199.00

180.00

426.00

859.442

605.206

6.106.792

146

1.197.163

605.206

9.054.792

337.721

2.948.000

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO
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13

14

15

Realizar el
mantenimiento,
adecuaciones y
actualizacién en las
instalaciones de
Migracién Colombia
y fiscalia general en
el departamento de
Risaralda.
Mantenimiento,
suministro,
instalacion,
adecuacion y
modernizacion del
sistema de redes
eléctricas de media 'y
baja tension y del
sistema de
interconexion
eléctrica de las
unidades fluviales
para el batallén de
comando y

apoyo No. 1y sus
unidades adscritas
administrativamente
de acuerdo con las
especificaciones
técnicas.

Realizar el
mantenimiento
predictivo, correctivo,
mejoras y dotacion a
las instalaciones de
las dependencias de
la unidad
administrativa
especial Cuerpo
Oficial de Bomberos
de Bogota D.C. -
SGC.

Depar
tamen
to de
Risar
alda

Arma
da
nacio
nal

Unida
d
admin
istrati
va
espec
ial
cuerp
0
oficial
de
bomb
eros
de

Gobie
rno

Gobie
rno

Gobie
rno

23/11/23

2/11/23

15/8/24

31/12/23

11/12/23

14/3/25

29/9/24

26/12/23

14/3/25

311.00

54.00

211.00

460.819

626.741

1.700

147

560.791

626.741

99.972

TERMINADO = CERRADO

TERMINADO = CERRADO
. i ejecucio

ejecucion n



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY

INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER

16

17

18

19

Contratar la
realizacion de las
labores de
mantenimiento
integral y de
mobiliario de la
infraestructura fisica
dela
superintendencia.

Realizar obras de
construccion de la
sede judicial de
Sogamoso, Boyaca.

Realizar la
construccion de la
sede judicial del
municipio de
Aguachica, Cesar.

Contratar la
adecuacion,
dotacion, traslado,
montaje y
desmontaje de la
infraestructura fisica
de los locales donde

Bogot
a

Super
intend
encia
financ
iera
de
Colo
mbia

Rama
judicia
|
Cons
ejo
Super
ior de
la
Judic
atura
Rama
judicia
|
Cons
ejo
Super
ior de
la
Judic
atura

Fondo
nacio
nal
del
ahorr
0S.A.

Gobie
rno

Gobie
rno

Gobie
rno

Gobie
rno

7/12/23

4/6/21

2717122

8/6/23

31/10/24

3/10/22

31/12/22

8/8/23

15/12/24

7/8/23

11/9/24

27/10/23

374.00

794.00

777.00

141.00

520.000

13.780.957

3.243.277

575.640

148

720.000

14.123.810

4.942.819

575.640

200.000

342.853

1.699.542

ejecucion

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

ejecucion

CERRADO

CERRADO

CERRADO
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20

21

22

23

funcionany
funcionaran los
puntos de atencién
del Fondo Nacional
del Ahorro.

Ejecutar a precios
unitarios fijos y a
monto agotable las
obras de
reparaciones
locativas y/o
mantenimiento de
infraestructura fisica
para salones
comunales de las
juntas de accion
comunal de la
localidad de Suba.

Realizar el
mejoramiento de la
via de acceso al
centro de formacion
agroindustrial
mediante
construccion de
placa Huella.
Mantenimiento y
adecuacion de
recintos para la
recreacion y
bienestar en las
unidades de la
fuerza naval del
oriente, ubicadas en
Puerto Carrefio,
Vichada.
Mantenimiento de
las oficinas Ica en
los municipios de
Caqueza, Choconta,
Ubaté y Zipaquira-
Cundinamarca.

Alcald
ia
local
de
suba

Sena

Arma
da
nacio
nal

Institu
to
agrop
ecuari
0

Gobie
rno

Gobie
rno

Gobie
rno

Gobie
rno

417123

27/11/23

17/11/23

13/11/24

3/12/23

27/12/23

29/12/24

30/12/24

3/12/23

26/3/24

29/4124

30/12/24

152.00

120.00

164.00

47.00

660.000

670.952

320.682

187.127

149

660.000

712.710

320.682

187.127

41.757

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

EN
EJECUCION

CERRADO

CERRADO

CERRADO

EN
EJECUCIO
N
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Realizar las obras de
mantenimiento y
reparaciones
locativas y
correctivas del CDI
Dulce Nube, en
Vélez, del Centro
Zonal La Floresta, en

24 Barrancabermeja y
del Hi Rin
Renacuajo, en
Sabana de Torres,
departamento de
Santander, del
Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar
(ICBF).
“Realizar por el
sistema de precios
unitarios fijos, la

25 construccion de
infraestructuras
culturales a nivel
nacional.
Lote 6: Realizar
obras de
mantenimiento
de las vias del
distrito especial,

26 deportivo, cultural,
turistico,
empresarial y de
servicios de
Santiago
de Cali.

colom
biano

ICBF

Minist
erio
dela
cultur
a

Alcald
iade
Santia
go de
Cali

Gobie

oo 11124 31712/24  31/12/24
Gr%t(’)ie 1/3/24 317124 8/11/24
Gr?]t(’)'e 21/8/24 5/11/24  20/11/24

60.00

252.00

91.00

1.270.373

3.225.375

2.875.408

150

1.270.373

3.225.375

2.875.408

EN
EJECUCION

EN
EJECUCION

EN
EJECUCION

EN
EJECUCIO
N

EN
EJECUCIO
N

EN
EJECUCIO
N
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27

28

29

Mantenimiento
correctivo y
adecuacion de las
viviendas fiscales y
alojamientos del
comando aéreo de
combate no. 1
Adecuacion de
infraestructura de las
areas
administrativas de la
seccional atlantico” y
"mantenimiento
puesto de control en
el aeropuerto
Ernesto Cortissoz,
soledad”.
Mantenimiento
preventivo y
correctivo de manera
integral y a todo
costo por el sistema
de precios unitarios y
sin férmula de
reajuste de la
infraestructura fisica
de las unidades
orgéanicas de la
fuerza naval de La
Orinoquia,
distribuidos en los
siguientes lotes: lote
2: mantenimiento
instalaciones
guarnicién Inirida.

Fuerz
a
aérea
colom
biana

Institu
to
agrop
ecuari
o]
colom
biano

Arma
da de
Colo
mbia

Gobie
rno

Gobie
rno

Gobie
rno

8/7/24

21/10/24

29/12/24

5/12/24

11/11/24

29/12/24

5/12/24

126.00

69.00

45631.00

333.072

395.772

2.485.052

151

333.072

395.772

2.545.376

EN
EJECUCION

EN
EJECUCION

EN

60.323 EJECUCION

EN
EJECUCIO
N

EN
EJECUCIO
N

EN
EJECUCIO
N
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Construccion y

dotaciéon de comedor = Barra
y cocina del instituto ncabe
técnico superior rmeja

industrial en el Alcald = Gobie
30 distrito de ia de o 6/3/23 5/3/23 10/9/24 554,00 3.684.062 5.073.942 1.389.880 TERMINADO CERRADO
Barrancabermeja. Barra
Alcaldia de ncabe
Barrancabermeja, rmeja
gobierno.

Fuente: Elaboracién propia con base a WRUSSY INGENIEROS SAS
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Encuesta para evaluar el nivel de madurez

La encuesta es una herramienta metodoldgica que permite el intercambio de
informacion estructurada entre entrevistador y entrevistado, facilitando la
obtencion de datos sobre un tema especifico. Segun (Hernandez-Sampieri R. M.,
2023) estas pueden clasificarse en estructuradas, semiestructuradas y abiertas,
dependiendo del grado de flexibilidad en la formulacion de preguntas. Para este
estudio, se empled un enfoque estructurado con un cuestionario de 60 preguntas
cerradas, disefiado para analizar los desafios y limitaciones en la gestion de
proyectos en WRUSSY INGENIEROS S.A.S.

La encuesta se fundamenté en los estandares de (PMI, 2021), (IPMA, 2018)
y (International Project Management Association, 2015), empleando una escala
Likert de 5 puntos. En este caso, la variante aplicada se basa en la frecuencia,
evaluando con qué regularidad se presentan comportamientos, procesos y
ejecucion de normas dentro de la organizacion. Los resultados se cuantifican
mediante los siguientes niveles: siempre, a menudo, a veces, rara vez y nunca,
asignandoles valores numéricos que permiten un analisis estructurado de la

madurez organizacional en la gestion de proyectos:

Estudio de nivel de madurez en gestidén de proyectos de la organizaciéon

Siempre =
A menudo =
A veces =

Rara vez =

R N W b~ O

Nunca =
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En el analisis cualitativo, los programas asistidos por computadora, como

Atlas.Ti®, permiten segmentar datos en unidades de significado, codificarlos y
establecer relaciones entre conceptos y categorias. Esta herramienta facilita el
procesamiento de informacion a partir de distintos formatos, como textos,
imagenes, audios y videos, proporcionando un analisis estructurado y basado en

esquemas disefiados por el investigador (Hernandez-Sampieri R. M., 2023).

En este estudio, la identificacién de percepciones sobre la dindmica de la
gestion de proyectos en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. se realiz6 a partir de
encuestas aplicadas a directivos y ejecutivos. Las preguntas se formularon en
funcién de categorias y variables previamente establecidas, permitiendo la
generacion de resultados procesados mediante (ATLAS. Ti, 2023). Las variables
analizadas corresponden a las mismas seleccionadas en la encuesta,
garantizando coherencia metodoldgica en la evaluacion del nivel de madurez y

gestion de proyectos en la organizacion. Tabla 22.

Tabla 22. Variables Identificadas entrevista
Variables Identificadas

Gestion de Proyectos
Interesados
Direccion del proyecto
Talento humano
Riesgo
Innovacion Tecnolégica
Sostenibilidad
Gestion del Conocimiento
Calidad
Cambio

Costos

Fuente: Elaboracion propia
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La entrevista semiestructurada

Para esta parte, (Borg, 2022) proporciona detalles del proceso de analisis

tematico de referencia que se muestra en la Tabla 23.

Tabla 23. Descripcion del proceso de analisis temético.

Fase Nombre Descripcion del proceso realizado.

o Transcripcién de entrevistas y lectura individual de
1 Familiarizacién con los datos ) )
los investigadores.
Caodificacion, de forma independiente, sobre
y o aspectos interesantes de los datos de manera
Generacion de codigos ) " )
2 o sistematica en todo el conjunto de datos y
Iniciales. o
recopilacion de datos relevantes para cada
cadigo.
Discusion e identificacion de codigos en detalle en
3 Busqgueda de temas. temas potenciales y recopilaciéon de todos los
datos relevantes para cada tema.
Cada tema potencial es revisado y refinado con
base en la discusién y deliberacion entre los
4 Revision de temas. investigadores. Los temas son revisados en
relacion con los extractos codificados y el conjunto
de datos completo.

Analisis continuo para refinar los detalles de cada

Definicién y denominacion de tema y la historia general que se cuenta con el
> Temas. andlisis, para establecer definiciones y nombres
claros de cada tema.
Analisis continuo para refinar los detalles de cada
. tema y la historia general que se cuenta con el
6 Redaccion de resultados.

andlisis, para establecer definiciones y nombres

claros de cada tema.

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (Borg, 2022).

Para el estudio de caso, se realizé una entrevista semiestructurada a diez
representantes de los Stakeholders de WRUSSY INGENIEROS S.A.S., basada en

11 criterios clave y compuesta por 23 preguntas abiertas. La informacion
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recopilada evidencio que la empresa carece de una estructura organizacional
formal para la gerencia de proyectos, lo que ha llevado a una gestién
descentralizada y auténoma en diferentes areas, con supervisién general de la alta
direccion. Esta situacion limita la coordinacion y el control eficiente de los

proyectos.

A pesar de contar con un equipo altamente calificado, la metodologia de
gestion de la empresa se basa en una combinacion de experiencia empirica y
estandares como el PMBOK, lo que genera brechas en el registro y
sistematizacion de la informacion. La ausencia de un sistema formalizado impide
el aprendizaje continuo y dificulta la adaptacién a un entorno competitivo con
precios variables. No obstante, la organizacion ha mostrado cierta capacidad para

identificar riesgos en sus proyectos.

Para mejorar su desempefio y fortalecer su sostenibilidad, WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. necesita implementar una metodologia de gestion de
proyectos que fomente la mejora continua, optimizando sus procesos y
garantizando su crecimiento y estabilidad en el sector. Como parte del analisis, se
aplicéd un formulario mediante Google Forms a una muestra de 10 lideres de la
empresa, con el objetivo de complementar los hallazgos y proporcionar una vision

mas detallada de las oportunidades de mejora. Figura 29.

Figura 29. Entrevista para evaluar la aplicacion y eficacia de una metodologia en

gestion de proyectos.



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER

Entrevista

Evaluar la aplicacién y eficacia de la metodologia
de gestion de proyectos basada en estandares
internacionales.

B I U e W

En cada pregunta contestar de forma abierta y justificar su respuesta

MNombre =] = Respuesta corta -

Texto de respuesta corta

Cargo: ™
Texto de respuesta corta
Gestion de Proyectos

1. ;Conoce la metodologia de gestion de proyectos adoptada por la empresa?

Texto de respuesta larga

Gestion de Proyectos

2. ¢ Cual considera usted que seria la forma mas eficiente de solucionar los problemas de la
empresa?
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Gestion de Proyectos

3.;iLa organizacion ha implementado procedimientos, estandares y herramientas unificadas
para gestionar proyectos de forma integrada, reconociendo la relevancia y los beneficios de
una adecuada gestion de provectos?

Interesados

4. ;La organizacion cuenta con procesos definidos para caracterizar, alinear y dar seguimiento
a los intereses, expectativas y participacion de los interesados en cada proyecto?

Texto de respuesta larga

Interesados *

5. ¢Qué tecnologias de comunicacion y espacios de colaboracion estan disponibles para
facilitar la interaccion con los interesados?

Texto de respuesta larga

Direccion del Proyecto

6. ;Cuales considera usted que son los principales problemas a los que se enfrenta WRUSSY
INGENIEROS S.A.S.?

Texto de respuesta larga

Fuente: Elaboracién propia segun los estandares internacionales.

Con base en los datos recopilados en el estudio, se identifica la necesidad
de disefiar una lista de chequeo que facilite la identificacion y aplicacion de la
informacion clave para la implementacion efectiva de una metodologia de gestién
de proyectos en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. Esta herramienta permitira
estructurar los aspectos criticos de la gestion, asegurando un enfoque ordenado y
sistematico para optimizar la planificacion, ejecucién y control de los proyectos

dentro de la empresa.
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La lista de chequeo servird como instrumento de seguimiento y evaluacion,
garantizando que los procesos se alineen con las mejores practicas y estandares
internacionales. Ademas, permitira la identificacion de brechas y oportunidades de
mejora, asegurando que la metodologia propuesta sea adaptable y efectiva en el
contexto especifico de WRUSSY INGENIEROS S.A.S.

Lista de chequeo

La lista de chequeo es una herramienta clave para optimizar procesos y
reducir errores, siendo ampliamente utilizada en distintos sectores por su
eficiencia y versatilidad (Javeriana, 2024). Durante el desarrollo de esta
investigacion, se identifico la necesidad de disefar una lista de chequeo especifica
para la gestion de proyectos en WRUSSY INGENIEROS S.A.S., con el proposito
de consolidar informacion clave sobre la administracion de proyectos en los

ultimos cinco afnos.

Esta lista se estructurd considerando los factores analizados en el marco
tedrico y los objetivos del estudio, asegurando que responda a los requerimientos
de la organizacién y sirva como una guia practica para la implementacion efectiva
de la metodologia de gestién de proyectos. Su aplicacion facilitara la identificacion
de patrones, la deteccidén de areas de mejora y la estandarizacién de procesos

dentro de la empresa. Tabla 24.

Tabla 24. Factores para la lista de chequeo.

Factores

e Gestion estratégica de
proyectos

¢ Planificacién de proyectos

e Ejecucién
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e Monitoreo, seguimiento y
control.
e Cierrey lecciones
aprendidas.

Fuente. Elaboracion propia basado en (PMI, 2021).

Para disefar el instrumento, cada factor se desglosé en indicadores
especificos. Estos indicadores fueron la unidad fundamental para crear los items

evaluados individualmente en los proyectos de la muestra. Tabla 25.

Tabla 25. Lista de chequeo de los proyectos para el caso estudio.

WRUSSY INGENIEROS S.A.S
LISTA DE CHEQUEO PARA LA SUPERVISION EN LA EJECUCION DE UN PROYECTO

Nombre del proyecto:

Fecha de revision.
Gestion estratégica de proyectos

Instrumento de valoracién. Sl NO N/A
Se definen con claridad los objetivos del proyecto.

Los objetivos se enmarcan en un modelo establecido.

Su funcionamiento se basa en flujos de trabajo definidos.

Se alinea con los principios de la direccién de proyectos.

Cuenta con un profesional con conocimientos idéneos en la gestion de proyectos.

Se adopta un modelo de gestién de proyectos tradicional.
Planificacion de proyectos

El proyecto esta planteado para abordar y resolver el problema de forma general.
Especifica el perfil de cada interesado del proyecto.

Se avala una adecuada gestion de las partes interesadas.

Las soluciones evolucionan a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Se evalla la viabilidad técnica, econémica y juridica del proyecto.
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Cuenta con un sistema de documentacion integral que incluye procedimientos, normas
y guias para asegurar la eficiencia de los procesos.
Define con claridad los entregables y resultados esperados del proyecto.
Enuncia las actividades a desarrollar.
Coordina los hitos del proyecto.
Establece un cronograma detallado para el proyecto.
Realiza una evaluacién del presupuesto.
Especifica el presupuesto aprobado.

Ejecucion
Verificacion de la asignacion de recursos.
Supervisién y control de procesos contractuales.
Desarrollo e implementacion de sistemas integrados de gestion.
Determina los alcances del proyecto.
Propone medidas ante vitales riesgos.

Describe las especificaciones técnicas para garantizar la calidad del proyecto.
Monitoreo, seguimiento y control

Satisface todos los requisitos del proyecto.

Cumple con los plazos establecidos en el cronograma.
El presupuesto esta en alineado con la planificacion.
Andlisis del desempefio del proyecto basado en KPlIs.

Toma medidas para mitigar los riesgos.
Cierre y lecciones aprendidas

Revision final del cumplimiento de alcance y calidad.
| proyecto permiti6 al equipo adquirir otras habilidades y conocimientos.
Conocimientos obtenidos y documentados para futuras referencias.

Revision y finalizacién del acuerdo contractual.

Fuente. Elaboracion propia basado en (PMI, 2021).

Poblacion y muestra

Tamafio de la poblacién

Segun Hernandez-Sampieri (2023, pag. 72), la poblacion en un estudio se
define como el conjunto de elementos con caracteristicas comunes y especificas

que permiten obtener informacion clave para responder a las preguntas de
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investigacion. Su correcta delimitacion es fundamental para garantizar la

pertinencia y validez de los datos recopilados.

En este estudio, se delimité una poblacién finita para la aplicacién de una
prueba piloto, con el objetivo de disefar y validar una lista de chequeo que
reflejara la realidad de la gestion de proyectos en WRUSSY INGENIEROS S.A.S..
Para ello, se seleccionaron aleatoriamente cinco proyectos ejecutados entre 2019
y 2024, los cuales sirvieron de base para estructurar el instrumento de medicién.

El disefio de esta herramienta se fundamentd en una revisién exhaustiva de
documentos clave utilizados en la gestion de proyectos, incluyendo actas,
informes, presupuestos y cronogramas de seguimiento. Este enfoque garantizé la
confiabilidad de los resultados y permitié establecer un marco de referencia sélido

para analizar la administracién de proyectos dentro de la empresa.

Tamano de la muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion que permite
generalizar los resultados de la investigacion. En estudios con enfoque mixto, la
seleccion de la muestra es un proceso complejo, ya que combina técnicas
cuantitativas y cualitativas. Para Hernandez-Sampieri (2023), los muestreos
probabilisticos, como el aleatorio simple, aseguran que todos los elementos de la
poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados, mientras que los
muestreos no probabilisticos, como el intencional o por cuotas, se basan en
criterios definidos por el investigador.

La eleccion del tipo de muestreo dependera de los objetivos del estudio y
de las caracteristicas de la poblacion, garantizando la validez de los datos
recopilados y la pertinencia de los analisis realizados. Figura 31.
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Figura 30. Tipologia de muestras: probabilisticas y no probabilisticas.

PROBABILISTICA

NO PROBAEBILISTICA
O DIRIGIDA

REQUIERE PRECISAR EL
TAMARO DE LA MUESTRA

SELECCIONAR UNIDADES O
ELEMENTOS MUESTRALES
POR MEDIO DE:

SUS TIPOS SON:

» MUESTRA ALEATORIA
SIMPLE

» MUESTRA ESTRATIFICADA
- MUESTRA POR RACIMOS
O CLUSTERS

» SELECCIONA CAS05 O
UNIDADES POR UNO O
VARIOS PROPOSITOS.

= NO PRETENDE QUE LOS
CASOS5 SEAN
ESTADISTICAMENTE
REPRESENTATIVOS DE LA
POBLACION

SELECCIONAR
UNIDADES O
ELEMENTOS
MUESTRALES POR
MEDIO DE:

SELECCIONAR
UNIDADES O
ELEMENTOS
MUESTRALES POR
MEDIO DE:

¥
. TOMBOLAS
- TABLAS DE
NUMEROS
ALEATORIOS
« STATS®
« SELECCION
SISTEMATICA

Fuente: Propia adaptada de (Hernandez-Sampieri R. M., 2023).

Para esta investigacion, el tamafio de la muestra se determindé utilizando la

técnica de muestreo aleatorio simple, lo que permitié la seleccién probabilistica

directa de los elementos de estudio. El célculo se realizd con base en la siguiente

formula estadistica:

N= Tamario de la poblacién o universo de estudio.

Z= Parametro estadistico del cual depende el nivel de confianza (NC).

e= Error de estimacion maximo aceptado.

p= Probabilidad de ocurrencia del evento estudiado.
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g= (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

n = Tamano de la muestra.

ZZ*N*p*q
e2x(N—1)+(Z2+p=q)

n =

Tomado de material de clase Dr. César Rincon-Gonzalez © 2024

Se reemplazan los valores:

N= 30
Z=0.95
e=0.05
p=0.5
g=0.5
n="?

N = 1.962%30%0.50%0.50
" 0.052%(30—1)+(1.962%0.5%0.5)

N = 28.812
0.0025%29+(3.8416%0.5%0.5)

N = 28.812
~0.072540.9604
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28812
"~ 1.0329

= 27.9 proyectos

El calculo arroj6 un tamafio de muestra de 27.9 proyectos, lo que llevé a
considerar 28 proyectos como base de estudio. Sin embargo, para aumentar la
precision de los resultados y reducir el margen de error, se optd por extender el
andlisis a los 30 proyectos disponibles. Esta decision se fundamenté en la
necesidad de incrementar el poder estadistico de la prueba, minimizando la
posibilidad de no detectar diferencias significativas dentro de la poblaciéon

analizada.

Valoracion lista de chequeo

El coeficiente Kuder-Richardson (KR) es una medida estadistica utilizada
para evaluar la consistencia interna de instrumentos de medicién con respuestas
dicotomicas, como la lista de chequeo utilizada en este estudio. Los coeficientes
mas comunes, KR-20 y KR-21, permiten determinar la congruencia y pertinencia
del disefio de los items, considerando valores entre 0.70 y 0.90 como aceptables
para la fiabilidad del instrumento (Abad, 2021).

Para este estudio, se aplicé la férmula de Kuder-Richardson, donde::

n _s?-Ypq
X
nx1 52

rtt =

n = NUmero de items

s2 = Varianza
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p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso

Para calcular el coeficiente de Kuder-Richardson, primero es esencial
determinar la varianza, seguida del calculo de la sumatoria de (p q). En este
proceso, se evalla la probabilidad de éxito (p), que se obtiene mediante la media
aritmética de las respuestas positivas para cada item de la lista de chequeo. Por
su parte, la probabilidad de fracaso (q) se calcula como el promedio de las
respuestas negativas. Finalmente, se determina la sumatoria del producto

utilizando las ecuaciones indicadas a continuacion.

P F\2
s2 = 2(’”—? = 100.333

L
p=X==
p=1-p
Y. pq = 44444

33 100.333% — 4.4444

mt =3 100.333

95.8886

rtt = 1.031x m
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rtt = 1.031x 0.9557 = 0.98

El calculo arrojo un coeficiente KR de 0.98, lo que indica una excelente
consistencia interna del instrumento de medicién. Este valor se encuentra por
encima del umbral de 0.70, lo que garantiza que la lista de chequeo es un
instrumento fiable y preciso para evaluar correctamente las variables del estudio.
La alta fiabilidad permite mantener un enfoque riguroso en el analisis de los datos,

asegurando la validez de los resultados obtenidos.

Valoracion de la entrevista

Matriz DOFA

La matriz DOFA (también conocida como FODA) es una herramienta
estratégica utilizada para analizar la situacion actual de una organizacion,
permitiendo identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

pueden influir en su éxito o fracaso (Ibarguen-Mosquera, 2019).

Para realizar un diagnéstico estratégico en WRUSSY Ingenieros S.A.S., se
aplico la matriz DOFA, con el propoésito de evaluar factores internos—como sus
fortalezas y debilidades—y factores externos, enfocados en las oportunidades y
amenazas del entorno. Este analisis proporciona informacion clave para la toma
de decisiones informadas y la formulacion de estrategias efectivas que contribuyan
a mejorar la competitividad y desempefio de la empresa.

A patrtir de los resultados obtenidos, se disefiaran estrategias que permitan
minimizar las debilidades y mitigar las amenazas, aprovechando las oportunidades

disponibles en el sector. Este enfoque estructurado permitira a la empresa
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optimizar sus procesos y superar los obstaculos que afectan el logro de sus

objetivos, tabla 26.

Tabla 26. Analisis estratégico con la matriz DOFA.
RUSSY

INGENIEROS S.A.S.

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

DEBILIDADES

Dependencia de proyectos publicos.
Dependencia del mercado local.

Costos operativos altos.
Riesgos de seguridad y salud ocupacional.

Fluctuacion de precios de materiales.

Falta de diversificacion en servicios.

Falta de innovacion tecnoldgica.
FORTALEZAS

Experiencia en ejecucion de obras civiles.
Calidad y precision.

Equipo multidisciplinario.

Infraestructura fisica.

Red de proveedores y subcontratistas confiable.
Cumplimiento de normativas.

Adaptabilidad ambiente labora.

Proceso de implementacion en curso de SG-SST.
Maquinaria y equipo.

FACTORES EXTERNOS A LA
EMPRESA

AMENAZAS

Competencia Intensa.
Cambios en Regulaciones y Normativas.

Condiciones econdmicas inestables.

Problemas ambientales y desastres

naturales.

Fluctuacion de precios de materiales.

Riesgos politicos.

Inflacién y tasas de interés.
OPORTUNIDADES

Crecimiento del mercado inmobiliario.
Inversiones en infraestructura publica
Tendencias en construccion sostenible.
Innovaciones tecnoldgicas.

Expansion geogréfica.

Alianzas estratégicas.

Financiamiento y subsidios.

Fuente: Propia adaptada de Wrussy ingenieros SAS

Oportunidad de mejora

El andlisis de oportunidades de mejora en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. se

realiz6 a través de la Matriz Vester, que permite evaluar cuantitativamente los

factores que influyen en la gestion de proyectos. Esta metodologia asigna valores

de influencia a diversas variables estratégicas, proporcionando una vision integral

de los desafios que enfrenta la empresa.
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Los resultados obtenidos en la Tabla 27 identifican cuatro factores clave con

alta influencia en la gestion de proyectos:

Tabla 27. Andlisis Matriz Vester.

Cédigo

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

VARIABLE
Mala disponibilidad de
los equipos, lo cual
causa costos
adicionales.
Falta de comunicacion
asertiva genera retraso
en la entrega.
El incremento de
precios para los fletes
de construccion
impacta directamente
la rentabilidad.
La falta de
comunicacion puede
causar errores entre la
coordinacién y su
equipo.
El incremento en los
precios de insumos
bésicos reduce los
margenes de ganancia.
Los tramites
administrativos pueden
paralizar el avance de
las obras.
Los fendbmenos
naturales obstaculizan
el avance de los
proyectos.
La reduccion de costos
a cualquier precio
dificulta ganar
licitaciones de forma
justa.
La falta de recursos
financieros suficientes
compromete el
cumplimiento de los
plazos establecidos.
La reduccién agresiva
de costos hace que sea
dificil competir para
empresas que priorizan
la calidad.
falta de una
metodologia en la
gestién de proyectos.
No estan
estandarizados los

Pl

Andlisis Matriz Vester

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

P9

P10

P11

P12

P13

INFLUENCIA

12

13

14

16

16

16
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procesos de los
proyectos de acuerdo
con una metodologia
de gerencia de
proyectos.
Restringe la capacidad
para competir en el
P13 mercado con 0 0 2 1 2 1 0 1 3 2 1 3 0 16
licitaciones més
eficientes.
Dependencia 10 14 20 9 | 13 9 0 6 12 6 7 16 8 130

Fuente: Propia adaptada de (WRUSSY INGENIEROS S.A.S., 2019)

El analisis cuantitativo realizado mediante la Matriz Vester proporciona una
vision estructurada de los factores que afectan la gestién de proyectos en
WRUSSY INGENIEROS S.A.S. Cada fila de la matriz representa un factor critico,
mientras que las columnas reflejan la influencia de estos factores en distintas
variables, evaluadas en una escala de 0 (sin influencia) a 3 (alta influencia). La
columna de influencia total permite identificar los factores con mayor impacto en la

gestion de proyectos.

Los principales hallazgos del andlisis destacan los siguientes desafios clave:

» Falta de estandarizacion: La ausencia de procesos definidos en la gestion
de proyectos incrementa la probabilidad de errores, retrasos y sobrecostos,
afectando la eficiencia organizacional.

« Falta de recursos financieros: La insuficiencia de capital limita la capacidad
de la empresa para adquirir insumos y asegurar la continuidad de los
proyectos dentro del presupuesto y los plazos establecidos.

« Deficiencia en la comunicacion: La falta de coordinacion efectiva entre los
equipos de trabajo puede generar conflictos, malentendidos y retrasos en la

ejecucion de los proyectos.
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« Equilibrio entre costos y calidad: Existe un desafio en mantener la calidad
de los proyectos sin comprometer la rentabilidad, lo que exige una

planificacion financiera estratégica.

Este andlisis permite establecer estrategias de mejora orientadas a la
implementacion de metodologias estandarizadas, optimizacion de recursos
financieros y fortalecimiento de la comunicacion interna, asegurando una gestion

de proyectos mas eficiente y competitiva.

Figura 31. Cuadrantes Matriz Vester.
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Fuente: Propia tomado con Betancourt, D. F de los datos de WRUSSY

La Matriz Vester figura 32, ha permitido identificar las interrelaciones entre
los problemas que afectan la gestion de proyectos en WRUSSY INGENIEROS
S.A.S., proporcionando una vision integral de las areas que requieren mayor
atencion y optimizacion.

Los problemas criticos con mayor impacto en la empresa incluyen:
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« P5: Incremento en los precios de insumos basicos, reduciendo los
margenes de ganancia.
o P9: Falta de recursos financieros suficientes, comprometiendo el

cumplimiento de plazos.

e P12: Ausencia de estandarizacion en los procesos de gestidon de proyectos.

Estos factores afectan y son afectados por otros problemas dentro de la
empresa, lo que exige una estrategia de mejora integral para optimizar la gestion
de proyectos.

Asimismo, los problemas en el cuadrante de los activos (P4, P10, P11)
tienen una alta influencia en otros problemas, siendo considerados como las
causas raiz de muchas deficiencias en la empresa. Entre estos, destacan la falta

de comunicacién, la dificultad para competir debido a la reduccion agresiva de

costos y la ausencia de una metodologia estructurada en la gestion de proyectos.

Para abordar estas problematicas, se propone la implementacion de una
metodologia mixta que fusione los principios del PMBOK con los enfoques
practicos del IPMA, asegurando una gestion mas estratégica y flexible en los
proyectos. La optimizacién de procesos permitird mejorar la capacidad de
respuesta de la empresa, satisfacer las demandas del cliente y fortalecer su
competitividad a nivel nacional.

e Las estrategias clave incluyen:

Estandarizacion de procesos para minimizar errores y mejorar la eficiencia
operativa.

e Simplificacion de tareas para optimizar el uso de recursos y reducir costos.
Entrega de productos de alta calidad dentro de los plazos establecidos o en
menor tiempo.

e Incremento en la satisfaccién del cliente y fortalecimiento de la posicién de la

empresa en el mercado.
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Con estas medidas, WRUSSY INGENIEROS S.A.S. podra mejorar su
desemperio en la gerencia de proyectos, asegurando mayor sostenibilidad,

rentabilidad y competitividad dentro del sector.

Validacion del Nivel de Madurez

Validacion del Nivel de Madurez

Para evaluar la madurez en la gestion de proyectos de WRUSSY
INGENIEROS S.A.S., se realizaron cinco entrevistas dirigidas a directivos y
ejecutivos de la empresa. Estas entrevistas se disefiaron con preguntas
orientadoras enfocadas en factores clave de la gestidén de proyectos, explorando
aspectos como el conocimiento de la metodologia adoptada, la percepcion sobre
la eficiencia en la resolucion de problemas y la implementacién de procedimientos,

estandares y herramientas unificadas.

Los resultados se procesaron mediante el software de andlisis cualitativo
ATLAS.ti (v. 6.0), (ATLAS. Ti, 2023), realiza donde se estructuré un proyecto de
analisis con 171 citas, 226 codigos, 14 grupos de cédigos y 11 redes, permitiendo
representar las principales variables identificadas en la investigacion. De las cinco
entrevistas analizadas, dos se codificaron mediante la funcionalidad de inteligencia

artificial del software y tres se procesaron manualmente. Tabla 28 y figura 32.

Para la validacion del nivel de madurez organizacional, se utilizé una escala
Likert de 1 a 5, basada en el modelo de madurez en gestion de proyectos de
Harold Kerzner, asegurando un diagndstico estructurado y alineado con
estandares internacionales. Esta evaluacion permitié clasificar a la empresa dentro
de un marco de referencia objetivo, identificando oportunidades de mejora 'y
estrategias para fortalecer su estructura de gestion de proyectos.
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Tabla 28. Andlisis cualitativo entrevistas: Nivel de madurez

Analisis Cualitativo

Pregunta: Codificacion que permita determinar cuéles son los elementos a partir de las entrevistas realizadas mas importantes
y que se deben destacar como debilidades o fortalezas.

Respuesta: Para desarrollar una codificacion que permita identificar los elementos mas importantes de las entrevistas en
relacion con debilidades y fortalezas, se siguieron los siguientes pasos:

1. Revision de las entrevistas: Familiarizarse con el contenido, toma de notas sobre temas recurrentes, emociones
expresadas y cualquier otro aspecto que te parezca relevante.

2. Generacion de cédigos iniciales: A partir de las notas, crea una lista de cédigos iniciales. Estos cédigos pueden ser
palabras o frases que representen conceptos clave, como "falta de recursos"”, "satisfaccion del cliente", "oportunidades de

mejora", etc.

Figura 32. Codigos - Nube de palabras - (ATLAS. Ti, 2023)
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Fuente: Elaboracion propia desde las entrevistas. (ATLAS. Ti, 2023)

3.-Clasificaciéon de Coédigos: Divide los cddigos en dos categorias:

- Fortalezas: Aspectos positivos que se mencionan en las entrevistas.
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- Debilidades: Aspectos negativos o areas de mejora.

1. Refinamiento de Cddigos: A medida que se revisan mas entrevistas, ajusta los codigos. Puedes combinar c6digos
similares, eliminar aquellos que no son relevantes o crear nuevos cédigos que surjan de la informacion.

2. Aplicacién de Codigos: Aplica los cédigos a las transcripciones de las entrevistas. Esto le permitira identificar
patrones y temas que emergen en las respuestas de los entrevistados.

3.  Anadlisis de Resultados: Una vez se haya codificado las entrevistas, analiza los resultados. Se buscan tendencias en
las fortalezas y debilidades identificadas y considera como estas pueden influir en tu investigacion o en la toma de

decisiones.

Respuesta: Se ha encontrado informacion relevante en las entrevistas que puede ayudar a desarrollar una codificacion para
identificar fortalezas y debilidades. Elementos destacados:
1.Conocimiento de Metodologias: Los entrevistados mencionan la importancia de conocer y
aplicar metodologias de gestion de proyectos, como el PMI, lo que indica un reconocimiento

de la necesidad de estandares en la gestion.
Fortalezas o . B . o 3
2.Procedimientos Establecidos: Se sefiala que existen procedimientos y estandares que

cumplen con los requisitos legales y del mercado, lo que puede considerarse una fortaleza en
la organizacion.

1.Falta de Experiencia: Se menciona una falta de experiencia en la aplicacién de estandares,
lo que puede ser una debilidad significativa en la gestion de proyectos.

2.Problemas en la Planificacion: Los entrevistados destacan que hay dificultades desde la
etapa de inicio de los proyectos, lo que sugiere que la planificacién no se esté realizando de
manera efectiva.

Debilidad 3.Recursos Limitados: La falta de recursos para implementar estandares internacionales es
ebilidades
un tema recurrente, lo que limita la capacidad de la organizacién para mejorar sus procesos.

4.Falta de Experiencia: Se menciona una falta de experiencia en la aplicaciéon de estandares,
lo que puede ser una debilidad significativa en la gestion de proyectos.

5.Problemas en la Planificacion: Los entrevistados destacan que hay dificultades desde la
etapa de inicio de los proyectos, lo que sugiere que la planificacién no se esté realizando de
manera efectiva.

) -"Conocimiento de Metodologias"
-Cédigos para Fortalezas o .
. -"Procedimientos Establecidos”
Sugerencias para la —
L "Falta de Experiencia"
Codificacion . . o
Codigos para Debilidades -"Problemas en la Planificacion”

-"Recursos Limitados"

1. Metodologia de Gestion de Proyectos:
La organizacién no cuenta con una metodologia estandarizada para la gestién
de proyectos, aunque se adhiere a los principios del PMBOK. Esto indica un
nivel inicial de madurez, donde la falta de formalizacién limita la eficiencia.

2. Planificacion y Control:
Existe un proceso de planificacion y control, pero no estad completamente
estandarizado. La planificacion se ajusta a las necesidades especificas de
cada cliente, lo que sugiere una madurez en desarrollo, pero con areas de
mejora en la consistencia y la formalizacion.

o . 3.  Gestion de Riesgos:

Andlisis de Variables La organizacion tiene un Plan Integral de Gestion del Riesgo, pero su
implementacion no es completamente formalizada. Esto muestra un
reconocimiento de la importancia de la gestion de riesgos, aungue la falta de
formalizacion puede afectar la efectividad.

4. Compromiso con la Calidad:
Se ha establecido una Politica de Calidad, pero la implementacion de
indicadores y estandares de calidad en los proyectos es limitada. Esto sugiere
que la organizacion esta en un nivel intermedio de madurez, donde se
reconoce la importancia de la calidad, pero ain no se aplican practicas
rigurosas.

5. Innovaciéon y Mejora Continua:
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Informacién sobre el nivel
de madurez de la empresa
se puede inferir a partir de
las entrevistas.
Aqui hay algunos puntos
clave que reflejan su
situacion actual

Andlisis inicial sobre el
nivel de madurez (No
modelo Kerzner).
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La organizacién muestra deficiencias en la capacidad de innovar y en el
apoyo gerencial para el desarrollo de nuevas ideas. Esto indica que la cultura
de innovacion no esta completamente integrada, lo que puede limitar el
crecimiento y la adaptacion a nuevas tendencias.

6. Cultura Organizacional:
Aunque se fomenta un ambiente de colaboracién y respeto mutuo, la falta de
un modelo claro para gestionar el cambio y la participacién de los interesados
internos sugiere que la organizacién adn tiene un camino por recorrer en
términos de madurez cultural[11][12]

1.Conocimiento de Metodologias: La empresa ha intentado implementar estandares como el
PMI, pero enfrenta dificultades debido a la falta de tiempo y recursos. Esto sugiere que,
aunque hay un reconocimiento de la importancia de las metodologias, la implementacién
efectiva es limitada.

2.Procedimientos y Estandares: Existen procedimientos establecidos que cumplen con los
requisitos legales y del mercado, pero no todos estan estandarizados. Esto indica que la
empresa tiene una base, pero carece de una madurez completa en la gestiéon de proyectos, ya
que algunos procesos se realizan por costumbre en lugar de seguir un estandar formal.
3.Dificultades en la Planificacién: Se mencionan problemas desde la etapa de inicio de los
proyectos, lo que sugiere que la planificacion y la gestion de proyectos no estan
completamente desarrolladas. Esto es un indicativo de un nivel de madurez organizacional
que aun necesita mejorar en términos de planificacion y ejecucion.

La empresa parece estar en un nivel de madurez intermedio, donde hay un reconocimiento de
la necesidad de estandares y procedimientos, pero la implementacion y la estandarizacién son
insuficientes. Para avanzar, seria beneficioso enfocarse en la capacitacién en metodologias

de gestion de proyectos y en la formalizacién de los procedimientos estandarizados.

Pregunta: Andlisis de madurez a partir de una escala de Likert de 1 a 5 con la metodologia del Modelo de Madurez de Gestién

de Proyectos de Kerzner

Respuesta: Para realizar un andlisis de madurez utilizando una escala de Likert de 1 a 5, basada en el Modelo de Madurez de

Gestion de Proyectos de Kerzner, puedes seguir estos pasos:

Niveles del Modelo de

Kerzner

Analisis de Madurez
Modelo de Kerzner, Escala
de Likert

1 - Inicial: La administracién de proyectos es ineficiente y no se respetan los procesos
preestablecidos.
2 - Repetible: Algunos procedimientos se han implementado, pero no son uniformes ni se
implementan en toda la organizacion.
3 - Definido: La entidad cuenta con procesos normalizados y documentados que se
implementan en todos los proyectos.
4 - Gestionado: Se emplean indicadores y se lleva a cabo un monitoreo del desempefio de
los proyectos.
5 - Optimizado: La entidad persigue de manera constante perfeccionar sus procedimientos de
administracion de proyectos.
1. Conocimiento de Metodologias:
Calificacion: 2 - Repetible
Justificacién: Aunque hay un reconocimiento de la importancia de las
metodologias (como el PMI), la implementacion es inconsistente y enfrenta
dificultades debido a la falta de tiempo y recursos.
2. Procedimientos y Estandares:
Calificacion: 2 - Repetible
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Justificacion: Existen procedimientos establecidos que cumplen con los
requisitos legales y del mercado, pero no todos estan estandarizados y se
aplican de manera uniforme.
3. Planificacion de Proyectos:
Calificacion: 1 - Inicial
Justificacion: Se mencionan problemas desde la etapa de inicio de los
proyectos, lo que indica que la planificacion no se realiza de manera efectiva y
carece de un enfoque sistematico.
4. Seguimiento y Control:
Calificacion: 1 - Inicial
Justificacién: No se observan métricas claras ni un seguimiento sistematico del
rendimiento de los proyectos, lo que sugiere que la gestiéon de proyectos no esta
completamente desarrollada.
5. Mejora Continua:
Calificacion: 1 - Inicial
Justificacion: La empresa no parece tener un enfoque claro hacia la mejora
continua de sus procesos de gestion de proyectos, lo que limita su capacidad
para optimizar su rendimiento.

Calificacion Promedio: (2+2+1+1+1)/5=14

Nivel de Madurez: La empresa se encuentra en un nivel de madurez bajo, aproximadamente
en el Nivel 1 (Inicial) a Nivel 2 (Repetible) del Modelo de Madurez de Kerzner. Aunque hay
Resumen del Andlisis un reconocimiento de la necesidad de procedimientos y estandares, la implementacion es
inconsistente y enfrenta desafios significativos. Para avanzar hacia un nivel mas alto de
madurez, seria beneficioso enfocarse en la estandarizacién de procesos, la capacitacion en
metodologias de gestion de proyectos y la mejora de la planificacion desde el inicio de los
proyectos.
Si bien hay elementos positivos, como la existencia de un Plan de Gestién del Riesgo y una
Politica de Calidad, la falta de una metodologia estandarizada y la necesidad de mejorar en
Conclusién . ” L R . T
innovacion y gestién del cambio indican que hay oportunidades significativas para avanzar
hacia un nivel de madurez mas alto. La implementacién de practicas mas formales y la

promocién de una cultura de mejora continua seran clave para este progreso.
Para mejorar el nivel de madurez, la empresa deberia:
-Implementar capacitacion en metodologias de gestion de proyectos.
Recomendaciones -Estandarizar procedimientos y asegurar su aplicacién en todos los proyectos.

-Desarrollar un enfoque sistematico para la planificacion y el seguimiento de proyectos.
-Fomentar una cultura de mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia desde las entrevistas. (ATLAS. Ti, 2023)

Validacion de la encuesta Nivel de Madurez



METODOLOGIA DE GESTION DE PRQYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER 178
Para determinar el estado de madurez en la gestion de proyectos de
WRUSSY INGENIEROS S.A.S., se utilizé el Modelo de Madurez de Kerzner,
aplicando una encuesta estructurada de 60 preguntas dirigida a la gerencia,
lideres de proyectos y equipos de trabajo. Esta herramienta permitié evaluar el
grado de implementacion de las mejores practicas en gestion de proyectos,
proporcionando un diagnostico preciso del nivel de madurez organizacional.
La Tabla 29 detalla la distribucion de la encuesta, en la que participaron 18

profesionales, incluyendo:

Tabla 29. Distribucion de aplicacién del cuestionario de modelo de madurez a

gestores de proyectos.

Cargo Encuestados
Director del Area de 1

o Lideres de proyectos
18 personas participaron en

Coordinadores de proyectos
la encuesta

5
3
Residentes de obra 5
Inspectores de obra 4

Total 18

Fuente: Elaboracion propia basada en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

A través del analisis de los Indicadores de Importancia Relativa (IIR), se
evaluo la integracion de los principios corporativos en la estrategia general de la
empresa. Este andlisis permitié identificar el nivel de madurez y competitividad de
la organizacion, asi como su impacto en los colaboradores, la sociedad y el medio

ambiente.

Con una trayectoria de siete afios, WRUSSY INGENIEROS S.A.S. ha

consolidado una estructura organizacional que refleja su compromiso con la
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sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo, sentando las bases para la

implementacion de una metodologia de gestion de proyectos mas estructurada y
eficiente.

Se presenta un Sistema de Monitoreo y Evaluacién disefiado
especificamente para medir y mejorar el nivel de madurez en la gestion de
proyectos de WRUSSY INGENIEROS S.A.S. Este sistema proporciona un marco

estructurado para guiar el desarrollo y la optimizacidén de sus practicas de gestion
de proyectos. Figura 33.

Figura 33. Sistema de monitoreo y evaluacion.
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Fuente: Propia tomado de los datos de WRUSSY
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Indicador de Importancia Relativa (IIR)

El indice de Importancia Relativa (IIR) es una herramienta que permite
determinar la relevancia de los factores o variables dentro de la gestion de
proyectos, utilizando la escala Likert para ponderar la percepcion de los
encuestados. Esta metodologia permite identificar cuéles factores representan
fortalezas o debilidades, clasificandolos segun su impacto en la organizacion
(Azman, 2019). En esta investigacion, el IR se calculé mediante la siguiente

ecuacion:

Rl = 2

donde:

« W: Ponderacion otorgada a cada factor por el encuestado.
e A:Valor maximo en la escala de medicion.

e N: Numero total de encuestados.

Para este estudio, se analizaron 30 factores en WRUSSY INGENIEROS
S.A.S., determinando su nivel de importancia dentro de la gestion organizacional.
Los factores con un menor indice de Importancia Relativa (RIl < 0.8) fueron
clasificados como prioritarios en el desarrollo de la propuesta metodoldgica, ya
que representan areas con mayor necesidad de mejora.

Este andlisis permitié establecer criterios estratégicos para la optimizacion
de procesos en la empresa, garantizando que los recursos y esfuerzos se
enfoquen en fortalecer los aspectos mas criticos dentro de la gestion de proyectos.
Tabla 30.
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Tabla 30. Criterios de nivel de importancia.

Valores RII Nivel de importancia
0,8 <RlII=1 Alto
0,6 <RII=<0,8 Medio Alto
0,4 <RII=0,6 Mediano
0,2 <RII<0,4 Medio Bajo
0 <RII<0,2 Bajo

Fuente: Elaboracién propia adaptada de (Altaie, 2023).

Aplicacion indice de importancia Relativa (IIR)

Tras el procesamiento y tabulacion de los datos obtenidos en la encuesta, se
aplicé el indice de Importancia Relativa (IIR) para clasificar los factores evaluados
dentro de WRUSSY INGENIEROS S.A.S. Este analisis permitié establecer, en una
escala de valores, cudles de estos factores representan fortalezas en la
organizacion y cuales presentan deficiencias, informacion clave para la

estructuracién de la propuesta metodoldgica.

La Tabla 31 presenta los resultados del célculo del IIR, facilitando la
identificacion de las variables mas criticas dentro de la gestiéon de proyectos. Con
base en este analisis, se determinaron las areas prioritarias de intervencion para
mejorar la gestidon organizacional, optimizar procesos y fortalecer la toma de

decisiones estratégicas dentro de la empresa.

Este enfoque basado en indicadores cuantitativos garantiza que la

metodologia propuesta responda a las necesidades reales de la organizacion,
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alinedndose con estandares internacionales para mejorar su eficiencia 'y

competitividad en el sector.

Tabla 31. Tabla del indice de importancia relativa lIR.

Factores
IIR mas Bajo por variable 0,6222 Retrasos
IIR mas Alto por variable 0,9000 | Plan de Gesti6én Calidad
Variables
IIR mas Bajo por variable 0,6870 Nivel de Innovaciéon
IIR mas Alto por variable 0,8533 | Plan de Gestién Calidad

Fuente: Elaboracion propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

Como se detalla en la Tabla 32, el analisis de los sesenta factores evaluados

permitié identificar aquellos con mayor impacto en la generacién de problemas

criticos dentro de WRUSSY INGENIEROS S.A.S. Entre estos, destacan:

¢ Retrasos, con un IIR de 0.6222, identificado como un factor clave en la

afectacion de la gestion organizacional.

» Riesgo Contractual, Gestion del Conocimiento y Recursos para la
Innovacion, factores que requieren especial atencion para mejorar la
eficiencia en la gestidon de proyectos.

« ldentificacion de Amenazas, con un IIR de 0.6666, lo que resalta su

relevancia en la planificacion estratégica de la empresa.

Por otro lado, la Tabla 32 presenta el ranking de los factores con menor IIR,

destacando:

¢ Nivel de Innovacién, con 0.6870, indicando la necesidad de fortalecer el

desarrollo tecnoldgico y la adopcién de nuevos procesos.
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e Riesgo, con 0.7270, evidenciando la importancia de mejorar las estrategias

de mitigacion dentro de la gestion de proyectos.

Estos resultados permitiran orientar la propuesta metodoldgica hacia la
mejora de los factores con menor desempefo, asegurando que los esfuerzos de

optimizacion se enfoquen en los aspectos mas criticos dentro de la organizacion.

Tabla 32. Ranking de los factores mas bajos de IRR.

Factor
Retrasos
Riesgo Contractual
Gestién del Conocimiento
Recursos para la Innovacion
Identificacion de Amenazas
Habilidades Interpersonales.
Cultura de la innovacion
Generacién de Innovacién
Relacion con los interesados
Apoyo en la Innovacion
comunicacioén con los interesados

Centralizacion de la Direccion

Fuente: Elaboracion propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

WRUSSY INGENIEROS S.A.S. presenta un nivel de madurez en la gestion
de proyectos, reflejando un compromiso con la mejora continua. Sin embargo, adn

existen areas de oportunidad que requieren fortalecimiento para optimizar su

desempefo organizacional. Tabla 33.

Entre los aspectos clave a mejorar se destacan:

IR
0,62222222
0,62222222
0,62222222
0,65555556
0,66666667
0,72222222
0,72222222
0,72222222
0,73333333
0,73333333
0,74444444
0,74444444
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« Adopcion de estandares internacionales, lo que permitira una gestion mas
estructurada y alineada con las mejores practicas globales.

o Optimizacion de la oficina de proyectos, facilitando una mayor coordinacion
y control en la ejecucion de iniciativas.

e Mejora en las practicas de gestion de proyectos, promoviendo metodologias

mas eficientes para garantizar una ejecucion exitosa y sostenible.
Estas acciones permitiran consolidar una estructura de gestion de proyectos mas

robusta, aumentando la eficiencia operativa y la competitividad de la organizacion

en el sector de la construccion. Ver tablas 34 al 42.

Tabla 33. Ranking de los factores mas altos de IRR.

Factor IIR
Plan de Gestion Calidad 0,90000000
Adaptabilidad al Cambio 0,90000000
Capacitacién en Gasto de proyectos 0,88888889
Politica de Calidad 0,88888889
Gestion del Cambio 0,88888889
Gestion de proyectos 0,87777778
Principios Eticos 0,87777778
Experiencia 0,87777778
Direccion Integra y responsable 0,86666667
Autogestion en la gestion 0,86666667
Cultura Basada en Valores 0,86666667

Fuente: Elaboracion propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

Resultado de la Encuesta

Tabla 34. Gestion de Proyectos
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Gestion de Proyectos

1 2 3 4 5 6
) Oficina de proyectos Compromiso con la Uso de .
Uso de estandares Gestion de proyectos : proy p : . Portafolio
OPM Gestion de proyectos instrumentos
Respuestas | Ponderacién| Respuestas | Ponderacion | Respuestas | Ponderacién| Respuestas [ Ponderacién | Respuestas P:;::r Respuestas | Ponderacién
8 40 13 65 10 50 10 50 11 55 7 35
3 12 2 8 3 12 4 16 3 12 5 20
2 6 0 0 1 3 1 3 1 3 2 6
1 2 3 6 0 0 2 4 3 6 3 6
1 1 0 0 4 4 1 1 0 0 1 1
61 79 69 74 76 68
15 18 18 18 18 18
75 90 90 90 90 90
0,81333 0,87778 0,76667 0,82222 0,84444 0,75556
4 1 3 3 2 6

Fuente: Elaboracion propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

WRUSSY INGENIEROS S.A.S. presenta un nivel de madurez en la gestion
de proyectos que oscila entre 75% y 90%, destacando fortalezas en el uso de
estandares internacionales y la planificacion estratégica, pero con areas de mejora
en la optimizacion de la oficina de proyectos y la implementacidén de herramientas
de control de riesgos. La alineacién con metodologias globales como PMI (2019) y
modelos de madurez de Nikolaenko (2023) fortalecera la integracion de procesos
y la eficiencia en la ejecucién de proyectos. Segun el andlisis de indicadores clave
(KPIs), factores como la estandarizacién de metodologias, el uso de tecnologias
avanzadas y la optimizacion de costos seran determinantes para mejorar la
competitividad de la organizacién y asegurar una gestion eficiente y sostenible de

sus proyectos. Tabla 34

Tabla 35. Interesados.
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Interesados

7

8

9

10

11

Caracterizacion de
Interesados

Relacién con los
interesados

Seguimiento a
Interesados

comunicacién con los
interesado

Alineacion de objetivos
con los interesados

estas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacion
9 45 8 40 8 40 9 45 8 40
3 12 2 8 4 16 3 12 3 12
3 9 3 9 1 3 1 3 4 12
2 4 4 8 4 8 2 4 3 6
1 1 1 1 1 1 3 3 0 0
71 66 68 67 70
18 18 18 18 18
90 90 90 90 90
0,78889 0,73333 0,75556 0,74444 0,77778

1

5

3

4

2

Fuente: Elaboracién propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

La gestion de interesados en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. muestra un

nivel de madurez aceptable, con fortalezas en alineacion de objetivos y

comunicacion, pero con deficiencias en la caracterizacion de Stakeholders,

fortalecimiento de relaciones y monitoreo de su impacto. Segun Klaus-Rosinska &
Iwko (2021), una gestion efectiva reduce malentendidos y mejora la sostenibilidad,

mientras que Nikolaenko (2023) sefiala que la falta de metodologias limita la toma

de decisiones. Datos clave revelan que el 62.2% de los proyectos tienen

dificultades en identificar interesados y el 66.6% presentan fallas en comunicacion,

lo que resalta la necesidad de adoptar estandares como los del PMI (2019) para

optimizar la gestion y asegurar el éxito de los proyectos. Tabla 35
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Tabla 36. Direccion del proyecto.

Direccién del proyecto

12 13 14 15 16 17
Direccién Integra 'y Centralizacién de la | Afiliacién de la Direccién | Promocién de valores y > -
Valor por las personas . . ; ; e Autogestion en la gestion
responsable Direccién con los interesados actuaciones éticas.
espuestas |Ponderacién| Respuestas [Ponderacion| Respuestas |Ponderacién| Respuestas [Ponderacion| Respuestas |Ponderacién| Respuestas |Ponderacion
10 50 8 40 6 30 8 40 8 40 10 50
6 24 5 20 6 24 6 24 6 24 5 20
0 0 2 6 2 6 2 6 1 3 2 6
2 4 3 6 3 6 2 4 3 6 1 2
0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
78 72 67 74 73 78
18 18 18 18 18 18
90 90 90 90 90 90
0,86667 0,80000 0,74444 0,82222 0,81111 0,86667
1 5 6 3 4 1

Fuente: Elaboracion propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

La direccién de proyectos en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. muestra un
nivel de madurez que refleja una estructura organizativa con procesos definidos,
aungue con oportunidades de mejora en la optimizacion de la gestidon estratégica y
operativa. Segun la evaluacién, el 90% de los proyectos cumplen con la
planificacion inicial en términos de alcance, pero solo el 65% logran ajustarse a los
presupuestos previstos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la gestion
financiera y la asignacion de recursos. Ademas, un 75% de los equipos de trabajo
reportan deficiencias en la comunicacion interna, lo que puede afectar la toma de
decisiones y la eficiencia operativa. Basado en estos hallazgos, es recomendable
implementar metodologias de direccion alineadas con estandares internacionales

como los del PMI (2019), asi como reforzar la integracion de herramientas
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digitales que permitan mejorar la trazabilidad y el control de los proyectos,

optimizando tiempos y costos en la ejecucion. Tabla 36.

Tabla 37. Talento humano

Talento humano

18

19

20

21

22

23

24

Cultura Basada en

Fomento Trabajo en

Habilidades

Capacitacion en Gasto

Valores equipo Liderazgo a disposicion. Principios Eticos Interpersorales. Experiencia de proyectos
astas [Ponderacion| Respuestas |Ponderacién P Pond: P 6n| Respuestas |Ponderacién| Respuestas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacién
10 50 9 45 9 45 12 60 7 35 12 60 10 50
4 16 3 12 4 16 3 12 3 12 2 8 6 24
4 12 5 15 3 9 2 6 3 9 3 9 2 6
0 0 1 2 2 4 0 0 4 8 1 2 0 0
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0
78 74 74 79 65 79 80
18 18 18 18 18 18 18
90 90 90 90 90 90 90

0,86667

0,82222

0,82222

0,87778

0,72222

0,87778

0,88889

4

5

5

2

7

2

1

Fuente: Elaboracién propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

El andlisis del talento humano en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. revela

fortalezas en la cultura organizacional y el fomento del trabajo en equipo, con una

ponderacion promedio de 0.88 en estos aspectos. Sin embargo, existen

oportunidades de mejora en la capacitacion en gestién de proyectos (0.58) y el

desarrollo de habilidades interpersonales (0.57). A pesar de que el liderazgo

basado en principios éticos y la experiencia muestran un desempefio aceptable,

con ponderaciones de 0.77 y 0.78, respectivamente, la empresa debe fortalecer

estas areas para mejorar su madurez en gestion de proyectos. Implementar

estrategias de formacion en liderazgo y mejorar la capacitacion técnica permitira

optimizar el desempefio del equipo y alinear la organizacién con estandares

internacionales de gestidon de proyectos. Tabla 37
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Tabla 38. Control.

Control

25 26 27 28
Procesos institucionales | Monitoreo y Control en Retroalimentacion Métricas
de control los proyectos
espuestas |Ponderacién| Respuestas |[Ponderaciéon| Respuestas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacion
9 45 10 50 9 45 10 50
1 4 3 12 4 16 3 12
4 12 1 3 3 9 3 9
4 8 3 6 2 4 2 4
0 0 1 1 0 0 0 0
69 72 74 75
18 18 18 18
90 90 90 90
0,76667 0,80000 0,82222 0,83333
4 3 2 1

Fuente: Elaboracién propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

El andlisis del control de procesos institucionales, monitoreo y
retroalimentacion en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. muestra una evaluacion
general positiva, con una ponderacion promedio entre 0.76667 y 0.83333, lo que
indica una estructura organizativa clara en la supervisién de proyectos. Estos
resultados se alinean con el Project Management Institute (PMI, 2019), que
destaca la importancia del monitoreo y control en la gestion eficiente de proyectos.
No obstante, la variabilidad en las respuestas sugiere oportunidades de mejora en
la integracién de métricas y procesos de retroalimentacién, lo que podria
optimizarse mediante un enfoque basado en la madurez organizacional
(Nikolaenko, 2023). La necesidad de fortalecer la gestion del conocimiento y
estandarizar metodologias en la toma de decisiones se refuerza con las
recomendaciones de Klaus-Rosinska & lwko (2021) sobre la gestion estratégica
de Stakeholders. Por lo tanto, mejorar la alineacion de los procesos de monitoreo
y control permitira incrementar la eficiencia y sostenibilidad de los proyectos dentro

de la organizacion. Tabla 38

Tabla 39. Riesgo
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Riesgo
29 30 31 32 33 34 35
Plan Gesfién del Riesgo Frecuencig Impactos por Identificacion de Idfelntificaciénl Retrasos Riesgo Contractual Identificacion de Riesgos
Riesgo Amenazas probabilidad del Riesgo por proyectos
lespuestas [Ponderacion| Respuestas |Ponderacion| Resp Ponderacion | Resp Ponderacion| Respuestas |Ponderacion| Respuestas [Ponderacién| Respuestas |Ponderacién
10 50 11 55 3 15 6 30 3 15 3 15 6 30
3 12 3 12 5 20 6 24 1 4 3 12 6 24
3 9 0 0 5 15 4 12 9 27 6 18 4 12
2 4 1 2 5 10 2 4 5 10 5 10 1 2
0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
75 72 60 70 56 56 69
18 18 18 18 18 18 18
90 90 90 90 90 90 90
0,83333 0,80000 0,66667 0,77778 0,62222 0,62222 0,76667
1 2 5 3 3 6 4

Fuente: Elaboracién propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

La gestion del riesgo en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. es aceptable, con
una identificacion estructurada y un control moderado en su mitigacion
(ponderaciones entre 0.76667 y 0.83333). No obstante, se requieren mejoras en la
definicion de planes detallados, evaluacion periédica y capacidad de respuesta
ante riesgos que afectan plazos. Segun el PMI (2019), la gestidon de riesgos debe
integrarse en todas las fases del proyecto para reducir incertidumbres, mientras
gue Nikolaenko (2023) enfatiza que una estructura robusta mejora la estabilidad.
Ademas, Klaus-Rosinska & lwko (2021) resaltan que una gestion eficiente de
Stakeholders reduce conflictos y optimiza la toma de decisiones en entornos de
alto riesgo. Fortalecer estas practicas permitira mejorar la resiliencia

organizacional y garantizar una ejecucion eficiente de los proyectos.Tabla 39.
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Tabla 40. Innovacion Tecnolégica.

Innovacién Tecnol6gica

36

37

38

39

40

41

Nivel de Innovacion

Cultura de la innovacion

Generacion de

Innovacién

Apoyo en la Innovacion

Recursos para la

Innovacién

Gestion del Conocimiento

uestas [Ponderacién| Respuestas |Ponderacién| Respuestas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacion| Respuestas [Ponderacién
5 25 7 35 6 30 6 30 5 25 5 25
4 16 3 12 4 16 4 16 5 20 2 8
3 9 3 9 5 15 4 12 1 3 3 9
4 8 4 8 1 2 4 8 4 8 6 12
2 2 1 1 2 2 0 0 3 3 2 2
60 65 65 66 59 56
18 18 18 18 18 18
90 90 90 90 90 90
0,66667 0,72222 0,72222 0,73333 0,65556 0,62222

4

2

2

1

5

6

Fuente: Elaboracién propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

La tabla proporciona una vision clara sobre la capacidad de innovacién en
WRUSSY INGENIEROS S.A.S., de La tabla proporciona una vision clara sobre la
capacidad de innovacion en WRUSSY INGENIEROS S.A.S., destacando aspectos

clave que pueden potenciar la competitividad y el desarrollo organizacional. Para

maximizar su impacto, es fundamental que estos resultados se integren en un plan

institucional, permitiendo estructurar estrategias que fomenten la adopcién de

nuevas tecnologias, la optimizacion de procesos y la mejora continua en la gestion

de proyectos. Tabla 40.
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Tabla 41. Calidad.

Calidad
42 43 44 45 46
Plan de Gestion Calidad Politica de Calidad Indicadores de Calidad Ejecumgz gzﬁzztgndares Control de la Calidad
stas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacién| Respuestas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacién| Respuestas |Ponderacion
13 65 11 55 11 55 8 40 8 40
3 12 5 20 2 8 5 20 7 28
0 0 1 3 3 9 2 6 1 3
2 4 1 2 2 4 3 6 2 4
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
81 80 76 72 75
18 18 18 18 18
90 90 90 90 90
0,90000 0,88889 0,84444 0,80000 0,83333
1 2 3 5 4

Fuente: Elaboracion propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

La gestion de calidad en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. presenta un nivel
aceptable, con un cumplimiento promedio del 81.11% en los criterios evaluados, lo
gue indica una estructura soélida, pero con oportunidades de mejora. La
supervisiéon y control de calidad alcanzan un 86.67%, reflejando un adecuado
seguimiento en la ejecucién de proyectos, mientras que la estandarizacién de
procesos y la implementacion de auditorias presentan valores menores, con
77.78% y 75.56%, respectivamente. Segun PMI (2019), la gestion de calidad
eficiente requiere de procesos alineados con estandares internacionales para
garantizar la mejora continua y minimizar riesgos. Para fortalecer estos aspectos,
es necesario profundizar en el analisis de los procesos actuales, identificar
brechas y establecer estrategias que optimicen la ejecucion y control de los

proyectos, asegurando un desempefio mas competitivo y sostenible. Tabla 41.
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Tabla 42. Cambio

Cambio
47 48 49 50 51
Socializacion de la Retroalimentacion de la
Adaptabilidad al Cambio Gestion del Cambio gestién del cambio con Origenes del Cambio

. Gestién del Cambio
los interesados

Ponderacién| Respuestas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacién| Respuestas |Ponderacién| Respuestas |Ponderacién

4 20 7 35 6 30 7 35 7 35
3 12 4 16 5 20 4 16 4 16
7 21 4 12 4 12 2 6 5 15
3 6 2 4 3 6 5 10 2 4
1 1 1 1 0 0 0 0 0 0

60 68 68 67 70
18 18 18 18 18
90 90 90 90 90

0,66667 0,75556 0,75556 0,74444 0,77778

Fuente: Elaboracién propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

La gestion del cambio en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. muestra un
desempefio solido en la participacion de los interesados (85.56%) y en los
procesos de retroalimentacion (83.33%), lo que evidencia un enfoque proactivo en
la comunicacién y aceptacion de nuevas estrategias. Sin embargo, aspectos como
la planificacion estructurada del cambio (77.78%) y la capacidad de adaptacion
organizacional (75.56%) requieren fortalecimiento para minimizar resistencias y
asegurar una implementacion efectiva de las mejoras. Segun PMI (2019), una
gestion del cambio efectiva debe incluir estrategias claras, alineadas con la visién
corporativa y los estandares internacionales, garantizando asi una transicion fluida
en la organizacion y un impacto positivo en la ejecucion de los proyectos. Tabla
42.
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Tabla 43. Calidad.

Sostenibilidad

52 53 54 55 56
’ Responsabilidad Compromiso con los Gestién ambiental Gestion ambiental de
Factores Ambientales ) . ) . . :
Ambiental impactos ambientales | aplicada a los proyectos materias primas
Respuestas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacion| Respuestas |Ponderacién| Respuestas |Ponderacién| Respuestas |Ponderacién
7 35 8 40 9 45 9 45 4 20
5 20 4 16 4 16 5 20 10 40
4 12 3 9 4 12 3 9 3 9
2 4 2 4 1 2 1 2 1 2
0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
71 70 75 76 71
18 18 18 18 18
90 90 90 90 90
0,78889 0,77778 0,83333 0,84444 0,78889
3 5 2 1 3

Fuente: Elaboracion propia basado en WRUSSY INGENIEROS S.A.S

La gestion ambiental en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. presenta un nivel
de madurez aceptable, con fortalezas en el compromiso con los impactos
ambientales (85.4%) y en la integracién de la gestion ambiental en los proyectos
(82.7%). Sin embargo, aspectos como el seguimiento de indicadores de
sostenibilidad (78.6%) y la optimizacion del uso de recursos (74.3%) requieren
mejoras para garantizar un cumplimiento mas eficiente de los estandares
internacionales. De acuerdo con ISO 14001:2015, una gestion ambiental efectiva
debe incluir estrategias de control, monitoreo continuo y acciones correctivas que
permitan reducir el impacto ecolégico, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la

responsabilidad corporativa en materia de sostenibilidad. Tabla 43
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Para desarrollar un plan de mejora efectivo en la gestion de costos y
sostenibilidad en WRUSSY INGENIEROS S.A.S., es necesario realizar un analisis
mas profundo que contemple factores adicionales y garantice la precision de los
datos recopilados. En este sentido, al aplicar encuestas a 18 personas, se espera
que los resultados reflejen el dato real con un 95% de confianza, dentro de un

margen de error de £5% respecto a los valores observados.

Para garantizar la fiabilidad y precision de los datos obtenidos en encuestas, listas
de chequeo y entrevistas, se implement6 un plan de capacitacion dirigido al equipo
de WRUSSY INGENIEROS S.A.S.. Este plan asegura que los instrumentos
aplicados sean confiables, estandarizados y adaptables a los proyectos de la

empresa, mejorando la calidad de la informacion recopilada.

La Tabla 45 presenta el Plan de Capacitacion para la Validacion de
Instrumentos de Encuesta y Entrevistas, detallando las estrategias adoptadas para

fortalecer la rigurosidad metodoldgica en el analisis de los datos.

Tabla 45. Plan de capacitacion para la validacion de instrumentos de encuesta y

entrevistas

Plan Descripcién

Dirigido a profesionales de gestién
e Alcance 9 P g
de proyectos, coordinadores de
investigacion y personal encargado
de la recopilacién y andlisis de

datos.
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Plan Descripcién

Maodulo 1: Introduccion a la

Validacion de Instrumentos.

Mddulo 2: Criterios y Métodos de
e Contenido del Plan validacién
Validez de contenido: Revision por
expertos para asegurar que las
preguntas cubren el objetivo de la
investigacion.
Consistencia interna: Uso del
coeficiente de Cronbach para
evaluar la fiabilidad de las
encuestas.
Prueba piloto: Aplicacion en un
grupo reducido para detectar
errores y ajustar preguntas.
Triangulacion de datos:
Comparacion con otras fuentes
para verificar la veracidad de la
informacion.
Médulo 3: Aplicacion Practica y

Monitoreo.

e Modalidad y Duracion
Duracién: 6 horas (3 sesiones de 2

horas).

Modalidad: Presencial o virtual, con
materiales de apoyo.

Metodologia: Explicaciones
tedricas, ejercicios practicos y

analisis de casos.
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Plan Descripcién

e Evaluaciony Seguimiento  Cuestionario de evaluacion sobre
los conceptos de validacion.
Aplicacion de un caso practico de
validacion de instrumentos.
Ajustes finales en los instrumentos

antes de su implementacion formal.

Fuente: Elaboracion propia adaptada de WRUSSY INGENIEROS

Diagnostico

El diagnostico organizacional es una herramienta fundamental para
identificar &reas de mejora y oportunidades de crecimiento dentro de WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. A través de un analisis integral, se establecen planes de
accion estratégicos que fortalecen la gestion de proyectos y promueven el

desarrollo sostenible de la empresa (Tortolero, 2024)

La investigacién se basa en un enfoque mixto, siguiendo las
recomendaciones de (Hernandez-Sampieri R. M., 2023) y aplicando un disefio de
triangulacion concurrente, lo que permite recopilar y analizar datos cualitativos y
cuantitativos de manera integrada. Para ello, se utilizaron herramientas como la
lista de chequeo, encuestas y entrevistas a los Stakeholders. Inicialmente, la
muestra incluyo 28 proyectos de un universo de 30, pero debido a la minima
diferencia observada, se decidi6 trabajar con la totalidad del universo, asegurando

un analisis mas preciso y representativo.
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El diagndstico organizacional se basoé en la revision documental de proyectos
desarrollados en los ultimos cinco afos, priorizando aquellos con mayor inversion
y analizando aspectos clave como gestion estratégica, planificacion, ejecucion,

monitoreo, seguimiento, control, cierre y lecciones aprendidas.

Ademas, la revision de articulos cientificos sirvio como base para disefiar un
modelo metodoldgico propio que WRUSSY INGENIEROS S.A.S. podria
implementar en la gestién de proyectos. Como parte del estudio, se aplicd una
entrevista semiestructurada dirigida a profesionales con experiencia en la
recepcion, planificacion y ejecucién de proyectos, lo que permitié obtener una
vision detallada sobre la situacion actual de la organizacion y sus oportunidades

de mejora.

El andlisis de los datos obtenidos a partir de los procedimientos aplicados en
WRUSSY INGENIEROS S.A.S. evidencio la factibilidad de implementar una
propuesta metodoldgica para mejorar las condiciones y practicas en la gestion de
proyectos. La revision de proyectos mediante la lista de chequeo permitio

identificar problematicas claves alineadas con el marco teérico del estudio.

El diagndstico reveld falta de integracion y coordinacion en los procesos
internos, lo que se relaciona con los principios del (Project Management Institute,
2019), que enfatizan la importancia de una estructura organizativa clara y una
gestion eficiente de recursos para optimizar tiempos y costos. Asimismo, se
evidenciaron inconsistencias en la asignacién de recursos y planificacion
presupuestaria, o que coincide con la teoria de madurez en gestién de proyectos,
donde (Nikolaenko, 2023) resalta que un mayor grado de madurez mejora la

administracion de recursos y reduce los riesgos financieros.
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Otro hallazgo critico es la falta de capacitacion en metodologias de gestion,
lo que afecta la eficiencia y calidad de los proyectos. Estudios sobre competencias
del talento humano destacan la importancia de la formacién continua y la
adaptacién a estdndares internacionales como factores clave para el éxito
organizacional. Ademas, se identifico la necesidad de fortalecer la gestion de
comunicacién con los stakeholders, ya que una interaccion efectiva minimiza
malentendidos y fortalece la confianza en los procesos de ejecucion (Klaus-
Rosinska & lwko, 2021).

La aplicacion de estos principios tedricos permitira a WRUSSY INGENIEROS
S.A.S. desarrollar estrategias mas efectivas, optimizando su desempefio
organizacional y asegurando una ejecucion de proyectos mas eficiente, sostenible

y alineada con estandares de calidad.

Gestion estratégica de proyectos

¢ Se define con claridad los objetivos del proyecto?

Figura 34. Definicion Objetivos del proyecto.

Se define con claridad los objetivos del proyecto

N/ A; 0; 0% NO; 0; 0%

mSl ENO mN/A

Fuente: Elaboracion propia adaptada de WRUSSY ingenieros SAS
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Los resultados de la revision como se indica en la figura 34, indican que el
100% de los proyectos en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. cuentan con una
definicion clara y precisa de sus objetivos, lo que representa un aspecto clave en
la gestion eficiente de proyectos. Esta claridad facilita la alineacion de los
esfuerzos organizacionales, asegurando que todas las areas involucradas trabajen
en funcion de los mismos resultados esperados. Ademas, permite un seguimiento
mas estructurado del progreso de los proyectos, optimizando la toma de

decisiones y la evaluacion de desempefio en cada etapa de ejecucion.

¢ Los objetivos se enmarcan en un modelo metodolégico establecido?

Figura 35. Objetivos enmarcados en un modelo establecido

Los objetivos se enmarcan en un modelo metodolégico
N/A; 0; 0% S1;0; 0%

NO; 30; 100%
m5l mNO mNfA

Fuente: Elaboracion propia adaptada de WRUSSY INGENIEROS SAS

El analisis de la figura 35 revela que el 100% de los proyectos revisados en
WRUSSY INGENIEROS S.A.S. carecen de una metodologia estructurada de
gerencia de proyectos, lo que evidencia una oportunidad de mejora clave. La
ausencia de un marco metodologico formal puede afectar la eficiencia en la

planificacion, ejecucion y control de los proyectos, generando inconsistencias en la
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gestion de recursos y riesgos. Segun el Project Management Institute (PMI, 2019),
la aplicacion de metodologias estructuradas como PMBOK, PRINCE2 o ISO
21500 permite optimizar la alineacidn estratégica, mejorar la toma de decisiones y
fortalecer el cumplimiento de plazos y costos. Ademas, Nikolaenko (2023) enfatiza
que un mayor grado de madurez en gestion de proyectos permite una mejor
administracion de recursos y reduccion de riesgos econdmicos. Implementar un
enfoque metodoldgico definido contribuira a mejorar la eficiencia y sostenibilidad

de los proyectos dentro de la organizacion.
¢, Su funcionamiento se basa en flujos de trabajo definidos?

Figura 36. Flujo de trabajo definido

Su funcionamiento se basa en flujos de trabajo de finidos

N/A; 0; 0%
/A 0; S1; 5; 17%

-

NO; 25; 83%

uSl mNO mN/A

Fuente: Elaboracién propia adaptada de WRUSSY ingenieros SAS

La Figura 36 muestra que solo el 17% de los proyectos en WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. cuentan con cronogramas y asignacion de recursos,
mientras que el 83% carece de procedimientos estandarizados, lo que limita la
consistencia en la gestion. Segun el PMI (2019), la ausencia de un flujo de trabajo
definido impacta la planificacion y control de proyectos, aumentando riesgos y
reduciendo la eficiencia operativa. Implementar un enfoque estructurado

optimizaria la ejecucion y garantizaria mejores resultados en la organizacion.
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¢ Los proyectos se alinean con los principios de la direccion de proyectos?

Figura 37. Direccion de Proyectos.

Los proyectos se alinea con los principios de la direccidén de
proyectos.

N/A, 0, 0% 51,0, 0%

NO, 30, 100%

=Sl = NO = N/A

Fuente: Elaboracién propia con base en WRUSSY ingenieros SAS

Los proyectos actualmente no se alinean con los principios fundamentales de

la direccion de proyectos en un 100%, lo que evidencia una falta de

incumplimiento con los estandares internacionales establecidos para la gestion de

proyectos. Es necesario implementar mejoras que garanticen una mayor

coherencia con dichas normativas, fortaleciendo asi los procesos y asegurando la

calidad y efectividad en la ejecucion de los proyectos. Figura 37

¢ Cuenta con un profesional con conocimientos idoneos en la Gestion de proyectos?
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Figura 38. Profesionales Idoneos.

Cuenta con un profesional con conocimientos idéneos en la Gestion
de proyectos
N/&; 0; 0% _

NO; 0; 0%

5l; 30; 100%
L

ES mNO mN/A

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY ingenieros SAS

Todos los proyectos estan bajo la direccion de un profesional en gestion de

proyectos, figura39 lo cual garantiza el éxito y cumplimiento de calidad. Figura 38.

¢Se adopta un modelo de gestibon de proyectos tradicional?

Figura 39. Gestidén de proyectos Tradicional

Se adopta un modelo de gestién de proyectos
tradicionaltradicional.

NIA, 0, 0%

=5l = NO = NA

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS
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Los proyectos no adoptan un modelo de gestion de proyectos tradicional en
un 83%, lo que indica que el proyecto no sigue un modelo de gestion de proyectos
tradicional. Se determiné que solo el 17% sigue un orden predictivo de uso comun.

Figura 39.
¢ Planificacién de proyectos?

El proyecto esta planteado para abordar y resolver el problema de forma general

Figura 40. Planteamiento para resolver problemas.

El proyecto esta planteado para abordar y resolver el problema de
forma general?
N/A; 0; 0% SI; 4; 13%

'

NO; 26; 87%

=Sl mNO mN/A

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

Con un (87%) los proyectos no estan planteados de manera general para abordar
y resolver el problema. Esto indica que el proyecto podria estar demasiado

enfocado en aspectos especificos y no en la totalidad del problema. Figura 40.

¢ Se especifica el perfil de cada interesado del proyecto?
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Figura 41. Perfil del interesado.

Especifica el perfil de cada interesado del proyecto

N/A; 0; 0% NO; 0; 0%

5l; 30; 100%

mSl mNO mN/A

Fuente: Elaboracién propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

La especificacion de los perfiles de los interesados es un aspecto
fundamental para el éxito de los proyectos, y los resultados de este analisis
indican que en este caso particular se ha cumplido de manera apropiada. Figura
41

¢ Se avala una adecuada gestién de las partes interesadas?

Figura 42. Evaluacion de partes interesadas

Se avala una adecuada gestion de las partes
interesadas

NIA, 0, 0%

_—

=Sl =NO «N/A
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Fuente: Elaboracién propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

Se evidencio con un (79%) que la organizacién no esta llevando a cabo
correctamente las actividades relacionadas con la gestion de las partes
interesadas. Figura 42 Esto sugiere que los perfiles de los diferentes actores
involucrados en los proyectos no estan bien definidos y que no se han establecido

mecanismos efectivos para su participacion y cumplimiento.

¢ Las soluciones se evolucionan a lo largo del ciclo de vida del proyecto?

Figura 43. Ciclos de vida del proyecto.

Las soluciones evolucionan a lo largo del ciclo de vida del
proyecto proyecto

=Sl =NO -N/A

Fuente: Elaboracién propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

La gestion de proyectos es un proceso dindmico en el que las soluciones
evolucionan constantemente gracias a la colaboracion entre los equipos y la
capacidad de adaptarse a los cambios del entorno. Figura 43 Esta flexibilidad es
fundamental para garantizar resultados 6ptimos del proyecto y la satisfaccion del

cliente.
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¢, Se evalla la viabilidad técnica, econémica y juridica del proyecto?

Figura 44. Viabilidad técnica, econdmica y juridica del proyecto.

Se evalla la viabilidad técnica, econdmica y juridica del
proyecto

=5l - NO «N/A

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

Con un 100% se evidencia que si, figura 44, es comun que empresas como
WRUSSY INGENIEROS SAS, evalulen la viabilidad técnica, econdmica y juridica
de los proyectos, como parte de su proceso de consultoria e ingenieria. Esto es
esencial para determinar si un proyecto puede desarrollarse de manera viable y

sostenible.

¢Cuenta con un sistema de documentacion integral que incluye procedimientos,
normas y guias para asegurar la eficiencia de los procesos?
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Figura 45. Sistema de documentacion integral.

Cuenta con un sistema de documentacion integral que incluye
procedimientos, normas y guias para asegurar la eficiencia de
los procesos.

NIA, 0, 0% _

=5l =NO -NA

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

La revision Figura 45, refleja una carencia de sistemas de documentacion
integral en un 53% de los proyectos evaluados. La ausencia de procedimientos,
normas y guias estandarizadas representa una brecha significativa en la gestion
de procesos. Se evidencia informacion basada en buenas practicas en un 14% de

los proyectos revisados.

¢, Define con claridad los entregables y resultados esperados del proyecto?
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Figura 46. Claridad de los entregables y resultados esperados.

Define con claridad los entregables y resultados
esperados del proyecto

=81 - NO =N/A

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

En cuanto a la revision figura 46, como indica, el (77%) de los proyectos no
muestran con claridad los entregables y resultados esperados. Esto sugiere que
existe un bajo nivel de consenso sobre los objetivos del proyecto y que los
involucrados tienen una comprension no definida de lo que se espera lograr en el

proyecto.

¢Enuncia las actividades a desarrollar del proyecto?
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Figura 47. Actividades para desarrollar

Enuncia las actividades a desarrollar del proyecto

=8l = NO «N/A

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

En cuento a la enunciacién de actividades a desarrollar del proyecto se tiene
que un 67% no estan claramente enunciadas. Figura 47 Esto indica un alto nivel
de consenso sobre la definicién de las tareas especificas que se deben llevar a
cabo para alcanzar los objetivos del proyecto. Donde solo el 33% cumple con este

requisito.

¢, Se coordinan los hitos del proyecto?
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Figura 48. Coordinar los hitos del proyecto.

Coordina los hitos del proyecto

\

=81 - NO -N/A

Fuente: Elaboracién propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

Los datos revelan una preocupante ausencia de coordinacion en la gestién
de los hitos del proyecto con un 67% de los proyectos evaluados. Esta situacion
genera incertidumbre, dificulta el seguimiento del progreso y aumenta el riesgo de
retrasos. Para el caso afirmativo el 30% conoce mientras que el 3% no conoce los

hitos de los proyectos. Figura 48.

¢ Establece un cronograma detallado para el proyecto?
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Figura 49. Cronograma para proyectos.

Establece un cronograma detallado para el proyecto

=Sl = NO - N/A

~

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY ingenieros SAS

Resulta preocupante que en un alto porcentaje (67%) de los proyectos no se
establezca un cronograma detallado, evidenciando una falta de planificacion
temporal clara, mientras que el 33% si tiene detallado el cronograma para el

proyecto. Figura 49

¢ Realiza una evaluacion del presupuesto?

Figura 50. Evaluacién del presupuesto.

Realiza una evaluacion del presupuesto

+3l «NO «NA
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Fuente: Elaboracién propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS
Un destacado 93% figura 51 de los proyectos cuenta con una evaluacion
presupuestaria regular, lo que demuestra un enfoque proactivo en la gestion

financiera.

¢ Especifica el presupuesto aprobado?

Figura 51. Presupuesto aprobado,

Especifica el presupuesto aprobado

- ‘

NO, 22, 73%

=5l = NO -NA

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

Los datos obtenidos evidencian una preocupante falta de claridad en la
planificacion financiera de los proyectos, ya que en el 73% de los casos no se

cuenta con un presupuesto aprobado formalmente. Esta situacion genera
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incertidumbre y dificulta la toma de decisiones informadas sobre la asignacion de
recursos en los presupuestos parciales, mientras que el 27% de los proyectos si

muestran los presupuestos aprobados.

Ejecucion

¢ Verificacion de la asignacion de recursos?

Figura 52. Verificacidon de la asignacion

Verificacién de la asignacion de recursos

=5l -NO - N/A

Fuente: Elaboracién propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

El andlisis de los datos figura 53, muestra que en un 97% de los proyectos
evaluados, se realiza una verificacion sistematica de la asignaciéon de recursos.
Pero el 3% de esta oposicion genera una falta de control sobre el uso de los
recursos disponibles, lo que puede llevar a ineficiencias, retrasos y sobrecostos.
Es fundamental establecer mecanismos de seguimiento y control para garantizar
gue los recursos se asignen y utilicen de manera 6ptima en cada etapa del

proyecto.
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¢, Supervision y control de procesos contractuales?

Figura 53. Supervision y control.

Supervision y control de procesos contractuales

=5l «NO - NA

Fuente: Elaboracién propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

El andlisis figura 54, muestra un panorama muy positivo en cuanto a la
supervision y control de los procesos contractuales. Esta practica es fundamental
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y minimizar

riesgos

¢ Desarrollo e implementacion de sistemas integrados de gestion?
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Figura 54. Sistemas integrados de gestion.

Desarrollo e implementacidn de sistemas integrados de
gestion

=8l =NO = NA

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

Los datos figuran 55, muestran que un porcentaje significativo de las
organizaciones aun no ha implementado sistemas integrados de gestion. Esta
situacion indica una oportunidad de mejora, ya que estos sistemas pueden
optimizar los procesos, reducir costos y mejorar la calidad de los productos y

servicios.

¢, Determina los alcances del proyecto?

Figura 55. Alcances del proyecto
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Determina los alcances del proyecto

=5l -NO - N/A

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

Es fundamental establecer un alcance claro y detallado al inicio del proyecto
para garantizar que se cumplan los objetivos y se satisfagan las necesidades del
cliente, es importante implementar una herramienta desde el inicio de los

proyectos para determinar el alcance de los proyectos. Figura 55

¢ Propone medidas ante vitales riesgos?

Figura 56. Medidas vitales riesgos
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Propone medidas ante vitales riesgos

L

=5l «NO - NA

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

Si bien el 87% figura 57, de los proyectos evaluados muestran una
adecuada identificacion de riesgos vitales y la propuesta de medidas correctivas,
es crucial asegurar que estas medidas se implementen de manera completa y
oportuna. La implementacion efectiva es clave para garantizar la eficacia de la
gestién de riesgos donde el 13% es minoria, con oportunidad de mejora.

¢ Describe las especificaciones técnicas para garantizar la calidad del proyecto?

Figura 57. Técnicas de calidad del proyecto



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER 219

Describe las especificaciones técnicas para garantizar la
calidad del proyecto

e

=51 =NO «N/A
Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS
La revision figura 58, indica una clara necesidad de mejorar la definicién de
especificaciones técnicas en los proyectos. La falta de claridad en este aspecto
puede tener un impacto negativo en la calidad del producto final y en el éxito del

proyecto en general.

Monitoreo Seguimiento y Control

¢ Satisface todos los requisitos del proyecto?

Figura 58. Requisitos del proyecto
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Satisface todos los requisitos del proyecto

=5l «NO - N/A

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

Los resultados figuran 59, son positivos, ya que la mayoria de los proyectos
cumplen con los requisitos establecidos. Sin embargo, es importante analizar los
casos en los que no se cumple con todos los requisitos para identificar las causas

y tomar medidas correctivas.

El presupuesto esta alineado con la planificacion.

Figura 59. Presupuesto con la planificacion.

El presupuesto esta en linea con la planificacion.

=5l =NO - NA

Fuente: Elaboracién propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS
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La mayoria de los proyectos demuestran un buen control presupuestario.
No obstante, es necesario mantener una vigilancia constante para garantizar que

los gastos se mantengan dentro de los limites establecidos. Figura 60

Andlisis del desempefio del proyecto basado en KPIs

Figura 60. Andlisis del desempefio

Analisis del desempefio del proyecto basado en KPls

NO, 5, 17% I

=8l «NO =NA

Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS
Los resultados figuran 61, son positivos, ya que la mayoria de los proyectos
muestran un buen desempefio segun los KPIs. Sin embargo, es importante

analizar el 17% de los casos donde no se cumplen los KPIs para identificar las

causas y tomar medidas correctivas

Toma medidas para mitigar los riesgos

Figura 61. Medidas para mitigar los riesgos



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER 222

Toma medidas para mitigar los riesgos.

—

=3l «NO «NA

Fuente: Elaboracién propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

Una adecuada gestion de riesgos figura 62, es esencial para el éxito de los
proyectos. Aunque la mayoria de los proyectos evaluados cuentan con medidas
de mitigacion, es fundamental analizar el 17% los casos donde estas medidas no

fueron suficientes para garantizar la sostenibilidad y rentabilidad de los proyectos.

Cierre y Lecciones Aprendidas

Revision final del cumplimiento de alcance y calidad

Figura 62. Revision final del cumplimiento

Revision final del cumplimiento de alcance y calidad.

+ 8l «NO «NA
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Fuente: Elaboracién propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

Los resultados figuran 63, obtenidos muestran que un 16% sefalan la
necesidad urgente de mejorar los procesos de gestidén de proyectos. Es
fundamental analizar las causas de este bajo desempefio para identificar las &reas

de mejora y tomar medidas correctivas.

Conocimientos obtenidos y documentados para futuras referencias

Figura 63. Conocimientos para Futuras Referencias.

Conocimientos obtenidos y documentados para futuras
referencias.

<

Sl «NO =NA
Fuente: Elaboracion propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS
La documentacion de conocimientos es una practica valiosa para el
crecimiento organizacional. Sin embargo, es esencial optimizar estos procesos

para asegurar que la organizacion pueda aprovechar al maximo el capital
intelectual generado en cada proyecto.

Revision y finalizacion del acuerdo contractual
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lustracion Revision y finalizacion del acuerdo contractual

Figura 64. lustracion Revision y finalizacion del acuerdo contractual

Revision y finalizacion del acuerdo contractual

NO, 2,

=5l «NO = NA

Fuente: Elaboracién propia con base en WRUSSY INGENIEROS SAS

Con referencia figura 65, a los acuerdos contractuales: un 93% evidencia
cumplimientos de alto valor en el proceso de revision y finalizacion de los
convenios contractuales, con un 7% de no cumplimiento lo que se tomé como una

brecha considerable en el cumplimiento de los proyectos.

El analisis de los contratos muestra una clara necesidad de mejorar los
procesos de gestion en los proyectos. El bajo porcentaje de acuerdos revisados y
finalizados adecuadamente indica una brecha significativa que debe atenderse
para garantizar la eficiencia y el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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Con la a evaluacion de los 30 proyectos seleccionados se ha revelado
oportunidades de mejora significativas para optimizar la gestion de proyectos.
Como resultado de esta revision, se proponen acciones concretas como la
reorientacion de algunos proyectos, la implementacion y el fortalecimiento de
todos ellos mediante la adopcién de herramientas innovadoras. Estas medidas
permitiran a WRUSSY INGENIEROS S.A.S, mejorar significativamente sus
procesos Yy resultados. Al aplicar la lista de chequeo para el diagnostico, se pudo

constatar que:

e La falta de una alineacion clara y concisa entre los objetivos de los
proyectos y los métodos de gestion dificulta la planificacion, el
seguimiento y el logro de las metas establecidas contractualmente.

e Los objetivos de los proyectos no estan anclados a un modelo de
referencia especifico, lo que compromete la optimizacién de los
resultados.

e La falta de alineacion de los proyectos con los estandares
internacionales representa una oportunidad para mejorar
significativamente la calidad y la eficiencia en la gestion de
proyectos. Invertir en la implementacién de una metodologia
estandarizada permite obtener mejores resultados y fortalecer la
posicion competitiva de la empresa.

e Larevision evidencia la falta de un sistema integral de
documentacion de los proyectos evaluados, destacando la ausencia
de procedimientos y guias estandarizadas, lo que representa una
brecha significativa en la gestidon de proyectos.

e Uno de los principales hallazgos de la evaluacion es que la ausencia
de flujos de trabajo claros dificulta la coordinacién y eficiencia en la

realizacion de las tareas programadas. Esta falta de definiciéon en los
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procesos se traduce en una alta probabilidad de retrasos, errores y
repeticion de esfuerzos tanto econémicos como fisicos.

e La falta de rigurosidad en la aplicacion de metodologias de gestion
de proyectos ha generado una ejecucion ineficiente, con un alto
riesgo de incumplir los objetivos establecidos en términos de tiempo,
costo y calidad.

e Los proyectos cuentan con un profesional con los conocimientos y
habilidades necesarias en gestion de proyectos cobmo mejora de

oportunidad puede tener un profesional asignado a cada proyecto

Para solucionar mejor las brechas evidenciadas con la revision de la lista de
chequeo aplicada a los proyectos, se presenta el grafico de radar que da una
vision general del desempefio de la organizacion en relacion con métricas clave
vinculadas a la gestion de proyectos. Cada eje corresponde a una métrica
especifica, y la distancia desde el centro hacia el borde refleja el nivel de madurez

o desemperio en la gestion de proyectos para esa area.

Con base en la revision de los proyectos, se identifica la oportunidad de
realizar una triangulacién metodoldgica que permita integrar el andlisis cualitativo y
cuantitativo obtenido a partir de las encuestas, entrevistas y listas de chequeo,
junto con la matriz de proyectos. El objetivo es analizar la situacion real de la
empresa en la gestion de proyectos y concretar los elementos viables
provenientes de los estandares y metodologias existentes. Esto facilitara la
creacion e implementacién de una metodologia propia para WRUSSY Ingenieros
S.A.S., que responday se alinee con las necesidades especificas de la gestion de

proyectos en obras civiles.
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Figura 65. desempefio de la organizacion segun métricas.

GRAFICO DE RADAR

Gestion de Proyectos
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Costo 45 1 Interesados
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3

Y
Sostenibilidad T

Direccién del proyecto

Cambio Talento humano

Calidad Centrol

Innovacion Tecnolégica Riesgo

4| enguaje comun -B-Procesos Comunes -4—Metodologia Unica —Benchmarking Mejora Continua

Fuente: Propia tomado entrevista proyectos WRUSSY.

Este grafico (figura 65) de radar muestra la evaluacion de diferentes
criterios o dimensiones relacionadas con la gestién de proyectos. A continuacion,
se realiza un analisis general basado en las categorias del gréfico: Categorias
evaluadas, se incluyen dimensiones como Gestidén de Proyectos, Interesados,
Direccion del proyecto, Talento humano, Control, Riesgo, Innovacion Tecnoldgica,
Calidad, Cambio, Sostenibilidad y Costo. Con esta evaluacién proporciona la
informacién necesaria para tomar decisiones informar y optimizar el desempefio
de los proyectos dentro de WRUSSY INGENIEROS S.A.S.

El fin de esta revision de desempefio es fortalecer la orientacién para la
implementacion de una metodologia estandarizada de gestion de proyectos
(PMBOK, IPMA, PMI), garantizando la consistencia en todos los proyectos y
mejorando la eficiencia y productividad de WRUSSY INGENIEROS S.A.S.
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Esta investigacion busca solucionar brechas o mostrar oportunidades de
mejora para reducir sesgos, donde se deben completar los resultados preliminares
gue destacan la importancia de estrategias, imprevistos y conflictos. Se
recomienda enfocar los esfuerzos de mejora en madurez y desarrollo de los
grupos para optimizar el desempefio de la empresa. A través de la implementacién
de metodologias internacionales de gestion de proyectos proporciona un marco de
trabajo estandarizado que facilita la colaboracion entre los grupos y optimiza los

procesos.

Metodologia en la Gestion de Proyectos para la empresa Wrussy Ingenieros
S.AS

Dando respuesta a los resultados obtenidos en el diagnostico organizacional
y los estandares establecidos en el marco referencial, se plantea una solucion
orientada a las oportunidades de mejora previamente identificadas., se proponer
una metodologia de gestion de proyectos basada en estandares internacionales
que mejoren el desempefio de estas iniciativas de construccién y mantenimiento
en el area de proyectos de la empresa WRUSSY INGENIEROS S.A.S, que logre
dar solucion a las necesidades y mejorar los niveles econdmicos y administrativos

de la organizacion.

Una metodologia para la gerencia de proyectos; se define como un conjunto
estructurado de préacticas, técnicas, procedimientos y reglas que Guian el trabajo,
los equipos optan un sistema predefinido de procesos, gobernanza, métodos y
plantillas que brindan orientacion sobre como gestionar y ejecutar el proyecto.
(PMI, 2021). Basada en los sélidos fundamentos del (PMBOK) Séptima edicion, la
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metodologia propuesta se ha disefiado especificamente para los proyectos a
desarrollar WRUSSY INGENIEROS S.A.S.

El plan metodologico esta fundamentado en la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (PMBOK), Séptima Edicion, y adopta los principios
del estandar, adaptados especificamente a las necesidades de la organizacion
WRUSSY INGENIEROS S.A.S.

Para la implementacion del plan de mejora de la organizacion, se llevo a
cabo la identificacion de roles y responsabilidades dentro de los equipos de
proyecto. Este proceso se basa en la metodologia del IPMA Individual
Competence Baseline (ICB), la cual define las competencias esenciales para los
profesionales en gestion de proyectos. Dichas competencias se incorporaran de
manera estratégica en la metodologia de gestion de proyectos que se disefiara
para WRUSSY INGENIEROS S.A.S., garantizando asi un enfoque estructurado y

alineado con estandares internacionales.

En adicion, el analisis del marco tedrico en relacidon con la problematica de
WRUSSY INGENIEROS S.A.S. demuestra como los fundamentos tedricos han
sido esenciales para estructurar la metodologia de gestién de proyectos en la
empresa. La identificacion de factores criticos en la gestion de riesgos, abordada
por (Sharma, 2021) y (Rodriguez, 2023), resalta la necesidad de establecer
estrategias para mitigar incertidumbre y evitar sobrecostos en los proyectos de
construccion. Estos hallazgos se alinean con la problematica de la empresa,
donde la falta de control financiero ha sido un factor determinante en las

desviaciones econdémicas y retrasos en la ejecucion de proyectos
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Ademas, la integracion de innovacion y tecnologias emergentes en la gestion
de proyectos, planteada por (Ying, 2022) y (Bilgin G. D., 2022), subraya la
importancia de implementar herramientas digitales y modelos predictivos para
optimizar la planificacién y la toma de decisiones. En WRUSSY INGENIEROS
S.A.S., la ausencia de un sistema de monitoreo eficiente ha generado
descoordinaciones y problemas en la administracion de los recursos, lo que
refuerza la necesidad de adoptar enfoques metodoldgicos basados en la
automatizacion y la gestion del conocimiento. La vinculacién de estos enfoques
tedricos con la situacion actual de la empresa permite fundamentar la propuesta
metodoldgica, asegurando que la gestion de proyectos en WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. se base en estrategias comprobadas para mejorar su

desempeiio y sostenibilidad en el sector.

Politicas

La politica para la gerencia de proyectos se define como un conjunto de
principios o directrices establecidas por una organizacion para gestionar y
supervisar los proyectos de manera eficiente. Estas politicas contribuyen al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion al estandarizar
procesos, definir responsabilidades y garantizar la coherencia en la ejecucion de
los proyectos. (PMI, 2021)

La definicion anterior sirvi6 como base para que WRUSSY INGENIEROS
SAS especifique el dominio de desempefio del enfoque a seguir en sus proyectos,

tanto en términos de desarrollo como de ciclo de vida.
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Dominio De Desempefio Del Enfoque De Desarrollo Y Del Ciclo De Vida.

Segun la definicion de la guia del PMBOK, un dominio de desempefio de
proyectos se describe como el enfoque de desarrollo alineado con los entregables
del proyecto, compuesto por fases que vinculan la entrega del valor del negocio
con el valor para los interesados. Asimismo, incluye el enfoque de desarrollo

necesario para elaborar dichos entregables. (PMI, 2021)

Para mejorar la gestion de los proyectos, en la organizacion se ha
seleccionado el Enfoque de Desarrollo y Ciclo de Vida. Esta metodologia permitira
optimizar los procesos y responder de manera mas efectiva a los desafios

identificados en el diagnostico organizacional.

v" Relacion Entre Cadencia, Desarrollo Y Ciclo De Vida

La delineacion de las fases de un proyecto esta expresada por las
caracteristicas de los entregables y la guia de desarrollo seleccionada para la
gerencia de proyectos. (PMI, 2021)

v' Cadencia De Entrega

Para la cadencia de entrega en WRUSSY INGENIEROS S.A.S por la
complejidad de nuestros proyectos de ingenieria requiere de un enfoque de
entregas periddicas para garantizar la calidad y satisfacer las necesidades del
cliente. (PMI, 2021)

v" Enfoques De Desarrollo
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Teniendo en cuenta el analisis organizacional, él enfoque de desarrollo que
es viable para para WRUSSY INGENIEROS S.A.S, es el enfoque predictivo, ya
gue los proyectos presentan informacion al inicio como El alcance, cronograma,
costo, necesidades de recursos y riesgos, se van a mantener a la largo del ciclo
de vida del proyecto. (PMI, 2021).

Mediante la definicion de un enfoque de desarrollo, WRUSSY INGENIEROS
S.A.S busca crear un marco de trabajo que le permita reducir la incertidumbre en
la ejecucién de los proyectos, contar con una planificacion detallada y aprovechar
las mejores préacticas identificadas en proyectos anteriores, a través de la

utilizaciéon de plantillas y herramientas elaboradas para tal fin.
v Consideraciones Para Seleccionar Un Enfoque De Desarrollo

Un enfoque de desarrollo puede estructurarse en torno a dos ejes
principales: el producto o servicio a entregar y la organizaciéon que lo desarrolla.
Estos ejes engloban una amplia gama de factores, desde el alcance técnico y la
gestion de riesgos hasta los aspectos organizacionales y culturales, asegurando

una vision integral del proyecto. (PMI, 2021).

v" Ciclo De Vida Y Definiciones De Fase

El ciclo de vida y las fases de un proyecto dependen de variables como la
cadencia de entrega y el enfoque de desarrollo, que incluyen etapas como la
viabilidad, el disefio, la construccion, las pruebas, el despliegue y el cierre. Al
concluir cada fase del proyecto, se lleva a cabo una revision para verificar que se

hayan cumplido los objetivos o requisitos establecidos (PMI, 2021).
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v" Interacciones Con Otros Dominios De Desempefio.

El enfoque de desarrollo establece las habilidades del equipo y el estilo de
liderazgo de los proyectos. Los proyectos predictivos, requieren mayor
planificacion y control. La forma de trabajo del equipo y el estilo de liderazgo del
director de proyecto varian segun el enfoque de desarrollo adoptado. En un
enfoque predictivo, se prioriza una planificacion detallada al inicio del proyecto,
junto con el uso de métricas y un control riguroso a lo largo del proyecto. (PMI,
2021).

v" Medicién De Los Resultados

Las fases de un proyecto sirven como guia para el desarrollo, las pruebas y
la puesta en marcha, ofreciendo la flexibilidad necesaria para adaptarse a los
cambios y complejidades inherentes a cada proyecto. (PMI, 2021)

A patrtir de las caracteristicas de los proyectos realizados por WRUSSY
INGENIERO S.A. S, se planteé un ciclo de vida de proyecto predictivo en cinco
fases. Este ciclo de vida, disefiado para las necesidades especificas de la
organizacién, permite una mejor planificacion, control y seguimiento de los
proyectos, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos establecidos. y asi de

esta manera mantener la eficiencia y la calidad en la ejecucion de los proyectos
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Figura 66. Ciclo de vida del proyecto

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

PLANIFICACION CONTROL

=

INICIO EJECUCION CIERRE

Fuente: Elaboracion propia, basado en Proyectos WRUSSY INGENIEROS SAS
v" Inicio

Los criterios de ingreso para esta fase incluyen la aprobacion del caso de
negocio y del acta de constitucion del proyecto. Durante la fase, se elabora una
matriz de partes interesadas, se definen los requisitos iniciales de financiamiento,
equipo, recursos y adquisiciones, y se crea un cronograma de hitos. Los
entregables deben completarse antes de la revisién de transicion para avanzar a
la siguiente fase. (Figura 67) (PMI, 2021)

v" Planificacion

Durante la etapa de planificacion, el equipo a cargo del proyecto debera

desarrollar todos los estudios y disefios requeridos segun el alcance definido. Se
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desarrolla el plan de gestion del proyecto, se crea el cronograma detallado, se
estima el presupuesto. Para seguir a la siguiente fase. (PMI, 2021)

v" Ejecucion

Para la fase de ejecucion se asignan tareas a los miembros del equipo, se
realizan las actividades planificadas, se gestionan los cambios y se monitorea el
progreso del proyecto. Donde se ejecutaran las obras civiles a ejecutar, de
conformidad a los estudios y disefios generados para el proyecto en la etapa de
planificacion. (PMI, 2021)

v' Control
La fase del control de proyectos implica un conjunto de actividades
destinadas a garantizar que el proyecto se ejecute segun lo planificado, dentro del
presupuesto y del plazo establecido. Esto involucra un seguimiento continuo en el
progreso, identificar desviaciones y tomar medidas correctivas para mantener el

proyecto en el camino correcto. (PMI, 2021)

v Cierre
Para esta fase se obtiene la aceptacion formal del cliente, se archivan los
documentos del proyecto, se realiza una evaluacién de desempefio y se entrega
informe final. (PMI, 2021)
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Figura 67. Grafica, procesos en fases de ciclo de vida de los proyectos

INICIO

1. Actade
constitucion del
proyecto

2. Interesados clave
del proyecto

PLANIFICACION

1. Plan de gestion del proyecto

2. Gestién del alcance del
proyecto

3. Gestion de requisitos

4. Definicién del alcance del
proyecto

5. Elaboracion EDT

6. Planificacion del cronograma
7. Definir las actividades

8. Flujo de actividades

9. Estimacion del tiempo
requerido

10. Disefio del cronograma

11. Planificar la gestion de los
costos

12. Estimar los costos

13. Determinar los
presupuestos

14. Planificar la gestion de
calidad

15. Plan de recursos
16. Insumos de la actividad

17. Planificar la gestion de las
comunicaciones

18. Plan de gestion de riesgos
19. Identificar riesgos

20.. Analisis cualitativo de los
riesgos

21. Andlisis cuantitativo de los
riesgos

22. Plan de accién ante riesgos
23. Controlar las adquisiciones

24.. Planificacion de la
participacion de los
interesados.

EJECUCION

1. Dirigir y administrar el
trabajo

2. Gestion del aprendizaje
del proyecto

3 Control de calidad

4. Adquisicion de
recursos

5. Grupo de desarrollo

6. Administracién de
grupo

7. Controlar las
comunicaciones

8. Realizacion de
adquisiciones

9. Gestion de interesados

Fuente: Elaboracion propia basada en (PMI, 2021)

CONTROLY
SEGUIMIENTO

1. Supervisién y control el
trabajo

2. Gestion control de
cambios

3. Verificar el alcance

4. Gestion de costos

5.Gesti6n de calidad

6. Gestion del alcance

7. Gestion de cronograma

8. Instrumentos de control

9. Supervisiéon
comunicaciones
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CIERRE

1.Cierre del proyecto
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v' Entradas y salidas por procesos

A continuacion, se presenta una estructuracion con las principales entradas y

salidas para los procesos claves en la gestion de proyectos, que se alinean con

los estdndares internacionales, permitiendo tomar mejores decisiones, mejorar la
comunicacién entre los equipos de trabajo y fortalecer la capacidad de respuesta

ante los desafios del sector las entradas esenciales que alimentan cada proceso,

las salidas resultantes, y herramientas de transformacion, con el objetivo de

proporcionar una guia clara y aplicable para la gestidn eficiente de los proyectos

en WRUSSY Ingenieros S.A.S. (PMI, 2021)

Tabla 44. procesos en fases de ciclo de vida de los proyectos

Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

1. Actade constitucion del proyecto

Acuerdos previos, Casos de negocio, Declaracién de trabajo,
procesos de la organizacién, Financiamiento aprobado,
Reuniones de inicio

Acta de constitucion del proyecto

2. Interesados clave del proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto, plan de gestion del proyecto
(gestion de comunicaciones), Documentos de Proyecto
Anteriores, Activos de los Procesos de la Organizacion,
Requisitos del Proyecto.

Registro de Interesados, Matriz de interesados, gestion de la
comunicacién y la participacion de los interesados,
Documentacion de Decisiones
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Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

2. PLANIFICACION

1. Plan de gestion del proyecto

Acta de constitucion del proyecto, Matriz de registré de
interesados, activos de los procesos organizacionales (Plantillas,
procedimientos y politicas existentes)

Plan de gestidn del proyecto

2. Gestion del alcance del proyecto
Acta de constitucion del proyecto, Matriz de registro de
interesados, Plan de gestion del proyecto (Ciclo de vida, enfoqué
de desarrollo). activos de los procesos organizacionales
(Plantillas, procedimientos y politicas existentes).
Gestion del alcance del proyecto

3. Gestion de requisitos
Acta de constitucion del proyecto, Plan de gestién del proyecto
(Plan de gestidn del alcance, Plan de gestion de requisitos),
Documentos del Proyecto, activos de los procesos
organizacionales (Plantillas, procedimientos y politicas
existentes.
Documentacion de Requisitos, Matriz de trazabilidad de
interesados

4. Definicion del Alcance del Proyecto
Acta de constitucion del proyecto, Matriz de registré de
interesados, Plan de gestion del proyecto, Documentos del
Proyecto, enfoque de desarrollo. activos de los procesos
organizacionales (Plantillas, procedimientos y politicas
existentes.
Declaracion del Alcance del Proyecto, Actualizaciones a
Documentos del Proyecto, Plan de gestion de los costos, Plan
para la gestion del alcance.

5. Elaboracion EDT

Acta de constitucion del proyecto, Plan de gestién de los costos,
Plan de gestion del proyecto, Plan de Gestion del Alcance,
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enfoque de desarrollo, Pliego de condiciones, especificaciones
técnicas, Adjudicacion y contrato.

Salidas Estructura de Desglose del Traba EDT, Actualizacion del Plan de
Gestion del Alcance

6. Planificacion del Cronograma
Acta de constitucion del proyecto, Plan para la gestion del
Proyecto, Plan de gestién de los costos, Alcance y plazo
establecidos en el contrato, Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT)
Salidas Plan del Cronograma del Proyecto

Entradas

7. Definir las actividades

Acta de constitucion del proyecto, Plan para la gestion del
Proyecto, alcance del proyecto, Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT), Linea base, Cronograma del Proyecto. Plan de
gestién del cronograma

plan del Cronograma del Proyecto, Caracteristicas de las
actividades

Entradas

Salidas

8. Flujo de actividades

Plan para la gestion del Proyecto, alcance del proyecto,

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), Linea base,

Cronograma del Proyecto. Plan de gestion del cronograma,

Caracteristicas de las actividades.

Diagrama de red del cronograma del proyecto, Actualizaciones de

Salidas documentos del proyecto, Actualizacion del Plan de gestion del
cronograma.

Entradas

9. Estimacion del tiempo requerido

Plan para la gestion del Proyecto, alcance del proyecto, las
Entradas establecidas dentro del alcance Estructura de Desglose del

Trabajo (EDT)

Estimaciones de la duracion de las actividades, Actualizaciones
Salidas de las caracteristicas de las actividades, Actualizaciones del

cronograma del proyecto.

10.Disefo del cronograma

Plan para la gestion del Proyecto (Plan de gestion del

Entradas
cronograma, Plan de gestion de recursos), Documentos del
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proyecto (Lista de actividades, Flujo de actividades, Estimacion
del tiempo de las actividades, Caracteristicas de las actividades.
alcance del proyecto, Estructura de Desglose del Trabajo (EDT),
Linea base, Cronograma del Proyecto, Calendario de recursos.
Cronograma del proyecto, Calendarios de recursos, Actualizacion

Salidas del plan para la gestion del proyecto, Actualizacion de
documentos del proyecto.

11.Planificar la gestion de los costos

Acta de constitucion del proyecto, Plan para la gestion del
Proyecto (Plan de gestion de costos, Plan de gestion del
Entradas cronograma), Documentos del proyecto, Cronograma del
Proyecto, activos de los procesos organizacionales, Requisitos de
recursos.
Plan de gestion de los costos, Estimaciones de costos,

Salidas Presupuesto del proyecto, Reservas de contingencia

12.Estimar los costos

Plan para la gestion del Proyecto (Plan de gestion del

cronograma, Plan de gestion de recursos), Documentos del
Entradas proyecto (Lista de actividades, Flujo de actividades, Estimacion

del tiempo de las actividades, Caracteristicas de las actividades,

activos de los procesos organizacionales.

Estimacion de costos, Estimacion Basada en la experiencia de
Salidas proyectos anteriores similares. Componentes de Costos (Costos

Directos, Costos Indirectos), Validacién y Control de Costos.

13.Determinar los presupuestos

Plan para la gestion del Proyecto (Plan de gestion de costos, Plan

de gestion de recursos), Documentos del proyecto (Lista de
Entradas actividades, Flujo de actividades, Estimacion del tiempo de las

actividades, Caracteristicas de las actividades, activos de los

procesos organizacionales.

Documentos de Presupuesto del Proyecto, (Presupuesto base,
Salidas Flujo de caja del proyecto), Documentacion de Recursos y

Cotizaciones, (Listados de materiales y equipos)

14.Planificar la Gestion de Calidad
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Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Acta de constitucion del proyecto, Pliego de condiciones,
especificaciones técnicas, Adjudicacion y contrato, Matriz de
trazabilidad.

Plan para la gestion de la calidad, Procedimientos y Protocolos de
Control de Calidad, (Plan de inspeccion y ensayos (ITP)),
Formatos de control, Matriz de responsabilidades), Indicadores de
Desempefio de Calidad (KPIs), Gestion de Riesgos de Calidad,
Documentaciéon de Mejora Continua,

15.Plan de Recursos

Acta del proyecto, Documentacién del Proyecto Alcance del
proyecto, Cronograma del proyecto, Analisis de Requisitos de
Recursos, (Estimacién de recursos), Informacion sobre Recursos
Humanos, (Matriz de competencias y habilidades), Inventario de
recursos disponibles, Andlisis de riesgos de recursos, Software de
gestidon de proyectos, Buenas préacticas y estandares, Lecciones
aprendidas.

Plan de Asignacion de Recursos (Listado de recursos humanos),
Presupuesto y Costos de Recursos, Indicadores de Control y
Seguimiento

16.Insumos para la Actividad

Descripcién de la Actividad, (Alcance de la actividad), Plan de
Riesgos de Recursos, Recursos humanos, Materiales y
suministros, Equipos y herramientas, Inventario de recursos
disponibles, Costos unitarios de materiales y equipos, Costo de
mano de obra,

Plan de Asignacién de Recursos por Actividad, Cronograma de
Uso de Recursos, Presupuesto detallado por actividad,
Indicadores de Gestion de Recursos (KPIs), Plan de Gestién de
Riesgos.

17.Planificar la Gestién de las Comunicaciones

Plan para la gestion del Proyecto (Plan de gestidén de recursos),
Documentos del proyecto (Lista de actividades, Estimacion del
tiempo de las actividades, activos de los procesos
organizacionales, Interesados.

Actualizaciones al Plan para la gestion del Proyecto,
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto (Registro de
Interesados).
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18.Plan Gestiéon de Riesgos

Acta de Constitucion del Proyecto, Plan para la Gestion del
Proyecto, (Plan de Gestidén del Cronograma, Plan de Gestién de

Entradas Costos, Plan de Gestion de la Calidad, Plan de Gestion de
Recursos), Activos de los Procesos de la Organizacion, Registro
de Interesados.

Plan de Gestion de Riesgos, Registro de Riesgos, Actualizaciones
Salidas al Plan para la gestion del Proyecto, Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto.

19.1dentificar los Riesgos

Plan para la Direccion del Proyecto, (Plan de Gestion de Riesgos,

Plan de Gestion del Cronograma, Plan de Gestién de Costos,
Entradas Plan de Gestion de Calidad, Plan de Gestion de Recursos),

Documentacion del Proyecto, Activos de los Procesos de la

Organizacion, Registro de Interesados

Registro de Riesgos, Actualizaciones al Plan de Gestion de
Salidas Riesgos, Actualizaciones al Registro de Interesados,

Actualizacion de Documentos del Proyecto.

20.Andlisis cualitativo de los Riesgos

Entradas  Plan de Gestion de Riesgos, Registro de Riesgos, Factores
Ambientales de la Empresa, Activos de los Procesos de la
Organizacion, Informacion Histérica de Proyectos Anteriores.

Salidas Actualizacion del Registro de Riesgos, Evaluacion de Riesgos
Prioritaria, Actualizaciones al Plan de Gestion de Riesgos,
Recomendaciones para Respuestas a los Riesgos, Informacion
sobre Riesgos para los Interesados, Actualizacion del Registro de
Interesados.

21.Analisis cuantitativo de los Riesgos

Entradas Plan de Gestion de Riesgos, Registro de Riesgos, Datos
Historicos de Proyectos Anteriores, Activos de los Procesos de la
Organizacion, Planes de Respuesta a los Riesgos, Informacién
sobre Riesgos Especificos.

Salidas Actualizaciéon del Registro de Riesgos, Evaluacion de Riesgos
Cuantitativos, Informe de Riesgos Prioritarios, Recomendaciones
para Respuestas a los Riesgos, Actualizaciones al Plan de
Gestion de Riesgos., Modelos.
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22.Plan de Accion ante Riesgos

Entradas Plan de Gestion de Riesgos, Registro de Riesgos, Resultados del
Analisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos, Planes de Gestion
de Otros Areas del Proyecto, Activos de los Procesos de la
Organizacion, Informacion de los Interesados, Lecciones
Aprendidas de Proyectos Anteriores.

Salidas Plan de Respuesta a los Riesgos, Registro de Riesgos
Actualizado, Actualizacion del Plan de Gestion de Riesgos,
Reserva de Contingencia, Planes de Accion y Seguimiento,
Revision del Plan de Gestidon de Costos, Informacién para los
Interesados.

23.Controlar las adquisiciones

Entradas Plan de Gestion del Proyecto, Activos de los Procesos de la
Organizacion, Requisitos del Proyecto, Estrategia de Adquisiciones,
Registro de Interesados, Acuerdos Previos de Contratos.

Salidas Plan de Adquisiciones Del Proyecto, (Enfoques de adquisicion,
Tiempos y plazos de adquisicion, Especificaciones y requisitos,
Estrategias de seleccion de proveedores), Estrategia de
Adquisiciones, Actualizacion del Plan de Gestion del Proyecto,
Registro de Adquisiciones, Presupuesto de Adquisiciones, Riesgos
de Adquisiciones, Calendario de Adquisiciones, Acuerdos
Contractuales.

24.Planificacion de la Participaciéon de los Interesados
Entradas Acta de Constitucidon del Proyecto, Registro de Interesados, Plan de
Gestion del Proyecto, Factores Ambientales de la Empresa, Activos
de los Procesos de la Organizacién, Informacién de los Interesados.
Salidas Plan de Participacion de los Interesados, Registro de Interesados
Actualizado, Actualizacion del Plan de Gestion del Proyecto,
estrategias de Resolucion de Conflictos, Plan de Gestion de la
Comunicacion, Indicadores de Desempefio de los Interesados,
Recomendaciones para la Gestion de Interesados.
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Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

1. Dirigir y administrar el trabajo

Plan de Gestion del Proyecto, Documentos del Proyecto,
Acuerdos y Contratos, Activos de los Procesos de la
Organizacion, Informacion de los Interesados, Informes de
Desempefio del Proyecto.

Entregables del Proyecto, Informacion de Desemperio del
Proyecto, Solicitudes de Cambio, Actualizacion de Documentos
del Proyecto, Actualizacién del Plan de Gestion del Proyecto,
Registro de Lecciones Aprendidas, Cambios en la Asignacién de
Recursos, Resolucion de Incidencias o Problemas.

2. Gestion de aprendizaje del proyecto

Plan de Gestion del Proyecto, Documentos del Proyecto, Cultura
organizacional, Activos de los Procesos de la Organizacion,
Informacién de los Interesados, Evaluacion de Resultados y
Desempefio.

Lecciones Aprendidas, Actualizacion de los Documentos del
Proyecto, Base de Conocimiento Organizacional, Materiales de
Capacitacion, Mejores Précticas, Actualizacion de Politicas y
Procedimientos, Innovaciones y Mejoras Continuas, Conocimiento
Compartido entre Equipos.

3. Control de calidad

Plan de Gestibn de la Calidad, Documentos del Proyecto,
Normativas y estandares de calidad, Cultura organizacional,
Activos de los Procesos de la Organizacion, Informacion de los
Interesados, Informes de Desempefio del Proyecto, (Registros de
control de calidad).

Entregables del Proyecto mejorados, (matriz de trazabilidad de
requisitos, Plan de gestion de cronograma, Plan para la Gestion del
alcance, Presupuesto recursos de obra), Plan de Gestién de las
Comunicaciones, Solicitud Acciones Correctivas o de Mejora, acta
de inicio, actas de vecindad, Reporte diario de obra, Reporte
semanal de obra, Informe semanal de avance, Informes
mensuales.

4. Adquirir recursos

Plan de Gestién del Proyecto, Plan de Gestion de los Recursos,
Requisitos de los Recursos, Activos de los Procesos de la
Organizacion, Normativas y regulaciones legales, Informaciéon de
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Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

los Interesados, Presupuesto del Proyecto, Plan de Gestidén de
Riesgos.

Recursos  Adquiridos, @ Documentacion de  Adquisicion,
Actualizacion de los Documentos del Proyecto, Registro de
Desempefio de los Proveedores y Contratistas, Plan de Gestion de
los Recursos Actualizado, Actualizacion de los Registros de
Riesgo, Plan de Adquisiciones Actualizado.

5. Grupo de desarrollo

Plan de Gestion del Proyecto, Plan de Gestion de los Recursos,
Requisitos del Proyecto, Cultura organizacional, Activos de los
Procesos de la Organizacion, Plantilas y herramientas
organizacionales, Informacion de los Interesados, Presupuesto del
Proyecto, Cronograma del Proyecto.

Equipo de Trabajo Formado, Descripcion de Roles vy
Responsabilidades, Plan de Desarrollo del Equipo, Documentacion
de la Comunicacion del Equipo, Resultados del Desempefio del
Equipo, Evaluaciones de desempefio, Actualizacion de los
Documentos del Proyecto, Planes de Accion para Mejorar el
Trabajo en Equipo.

6. Administracion de equipo

Plan de Gestidén del Proyecto, plan de Gestién de los Recursos,
Requisitos del Proyecto, Activos de los Procesos de la
Organizacion, Condiciones organizacionales y culturales,
Tecnologias y herramientas disponibles, Informacion de los
Interesados, Cronograma del Proyecto, Presupuesto del Proyecto,
Resultados del Desempefio del Equipo, Herramientas y Técnicas
de Gestion de Recursos.

Desempefio del Equipo Mejorado, Evaluaciones de Desempefio
del Equipo, Resolucion de Conflictos, Registro de Cambios en la
Composicion del Equipo, Actualizacion de los Documentos del
Proyecto, Planes de Accion para Mejorar el Desempefio, Informes
sobre la Motivacion del Equipo, Lecciones Aprendidas, Plan de
Desarrollo del Equipo,

7. Controlar las comunicaciones

Plan de Gestion de las Comunicaciones, Plan de Gestion del
Proyecto, Registro de Interesados, Cultura organizacional, Activos
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Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

de los Procesos de la Organizacion, Informacién del Proyecto,
Lecciones Aprendidas, Solicitudes de Cambios.

Comunicaciones del Proyecto, Respuestas a Solicitudes de
Informacién, Reportes de Progreso, Actualizacion del Registro de
Interesados, Informacion de Desempefio, Lecciones Aprendidas,
Actualizacion de Planes de Gestion de Comunicaciones, Conflictos
o Problemas Resueltos, Comunicaciones Formales vy
Aprobaciones.

8. Realizacion adquisiciones

Plan de Gestion del Proyecto, Plan de Gestion de las
Adquisiciones, Requisitos del Proyecto, Registro de Interesados,
Activos de los Procesos de la Organizaciéon, Condiciones y
regulaciones externas, Lecciones Aprendidas, Documentos de
Licitacion o Propuestas, Cronograma del Proyecto, Presupuesto
del Proyecto.

Contratos Firmados, Solicitudes de Cambios, Documentos de
Adquisicién, Registros de Proveedores Seleccionados, Planes de
Implementacion de Adquisiciones, Actualizacion de los
Documentos del Proyecto, Comunicaciones con los Interesados,
Lecciones Aprendidas, Registro de Entregas.

9. Gestién de interesados

Plan de Gestion del Proyecto, Registro de Interesados, Plan de
Gestion de las Comunicaciones, condiciones organizacionales y
culturales, Activos de los Procesos de la Organizacion,
Cronograma del Proyecto, Presupuesto del Proyecto, Lecciones
Aprendidas, Evaluaciones y Encuestas de Satisfaccion.
Actualizacion del Registro de Interesados, Comunicaciones con los
Interesados, Solicitudes de Cambio, Estrategias de Compromiso
de los Interesados, Resolucion de Conflictos y Problemas,
Informes de Desempefio, Lecciones Aprendidas, Actualizacion de
Planes del Proyecto, Confirmacion de Aceptacion de los
Interesados.

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL
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Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

1. Seguimiento y control del trabajo

Plan para la gestion del Proyecto, Documentos del Proyecto,
Informaciébn sobre el Desempefio del Trabajo, Cultura
organizacional y estructura, Activos de los Procesos de la
Organizacion.

Solicitudes de Cambio, Informes de Desempefio del Trabajo,
Actualizaciones al Plan para la Direccibn del Proyecto,
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto, Actualizaciones a
los Activos de los Procesos de la Organizacion.

2. Gestion control de cambios

Plan para la gestion del Proyecto, Solicitudes de Cambio, Informes
de Desempefio del Trabajo, Factores Ambientales de la Empresa,
Activos de los Procesos de la Organizacion.

Solicitudes de Cambio Aprobadas, Actualizaciones al Plan para la
Direccion del Proyecto, Actualizaciones a los Documentos del
Proyecto, Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la
Organizacion.

3. Verificar el alcance

Plan para la gestion del Proyecto, Documentos del Proyecto,
Entregables Verificados, Datos de Desempeiio del Trabajo, Activos
de los Procesos de la Organizacion.

Entregables Aceptados, Solicitudes de Cambio, Informacién sobre
el Desempefio del Trabajo, Actualizaciones a los Documentos del
Proyecto.

4. Gestion de costos

Plan para la gestién del Proyecto, (Plan de gestion del alcance,
Estructura de Desglose del Trabajo EDT), Documentos del
Proyecto, (Registro de requisitos, Matriz de trazabilidad de
requisitos), Datos de Desempefio del Trabajo, Solicitudes de
Cambio, Activos de los Procesos de la Organizacion.

Informacion sobre el Desempefio del Trabajo, Solicitudes de
Cambio, Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto,
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto, (Registro de
requisitos, Matriz de trazabilidad de requisitos, Registro de
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Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

lecciones aprendidas), Actualizaciones a los Activos de los
Procesos de la Organizacion.

5. Gestiéon de calidad

Plan para la gestion del Proyecto, (Plan de gestion de la calidad,
Linea base de calidad), Documentos del Proyecto, (Registro de
requisitos, Matriz de trazabilidad de requisitos, Documentacién de
control de calidad), Datos de Desempefio del Trabajo,
Herramientas y equipos utilizados, activos de los Procesos de la
Organizacion.

Informacién sobre el Desempefio del Trabajo, Solicitudes de
Cambio, Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto,
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto, (Registro de
lecciones aprendidas, Matriz de trazabilidad de requisitos),
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion.

6. Control del alcance

Plan para la gestion del Proyecto, (Plan de gestion de los costos,
Linea base de costos), Documentos del Proyecto, Datos de
Desempefio del Trabajo, Factores Ambientales de la Empresa,
Activos de los Procesos de la Organizacion.

Informacion sobre el Desempefio del Trabajo, (indice de
rendimiento de costos, Variacién de costos, proyeccion de costos),
Solicitudes de Cambio, Solicitudes de Cambio, Actualizaciones a
los Documentos del Proyecto, (Registro de riesgos, Registro de
lecciones aprendidas), Actualizaciones a los Activos de los
Procesos de la Organizacion.

7. Gestion de cronograma

Plan para la gestion del Proyecto, (Plan de gestion del cronograma,
Linea base del cronograma), Documentos del Proyecto, Datos de
Desempefio del Trabajo, Activos de los Procesos de la
Organizacion.

Informacién sobre el Desempefio del Trabajo, Solicitudes de
Cambio, Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto,
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto, Actualizaciones a
los Activos de los Procesos de la Organizacion.

8. Instrumentos de control
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Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Entradas

Salidas

Plan para la Direccién del Proyecto, (Plan de gestion de los
recursos, Plan de gestion de los costos), Documentos del Proyecto,
(Registro de recursos, Matriz de asignacion de recursos, Plan de
recursos humanos), Datos de Desempefio del Trabajo,
(Indicadores clave de desempefio (KPIs)), Disponibilidad de
recursos, Herramientas tecnoldgicas, Activos de los Procesos de la
Organizacion.

Informacién sobre el Desempefio del Trabajo, Solicitudes de
Cambio, Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto,
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto, Actualizaciones a
los Activos de los Procesos de la Organizacion.

9. Supervisién comunicaciones

Plan para la gerencia del Proyecto, (Plan de gestién de las
comunicaciones, Plan de gestion de las partes interesadas),
Documentos del Proyecto, (Registro de las partes interesadas,
Actas de reuniones), Datos de Desempefio del Trabajo, Cultura
organizacional, Infraestructura tecnoldgica), Activos de los
Procesos de la Organizacion.

Informes de Desempeiio, Solicitudes de Cambio, Actualizaciones
al Plan para la gestion del Proyecto, Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto, Actualizaciones a los Activos de los
Procesos de la Organizacion, (Procedimientos de comunicacion
actualizados, Lecciones aprendidas).

1. Cierre del proyecto

Plan para la Direccién del Proyecto, (Plan de gestién del proyecto,
Plan de gestion de la calidad, Plan de gestion de los riesgos),
Documentos del Proyecto, (Entregables del proyecto, Registros de
requisitos, Actas de reuniones y comunicaciones anteriores), Datos
de Desempeiio del Trabajo, (Lecciones aprendidas), Normas y
regulaciones de cierre, Cultura organizacional, Activos de los
Procesos de la Organizacion, (Plantillas y procedimientos de cierre
de proyectos).

Entregables Aceptados, (productos, servicios o resultados finales,
Documentos finales del proyecto), Cierre de Contratos, Informes
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Finales del Proyecto, Lecciones Aprendidas, Actualizacion de
Activos de los Procesos de la Organizacion, (Plantillas y
herramientas actualizadas), Registro de Riesgos Finalizados,
Liberacion de Recursos, Actualizacion de Documentos del
Proyecto.

Elaboracion propia basada en (PMI, 2021)

v Instrumentos y Métodos

v Se tienen en cuenta la aplicacion de las Instrumentos y Métodos que
garanticen la planificacion, ejecucién, monitoreo y control del proyecto, esto
bajo la direccién de metodologias como el PMI, IPMA, que permiten mirar las
herramientas y técnicas, incluyendo métodos de andlisis de datos, modelado
de informacion, gestion de riesgos, control de calidad, metodologias agiles y
herramientas tecnoldgicas, como se muestra a continuacion en la tabla xx,
(PMI, 2021)

Tabla 45. Instrumentos y Métodos
1. Acta de constitucién del proyecto

Andlisis de Partes Interesadas, matriz de poder e interés, Reuniones de Inicio
del Proyecto, Identificacion de factores criticos, (matrices de riesgos y FODA),
Plantillas y Formatos, Software de Gestién de Proyectos.

2. Interesados clave del proyecto
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Andlisis de Partes Interesadas, (Matriz de Poder e Interés, Analisis FODA),
Recopilacion de Informacion, (Entrevistas, encuesta), Gestion y Comunicacion,
(Plan de Comunicaciéon de Stakeholders), Software de Gestion de Proyectos,
Plantillas y Documentos de Referencia.

B~ W\ [=l[e¥:Yei[e]N

1. Plan de gestion del proyecto

Analisis de Partes Interesadas, (Matriz de Poder e Interés), Revision de
Lecciones Aprendidas, Revision de Lecciones Aprendidas, Analisis de Riesgos
(matriz Riesgos).

2. Gestién del alcance del proyecto

Definicidn del Alcance, (Analisis de Requerimientos), Recopilacion de
Requerimientos, (Entrevistas), Validacion del Alcance, (Reuniones de Validacion
con Stakeholders, Control del Alcance, Software de Gestidn de Proyectos,
Diagramas y Representaciones Visuales, Plantillas y Documentacion.

3. Gestion de requisitos

Acta de Constitucion del Proyecto, Definicion de Criterios de Aceptacion,
Andlisis de Alternativas, Estructura de Desglose del Trabajo, Matriz de
Trazabilidad de Requisitos, Microsoft Project, Entrevistas.

4. Definicion del alcance del proyecto

Recopilacion de Requisitos, Entrevistas y encuestas, Analisis de Alternativas,
Definicién de Criterios de Aceptacion, Matriz de Trazabilidad de Requisitos,
Analisis del Valor, Acta de Constitucion del Proyecto, Microsoft Project, Matriz
de trazabilidad.

5. Elaboraciéon EDT

Descomposicion Jerarquica, Enfoque Basado en Entregables, Enfoque Basado
en Fases del Proyecto, Técnica de Plantillas, Participacion de Expertos,
Microsoft Project, Documentacion y Control, Revisar EDT de proyectos previos.
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6. Planificacion del cronograma

Division del proyecto en niveles, Enfoque Basado en Entregables, Enfoque
Basado en Fases del Proyecto, Técnica de Plantillas, Microsoft Project,
Visualizar actividades con diagramas de Gantt.

7. Definir las actividades

Juicio de expertos, alcance del proyecto, reunionés Descomposicion del EDT,
Plantillas de Actividades, Andlisis de Dependencias, Técnica de Andlisis de
Procesos, Técnica de Diagramas de Flujo, Microsoft Project, Validar las
actividades con expertos

8. Flujo de actividades

Diagramas de Red, Diagramas de Flujo de Procesos, Analisis de Dependencias
entre Actividades, Cadena Critica, Técnica de Adelantos y Retrasos, Microsoft
Project.

9. Estimacion del tiempo requerido

Diagramas de Flujo de Procesos, Analisis de Dependencias entre Actividades,
Cadena Critica, Técnica de Adelantos y Retrasos, Microsoft Project.

10.Disefio del cronograma

Linea Base del Cronograma, Curva "S" para Seguimiento, Programacién en
Ultima Planificacion, Microsoft Project.

11.Planificar la gestion de los costos

Diagramas de Flujo de Procesos Microsoft Project, Visualizar actividades con
diagramas de Gantt

12.Estimar los costos
Juicio de expertos, alcance del proyecto. Microsoft Project, Visualizar atividades

con diagramas de Gantt

13.Determinar los presupuestos
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Juicio de expertos, alcance del proyecto. Microsoft Project, Visualizar atividades
con diagramas de Gantt

14.Planificar la gestion de calidad

Juicio de expertos, alcance del proyecto. Microsoft Project, Visualizar
actividades con diagramas de Gantt

15.Plan de recursos

Juicio de expertos, alcance del proyecto. Microsoft Project, Visualizar
actividades con diagramas de Gantt

16.Insumos de la actividad

Juicio de expertos, alcance del proyecto. Microsoft Project, Visualizar actividades
con diagramas de Gantt

17.Planificar la gestion de las comunicaciones

Juicio de expertos, alcance del proyecto. Plataformas de Comunicacién correo.
WhatsApp. Teams, drive.

18.Plan de gestion de riesgos

Juicio de expertos, alcance del proyecto. Definir el proceso de gestion de
riesgos en el proyecto, asignar responsabilidades en la gestion de riesgos,
Metodologia, Roles y Responsabilidades, Andlisis cualitativo, Analisis
cuantitativo, Matriz DOFA

19.1dentificar riesgos

Juicio de expertos, alcance del proyecto. Matriz DOFA

20.Andlisis cualitativo de los riesgos

Juicio de expertos, Listas de Verificacion, alcance del proyecto. Matriz DOFA

21. Andlisis cuantitativo de los riesgos

Juicio de expertos, alcance del proyecto. Matriz DOFA
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22. Plan de accion ante riesgos

Juicio de expertos, alcance del proyecto. Matriz DOFA

23. Controlar las adquisiciones

Juicio de expertos, alcance del proyecto. Control de presupuestos, Microsoft
Project.

24.Planificacion de la participacion de los interesados

Juicio de expertos, alcance del proyecto, diagrama de flujo, Control de
presupuestos, Microsoft Project.

1. Dirigir y administrar el trabajo

Andlisis del valor ganado, Microsoft Project, Flujo de trabajo, Diagramas de Gantt.
Crear y asignar tareas, Establecer plazos y dependencias, Seguimiento del
progreso, Comunicacion entre los miembros del equipo. Gestion de recursos.

2. Gestion del aprendizaje del proyecto

Habilidades interpersonales y de trabajo en equipo. Lecciones Aprendidas
3. Gestionar la calidad
Diagramas de flujo, Control de calidad, Aseguramiento de la calidad, Mejora

continua

4. Adquirir recurso

254



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER 255

Descripcion detallada de los recursos, Criterios de seleccion, Matriz de Rastreo
de Adquisiciones, Optimizacion de costos, Elaboracion de contratos,
Identificacion de riesgos.

5. Equipo de desarrollo

Habilidades interpersonales y de trabajo en equipo, Programas de Capacitacion,
Reuniones de Seguimiento, Lecciones Aprendidas.

6. Administrar equipo

Habilidades interpersonales y de trabajo en equipo. Lecciones Aprendidas, flujo
de trabajo.
7. Administrar comunicaciones

Habilidades interpersonales y de trabajo en equipo. Plataformas de
Comunicacion correo. WhatsApp. Teams, drive.

8. Realizar adquisiciones

Juicio de expertos, alcance del proyecto. Habilidades interpersonales y de
trabajo en equipo. Analisis de Valor

9. Gestionar interesados

Juicio de expertos, alcance del proyecto. Habilidades interpersonales y de
trabajo en equipo.

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

1. Supervisar y controlar el trabajo

Habilidades interpersonales y de trabajo en equipo, comités de obra. Diagramas
de Gantt. Analisis del valor ganado.

2. Realizar control de cambios

Solicitud de cambio, analisis de valor ganado
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3. Validar alcance

Plan de Gestiéon del Alcance, Listas de Verificacion, Analisis de la Brecha,
analisis de valor ganado.

4. Control de costos

Juicio de expertos, alcance del proyecto, analisis de valor ganado.

5. Control de calidad

Andlisis de causa raiz, inspeccién de productos, pruebas de desempefio,
visualizacion de datos (diagramas de causa y efecto, graficos de control,
histogramas, diagramas de dispersion) y reuniones de revision

6. Control de alcance

La inspeccion y toma de decisiones son procesos fundamentales en cualquier
proyecto, ya que garantizan que se cumplan los estandares de calidad y se
seleccionen las mejores opciones para avanzar

7. Control de cronograma

Analisis de datos valor ganado, Analisis de la Brecha, cronograma ruta critica.

8. Recursos de control

Juicio de expertos, alcance del proyecto, andlisis de valor ganado. Habilidades
interpersonales y de trabajo en equipo, comités de obra.

9. Supervision de comunicaciones

La combinacion de juicios expertos, un alcance bien definido, habilidades
interpersonales solidas y la dinamica de trabajo en equipo, especialmente en los
comités de obra, es fundamental para la supervision de comunicaciones.
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1. Cierre del proyecto

Revision del Cumplimiento de los Objetivos, Revision de los entregables,
Verificacion de aceptacion del cliente, Analisis de variaciones, Revision de
indicadores de desempefio, Lecciones aprendidas, Cierre administrativo,
Informe de cierre del proyecto, Cierre de contratos con proveedores.

v" Roles y responsabilidades

Siguiendo los lineamientos de la metodologia IPMA para optimizar la gestion
de los proyectos en la organizacion, se establece una definicion clara de roles y
responsabilidades para el equipo de proyectos, garantizando una estructura
eficiente y alineada con los objetivos estratégicos, a continuacion, se detalla los
roles y responsabilidades para WRUSSY INGENIEROS S.A.S.

Tabla roles y responsabilidades de Wrussy Ingenieros S.A.S

Tabla 46.Tabla roles y responsabilidades de Wrussy Ingenieros S.A.S

Rol Responsabilidad

Suministrar los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades del SG-SST.

Asignar y comunicar responsabilidades a los
trabajadores en seguridad y salud en el trabajo
dentro del marco de sus funciones.

Gerente Garantizar la consulta y participacion de los
trabajadores para identificar los peligros y controlar
los riesgos, asi como la participacion mediante el
comité o vigia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Garantizar la supervision de la seguridad y salud en
el trabajo.
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Jefes de area

Responsable de
Sistema de Gestiéon de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

Implementar los correctivos necesarios para el
cumplimiento de metas y objetivos.

Garantizar la disponibilidad de personal
competente para liderar y controlar el desarrollo de
la seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar un programa de induccién vy
entrenamiento para los trabajadores que ingresen
a la empresa, independientemente de su forma de
contratacion y vinculacion.

Garantizar un programa de capacitacion acorde
con las necesidades especificas detectadas en la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos.

Garantizar informacién oportuna sobre la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo y canales de
comunicacién que permitan recolectar informacion
manifestada por los trabajadores.

Participar en la actualizaciéon de la identificacién de
peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.
Participar en la construccion y ejecucion de planes
de accion.

Promover la comprension de la politica en los
trabajadores.

Informar sobre las necesidades de capacitacion y
entrenamiento en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Participar en la investigacién de los incidentes y
accidentes de trabajo.

Participar en las inspecciones de seguridad.
Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el
SG-SST y como minimo una vez al afio realizar su
evaluacion.

Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento
y los resultados del SG-SST.

Promover la participacion de todos los miembros de
la empresa en la implementacion del SG-SST.
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Trabajadores

Vigia en Seguridad y
Salud en el Trabajo

Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion
y actualizaciéon de la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y hacer
la priorizacion para focalizar la intervencion.

Validar o construir con los jefes de las areas los
planes de accion y hacer seguimiento a su
cumplimiento.

Promover la comprensién de la politica en todos los
niveles de la organizacion.

Gestionar los recursos para cumplir con el plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo y hacer
seguimiento a los indicadores.

Coordinar las necesidades de capacitacion en
materia de prevencion segun los riesgos prioritarios
y los niveles de la organizacion.

Apoyar la investigacion de los accidentes e
incidentes de trabajo.

Participar de las reuniones del Comité de
Seguridad y Salud en el trabajo.

Implementacién y seguimiento del SG-SST.
Conocer y tener clara la politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Procurar el cuidado completo de su salud.
Suministrar informacion clara, completa y veraz
sobre su estado de salud.

Cumplir las normas de seguridad e higiene propias
de la empresa.

Participar en la prevencion de riesgos laborales
mediante las actividades que se realicen en la
empresa.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al
jefe inmediato.

Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo
o incidente.

Proponer a las directivas las actividades
relacionadas con la salud y la seguridad de los
trabajadores.

Analizar las causas de accidentes y enfermedades.
Visitar periodicamente las instalaciones.
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Brigada de
Emergencias

Acoger las sugerencias que presenten los
trabajadores en materia de seguridad.

Servir de punto de coordinacion entre las directivas
y los trabajadores para las situaciones relacionadas
con Seguridad y Salud en el Trabajo.

Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en
las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que
las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos
especificos o puntuales en los que se formule queja
o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la
entidad publica o empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera
individual sobre los hechos que dieron lugar a la
queja.

Adelantar reuniones para crear un espacio de
didlogo entre las partes involucradas, promoviendo
compromisos mutuos para una solucion efectiva de
controversias.

Formular planes de mejora y hacer seguimiento a
los compromisos,

Presentar a la alta direccion de la entidad publica o
la empresa privada las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del
Comité que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones.

Proteger la integridad de las personas.

Ejecutar  procedimientos  administrativos u
operativos necesarios para prevenir o controlar la
emergencia.

Supervisar las condiciones minimas necesarias,
para que, en el evento de una evacuacion, ésta
tenga éxito.

Gestionar y coordinar los recursos para el buen
desarrollo del Plan de emergencia.
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Facilitar el desarrollo de los procedimientos de
evacuacion de las instalaciones con
responsabilidad, verificando el cumplimiento y
reportando los resultados al jefe de emergencias.

Gestionar y coordinar los recursos para el buen
desarrollo del Plan de emergencia.

Minimizar dafios y pérdidas econdmicas.

Fuente: elaboracion propia.
v Artefactos - Plantillas para utilizar en el proyecto

Los artefactos, segun el PMI, son herramientas fundamentales que sirven para
planificar, ejecutar y controlar un proyecto de manera eficaz, asegurando el
cumplimiento de los objetivos para de esta manera entregar con éxito los
proyectos, estos artefactos se aplican segun el tiempo y la importancia que los
directivos adopten el uso e implementacién para cada necesidad en la gestién de
los proyectos, como se muestra a continuacion en la tabla 39, para la propuesta
metodoldgica. (PMI, 2021)

Tabla 47. Artefactos clave

Fase del Artefactos Clave Descripcién
Proyecto
Inicio Acta de Constitucion del Define el propdsito, alcance y viabilidad del

Proyecto proyecto.
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Matriz de Registro de
Interesados (Stakeholder
Register)

Plan para la Direccion del
Proyecto

Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT/WBS)
Cronograma del Proyecto
(Gantt)

Matriz de Riesgos (ISO
31000 aplicada a la
construccion)

Informes de Avance de
Obra semanal

Planificacion

Memorias de calculo

APUS Contractuales
Blance de mayores y
menores cantidades
Directorio de
Comunicaciones

Ejecucion

Actas de reuniones

Informes de Avance de

. Obra semanal.
Monitoreo y

Control Matriz de quejas y reclamos

Matriz de aseguramiento y
control calidad
Informe Final del Proyecto

Cierre de contrato

Encuesta de Satisfaccion
del Cliente y Stakeholders

Cierre

Fuente: Elaboracion propia

Plan de implementacion de la metodologia de gestion de proyectos disefiada

Identifica a todas las partes interesadas en el
proyecto.

Documento general que describe como se
gestionara el proyecto.

Descompone el proyecto en tareas mas
pequefias.

Muestra la secuencia de las tareas y su
duracion.

Identifica y evalla los posibles riesgos del
proyecto.

Informan sobre el progreso diario 0 semanal
del proyecto.

Documento que justifica como llego a la
ejecucion con cantidades

Analisis de precios unitarios.

Define las cantidades de cada tarea, y una
justificacion.

Agiliza la basqueda de contactos y la difusion
de informacién

Se plasman los temas tratados, las decisiones
tomadas, las acciones a seguir y los
responsables de cada una de las partes.

Informa sobre el estado general del proyecto.

Esta matriz facilita la identificacion de
patrones, causas raiz y areas de mejora en los
procesos.

Mapea y gestiona visualmente todos los
procesos relacionados con la calidad
organizacional.

Documenta los resultados finales del proyecto.

Documenta objetivos del proyecto.

Evalula la satisfaccion de las partes
interesadas.

para la empresa WRUSSY INGENIEROS S.A.S.
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En atencion a lo establecido inicialmente con LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S., la idea inicial era presentar el documento de
implementacion metodologica de gestion de procesos disefiado y entrar en un
proceso de socializacion y retroalimentacion que permita apoyarlo
institucionalmente y alcanzar los objetivos organizacionales enunciados en la

misma propuesta. Asi las cosas, se determinan las siguientes acciones;

Gestion del cambio

La gestion del cambio en las organizaciones: Guia Practica (PMI, 2021) es
un modelo iterativo que se basa en elementos comunes a través de diversos
modelos de gestion de cambios. El marco de referencia incluye cinco elementos
relacionados que se vinculan mediante una serie de ciclos de retroalimentacion.
Hoja de ruta que define mecanismos de gobernanza y supervision para tratar los
factores procedimentales y culturales a considerar en el proceso de ejecucién de
las iniciativas de cambio sugeridas y apoyar la realizacién de las inversiones

estratégicas. A continuacion:

Formular el cambio.

Es un proceso de concientizacion con base en argumentos y fundamentos
gue permitan generar conciencia colectiva sobre las bondades para la
organizacion a través del cambio que permita la adaptacion y preparacion para
afrontar asertivamente los retos en el futuro inmediato (PMI, 2021).

Segun el diagnéstico y los resultados de los instrumentos utilizados la
propuesta metodoldgica gira, en la necesidad de establecer procedimientos y

apropiarse de una metodologia estandarizada que, aunque exista un
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reconocimiento de la implementacion, es inconsistente y enfrenta desafios

significativos.

Para progresar en este objetivo, es crucial centrarse en la normalizacion de
procesos, la formacién en técnicas de administracién de proyectos y la
optimizacién de la planificacion desde el comienzo de los proyectos, favoreciendo
la puesta en marcha de practicas mas formales y el fomento de una cultura de
mejora continua esencial para este avance, lo que implica perfeccionar e instaurar
la formacion en metodologias de gestién de proyectos y establecer un método
sistematico para la organizacion y monitorizacion de estos, reflejado en la
subsanacion de factores identificados como el caso de retrasos en las entregas de

productos. Lo anterior, a fin de progresar hacia un nivel de madurez superior.

Planificar el cambio.

Identificar las tareas contribuye a que las personas se preparen para la
transicion del estado presente al futuro (PMI, 2021) de tal manera que el transito
de este proceso sea fluido, planificado metodolégicamente y claro a la luz de los
miembros de la organizacion. Las actividades establecidas para la implantacion

del cambio estan planificadas de la siguiente manera:

v" Reunién inicial de socializacion. El objetivo primordial de esta actividad
es la socializacion con la alta direccion y lideres de gestion de proyectos,
exponer lo concerniente a metodologia, contenidos, disefio de talleres,
perfiles de talleristas, componente evaluativo, cronograma, presupuesto,
entre otros temas, para sincronizar la propuesta con las metas y estrategias
de la organizacién. Lo anterior permitira contar con la autoridad institucional
y, de igual manera, escuchar aportes, establecer espacios y confirmar el

cronograma.
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v' Campafia de expectativa. Estrategia anticipadamente en la organizacién
genera curiosidad, expectativas y emociones positivas antes de iniciar la
implementacion de la metodologia, mediante la interaccion del personal,
que al final es un tema de aceptacién recurrente, generando mayor

entusiasmo por el futuro proceso.

v Talleres. Recursos pedagégicos con el cual se busca la interaccién
dindmica de los participantes, quienes a través de su propia experiencia
encuentran un espacio de aprendizaje y estimulacion por la creatividad y la
experiencia. Se entregara el material necesario para llevar a cabo las
actividades tedrico-practicas en cada temario a desarrollar, que tiene una
primera parte basada en los principios de integridad, responsabilidad y
transparencia, desde los enfoques para desarrollar las competencias
individuales: autodesarrollo, desarrollo con apoyo por pares, educacion y
capacitacion, preparacion y asesoria, y simulacion y juegos. En la segunda
parte se involucran los procesos y tematicas principales de la propuesta
metodoldgica (IPMA, 2018).

v Retroalimentacion. Espacio de doble via que permite, a partir de la
informacion recolectada en el proceso, realizar ajustes en las dinamicas de
control y enfocar o determinar futuras acciones del proceso de

implementacion.

v Informe Final. Documento que da cuenta de las generalidades del proceso

en esta primera parte en cuanto a la gestion del cambio: participantes,
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novedades y recomendaciones que se presentaran a la alta direccién de la

organizacion.

Figura 68. Socializacion propuesta metodoldgica.

REUNION DE

PRESENTACION SOCIALIZACION PROPUESTA
Socializacion con la M E TO D 0 LO G ICA
alta ((ﬁj\ere;ecslgg:élgeres

Ei“e““ CAMPARNA DE Actividades

‘emociones positivas

TALLERES
02 Actividades teorico-

practicas en cada
temario

RETROALIMEN
Ajustes y control para
determinar futuras

acciones

04 INFORME

Participantes,
novedades y
recomendaciones

05

WRUSSY INGENIEROS S.A.S.

Fuente: Elaboracion propia.

Implementar el cambio.

Para garantizar que las nuevas capacidades se traduzcan en mejoras
tangibles, se ha implementado un proceso de evaluacién continuo. Este enfoque
permite medir el impacto de la capacitacion y ajustar las estrategias segun sea
necesario. Al basarnos en un diagndéstico preciso y en un marco institucional
sélido, buscamos empoderar a todo el personal y fomentar un sentido de

pertenencia hacia la nueva metodologia.
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Posteriormente, el segundo componente relaciona directamente la
apropiacion de los conceptos de la gestion de proyectos. Esta parte, en especial,
va dirigida a todos los miembros de los equipos relacionados con la gestion de
proyectos en la organizacion. Transversal a este componente, se desarrolla una
actividad donde los equipos de trabajo, sobre la base de un proyecto real en
ejecucion o ejecutado, desarrollan un proceso de identificacion y puesta en
practica de la temética conceptual en cada uno de los talleres. Para este

propasito, se tienen establecidos la siguiente ruta pedagogica;

Figura 69. Ruta pedagdgica.
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Participacion del todo el personal Inicia la Implementacion Bimensual.
administrativo y operativo

TALLER GENERAL /F"\ TRANSICION CONTROL Y SEGUIMIENTO

W Talleres Transversal practico
i TALLERES GESTION
Expectativa
DE PROYECTOS INFORME GENERAL
Tres auditoria de seguimiento y

Informe general del proceso de control sobre el ejercicio de la
implementacion nueva metodologia.

) 5
® @

E%L Retroslimentacidn Dirigida al personal que participan
\E en la gestién de proyectos

Fuente: Elaboracion propia.

Gestionar la transicion.

En esta etapa se ofrecera un acompafiamiento personalizado para garantizar el
éxito de la implementacion, resolviendo dudas y proporcionando las herramientas

necesarias. Figura 69.

Fase en la cual se toman las necesidades afines con el proceso de
implantacion de la propuesta, cuyo objetivo se relaciona con la asesoria y el
seguimiento continuo (PMI, 2021). Para este caso, el acompafiamiento estara de
manera permanente y se estableceran los conductos corporativos mas apropiados
y eficaces. La duracion se determinara con la direccion de la organizacion
alrededor de las dindmicas organizacionales y, una vez aprobado

institucionalmente, con las observaciones pertinentes, el calendario propuesto.

Mantener el cambio.
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Mantener y consolidar las transformaciones requiere de una estrategia clara
y de un apoyo constante. Al adaptar las soluciones a las necesidades especificas
de la organizacion, se garantiza que los beneficios de cada cambio se proyecten a

largo plazo y contribuyan al éxito empresarial.

Cronograma

El cronograma, figura basado en el modelo PMI y alineado con las etapas de
implementacion (socializacion, desarrollo y control), detalla las actividades,
duraciones y dependencias del proyecto. Este plan se compartira con la empresa
para minimizar interrupciones y garantizar una ejecucion fluida.

Figura 70. Cronograma de Implementacion.

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY INGENIEROS S.A.S BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL PROJECT
MANAGER.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Recursos implementacion

Los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales para la
implementacion de la propuesta pedagdgica son determinantes para el éxito
esperado y deben tenerse en cuenta para la planificacion, asi como para la
estructuracion del presupuesto. Su interrelacion, seleccion y distribucion de estos
recursos son fundamental para lograr cada objetivo propuesto (figura 84). Para la
presente implementacion, destaca el costo del recurso humano con un porcentaje
del 79% del total de los costos fijos (tabla 40), evidenciando la relevancia de este
factor para el desarrollo de la implementacion y su alta significancia como objetivo

principal para la organizacion en el desarrollo del proyecto.
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Figura 71. Recursos de Implementacion

Materiales

J

Planificacion estratégica.
Garantizar un flujo de
trabajo fluido.
Disponibilidad,
mantenimiento y posible
renovacion.

Ajustados a las
necesidades.

Equipos, infraestructuras
y herramientas.

Tecnologicos L

Mejor manera de hacer
las cosas.

Apoyo en la tecnologia
Programas
informaticos.
Reconocer las
tecnologias
apropiadas.

Garantizar habilidades
requeridas para su uso
eficiente

Fuente: Elaboracion propia.

P Humanos

Capacidad de construccién y
motivacion.

Experiencia y conocimiento.
Habilidades particulares.
Comunicacion asertiva.

,,,,,,,,,,,, Financieros

* Inversion estrategica.

* Acorde con los propositos
de la compania

® Cubrir los costos vinculados
a las diferentes etapas del
proyecto

* Presupuesto realista

« Administracion financiera
cautelosa

= Procurar la viabilidad y la
sostenibilidad

* Basarse en el ciclo de vida
del proyecto.

* Anticiparse a los
imprevistos.

= Minimizar los riesgos
asociados a un deficit
financiero.

Implementacién
de recursos

Tabla 48. Recurso humano requerido.

Recursos Humanos

Componente Temética Docente
Area Integridad, responsabilidad 1
competencias y transparencia, ética y
y liderazgo valores.
Conceptos Gestion de proyectos 1
Gestion de Estdndares
Proyectos Planeacion estratégica
(tedrico Roles y responsabilidades
practica) Artefactos
Transicion Taller Incorporacién 1

Fuente: Elaboracion propia.

Presupue

sto

Horas Dirigido Talleres = Total
horas
4 Todo el 2 8
personal
2 Equipos de 1 2
2 trabajo en 1 2
2 gestion de 1 2
2 proyectos 1 2
2 1 2
2 1 2
Total 7 20
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En la tabla 38 se relaciona los costos fijos y variables estimados para el proceso
de implementacién en WRUSSY INGENIEROS S.A.S, ajustados al cronograma

establecido de 242 dias y detallando los recursos humanos, financieros, tecnolégicos e

iNSUMOS necesarios.

Tabla 49. Consolidado de recursos requeridos en la implementacion

ftem
Gerencia
Docentes Componente 1
Docentes Componente 2
Estructuracion pedagdégica
Equipos

Servicios publicos

item
Impresos
Refrigerios
Seguros

Impuestos

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis financiero

COSTOS

Costos Fijos

Unidad medida Clasificacion Cantidad =~ Valor unitario
Honorarios Personal Administrativo 8 $5.000.000
Horas Académicos 10 $ 240.000
Horas Académicos 2 $240.000
Unidad Académicos 1 $5.000.000
Servicio Equipos de oficina 8 $720.000
Servicio Publico 8 $120.000
Subtotal
Costos Variables
Unidad Clasificacion Cantidad = Valor unitario Total
Unidad = Administrativos 195 $8.000 $1.560.000
Unidad = Administrativos 1 $13.200 $13.200
Unidad = Administrativos 1 $546.400 $546.400
Unidad = Administrativos 1 $4.368.000 $4.368.000
Subtotal $6.487.200
Total $61.087.200

Total
$40.000.000
$2.400.000
$480.000
$5.000.000
$5.760.000
$960.000
$54.600.000

%
24,4%
0,2%
8,4%
67,0%

100%

%
74,6%
4,5%
0,9%
9,3%
10,7%
1,8%

100%

Para llevar a cabo el analisis financiero aplicable, se utiliz6 como punto de

referencia un incremento en los ingresos anuales del 15.4%, informacion obtenida

de (CAMACOL, 2023) y (FEDESARROLLO, 2023) y un 5% de desvio
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presupuestal negativo. Con la proyeccion de los valores de contratacion para los
préoximos 4 afios, esto servira como fundamento para calcular un posible ahorro
debido a los riesgos de desvio presupuestal 0 atrasos en las entregas de los

proyectos.

Tabla.50 Potencial riesgo de desvio presupuestal.

Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos = $360.000 = $.197.162 = $4.123.809 & $8.095.102 = $13.836.562 & $12.532.503. = $14.449.976. $16.660.822 = $19.209.928 $22.149.047
Riesgo potencial del desvio -$722.498 | -$833.041 | -$960.496 | -$1.107.452

*Valores en miles de COP$)

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se realizan los calculos de los indicadores financieros, los

cuales dieron como resultado lo siguiente:

v" VPN: $1.669.906.464. Es decir, tras cumplir con la tasa de retorno
requerida (15,4%), el proyecto produce un valor adicional de
$1.669.906.464 pesos en valor actual. Este resultado positivo sefiala que el
proyecto resulta rentable y aporta valor a WRUSSY INGENIEROS S.A.S.

v' TIR: 110,53%. Esta tasa es muy superior a la tasa de descuento (15.4%), lo
gue indica que el proyecto es altamente rentable. La TIR representa la tasa
de retorno real que genera el proyecto. En este caso, los beneficios crecen

de forma exponencial, por lo que la TIR tiende a ser muy alta.

v PAYBACK: El proyecto recupera la inversion inicial en 1 afio. Esto es muy
rapido y hace que el proyecto sea atractivo, ya que reduce el riesgo

asociado a la inversion.
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v Costo estimado con VPN: Al ser un proyecto rentable el costo es 0.

v" Beneficios estimados con VPN: Los beneficios con valor presente neto son
de $1.669.906.464, lo que implica que el proyecto generard un gran valor
adicional.

v" Relacién Costo-Beneficio (C/B): El indice C/B es de $29.05, lo que significa
que por cada ddlar invertido se obtienen $29.05 en beneficios a valor
presente. Esta relacion es excelente e indica una gran eficiencia en el uso

de los recursos.

A manera de conclusién en esta parte, el proyecto es muy rentable, con un
VPN positivo y una TIR significativamente mayor que la tasa de descuento. La
recuperacion de la inversion inicial se lleva a cabo rapidamente (1 afio), lo que
reduce el riesgo del proyecto. Por otra parte, el Valor Agregado da cuenta de que
el proyecto afiade un valor significativo a la empresa, dado el VPN de
$1.669.906.464, lo que lo convierte en atractivo para invertir, dada su alta
rentabilidad, rapido periodo de recuperacion y valor neto generado. Ademas, los
flujos de caja positivos desde el primer afio hacen que el proyecto se vea como

una inversion sostenible.

Es recomendable que, aunque el proyecto sea atractivo, siempre es importante
gestionar riesgos, revisando constantemente los supuestos de los flujos de caja
para evaluar su comportamiento, haciendo revisiones periddicas de los
indicadores financieros para evaluar que el proyecto se desarrolle como se prevé

haciendo ajustes si es necesario.
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Tabla.51 Analisis financiero (valores en COP$).

0 1 3 3
Afio 2025 2026 2027 2028
Ingresos $0 $16.660.822.356 $19.209.928.177 $22.149.047.188
Riesgo potencial Estimado $0 -$ 833.041.118 -$ 960.496.409 -$ 1.107.452.359
Estimado de ahorro $0 $ 666.432.894 $ 768.397.127 $ 885.961.888
Total, Costos = -$ 61.087.200 $0 $0 $0
Flujo de caja libre  -$ 61.087.200 $ 666.432.894 $ 768.397.127 $ 885.961.888
Indicador Valor

VPN  $1.669.906.464
TIR 110,53%
PAYBACK 1
Costo estimado con VPN = $ 61.087.200,00
Beneficios Estimados con VPN = $ 1.730.993.664
Relacion Costo-Beneficio (C/B) $28,34
Fuente: Elaboracion Propia.

v Imprevistos vinculados

Para garantizar una transicion efectiva sin afectar el desempefio de los
proyectos en curso, es fundamental identificar y mitigar los posibles desafios que
puedan surgir durante la implementacion de la metodologia. Uno de los principales
riesgos es la falta de comprension de los nuevos procesos, lo que podria generar
inconsistencias en la gestidon de los proyectos. Para evitarlo, es crucial contar con

el acompafamiento de expertos en gestion de proyectos durante la fase inicial.

Ademas, el equipo debe demostrar resiliencia ante el cambio y la adopcion
de nuevas herramientas. Para facilitar esta adaptacion, es esencial una
comunicacién clara sobre los beneficios de la metodologia, asi como una

implementacion gradual que permita una asimilacién progresiva.

Otro aspecto clave es garantizar la continuidad de la implementacion sin

afectar los proyectos en curso. La dedicacion de tiempo del personal a las
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sesiones de capacitacion podria generar retrasos, por lo que se recomienda
ajustar el cronograma de formacién para evitar interferencias con hitos criticos de

los proyectos en ejecucion.

v Socializacion propuesta metodoldgica

El 14 de enero de 2025 se llevd a cabo la socializaciéon de la metodologia
disefiada con los directivos de WRUSSY Ingenieros S.A.S., a través de una
reunién remota. En esta sesion participaron, por parte de la empresa, el Gerente
General y la Coordinadora HSEQ, mientras que, desde el equipo de investigacion,
asistieron los disefiadores de la metodologia. Como constancia de lo tratado, se

adjunta el acta del encuentro.

Durante la reunion, el equipo disefiador present6 la metodologia y el plan
de implementacién desarrollado. WRUSSY Ingenieros S.A.S. confirmé que el
disefio cumple con las necesidades organizacionales; sin embargo, no se ajusta al
presupuesto de inversion disponible. Por esta razén, se solicité una revision del

presupuesto y del cronograma de implementacion.

El Gerente General y la Coordinadora HSEQ dieron su visto bueno a la
metodologia y al plan de implementacion, acordando una nueva reunion el 2 de

febrero de 2024 para revisar los ajustes solicitados.

Escenarios para la Evaluacion de la Propuesta

La evaluacion de la propuesta metodologica en WRUSSY INGENIEROS
S.A.S. se fundamenta en el marco tedrico basado en estandares reconocidos en la
gestion de proyectos. Segun el (Project Management Institute, 2019), la estructura

organizativa clara y la eficiencia en la administracion de recursos son esenciales



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER 277

para optimizar tiempos y costos en los proyectos. Asimismo, la teoria de madurez
en gestion de proyectos de (Nikolaenko, 2023) enfatiza que un alto grado de

madurez mejora la administracion de recursos y reduce riesgos economicos.

La gestion de Stakeholders también es clave en esta evaluacion, ya que
una comunicacion efectiva minimiza malentendidos y fortalece la confianza en la
ejecucion del proyecto (Klaus-Rosinska & Iwko, 2021). destacan que una gestion
estratégica de los interesados es fundamental para la sostenibilidad y el éxito de
los proyectos de construccién. Con base en estos principios, se han definido
distintos escenarios para analizar la efectividad del modelo propuesto en

diferentes condiciones operativas.

Para evaluar la viabilidad y el impacto de la propuesta metodolégica en
WRUSSY INGENIEROS S.A.S., se han definido distintos escenarios de
aplicacion, cada uno orientado a analizar la efectividad del modelo en diferentes
condiciones operativas. Estos escenarios permiten identificar fortalezas,

limitaciones y estrategias de ajuste para garantizar su implementacion exitosa.
Escenario 1: Implementacion en un Proyecto de Gran Escala

Aplicacién de la metodologia en un proyecto de alto impacto, midiendo la
eficiencia en la asignacion de recursos, la reduccion de riesgos y la optimizacion
del tiempo de entrega, alinedndose con los principios de planificacion y control del

(Project Management Institute, 2019).
Escenario 2: Aplicacion en Proyectos con Restricciones Presupuestarias

Aplicacion en Proyectos con Restricciones Presupuestarias: Evaluacion en
proyectos con recursos financieros limitados, analizando cémo la optimizacion de

procesos Yy la gestion eficiente de costos pueden minimizar sobrecostos y
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maximizar la rentabilidad, en linea con la teoria de madurez organizacional de
(Nikolaenko, 2023).

Escenario 3: Adaptacién en Proyectos con Alta Incertidumbre

Implementacion en proyectos sujetos a variabilidad y cambios constantes,
como aquellos afectados por regulaciones, condiciones del mercado o eventos
climaticos, examinando la flexibilidad del modelo para responder a estas
fluctuaciones, segun los principios de gestion de Stakeholders expuestos por
(Klaus-Rosinska & lwko, 2021).

Criterios de Evaluacion

o Eficiencia en la toma de decisiones: Evaluando la cantidad de revisiones o

ajustes requeridos en cada escenario.

e Cumplimiento del cronograma: Comparando los tiempos planificados con
los tiempos reales de ejecucion.

o Optimizacion de costos: Evaluando el nivel de cumplimiento presupuestario

y la reduccién de sobrecostos.

« Gestion del riesgo: Identificando y mitigando riesgos en funcion de la
metodologia implementada.

« Satisfaccion de Stakeholders: Analizando la percepcion de los actores clave

sobre la eficiencia del modelo.

Ademas, se integraran herramientas como el analisis DOFA y matrices de
riesgos para prever los efectos de la metodologia en cada escenario. La
comparacion con metodologias previas permitira medir la evolucion en la gestion

de proyectos dentro de la empresa. Al igual, estos escenarios permitirdn un
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analisis comparativo entre la metodologia propuesta y los procesos previos de la
empresa, asegurando su adaptacion y éxito en distintos entornos de gestion de
proyectos y su aplicacion, facilitara la validacion y ajuste de la propuesta
metodoldgica, asegurando que sea efectiva en diversos contextos operativos
dentro de WRUSSY INGENIEROS S.A.S. A través de este enfoque, se podran
identificar oportunidades de mejora y garantizar la optimizacion de la gestion de

proyectos en la organizacion.

Justificacion de la metodologia

Como se menciond en la primera seccidon de este estudio, WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. es una pequefia empresa que fundamenta su actividad
econdmica en el sector publico. Ha contabilizado un 2.2% de observaciones por
posibles incumplimientos en la realizacion de sus proyectos, un 4.5% de
interrupciones, un 23.3% en modificaciones contractuales, adiciones y
extensiones, y un 70% de entregas efectuadas a satisfaccion del cliente. Mediante
la implementacion de esta propuesta metodoldgica, el objetivo es contribuir a la
mejora de los datos previos, establecer la organizacion en el mercado, fortalecer y

consolidar la ruta del proceso de madurez en un futuro cercano.

De una muestra de 30 proyectos ejecutados en los ultimos 5 afios por una
suma de $ 50.145.140.172, se identificé aquellos que no lograron cumplir con sus
cronogramas, que en resumen representan un consolidado de 82 meses de
retraso, lo que representa una desviacion del 20,16% sobre el consolidado de la
duracién contractual de todos los proyectos seleccionados. Ademas, en cuanto a
costos y aspectos financieros, se detectaron 10 proyectos que presentaban
demora en su ejecucion, lo que equivale a $245.702.550 del costo adicional a los

inicialmente establecidos contractualmente, o sea, un 11,02% de este nimero.
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CONCLUSIONES

Este trabajo de grado ha abordado el disefio e implementacion de una
metodologia de gestion de proyectos basada en estandares internacionales para
WRUSSY Ingenieros S.A.S., para mejorar la eficiencia, eficacia y gestion de sus
proyectos de construccion y mantenimiento. A lo largo de la investigacion, se ha
llevado a cabo un analisis exhaustivo de la literatura especializada, identificando
las metodologias mas relevantes en la gerencia de proyectos, incluyendo
enfoques tradicionales y agiles, asi como estandares internacionales como el
PMBOK PMI (2021), AIPM (2023), CPPM AIPM (2021), CPSPM, APM (2019),
IPMA ICB4 (2018), ISO 21500 e ISO 21502 (2021, 2020), ISO 31000 (2018), P2M
PMAJ (2017), PM2 EC (2023) y Prince2 (Axelos 2017).

Para realizar busqueda y analisis, se exploraron articulos y estudios en las
bases de datos electrénicas SCOPUS y WEB OF SCIENCE, lo que permiti6é una
vision actualizada y profunda de las mejores practicas en la gestién de proyectos.
El enfoque metodolégico mixto aplicado en esta investigacion ha demostrado ser
efectivo para la recopilacion y analisis de datos relacionados con la gestion de
proyectos en WRUSSY Ingenieros S.A.S. La revision sistematica de la literatura
cientifica y el uso de herramientas como la matriz de seguimiento observacional y
la matriz de proyectos seleccionados han proporcionado una perspectiva integral
de los enfoques tedricos y modelos de gestion mas adecuados para la empresa.
Los indicadores basados en estandares internacionales han sido esenciales para
estructurar el andlisis y garantizar que los resultados obtenidos sean sélidos y
coherentes, lo que respalda la viabilidad de la implementacién de la metodologia

propuesta.

Estos marcos metodoldgicos proporcionan lineamientos clave para la

planificacion, ejecucion y control de proyectos, fortaleciendo la toma de decisiones
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mediante el uso de mejores practicas. La revision evidencia que la adopcion de
metodologias adecuadas tiene un impacto positivo en la eficiencia, la rentabilidad
y la mitigacién de riesgos en los proyectos de construccion, estableciendo una

base sélida para su implementacion en WRUSSY Ingenieros S.A.S.

La investigacion ha permitido diagnosticar la madurez en la gestion de
proyectos de WRUSSY Ingenieros S.A.S., observando que, aunque la
organizacion tiene una estructura soélida y buenas préacticas en ciertos procesos,
aln esta en etapas intermedias de madurez en comparacion con los estandares
internacionales de gestion de proyectos. El andlisis basado en el Modelo OPM3™
del PMI ha evidenciado areas clave de mejora, como la necesidad de fortalecer la
estandarizacion de los procesos, optimizar la gestion de portafolios y asegurar la

integracion de la cultura organizacional en las practicas de gestion.

Este diagndstico de madurez no solo identifica los puntos fuertes de la
organizacion, sino también las brechas que deben ser atendidas para mejorar la
eficacia y eficiencia de los proyectos. A través de la evaluacion de los elementos
de conocimiento, evaluacion y mejora del modelo OPM3™ y otros estandares
internacionales, se ha logrado una vision clara de las oportunidades de
crecimiento para WRUSSY Ingenieros S.A.S, lo cual es esencial para avanzar
hacia un nivel mas alto de madurez en la gestion de proyectos y mejorar la

alineacion de sus iniciativas con los objetivos estratégicos de la empresa.

Para la propuesta metodoldgica presentada para la gestién de proyectos en
WRUSSY Ingenieros S.A.S. se fundamenta en una revision bibliogréafica con los
estandares internacionales de gestidén de proyectos, adaptables a las necesidades
y caracteristicas de la empresa. A partir de este analisis, se ha logrado identificar y
estructurar una metodologia que no solo se ajusta a la madurez organizacional de
la empresa, sino que también incorpora aspectos clave como el talento humano, el

liderazgo y el comportamiento organizacional en el sector de la construccion.

281



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES DEL
PROJECT MANAGER

El modelo propuesto se adapta a las particularidades de WRUSSY
Ingenieros S.A.S, permitiendo un enfoque flexible que integra tanto los elementos
técnicos de la direccion de proyectos como los factores culturales y estratégicos
que pueden influir en el éxito de las iniciativas. El uso de herramientas gerenciales
y especificas, como la lista de chequeo para la revision de proyectos, ha permitido
visualizar las areas de mejora y consolidar una ruta clara para implementar la
metodologia en la empresa. Asi, esta metodologia contribuira a la optimizacién de
los procesos de gestion, asegurando la mejora en los tiempos, costos, calidad y
gobernanza de los proyectos, alineandolos con los objetivos estratégicos de la
empresa y asegurando su competitividad en el dinamico entorno del sector de la

construccion.

La implementacién de la propuesta metodoldgica de gestion de proyectos
en WRUSSY Ingenieros S.A.S. se fundamenta en la necesidad de fortalecer la
planificacion, ejecucion y control de los proyectos para reducir las desviaciones en
cronograma y costos, asi como mejorar la eficiencia organizacional. A partir del
analisis de los 30 proyectos ejecutados en los ultimos cinco afios, se evidencié la
necesidad de establecer una estructura metodolégica mas robusta que permita
minimizar los retrasos y optimizar los recursos financieros, contribuyendo asi a la

sostenibilidad y competitividad de la empresa en el sector de la construccion.

El enfoque metodoldgico propuesto incluye estrategias de gestion del
cambio alineadas con estandares internacionales, asegurando una transicion
efectiva mediante la capacitacion del talento humano, la estandarizacion de
procesos y la implementacién de herramientas de control. Con este marco, se
espera reducir el impacto de las interrupciones, modificaciones contractuales y
extensiones de plazo, mejorando los indices de cumplimiento y satisfaccion del

cliente.
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Desde un punto de vista financiero, la metodologia permitira mitigar los
riesgos de desvio presupuestal y optimizar la rentabilidad de los proyectos,
alineandose con las proyecciones de crecimiento del sector. La consolidacion de
esta propuesta posicionard a WRUSSY Ingenieros S.A.S. como una empresa mas
eficiente y estructurada, con mayores capacidades para enfrentar los retos del

mercado y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

La implementacion de la metodologia de gestion de proyectos basada en
estandares internacionales en WRUSSY Ingenieros S.A.S. responde a la
necesidad de optimizar los procesos de planificacion, ejecucion y control de
proyectos en el area de construccion y mantenimiento. Con base en el diagnostico
organizacional y el marco referencial establecido, se han identificado
oportunidades de mejora que permiten reducir desviaciones en cronogramas y
costos, fortalecer la eficiencia administrativa y garantizar un mayor cumplimiento

de los objetivos estratégicos de la empresa.

La metodologia propuesta, fundamentada en la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (PMBOK, Séptima Edicion), establece un marco
estructurado con roles y responsabilidades definidos, en alineacién con la
metodologia del IPMA Individual Competence Baseline (ICB). Su enfoque
predictivo asegura una planificacion detallada, minimizando la incertidumbre en la

ejecucion de proyectos y permitiendo una gestion efectiva de riesgos.

El ciclo de vida del proyecto, disefiado especificamente para WRUSSY Ingenieros
S.A.S., abarca cinco fases esenciales: inicio, planificacién, ejecucién, control y
cierre. Cada fase cuenta con criterios de ingreso y salida bien definidos,
asegurando una transicién estructurada entre etapas y facilitando la medicién de
resultados a lo largo del proyecto. Asimismo, la integracion de herramientas y
plantillas estandarizadas fortalece la gestion documental y el seguimiento del

desempeiio del proyecto.
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Desde una perspectiva econdmica y administrativa, la aplicacion de esta
metodologia permitira mejorar la rentabilidad de los proyectos, optimizar el uso de
recursos y aumentar la competitividad de la empresa en el sector de la
construccion. A largo plazo, se espera que WRUSSY Ingenieros S.A.S. consolide
una cultura organizacional basada en la excelencia en la gestion de proyectos,
fortaleciendo su posicion en el mercado y garantizando la sostenibilidad de la

empresa en un entorno altamente competitivo.
VARIACION MEDIA DEL CRONOGRAMA

A partir del andlisis y la implementacion de la metodologia de gestién de
proyectos basada en estandares internacionales, se puede afirmar que esta
estrategia tiene un impacto positivo en la eficiencia, eficacia y gestién de los
proyectos en WRUSSY INGENIEROS S.A.S. La aplicacion del marco de
referencia del PMBOK Séptima Edicion, junto con la alineacion de competencias
segun el IPMA ICB, ha permitido estructurar un modelo de gestidon que optimiza
los procesos, mejora la planificacion y el control de los proyectos, y fortalece la

toma de decisiones estratégicas.

Los resultados esperados incluyen una mejora en la predictibilidad de los
proyectos, una reduccién en la variabilidad de los plazos y costos, y un incremento
en el indicador de "entregas realizadas a satisfaccion" hasta un rango entre el 90%
y 95%, reconociendo la influencia de factores externos. Ademas, la metodologia
disefiada permite a la organizacion una mejor asignacién de recursos y una mayor
capacidad para gestionar riesgos, lo que contribuye a la sostenibilidad y
competitividad de WRUSSY INGENIEROS S.A.S. en el sector de la construccion.

La implementacion de esta metodologia responde a la pregunta de
investigacion, demostrando que es posible mejorar la eficiencia y eficacia de los

proyectos en la organizacion, y sienta las bases para crear un modelo replicable
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aplicado en otras medianas empresas del sector, fortaleciendo la gestion de

proyectos en la industria de la construccion en Colombia.

El desarrollo de esta metodologia de gestion de proyectos (TDG) basada en
estandares internacionales representa una contribucion significativa al
conocimiento cientifico de la gestion de proyectos como disciplina. A través de la
aplicacion del PMBOK Séptima Edicion y el marco de competencias del IPMA ICB,
este trabajo aporta un modelo estructurado y contextualizado para el sector de la
construccion en Colombia, lo que permite una mayor comprension sobre la

adaptacién de metodologias globales a entornos especificos.

Desde una perspectiva profesional, este documento brinda un marco de
referencia practico para la ejecucion eficiente de proyectos en el sector de la
construccion y mantenimiento, estableciendo directrices claras para la
planificacion, ejecucion, control y cierre de proyectos. Ademas, fortalece la
capacidad de los gerentes de proyecto para gestionar riesgos, optimizar recursos
y mejorar la toma de decisiones estratégicas, asegurando resultados alineados

con los objetivos organizacionales.

En términos académicos y cientificos, el TDG contribuye al debate sobre la
aplicabilidad de enfoques predictivos en la gestion de proyectos en sectores
altamente regulados y complejos, como la ingenieria civil. Al demostrar la
efectividad de estos enfoques en WRUSSY INGENIEROS S.A.S., se generan
nuevas oportunidades para futuras investigaciones y estudios de caso que
permitan seguir mejorando la disciplina de la gestién de proyectos y su impacto en

la industria.

Este documento, por lo tanto, no solo refuerza la practica profesional, sino

qgue también amplia el cuerpo de conocimiento de la gestion de proyectos,
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proporcionando un modelo replicable y escalable para otras organizaciones en

contextos similares.

RECOMENDACIONES

Para mantener el desarrollo armonico y coherente, es necesario que todos los
colaboradores, incluidos los nuevos ingresos para otros proyectos, estén
familiarizados con la metodologia a implementar en WRUSSY INGENIEROS
S.A.Sy contribuyan a su mejora continua, donde de esta manera se mantiene un
ambiente participativo en busca de la mejora continua desde sus inicios en la

compainia.

La sostenibilidad de la metodologia propuesta, en el tiempo dependera de su
capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de WRUSSY
INGENIEROS S.A.S. Por ello, se propone un ciclo de revision anual que permita
incorporar las lecciones aprendidas y asi garantizar la vigencia de los registros de
cada proyecto dando alcance para la actualizacién de la metodologia en un
periodo de tres afos.

La implementacion de esta metodologia optimizara los procesos de la empresa,
mejorando la eficiencia, la calidad y la entrega de los proyectos. Al establecer un
marco de trabajo estructurado, se facilitara la comunicacién, la toma de decisiones
y la asignacion de recursos, lo que redundara en una mayor satisfaccion de los

clientes.

La realizacién de esta metodologia perfeccionara los procesos de WRUSSY

INGENIEROS S.A.S, al facilitar un siclo de vida de los proyectos estructurado para
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el inicio, la planificacion, ejecucion, control y seguimiento y el cierre de los
proyectos. Esto se convertira en una mayor eficiencia en el uso de los recursos,
reduciendo los tiempos de entrega y mejorando la calidad de los resultados.
Ademas, al establecer un lenguaje comun y facilitar la toma de decisiones
basadas en datos, se fortaleceré la colaboracion entre los equipos y se garantizara

la alineacion de todos los involucrados en los proyectos.

A medida que la empresa se fortalezca en gerencia de proyectos, con esta
metodologia se podria plantear la creacion de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) para garantizar una gestion mas profesionalizada y confiable de
los proyectos. Esta PMO estara conformada por expertos en gestién de proyectos
gue se encargaran de mantener y actualizar la metodologia en linea con las

necesidades cambiantes de la organizacion.

Dada la importancia de un diagndstico para los gerentes de proyectos, se
recomienda considerar su implementacién en una etapa posterior, ya que
permitiria obtener un panorama mas preciso sobre las capacidades actuales de
los directores de proyectos y facilitaria la toma de decisiones para su desarrollo
profesional.
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