MAXQDA 24

MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Adaptacion a leyes laborales

Documento

ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos.

ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos.

ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos.

ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos.

1. Expertos en RR.HH, Pos. 18

1. Expertos en RR.HH, Pos. 20

13

17

17

Respuestas

las herramientas de |IA pueden ser muy efectivas
para adaptarse a los cambios en las leyes
laborales, pero todo depende de cdmo estén
configuradas vy si las actualizaciones son continua

Esto no solo nos ahorré tiempo, sino que también
redujo la posibilidad de cometer errores que
podrian haber tenido consecuencias legale

las herramientas de IA pueden ser muy efectivas
para adaptarse a los cambios en las leyes
laborales, pero todo depende de cémo estén
configuradas y si las actualizaciones son continuas.

la IA nos ayudd a implementar rapidamente una
nueva normativa sobre horas extras.

La parte de seguridad de la informacion es crucial,
si no hay proteccién de datos no se puede
implementar, porque manejamos muchas bases
de datos de bancos e industrias financieras

se debe tener un experto en IA en la compaiiay
como el tema es relativamente nuevo, entonces se
debe trabajar con pinzas para que no se salga de
control.

Caédigos

Implementacién de nuevas normativas

Implementacion de nuevas normativas

Automatizacién de procesos

19/10/2024
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MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Alineacion de objetivos y automatizacion

Documento

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2

4. Direccion General, Pos. 11

4. Direccion General, Pos. 24

Respuestas

La Inteligencia Artificial puede optimizar la
experiencia del empleado en un Call Center al
automatizar tareas repetitivas, proporcionando
datos en tiempo real para decisiones mas
informadas y ofreciendo capacitacion
personalizada

La inteligencia artificial puede analizar hojas de
vida y perfiles de candidatos mediante algoritmos
de aprendizaje automatico, identificando
habilidades especificas y experiencias relevantes
para el equipo

La automatizacién puede jugar un papel crucial en
la alineacion de los objetivos organizacionales con
las necesidades del cliente y la eficiencia
operativa. Al automatizar procesos como la
gestion de llamadas vy la clasificacion de solicitudes
de clientes, podemos reducir significativamente
los tiempos de espera y mejorar la calidad del
servicio, lo que responde directamente a las
expectativas del cliente

La automatizacion nos permite ser mucho mas
eficientes y agiles. Por ejemplo, al implementar
sistemas automaticos de seguimiento de
solicitudes o quejas, podemos asegurar que
ningun cliente se quede sin respuesta, alineando
asi nuestros objetivos de satisfaccion del cliente
con nuestras metas operativas. A nivel interno, la

Caédigos

Mejora de tiempos de respuesta.
Eficiencia operativa

Mejora de tiempos de respuesta.
Eficiencia operativa

Eficiencia operativa

Eficiencia operativa
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4. Direccion General, Pos. 37

automatizacién de tareas rutinarias y de bajo
valor, como el manejo de correos electréonicos
repetitivos o la asignacion de agentes, optimiza
nuestros recursos y asegura que estamos usando a
nuestro personal de la manera mas eficiente
posible

"Si bien la automatizacién tiene el potencial de
mejorar la eficiencia, me preocupa que dependa
demasiado de ella pueda desconectar a la
empresa de las necesidades reales del cliente. Es
cierto que las tareas operativas automatizadas
pueden ahorrar tiempo y recursos, pero también
existe el riesgo de que se pierda el toque humano
en los procesos.

Eficiencia operativa

19/10/2024



MAXQDA 24 19/10/2024

MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Automatizacion en los procesos
administrativos

Documento Respuestas Codigos

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2 Como gerente de ventas, aseguraria que mi Impacto de la tecnologia en la retencion
equipo esté preparado para adaptarse a
herramientas de inteligencia artificial mediante
una capacitacion integral que incluya sesiones
practicas y demostraciones de las herramientas.
Fomentaria una cultura de innovacién
promoviendo la colaboracién y el intercambio de
experiencias entre los miembros del equipo

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3 Ademas, al personal que se retira de la empresa se Impacto de la tecnologia en la retencion
le aplica una encuesta para obtener un Feedback
de la posible causal de retiro y la IA podria generar
estrategias proactivas para mantener los
operadores comprometidos.

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3 La Inteligencia Artificial puede mejorar la Impacto de la tecnologia en la retencion
experiencia del empleado en un Call Center de
ventas al automatizar tareas repetitivas,
permitiendo que los operadores se concentren en
interacciones que generen mayor valor agregado
con los clientes.

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3 Finalmente, la Inteligencia Artificial puede crear Impacto de la tecnologia en la retencion
horarios de trabajo mas éptimos para mantener o
mejorar el equilibrio entre el tiempo laboral y
personal.

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2 El analisis predictivo en un Call Center de Ventas Impacto de la tecnologia en la retencion
puede identificar patrones de comportamiento y



MAXQDA 24

Entrevista gerente de ventas, Pos. 1

Entrevista gerente de ventas, Pos. 1

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

riesgos de rotacidon de empleados. Al analizar
datos histéricos sobre desempefio, satisfaccidn
laboral y factores demograficos, se pueden
anticipar salidas y crear estrategias de retencién
personalizadas. Ademas, puede ayudar a optimizar
la

La automatizacién de tareas en un Call Center de
ventas ha mejorado significativamente la
satisfaccién y retencién del personal. Al reducir la
carga de trabajo repetitiva, los operadores pueden
enfocarse en interacciones mas valiosas y
satisfactorias con los clientes. Esto no solo
aumenta su motivacién, sino que también
fomenta un entorno mas productivo y efectivo.
Ademds, la Inteligencia Artificial puede
proporcionar anadlisis y apoyo en tiempo real, lo
gue empodera a los empleados y mejora su
rendimiento

Para asegurarme de que mi equipo de ventas esté
preparado para adaptarse a herramientas de
inteligencia artificial, fomentaria una cultura de
aprendizaje continuo y ofreceria capacitaciones
regulares. Involucraria al equipo en la seleccién de
herramientas para generar compromiso y
mostrarles los beneficios practicos a través de
ejemplos especificos

La automatizacién de tareas mediante Inteligencia
Artificial en un Call Center de ventas ha mejorado
significativamente la satisfaccion del personal al

reducir la carga de trabajo repetitiva, permitiendo

19/10/2024
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Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2

a los empleados enfocarse en interacciones mas
significativas con los clientes

Como gerente de operaciones, visualizo un futuro
donde la inteligencia artificial optimizaria procesos
de seleccidn y capacitaciéon, permitiendo
identificar candidatos mas acoplados a la cultura
organizacional

19/10/2024

MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Capacitacion y desarrollo continuo

Documento

Entrevista gerente de ventas, Pos. 1

Entrevista gerente de ventas, Pos. 1

Respuestas

Las principales razones de la rotacién en el equipo
de operaciones de ventas suelen ser la falta de
crecimiento profesional, la insatisfaccidn salarial y
un ambiente de trabajo poco motivador. La
Inteligencia Artificial puede ayudar a analizar
datos de rendimiento y satisfaccién del operador,
identificar patrones de desercidn, y personalizar
estrategias de retencidon, como programas de
formacion y desarrollo profesional adaptados a las
necesidades individuale

Para implementar eficientemente las
recomendaciones de Inteligencia Artificial en la
personalizacién de planes de desarrollo
profesional para vendedores en Call Center de
Ventas, se debe: 1) Analizar datos de desempefio
individual y tendencias del mercado. 2) Establecer
objetivos claros y alineados con las capacidades de
cada vendedor. 3) Proporcionar capacitacion y
recursos especificos basados en las

Codigos

Mejora de la formacion adaptada a las
necesidades individuales

Mejora de la formacion adaptada a las
necesidades individuales
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Entrevista gerente de ventas, Pos.

Entrevista gerente de ventas, Pos.

Entrevista gerente de ventas, Pos.

Entrevista gerente de ventas, Pos.

Entrevista gerente de ventas, Pos.

recomendaciones de Inteligencia Artificial. 4)
Realizar seguimiento periddico y ajustes en los
planes, fomentando una retroalimentacion
constante. 5) Promover un ambiente motivador
gue incentive el crecimiento profesional
individual.

Las principales razones de la rotacion de personal
en el equipo de ventas suelen ser la falta de
motivacién, la formacién insuficiente y la gestion
inadecuada del desempefio

La Formacién y desarrollo de las habilidades que
los vendedores necesitan mejorar y ofrecer
programas de capacitacion adecuados, en
fortalecimiento del clima laboral como
consecuencia de la implementacidn de todos los
programas de mejora.

Existe una ventaja es poder personalizar los
programas de formacién segun su
comportamiento, Feedback 360 generados por sus
superiores y por el cuadrante que la inteligencia
artificial lo hubiera clasificado

ofrecer soporte personalizado y capacitacidn
continua

Para implementar eficientemente de forma
personalizada los planes de desarrollo profesional
para vendedores en Call Centers, como gerente de
ventas analizaria los datos de desempeiio globales
e individuales, con estandares definidos y
medibles en busca del mejoramiento, ofreciendo

19/10/2024

Mejora de la formacion adaptada a las
necesidades individuales

Plataformas de aprendizaje adaptativo

Retroalimentacion de empleados sobre
herramientas tecnoldgicas

Chatbots para capacitacion interactiva

Mejora de la formacion adaptada a las
necesidades individuales

Desarrollo de habilidades digitales
Plataformas de aprendizaje adaptativo

Desarrollo de habilidades digitales
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Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 1

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 15

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 23

formacidn continua enfocada a las necesidades
detectadas del operador y de la empresa.

Para asegurarme de que mi equipo de ventas esté
preparado implementaria una capacitacién
continua y personalizada sobre el uso de las
nuevas tecnologias sistemdticas.

Esto fomentara un entorno mas colaborativo y
agil, impulsando la toma de decisiones basada en
datos

la Inteligencia Artificial puede facilitar la
capacitacion continua mediante plataformas de
aprendizaje adaptativo que se ajusten al ritmoy
estilo de aprendizaje de cada agente.

los chatbots y asistentes virtuales los utilizamos
para ofrecer soporte inmediato a los operadores
para proporcionar respuestas rapidas a preguntas
frecuentes, optimizando el tiempo de resolucion
de problemas. Ademas, pueden facilitar el acceso
a materiales de capacitacidn, guias y tutoriales,
permitiendo a los operadores aprender a su
propio ritmo

Si la IA pudiera identificar qué necesitamos para
mejorar y crecer, estaria genial

Dependera de como la usen. Si realmente ayuda a
identificar formas de mejorar y crecer, seria
interesante, pero tampoco es algo en lo que esté
pensando todo el tiempo

19/10/2024

Desarrollo de habilidades digitales

Mejora de la formacion adaptada a las

necesidades individuales

Plataformas de aprendizaje adaptativo

Plataformas de aprendizaje adaptativo
Chatbots para capacitacion interactiva

Mejora de la formacion adaptada a las
necesidades individuales

Falta de enfoque en oportunidades de crecimiento
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ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos. 7

la herramienta recomendd planes de capacitacién
especificos para cada empleado, basandose en su
rendimiento anterior

19/10/2024

Mejora de la formacion adaptada a las
necesidades individuales

MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Desafios estratégicos

Documento

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 13

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 13

Respuestas

La Inteligencia Artificial podria ayudar a identificar
patrones de comportamiento y motivacidn entre
los empleados, facilitando la personalizacién de
programas de desarrollo profesional y optimizar
las actividades rutinarias administrativas,
mejorando asi la retencidn del talento

Ademas, referenciar datos del clima organizacional
y realizar bechmarketing para identificar mejores
practicas desarrollando un entorno mas atractivo y
motivador.

serd crucial mantener un equilibrio humano en la
cultura organizacional para no perder el enfoque
en el trabajo en equipo y las relaciones
interpersonales.

A veces da la impresién de que las cosas se
deciden a puerta cerrada, sin que nadie sepa por
qué.

Si la 1A puede hacer que esas decisiones sean mas
claras o justas, me pareceria algo positiv

Caédigos

Programas de incentivos personalizados
Retencién de talento

Fomento de una cultura colaborativa e innovadora
Programas de incentivos personalizados

Equilibrio entre tecnologia y enfoque humano

Falta de transparencia en la toma de decisiones
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ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 19

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 27

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 28

1. Expertos en RR.HH, Pos. 7

1. Expertos en RR.HH, Pos. 13

1. Expertos en RR.HH, Pos. 20

A veces se siente un poco desigual la carga de
trabajo, pero también depende de como vayan las
cosas ese dia.

A veces las cargas de trabajo no son del todo
justas, no es tanto un tema de mala intencion,
sino mas de falta de herramientas para organizar
mejor las tareas

es como si no hubiera suficiente espacio para que
todos crezcamos

la junta directiva no ve los planes de bienestary
desarrollo de personal como una necesidad, sino
como un gasto que se debe realizar para pasar las
auditorias ISO9001

Siempre reviso cuantos empleados estan dejando
la empresa. Si ese nimero empieza a bajar, es una
sefial clara de que las estrategias no sirven.

se debe tener un experto en IA en la compaiiiay
como el tema es relativamente nuevo, entonces se
debe trabajar con pinzas para que no se salga de
control.

19/10/2024

Distribucion desigual de la carga de trabajo

Falta de herramientas para la distribucion
equitativa del trabajo

Limitaciones estructurales en el desarrollo

Inversion minima para cumplir con auditorias

Evaluacién de la rotacion de empleados

Importancia de contar con un experto en IA

10
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MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Identificacion de patrones de rotacion

Documento

Entrevista gerente de ventas, Pos. 1

Entrevista gerente de ventas, Pos. 1

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

Respuestas Caédigos

Las principales razones de la rotacién en el equipo
de operaciones de ventas suelen ser la falta de
crecimiento profesional, la insatisfaccién salarial y
un ambiente de trabajo poco motivador. La
Inteligencia Artificial puede ayudar a analizar
datos de rendimiento y satisfaccion del operador,
identificar patrones de desercidn, y personalizar
estrategias de retencién, como programas de
formacion y desarrollo profesional adaptados a las
necesidades individuales. Esto podria mejorar la
satisfaccidn laboral y reducir la rotacion.

Como gerente de ventas, desearia un andlisis de
datos que identifique tendencias en la
productividad de los vendedores, preferencias de
beneficios y caracteristicas del entorno laboral
mas valoradas por el equipo. También necesitaria
analisis de desempefio que correlacionen la
satisfaccion laboral con las tasas de retencion y
venta

Como gerente, se pueden implementar encuestas  Métricas de retencion
de satisfaccion, ofrecer programas de desarrollo

profesional y ajustar las estrategias de

reconocimiento y recompensa para abordar

proactivamente estos patrones.

Las principales razones de la rotacion de personal ~ Métricas de retencion
en el equipo de ventas suelen ser la falta de

19/10/2024

11
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Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2

motivacién, la formacién insuficiente y la gestidn
inadecuada del desempefio

La inteligencia artificial debe estar Métricas de retencion
constantemente analizando datos histéricos y

actuales, para determinar los comportamientos

del personal de ventas e identificar patrones de

rotacion, como baja satisfaccién laboral o altas

cargas de trabajo, baja remuneracio

Mediante una metodologia de analisis predictivo,
se pueden detectar seiales tempranas de
descontento y riesgo de salida

La rotacién de personal en el equipo de Métricas de retencion
operaciones de ventas se debe principalmente a la

falta de oportunidades de crecimiento, la

insatisfaccion con la cultura laboral y la carga

excesiva de trabajo.

Para medir la rotacion de personal, es
fundamental implementar métricas como la tasa
de rotacidn, el tiempo promedio de permanenciay
la satisfaccion del empleado. La inteligencia
artificial puede ayudar a analizar patrones en los
datos de rotacion, identificar factores de riesgo y
predecir posibles salidas de operadores.

19/10/2024
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MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Impacto de la |A

Documento

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

1. Expertos en RR.HH, Pos. 20

Respuestas

Artificial promete optimizar el rendimiento, pero
su implementacidn exitosa requerird una gestion
cuidadosa del talento humano y la cultura
organizacional.

se debe conocer al pie de la letra el cédigo ético
en Colombia para la implementacidn de la IA.

19/10/2024

Caédigos

Optimizacion del rendimiento

Necesidad de cumplir con el codigo ético para la
implementacién de 1A

MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Impacto de latecnologia en la retencion

Documento

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 15

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 22

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 30

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Respuestas

La integracion de estas estrategias garantizara un
enfoque personalizado y efectivo en la mejora del
rendimiento del equipo.

Pero si solo la usan para aumentar la
productividad y dejar que el desarrollo profesional
siga siendo algo secundario

He oido hablar de la IA, pero no siento que haya
visto grandes cambios por ahora

Por ejemplo, si la IA ayuda a distribuir mejor las
tareas o a evaluar el rendimiento de manera mas
objetiva,

Finalmente, celebraria los logros obtenidos gracias
a la Inteligencia Artificial para reforzar su impacto
positivo.

Caodigos

Optimizacion del rendimiento del equipo

Incremento de la productividad

Expectativa limitada sobre el impacto de la IA

Eficiencia operativa y transparencia

Celebracion de logros

13
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Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2

Como gerente de ventas, aseguraria que mi
equipo esté preparado para adaptarse a
herramientas de inteligencia artificial mediante
una capacitacion integral que incluya sesiones
practicas y demostraciones de las herramientas.
Fomentaria una cultura de innovacién
promoviendo la colaboracién y el intercambio de
experiencias entre los miembros del equipo

Ademds, al personal que se retira de la empresa se
le aplica una encuesta para obtener un Feedback
de la posible causal de retiro y la IA podria generar
estrategias proactivas para mantener los
operadores comprometidos.

La Inteligencia Artificial puede mejorar la
experiencia del empleado en un Call Center de
ventas al automatizar tareas repetitivas,
permitiendo que los operadores se concentren en
interacciones que generen mayor valor agregado
con los clientes.

Finalmente, la Inteligencia Artificial puede crear
horarios de trabajo mas dptimos para mantener o
mejorar el equilibrio entre el tiempo laboral y
personal.

El analisis predictivo en un Call Center de Ventas
puede identificar patrones de comportamientoy
riesgos de rotacidon de empleados. Al analizar
datos histéricos sobre desempenio, satisfaccion
laboral y factores demograficos, se pueden
anticipar salidas y crear estrategias de retencién
personalizadas. Ademas, puede ayudar a optimizar
la

19/10/2024

Automatizacion en los procesos administrativos

Automatizacidn en los procesos administrativos

Automatizacién en los procesos administrativos

Automatizacién en los procesos administrativos

Automatizacién en los procesos administrativos

14
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Entrevista gerente de ventas, Pos. 1

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 13

1. Expertos en RR.HH, Pos. 7

1. Expertos en RR.HH, Pos. 27

La inteligencia artificial puede analizar datos
historicos de desempefio y satisfaccion para
identificar factores que contribuyen a la rotacion
en el personal de ventas. Las medidas proactivas
incluyen implementar programas de incentivos
personalizados y mejorar la capacitacion y apoyo
continuo segun los hallazgos.

Si la 1A puede hacer que esas decisiones sean mas
claras o justas, me pareceria algo positiv

necesitamos un CRM para vincular los diferentes
procesos de la compaiiia, ya que manejamos todo
con Excel y se generan muchos errores al ser tan
manuakl el proceso, con una automatizacién se
podria dar solucién y generar alertas.

automatizar tareas rutinarias, puede ayudar a
permitir a los empleados enfocarse en aspectos
mas complejos y significativos de su trabajo. Esto
no solo reduce la carga de trabajo

19/10/2024
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MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Implementacion de 1A

Documento

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 1

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 1

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 1

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 1

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2

Respuestas

la Inteligencia Artificial puede ayudar en la
personalizacién de la experiencia laboral de cada
operador, mediante el andlisis de preferencias y
habilidades, podemos asignar tareas que se
alineen mejor con las fortalezas de cada operador,
lo que puede aumentar es su satisfaccion y
compromiso

La Inteligencia Artificial puede analizar grandes
cantidades de datos historicos, identificando
tendencias y patrones que podrian no ser
evidentes a simple vist

La Inteligencia Artificial tiene la capacidad de
identificar las habilidades y experiencias que
mejor se alinean con el equipo de operaciones,
ademads puede crear evaluaciones de habilidades
técnicas y blandas de los candidatos garantizando
gue tenga las habilidades necesarias para el cargo,
en comparacion con preguntas de valores y
comportamientos basados con el lineamiento de
los operadores actuales y la misién de la empresa.

Encuestas de Satisfaccion Automatizadas: Utilizan
algoritmos de Inteligencia Artificial para crear
encuestas personalizadas a los operadores,
analizando las respuestas en tiempo real para
identificar tendencias y areas de mejora

La inteligencia artificial puede analizar hojas de
vida y perfiles de candidatos mediante algoritmos

Caédigos

Personalizacion de la experiencia del empleado

Transparencia en los procesos

16
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de aprendizaje automatico, identificando
habilidades especificas y experiencias relevantes
para el equipo

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2 Como gerente de operaciones, obtengo Aceptacion gradual por empleados y gerentes
retroalimentacién de los empleados a través de Transparencia en los procesos
encuestas periddicas y reuniones de equipo. Sus
comentarios destacan tanto las limitaciones como
las fortalezas de las herramientas tecnoldgicas
actuales. Utilizo esta informacién para identificar
areas de mejora y priorizar actualizaciones o
capacitaciones

ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos. 13 la IA fue capaz de actualizar los contratos y ajustar Capacidad de adaptacion rapida de la IA
las politicas internas en cuestion de dias

1. Expertos en RR.HH, Pos. 25 las herramientas tecnoldgicas més efectivas para  Herramientas tecnoldgicas basadas en IA para
reducir la rotacién en los call centers son aquellas ~ reducir la rotacion
basadas en inteligencia artificial (1A) y
automatizacion.

17
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MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Integracion de |IA en Operaciones

Documento

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 1

ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos. 5

Respuestas

Si, he implementado herramientas de Inteligencia
Artificial como encuestas automatizadas, analisis
de comportamientos a partir de herramientas de
feedback de empleados y plataformas de analisis
de datos que monitorean las métricas de
satisfaccién y compromiso.

El futuro del uso de la inteligencia artificial en el
manejo del personal de ventas se centra en la
automatizacion de tareas, el analisis de datos para
la personalizacidn de estrategias y la mejora de la
toma de decisiones

Como gerente de ventas, visualizo un futuro
donde la inteligencia artificial optimiza la gestidn
del personal, mejorando la identificacion de
talentos y personalizando la formacion

Los operadores muestran resistencia a la adopcion
de nuevas tecnologias, es fundamental
implementar un programa de capacitacion que
explique los beneficios de la Inteligencia Artificial y
como puede facilitar su trabajo diario. Involucrar a
los operadores en el proceso de implementacién
también puede ayudar a reducir la resistencia.La
efectividad de la Inteligencia Artificial depende de
la calidad de los datos utilizados.

Recuerdo un caso en mi empresa donde la IA nos
ayudod a implementar rdpidamente una nueva
normativa sobre horas extras

Caédigos

Impacto en el rendimiento del equipo
Eficiencia en gestion operativa

Impacto en el rendimiento del equipo

Impacto en el rendimiento del equipo

Eficiencia en gestion operativa
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ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos. 7

ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos. 17

la IA ayuda a personalizar los planes de desarrollo.
Tuvimos un caso en el que la herramienta
recomendd planes de capacitacion especificos
para cada empleado, basandose en su
rendimiento anterior.

la IA nos ayudé a implementar rapidamente una
nueva normativa sobre horas extra

MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Métricas de retencion

Documento

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Respuestas

Como gerente, se pueden implementar encuestas
de satisfaccion, ofrecer programas de desarrollo
profesional y ajustar las estrategias de
reconocimiento y recompensa para abordar
proactivamente estos patrones.

Las principales razones de la rotacién de personal
en el equipo de ventas suelen ser la falta de
motivacion, la formacién insuficiente y la gestién
inadecuada del desempeiio

La inteligencia artificial debe estar
constantemente analizando datos histéricos y
actuales, para determinar los comportamientos
del personal de ventas e identificar patrones de
rotacién, como baja satisfaccién laboral o altas
cargas de trabajo, baja remuneracié

La rotacidn de personal en el equipo de
operaciones de ventas se debe principalmente a la

Codigos

Identificacion de patrones de rotacion

Identificacion de patrones de rotacion

Identificacion de patrones de rotacidn

Identificacion de patrones de rotacion

19/10/2024
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Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 1

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2

1. Expertos en RR.HH, Pos. 5

1. Expertos en RR.HH, Pos. 13

1. Expertos en RR.HH, Pos. 33

falta de oportunidades de crecimiento, la
insatisfaccion con la cultura laboral y la carga
excesiva de trabajo.

ofreciendo formacién continua enfocada a las
necesidades detectadas del operador y de la
empresa

al utilizar la inteligencia artificial para analizar
datos, personalizar experiencias, automatizar
tareas y ofrecer capacitacion adaptativa, se puede
crear un entorno de trabajo mas atractivoy
eficiente, lo que a su vez minimiza la rotacién de
operadores en el Call Center.

El andlisis predictivo en un Call Center de Ventas
puede identificar patrones de comportamiento y
riesgos de rotacion de empleados. Al analizar
datos histéricos sobre desempefio, satisfaccién
laboral y factores demograficos, se pueden
anticipar salidas y crear estrategias de retencion
personalizadas. Ademas, puede ayudar a optimizar
la

estas buenas decisiones vienen con datos y
métricas que se deben estudiar mucho antes de
tomar decisiones.

Siempre reviso cuantos empleados estan dejando
la empresa. Si ese nimero empieza a bajar, es una
sefial clara de que las estrategias no sirven.

Las métricas clave que utilizo para evaluar la
efectividad de las estrategias de retencidn de
personal incluyen la tasa de rotacién mensual, el
tiempo promedio de permanencia de los

19/10/2024

Personalizacion de formacién

Creacion de entornos eficientes y atractivos

Personalizacion de formacién
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1. Expertos en RR.HH, Pos. 50

19/10/2024

empleados, y las tasas de satisfaccion en las
encuestas de clima laboral

Las métricas que considero importantes son la
tasa de rotacién y las entrevistas de salida, ya que
estas nos dan una vision clara de por qué los
empleados deciden irse

MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Precision y eficiencia en contratacion

Documento

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos. 7

ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos. 9

Respuestas Codigos

La inteligencia artificial podria optimizar la Analisis predictivo de candidatos
seleccion de vendedores mediante el analisis de

datos para identificar candidatos con las mejores

habilidades y potencial.

La inteligencia artificial puede mejorar el Andlisis predictivo de candidatos
planteamiento de un perfil adecuado donde

cumpla los criterios, politicas, misidn y vision

organizacional, ademas puede generar

comparaciones con datos histéricos de operadores

gue no mantuvieron constancia dentro de la

empresa por motivos de tiempos de familia,

remuneracion, incentivos entre otros

la IA puede analizar cientos de curriculos en Rapidez en analisis de curriculo
cuestién de horas, lo que nos permite centrarnos

en los candidatos que realmente cumplen con los

requisitos.

Antes, inconscientemente, teniamos sesgos en la  Eliminacion de sesgos inconscientes en la
contratacién, y muchas veces selecciondbamosa  contratacion
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ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos. 18-19

candidatos que se parecian a los empleados
actuales. Con la IA, eso cambid drasticamente

2. ¢Como las herramientas de IA mejoran la
precision y eficiencia en la evaluacion y
contratacion de candidatos, y qué rol juegan en la
personalizacién de los planes de desarrollo
profesional? "Lo que mas he notado en el uso de
IA para la contratacion es la rapidez con la que
evalua las candidaturas. Hace algunos ainos,
trabajdbamos con procesos manuales que nos
tomaban semanas. Ahora, la IA puede analizar
cientos de curriculos en cuestidn de horas, lo que
nos permite centrarnos en los candidatos que
realmente cumplen con los requisitos. Una vez,
por ejemplo, logramos reducir el tiempo de
contratacion en un 40%, algo que nunca
hubiéramos imaginado antes. Pero lo mas
interesante es cdmo la IA ayuda a personalizar los
planes de desarrollo. Tuvimos un caso en el que la
herramienta recomendd planes de capacitacién
especificos para cada empleado, basandose en su
rendimiento anterior. Aunque al principio algunos
empleados se mostraron escépticos, pronto vieron
como los planes realmente se adaptaban a sus
necesidades personales, y eso mejoré su
compromiso con la empresa."

Mejora en la evaluacion de candidatos

19/10/2024
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MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Resistencia al cambio

Documento

Entrevista gerente de ventas, Pos. 1

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

1. Expertos en RR.HH, Pos. 9

1. Expertos en RR.HH, Pos. 29

Respuestas

Para asegurarme de que mi equipo de ventas esté
preparado para adaptarse a herramientas de
inteligencia artificial, fomentaria una cultura de
aprendizaje continuo y ofreceria capacitaciones
regulares. Involucraria al equipo en la seleccion de
herramientas para generar compromisoy
mostrarles los beneficios practicos a través de
ejemplos especificos

Sin embargo, también podria generar desafios
culturales, como la resistencia al cambio y la
necesidad de desarrollar habilidades digitales.

Los indicadores mas relevantes incluyen el
volumen de ventas, la tasa de cierre de ventas y la
satisfaccion del cliente

Fomentaria una cultura de apertura al cambio
mediante la comunicacién constante sobre los
beneficios de la Inteligencia Artificial, en el
rendimiento y la eficiencia de ventas.

Creo que todos estamos abiertos a la
automatizacion, porque a mediano y largo plazo
genera beneficios

los empleados como los gerentes en la
organizacion estan bastante abiertos a la idea de
implementar herramientas tecnoldgicas que
mejoren nuestros procesos de reclutamiento,
seleccién y formacion.

Caédigos

Resistencia a nuevas tecnologias

19/10/2024
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1. Expertos en RR.HH, Pos. 46

4. Direccion General, Pos. 26

4. Direccion General, Pos. 39

Siento que tanto los empleados como algunos
gerentes alin estan un poco apaticos a adoptar
completamente las nuevas herramientas
tecnolégicas en el proceso de reclutamiento y
formacion

Un reto importante que enfrentamos al adoptar
nuevas tecnologias es la integracion de los
sistemas con las plataformas existentes. Muchas
veces, las nuevas herramientas no son totalmente
compatibles con las que ya usamos, lo que puede
generar ineficiencias y aumentar los costos a corto
plazo

El mayor reto que veo para la adopcion de nuevas
tecnologias es la pérdida del enfoque humano en
las interacciones con los clientes. A veces, al
depender demasiado de la tecnologia, corremos el
riesgo de despersonalizar la experiencia del
cliente, lo cual puede afectar negativamente la
satisfaccién y la fidelidad.

19/10/2024
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19/10/2024

MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Implementacion de 1A

Documento

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 1

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 1

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 1

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 1

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2

Respuestas

la Inteligencia Artificial puede ayudar en la
personalizacién de la experiencia laboral de cada
operador, mediante el analisis de preferencias y
habilidades, podemos asignar tareas que se
alineen mejor con las fortalezas de cada operador,
lo que puede aumentar es su satisfaccion y
compromiso

La Inteligencia Artificial puede analizar grandes
cantidades de datos historicos, identificando
tendencias y patrones que podrian no ser
evidentes a simple vist

La Inteligencia Artificial tiene la capacidad de
identificar las habilidades y experiencias que
mejor se alinean con el equipo de operaciones,
ademads puede crear evaluaciones de habilidades
técnicas y blandas de los candidatos garantizando
gue tenga las habilidades necesarias para el cargo,
en comparacion con preguntas de valores y
comportamientos basados con el lineamiento de
los operadores actuales y la misién de la empresa.

Encuestas de Satisfaccion Automatizadas: Utilizan
algoritmos de Inteligencia Artificial para crear
encuestas personalizadas a los operadores,
analizando las respuestas en tiempo real para
identificar tendencias y areas de mejora

La inteligencia artificial puede analizar hojas de
vida y perfiles de candidatos mediante algoritmos

Caédigos

Personalizacion de la experiencia del empleado

Transparencia en los procesos
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de aprendizaje automatico, identificando
habilidades especificas y experiencias relevantes
para el equipo

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2 Como gerente de operaciones, obtengo Aceptacion gradual por empleados y gerentes
retroalimentacién de los empleados a través de Transparencia en los procesos
encuestas periddicas y reuniones de equipo. Sus
comentarios destacan tanto las limitaciones como
las fortalezas de las herramientas tecnoldgicas
actuales. Utilizo esta informacién para identificar
areas de mejora y priorizar actualizaciones o
capacitaciones

ENTREVISTAS EXPERTOS IA, Pos. 13 la IA fue capaz de actualizar los contratos y ajustar Capacidad de adaptacion rapida de la IA
las politicas internas en cuestion de dias

1. Expertos en RR.HH, Pos. 25 las herramientas tecnoldgicas més efectivas para  Herramientas tecnoldgicas basadas en IA para
reducir la rotacién en los call centers son aquellas ~ reducir la rotacion
basadas en inteligencia artificial (1A) y
automatizacion.
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MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Satisfaccion y Apoyo Organizacional

Documento Respuestas Caédigos

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 5 y ni hablar de las oportunidades de crecimientoy  Falta de oportunidades de crecimiento
desarrollo, es como si uno estuviera estancado en
el mismo puesto

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 20 No he visto que las decisiones cambien mucho mi  Falta de oportunidades de crecimiento
dia a dia
Entrevista gerente de ventas, Pos. 1 Las principales razones de la rotacién en el equipo

de operaciones de ventas suelen ser la falta de
crecimiento profesional, la insatisfaccidn salarial y
un ambiente de trabajo poco motivador. La
Inteligencia Artificial puede ayudar a analizar
datos de rendimiento y satisfaccion del operador,
identificar patrones de desercidn, y personalizar
estrategias de retencidon, como programas de
formacion y desarrollo profesional adaptados a las
necesidades individuale

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 18 el sueldo es lo que se espera en este tipo de
trabajo, y los beneficios son los que son

ENTREVISTAS EMPLEADOS ACTUALES, Pos. 18 Reconocimiento... no es algo que me importe
mucho en este punto. Vengo, hago mi trabajo, y
ya esta.

MAXQDA 24 Categorizar datos de encuesta - Tecnologia en ventas

Documento Respuestas Caédigos
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Entrevista gerente de ventas, Pos. 1

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

Entrevista gerente de ventas, Pos. 2

Entrevista gerente de ventas, Pos. 3

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 1

Actualmente utilizo software de CRM y
herramientas de analisis de datos para monitorear
el rendimiento de los vendedores, enfocandome
en métricas como la tasa de conversién y el
volumen de ventas. He incorporado inteligencia
artificial para obtener insights predictivos y
mejorar la toma de decisiones.

Actualmente, utilizo herramientas como EXCEL
para analisis de datos para monitorear el
rendimiento de los vendedores. Las métricas clave
incluyen el volumen de ventas, la tasa de cierre y
la satisfaccion del cliente

Ademas, Detectar cambios en las tendencias del
cliente y el comportamiento de compra, ajustando
estrategias de ventas.

Como gerente de ventas, aseguraria que mi
equipo esté preparado para adaptarse a
herramientas de inteligencia artificial mediante
una capacitacion integral que incluya sesiones
practicas y demostraciones de las herramientas.
Fomentaria una cultura de innovacion
promoviendo la colaboraciéon y el intercambio de
experiencias entre los miembros del equipo

Los indicadores mas relevantes incluyen el
volumen de ventas, la tasa de cierre de ventas y la
satisfaccién del cliente

Los chatbots y asistentes virtuales pueden ser
herramientas muy efectivas para apoyar al
personal de operaciones en varias areas de suma

19/10/2024

Preparacioén del equipo para adaptarse a nuevas
herramientas

Medicidn de rendimiento en ventas

Uso de IA en CRM y analisis predictivo

Volumen de ventas, tasa de cierre y satisfaccion
del client
Uso de IA en CRM y analisis predictivo

Medicién de rendimiento en ventas

Volumen de ventas, tasa de cierre y satisfaccion
del client
Uso de IA en CRM y analisis predictivo

Uso de chatbots y asistentes virtuales
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Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 2

Entrevista Gerente de Operaciones, Pos. 3

importancia, existen varias formas que pueden ser
utilizadas

La Inteligencia Artificial también puede
proporcionar formacion personalizada a los
operadores, analizando sus interacciones y
sugiriendo areas de mejora. Por ultimo, el uso de
analisis de sentimientos puede ayudar a evaluar la
satisfaccién del cliente en tiempo real,
permitiendo ajustes inmediatos en la estrategia de
ventas

Los chatbots pueden proporcionar respuestas
rapidas a preguntas frecuentes y guias paso a paso
para resolver problemas operativos, mientras que
los asistentes virtuales pueden ofrecer
entrenamiento continuo mediante médulos
interactivos y acceso a recursos actualizados.

19/10/2024

Preparacién del equipo para adaptarse a nuevas
herramientas
Mediciéon de rendimiento en ventas

Uso de chatbots y asistentes virtuales
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