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RESUMEN

Si bien la salud mental se ha visto permeada por las posibilidades que representa la
tecnologia digital, como puede ser la aparicion de las consultas mediante canales virtuales,
también es cierto que hay areas en las que esta relacion puede ser mucho mas estrecha. Es este el
caso de la psicoterapia bajo la metodologia DBT (Terapia dialectico conductual por sus siglas en
ingles), en la cual se trata al paciente con ayuda de elementos de caracter educativo que le
brindaran herramientas que le permitiran ser mas efectivo en distintas areas de su vida. No
obstante, se identifica que, si bien esta metodologia también se apoya en canales virtuales para
ayudar con la facilidad de la prestacion del servicio de consultas, su cardcter educativo y
metddico representa una necesidad de tener mas recursos digitales que permitan llevar a cabo un

proceso terapéutico mas eficiente.

De este modo, desde el alcance de este proyecto, se plantea el disefio de una aplicacion
web que brinde los recursos necesarios para servir de herramienta complementaria al desarrollo
del proceso psicoterapéutico bajo la metodologia DBT. Esto comprende la creacion de una
plataforma que permita brindar al paciente, mediante canales digitales, aquellas herramientas que
ayudaran a que su proceso terapéutico sea mas efectivo, teniendo en cuenta las habilidades que
pretende ensefiar esta metodologia de terapia. De igual manera el disefio de esta aplicacion
también tiene la intencion de ayudar al paciente en el desarrollo de las actividades autdnomas
que hacen parte de la terapia y al profesional tratante de tener un seguimiento del avance de su

paciente.

Como ya se menciono, con el disefio de esta aplicacion, se tiene la intencion de ofrecer a

los pacientes una herramienta que les permita implementar los recursos aprendidos en la terapia



de una manera mas eficiente en su vida diaria, a la vez que les permitird avanzar dentro del
proceso de una manera mas consistente. Por otro lado, la aplicacion también daré la posibilidad a
los profesionales de tener un ambiente donde las tareas dadas a los pacientes, asi como los
recursos que se les presentan se encuentren en un ambiente mucho mas organizado que facilitara

el seguimiento en el avance de cada uno.

Finalmente, se quiere enfatizar que la necesidad que se identifica dentro de este proyecto
surge de la evidencia que prueba como recursos como estos han servido en otros ambientes,
como el académico, para crear espacios donde se busca que el proceso educativo exceda la
presencialidad de las clases (en este caso en particular el de las consultas). De esta manera, se
logra que el estudiante (paciente) siga avanzando en su proceso, sin que los tiempos rigidamente

establecidos signifiquen un impedimento.
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INTRODUCCION

Desde hace ya unas cuantas décadas, la salud mental se ha puesto en un lugar de atencion
del cual antes no gozaba. Si bien, el estudio de la psicologia se remonta hasta hace varios afios,
ha sido en los ultimos 40 afios, donde esta disciplina ha ido adquiriendo un enfoque mas
cientifico que se basa en los datos empiricos para cumplir con su labor. Dentro de este estudio
riguroso de la naturaleza del comportamiento humano, han ido apareciendo nuevas metodologias

que permiten prestar un tratamiento a distintos trastornos que las personas puedan padecer.

Este es el caso de una metodologia conocida como Terapia Dialectico Conductual (DBT
por sus siglas en inglés). Esta metodologia fue creada por la doctora Marsha Linehan en los afios
noventa con la intencion de tratar a personas con trastornos que previamente parecian intratables
como puede ser el trastorno limite de la personalidad y también pacientes con multiples

conductas suicidas (Soler et al., 2016).

Dado que este tipo de terapia tiene un enfoque educativo, al ensefiar a los pacientes un
conjunto de habilidades que les permitiran ser efectivos dentro de varios de los ambitos de su
vida. Estas habilidades son ensefiadas en cuatro espacios diferentes: terapia individual,
entrenamiento en las habilidades de manera grupal, un canal de llamadas abierto con el terapeuta
para cualquier caso de emergencia y una reunion periddica del equipo de profesionales

encargados de un paciente (Soler et al., 2016).

Debido al enfoque educativo de esta metodologia y la eficacia que se demuestra, un 67%
de reduccién de trastornos de depresion mayor (Soler et al., 2016), desde el area de ingenieria de

sistemas se quiere proponer el disefio de una aplicacion web que permita a los pacientes tratados



bajo esta metodologia el tener una herramienta que les permita tener a la mano recursos que les

ayudaran con el proceso de aprendizaje de las habilidades propuestas por DBT.

El enfoque de esta aplicacion se da a partir del concepto que tienen plataformas como
Moodle o Canvas dentro de los ambientes educativos universitarios. Se parte de aqui, ya que la
metodologia de educacion superior actual ha demostrado que la implementacion de plataformas
asi permite la creacion de aulas virtuales que fomenten un ambiente educativo que va mucho mas
alla de la presencialidad (Florez, 2019). De igual manera, respecto a la psicoterapia como tal, se
ha demostrado que los recursos digitales permiten hacer mas facil al paciente su entrenamiento
en distintas técnicas de relajacion que permiten avanzar en el proceso terapéutico (Penate et al.,

2014).

En este sentido, dentro del disefio de esta aplicacion se incluiran distintos apartados que
permitan almacenar la informacién correspondiente a cada una de las habilidades que comprende
la metodologia DBT: regulacion emocional, efectividad interpersonal, conciencia plena y
aceptacion radical (Soler et al., 2016). Gracias a esto, los pacientes tendran la posibilidad de
tener al alcance el material necesario para su aprendizaje, superando asi las limitaciones que
puede llegar a tener el material fisico (Florez, 2019). Por otro lado, se pretende el disefio de
interfaces graficas que apoyen a los pacientes en la realizacion de las actividades autonomas que

le sean requeridas dentro del proceso terapéutico.

Finalmente, es importante mencionar que, dado que la aplicacion se enfocara mas en el
apartado de aprendizaje de habilidades como tal més que en el apartado terapéutico, la necesidad
de una recurrencia de las sesiones con el profesional tratante sigue siendo indispensable. Esto
ademas asegura un mejor manejo del aspecto de confidencialidad y cercania necesarios en estos

procesos (Gonzélez et al., 2017).



OBJETIVOS

OBJETIVO PRINCIPAL

Disefiar una aplicacion web para la administracion de proceso psicoterapéutico bajo la

metodologia DBT.

OBJETIVOS SECUNDIARIOS

e Identificar los distintos componentes habilidades que componen la terapia
psicologica bajo la metodologia DBT.

e Disefiar interfaces graficas que permitan navegar entre los distintos recursos que
abarcan cada una de las habilidades de la metodologia DBT.

e Crear interfaces graficas y formularios que permitan la realizacion de las
actividades autonomas que se requieren dentro de las habilidades de DBT.

e Implementar un método que permita almacenar informacion deseada a los

pacientes, para que pueda ser revisada posteriormente por el profesional tratante.



DEFINICION DEL PROBLEMA

Una de las caracteristicas fundamentales del dia a dia de las personas, es el
entrelazamiento entre la tecnologia y las actividades cotidianas. Nuevos desarrollos como el
internet de las cosas o el uso constante de dispositivos inteligentes han hecho que la relacion
entre las personas y sus dispositivos electronicos sea cada vez més estrecha. Un ejemplo de esto
es el campo de la psicologia, donde hasta un 60.49% de los profesionales se muestran a favor de

la implementacion de la tecnologia dentro de los procesos terapéuticos (Gonzalez et al., 2017).

Ahora bien, si se tiene en cuenta que en Colombia hasta un 72.5% de la poblacion entre
18 a 44 anos que acceden al sistema de salud lo hacen por cuestiones de salud mental, queda
claro que es un area que requiere especial atencion en cuanto a facilidades dentro del servicio
que se presta dentro de ella (Montafio, 2019). En general, esto ya se ha tenido en cuenta por
distintos desarrolladores que han ido creando aplicaciones que brindan a la gente herramientas de

relajacion para que sean practicadas.

Sin embargo, hay una metodologia especifica dentro de la psicologia que ha tomado
fuerza en los ultimos afios 1lamada terapia dialectico conductual. Esta es una terapia enfocada en
la regulacion emocional. Un ejemplo de la utilizacion de esta metodologia de terapia, fuera del
trastorno limite de la personalidad, es en victimas de explotacion o violencia sexual, donde un
50% de esta poblacion en Bogota se ve afectada por problemas al tener estrategias para lograr
regular sus emociones (Moreno, 2018). Por lo cual es importante indagar sobre hasta qué punto

las terapias bajo esta metodologia se encuentras apoyadas por los recursos digitales pertinentes.

De este modo, el problema tratado en el presente proyecto surge de la duda de si existen

herramientas digitales que brinden un apoyo al paciente para llevar a cabo su proceso terapéutico



de una manera eficiente y de no ser asi, plantear una forma en cémo una herramienta de tal
indole debe ser disefiada. Lo anterior teniendo en cuenta los distintos apartados que componen la

terapia dialectico conductual y sobre todo el enfoque educativo que esta metodologia presenta.



JUSTIFICACION

El beneficio que trae consigo el desarrollo de este proyecto es la creacion de una
herramienta que permita administrar a los pacientes que reciben psicoterapia bajo la metodologia
DBT, el poder administrar su proceso de una manera mas eficiente. Esto a partir de un conjunto
de recursos, que les permitird tener a la mano informacion util acerca de las 4 habilidades que

componen la terapia dialectico conductual.

Esta accesibilidad proporcionada por la aplicacion tiene la posibilidad de contribuir al
proceso de interiorizacion de las habilidades aprendidas por el paciente. Ademas, también tiene
la capacidad de brindar ayuda, mediante técnicas de regulacion o emocional o un plan de crisis, a

los pacientes en momentos donde la memoria per se no pueda ser un recurso al que recurrir.

Por otro lado, la creacion de esta aplicacion también apoyara el desarrollo de actividades
autébnomas correspondientes al proceso terapéutico por parte de los pacientes. Estas actividades
auténomas se corresponden con tareas que suelen ser asignadas por los profesionales tratantes y
que deberan ser realizadas por los pacientes dentro de una etapa complementaria al tiempo que

ocupan las sesiones de consulta.

Finalmente, se destaca que la aplicacion también permitira optimizar el tiempo empleado
en las sesiones de consulta, ya que, si se necesita recurrir a una informacion especifica, referente
a cualquiera de las habilidades de DBT, el paciente podréa encontrar dicha informacion dentro de
la aplicacion. Por ende, ya que dicha aplicacion se encontrara en el dispositivo mévil o de mesa
del paciente, el acceso a la informacion requerida es mucho maés eficiente y no depende de que se

tenga a la mano o no el manual de guia que se suele tener en la terapia dialectico conductual.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

INTENCION DEL PRODUCTO

La idea que se tiene con el disefio de la herramienta web aqui planteada es la creacion de
una aplicacioén que funcione como plataforma de apoyo complementario de los procesos
terapéuticos de caracter psicologico que se desarrollan bajo metodologia DBT. De esta manera,
el producto tiene la intencidon de proporcionar a los pacientes una plataforma que les permitira
acceder a los contenidos tedrico — practicos que les serviran como herramientas referentes a las

distintas habilidades que componen la metodologia DBT.

Para conseguir esto, la plataforma organizara sus contenidos dentro de los cuatro modulos
que conforman la terapia dialéctico conductual: regulacién emocional, efectividad interpersonal,
conciencia plena y aceptacion radical. Dentro de cada apartado de estos mddulos, los pacientes
podran hallar formatos de desarrollo y elementos tedricos que les permitiran aplicar y practicar
las habilidades que necesiten, ya sea en la vida cotidiana o dentro de las propias sesiones

terapéuticas.

Con este apoyo, se tiene la intencion de brindar a los usuarios la posibilidad de tener a la
mano los contenidos propios del proceso de terapia y de esta manera lograr una mejor
interiorizacion de las habilidades que les ayudaréan a lidiar con aquellas situaciones de alta
intensidad emocional o donde requieran lidiar con un suceso interpersonal en especifico. Gracias
a este acercamiento, la practica de habilidades se puede convertir en un hecho recurrente que
permita al paciente encontrarse preparado para poder llevar a buen puerto distintos contextos que

se le presenten.
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En cuanto al alcance del proyecto, el proyecto se quiere limitar a la creacion de un
ambiente personalizable mediante la creacion de un usuario y contrasefia de ingreso. Sin
embargo, se quiere restringir el almacenamiento de informacion de caracter sensible del paciente
o del proceso terapéutico, para que de esta manera la creacion de una base de datos pueda ser
reducida a las funciones basicas y centrar el tiempo de desarrollo de un prototipo a la
presentacion de los distintos apartados de la aplicacion y mostrar que contenidos irian en cada

uno de ellos.

PARAMETROS DE DISENO

Para una organizacion de los parametros del disefio, primero se hablara del aspecto
técnico del desarrollo de la aplicacion web y posteriormente se expondré los distintos aspectos de
disefio a nivel estético y organizacional que se manejara dentro del proyecto aqui mostrado. Se
organiza de esta manera con el fin de dejar en evidencia y tener desde el principio claros los
lineamientos que se seguiran al momento de llevar a cabo la creacion del proyecto y que aspectos

se tuvieron en cuenta durante el proceso.

En este sentido, en cuanto a lo técnico se tiene que durante el desarrollo se empleara
HTML para conformar el aspecto estructural de las distintas paginas que compondran la
aplicacion web. Gracias a HTML se podra realizar una sencilla construccion de la forma en la
cual se organizard toda la informacion presente en la aplicacion. Ademas, gracias a herramientas
que posee como las tablas o los formularios, se podra construir los distintos recursos que serviran

como apoyo a los usuarios al momento de utilizar la aplicacion.

Para estilizar los contenidos construidos mediante HTML, se haré uso se las hojas de

estilo CSS, las cuales permiten editar el contenido al gusto del desarrollador, para que de esta

12



manera temas como la fuente de letra, los colores manejados y el estilo de los recursos sean
totalmente personalizables. Gracias a CSS, se lograra que la navegacion de la aplicacion sea

agradable para los potenciales usuarios.

Por otro lado, para la creacion de los usuarios y contrasefas de los pacientes sera
utilizado PHP, para que de esta manera se puedan almacenar estos datos dentro de una base de
datos la cual serd construida mediante MySQL y que de esta forma los contenidos de la

aplicacion estén relacionados con las distintas identidades conformadas por los usuarios.

Frente al disefio de la informacion dentro de la aplicacion, esta se manejara bajo una
metodologia jerarquizada, donde primero se encontrardn los grandes médulos, dentro de los
cuales los recursos iran categorizados segun la situacion especifica en la cual el usuario requiera
la informacién (Martinez, 2019). Por ende, el usuario partira de los cuatro médulos principales
en una pagina inicial y al adentrarse en cada uno de ellos podra encontrar informacion y
herramientas que le permitirdn practicar las habilidades que le daréan la posibilidad de enfrentar

una situacion en especifico.

ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS

A continuacion, se presentara un listado a manera de requerimientos de los distintas
caracteristicas y especificaciones que se planea tendrd la aplicacion al momento de presentar su
prototipo. Dentro del listado se categorizaron los requerimientos dependiendo de si son
funcionales o no, se le proporciona a cada requerimiento un identificador, se da una breve
descripcion del requerimiento como tal y se estima una prioridad para cada requerimiento en

especifico.

Tabla 1
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Lista de requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion web

REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

NOMBRE ID DESCRIPCION PRIORIDAD
Consulta de La aplicagién debe.;,)ermi,ti'r al usuar%o el
informacion RF -1 congl}ltar mformaqon teorica del modulo o Alta
habilidad que requiera.
La aplicacion debe dar al usuario la informacion,
asi como presentar recursos que le permitan
Desg I.TOHO de desarrollar las habilidades relacionadas con el
habilidades — RF -2 . o . Alta
Conciencia Plena modulo de conciencia plqna: mente sabia, .
observar, participar, conciencia de pensamientos
y conciencia de emociones.
La aplicacion debe brindar al usuario la
Desarrollo de posibilidad de consultar informacion y tener
habilidades — RF_3 | recursos para practicar las habilidades referentes Alta
Efectividad al modulo de efectividad interpersonal: DEAR
Interpersonal MAN, GIVE/VIDA, resolucién de problemas,
construir y terminar relaciones, validacion.
La aplicacion debe dar al paciente la informacion
y los recursos requeridos para practicar las
E;bs ﬁﬁzggsdf habilide‘l(’ies que componen el moédulo de
Regulacion RF -4 regulac'l(’)n emocional: Verlﬁc.a,r los hechos, ' Alta
emocional resolucm'n‘ de problemas, accion opuesta? feduc1r
vulnerabilidad, acumular emociones positivas,
anticiparse.
Desarrollo de La aplicacion debe da.r al usuario la. informacion
habilidades — y lqs Tecursos necesarios para pre}ctlcar las
Aceptacion RF -5 habllldqc}es que conformgn en modulo Qe L Alta
radical ageptacmn radwal: camblar lg mente, disposicion
abierta y flexible, media sonrisa.
La aplicacion debe permitir al usuario la
construccion de un plan de crisis que le permita
Plan de Crisis RF — 6 | reaccionar a momentos de alta intensidad Media
emocional. Este plan se debera almacenar en
relacion con las credenciales del usuario
Busqueda de La aplicacion debe permitir buscar al paciente
habilidades por RF —7 | una habilidad en especifico que requiera Media
nombre mediante el nombre de esta.
Reconocimiento La apilica'l?i(')n debe i'nf.ormar al uguario sobre una .
emocional RF —8 | descripcion de las distintas emociones que se Media

tratan durante el proceso para que, de esta

14




manera, el usuario pueda enfocar las habilidades
practicadas en la regulacion de dicha emocion.
Emociones: amor, alegria, enojo, tristeza, miedo,
vergiienza, culpa, asco, envidia, desprecio.

La aplicacion debe permitir al usuario encontrar

Busqueda de o , ) j
habilidades por RF_9 hablh'd,ades que le sean mas efectivas segln la Media
. emocion que sienta o que planea regular al
emociones
momento de la consulta.
. La aplicacion debe permitir al usuario el crear un
Creacion de . . . .
: RF — 10 | usuario propio asociado con su correo Baja
usuario L -
electrénico y una contrasena.
La aplicacion debe permitir al usuario el iniciar
Inicio de sesion RF — 11 | sesion a partir de los datos con los que haya Baja
creado su usuario personal.
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DE LA APLICACION
NOMBRE ID DESCRIPCION PRIORIDAD
La construccion de la aplicacion debe estar
Rendimiento RNF — 1 | configurada de tal manera que el tiempo de Alta
respuesta de esta no tarde mas de 3 segundos.
La aplicacion debe contener una interfaz
Interfaz principal | RNF — 2 principal donde se e,ncuentren los gpartados Alta
referentes a cada modulo que funcionan como
enlaces a la informacion contenida en estos
La aplicacion debe contener una interfaz por
Interfaz de .
, RNF -3 | cada modulo donde se muestren los nombres de Alta
moédulo o
las habilidades que conforman a estos.
La aplicacion debe contener una interfaz por
cada una de las interfaces que componen los
Interfaz de RNF — 4 modulos. Cada interfaz contendré informacion Alta
habilidad general de la habilidad en cuestion, asi como un
recurso para su practica: tabla, formulario, video,
explicacion, etc.
La aplicacion debera contar con una navegacion
. B que sea intuitiva para el usuario y que no cuente
Navegacion RNF =5 con mas de 3-4 niveles de profundidad para que Alta
la busqueda pueda ser agil
Interfaz de plan La aplicacion debe contar con una interfaz para
de crisis P RNF — 6 | la construccion de un plan de crisis por parte de Media
los usuarios y su posterior almacenamiento
Interfaz de La aplicacion debe contener una interfaz donde
, RNF — 7 | se realicen las busquedas de las habilidades por Media
busqueda .
las palabras clave que las relacionan.
Oreanizacién de La presentacion de la informacidon contenida
& RNF — 8 | dentro de la aplicacion debe estar organizada de Media

informacion

una forma jerarquica partiendo de los modulos
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generales y presentando luego las habilidades
relacionadas a cada uno de ellos.

La informacion relacionada con habilidades debe

Palabras clave RNF -9 | contener palabras clave que faciliten la busqueda Media
de estas por parte de los usuarios.
La aplicacion mantendra una congruencia de los

Estética RNF — | colores y.fuentes de letra e§cog1dos alo largo de Media

10 todas las interfaces que se implementen dentro

de ella

Almacenamiento RNF — La aplicacion debe estar conectada a una base de .

. datos que almacene los datos con los que fueron Baja
de usuarios 11

creadas las credenciales de los usuarios.

Nota: Lista de requerimientos de elaboracion propia. Se construye a partir de los parametros de disefio y de los

objetivos establecidos al inicio del proyecto.
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MARCO DE REFERENCIA

1. Analisis del efecto de la aplicacion de la terapia dialéctica comportamental en
adolescentes victimas de explotacion sexual comercial de la ciudad de Bogota (Moreno,

2018):

Este es un articulo de investigacion, el cual pretende presentar una evaluacion sobre
la incidencia que tuvo la intervencion de cardcter psicologico bajo metodologia DBT dentro
de estrategias que fueron planeadas para la restitucion de derechos y resocializacion de
jovenes entre 14 y 17 afios que fueron victimas de explotacion sexual en la ciudad de Bogota.
Para lograr esto, el articulo se basé en la aplicacion de un manual de intervencion basado en
las habilidades propias de la terapia dialéctico conductual, el cual fue adaptado para
adolescentes que han sido victimas de explotacion sexual. De igual forma, este estudio
también tiene la intencion de contextualizar sobre la naturaleza de lo que es una
desregulacion emocional y como esta se relaciona con la conciencia plena de las victimas que

se describen.

Dentro de este trabajo se aplic6 una metodologia mixta, en donde se hacia un estudio
general a la muestra seleccionada mediante instrumentos cuantitativos que pretendian
analizar la satisfaccion de los integrantes del grupo con la intervencion mediante habilidades
DBT a la que se habian visto sometidos. No obstante, la descripcion individual de las
experiencias de los individuos estudiados se realizé6 mediante instrumentos cualitativos como

la entrevista.

Frente a los resultados, en el campo cuantitativo de la investigacion se obtuvo que, en

la media, los individuos cuestionados consideran que los contenidos que hacen parte de las
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intervenciones son pertinentes a las necesidades que estos presentan. En cuanto a lo
cualitativo, lo mas resaltado es la percepcion que tiene el grupo de estudio frente a sus
propias emociones, la manera en que se relacionan con estas y que tan pertinente consideran
el abordar maneras efectivas de poder regular las posibles desregulaciones que pueden llegar
a aparecer. Gracias a los resultados obtenidos, se pudo establecer una relacion de conexion
entre la naturaleza de los ambientes a los que se habian visto sometidas las victimas y el
desarrollo de posteriores desregulaciones emocionales. Esto tiene un impacto en el campo

ético y en la manera en cdmo el sector publico reacciona a esta problematica.

2. Aplicacion Web para el centro psicoterapéutico Renacer (Montaiio, 2019):

Este articulo es la exposicion de un proceso de implementacion de una aplicacion
web para el desarrollo de actividades de un centro que presta el servicio de psicoterapia. Esta
implementacion se llevo a cabo mediante un proceso tradicional de desarrollo de Software,
donde primero se hace una identificacion de los requerimientos de la aplicacion, se
establecen los parametros de disefio y se planea la manera en que se distribuira el producto

creado dentro de la organizacion en la que se desea implementar.

Frente a la metodologia, como ya fue mencionado, se implementd un proceso de
desarrollo tradicional que ademas contd con la exposicion de diagramas que permitian
observar la estructura de construccion de la aplicacion web en cuestion. Estos diagramas
permiten ver de qué manera interaccionaran las distintas partes que componen la aplicacion,

como las interfaces con las bases de datos y el servidor de almacenamiento.

Finalmente, se hace muestra de un prototipo mediante un conjunto de mash up o

bocetos que dan la oportunidad de vislumbrar la composicion que tendra la aplicacion al
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momento de estar terminada. Estos bocetos también permiten tener conciencia de la estética
que se manejara a lo largo del desarrollo, la naturaleza de la navegacion planificada y la
forma en que interactian entre si las diferentes interfaces que se quieren construir. El
desarrollo de esta aplicacion repercute en la eficiencia y calidad del servicio que brinda la
organizacion a sus clientes y como punto de partida para proximos proyectos que quieran

tener como objetivo un desarrollo con fines similares.

3. Aplicaciones moviles para evaluacion e intervencion en trastornos

emocionales: una revision sistematica (Rodriguez y Senin, 2022):

La intencion de este estudio es la de realizar un examen de la cantidad de aplicaciones
que se encuentran disponibles en el mercado, que tienen el fin de brindad herramientas para
el tratamiento psicolédgico de distintos trastornos emocionales. Esta examinacion se hace
ademas con el proposito de ver que tan adaptables con las aplicaciones que estan disponibles
y que tan validas resultan para un tratamiento efectivo de los problemas que se plantean

tratar.

La metodologia que se implemento en este articulo es la de una revision sistematica
de la literatura que se relaciona con el tema examinado. Para esto se realizd la busqueda, bajo
términos clave, en distintas bases de datos de corte cientifico que muestren desarrollos o
propuestas de aplicaciones de la indole especificada por el articulo. En consecuencia, se
dispuso de un proceso de discernimiento, en el cual se discrimino literatura que referenciara
otras revisiones sistematicas o que no implicaran el uso de aplicaciones moviles para el

tratamiento de un trastorno psicoldgico en particular.

19



Esta revision permitio el agrupamiento de hasta 46 articulos que se correspondian con
los criterios de la busqueda. Sin embargo, de esos 46 articulos encontrados solo 14 se
dictaminaron como los suficientemente adecuados para la revision sistematica que se deseaba
realizar. A partir de esos 14 trabajos se logrd extraer la suficiente informacion para
categorizar distintas aplicaciones encontradas en tres categorias: aplicaciones con eficacia
demostrada, aplicaciones con posible eficacia y aplicaciones con eficacia no demostrada.
Gracias a esta categorizacion, se logra demostrar que la implementacion de herramientas
tecnologicas en procesos psicoterapéuticos es un campo de investigacion en auge, donde las
aplicaciones de demuestran a si mismas como una herramienta prometedora para desarrollar

en proximos trabajos.

4. Conocimiento y uso de tecnologias digitales en psicoterapia entre los

psicologos de Buenos Aires (Distefano et al., 2018):

Este articulo un estudio que pretende analizar a nivel estadistico el papel que tiene el
uso de tecnologias de caracter digital dentro de la actividad realizada por los psicologos que
se encuentran en la ciudad de Buenos Aires en Argentina. Para este analisis se recurrio a una
metodologia cuantitativa en la cual se tom6 una muestra de 94 profesionales de la salud
mental que residian en la provincia de Buenos aires. A esta muestra se le aplico una encuesta
mediante una plataforma en linea, la cual organizo6 sus preguntas en tres categorias:
conocimiento general de recursos tecnologicos aplicados en psicologia, conocimiento y uso
de estos recursos como complemento a la terapia y el conocimiento que tenian los

profesionales sobre lo que es la psicoterapia asistida por computadores.

En cuanto a los resultados obtenidos a partir de esta encuesta, se obtuvo que mas de

tres cuartos de la muestra conocen los recursos tecnologicos presentados como un medio de
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comunicacion con sus pacientes. Sin embargo, solo un 26,6% perciben a los recursos de esta
clase como un complemento efectivo a los procesos terapéuticos que practican. Por otro lado,
una relacion que fue resaltada es la que existe entre la edad de los profesionales y la
percepcion que se tiene sobre los recursos tecnoldgicos en la practica profesional, siendo que
los de mas edad veian a la tecnologia como un medio de comunicacion y los mas jovenes
como un complemento al proceso terapéutico. Gracias a estos resultados, el estudio plantea la
opcion de escalar el tamafio de la muestra, para que la informacion recogida sea mas

representativa de la situacion actual.

5. Cuestiones abiertas en el uso de las nuevas tecnologias en la evaluacion

psicologica (Santamaria y Sanchez, 2022):

Tal como se puede inferir mediante el titulo de este articulo, lo expuesto en este
trabajo es un conjunto de preguntas que se hacen los autores sobre el papel que estan
cumpliendo hoy por hoy las nuevas tecnologicas dentro de la practica de la psicologia,
especificamente en cuanto a la evaluacion que se lleva a cabo al iniciar procesos terapéuticos
de este tipo. De esta manera, se cuestionan acerca de la preparacion de profesionales y
organizaciones acera de dichas tecnologias, como pueden influir estas en las pruebas
psicoldgicas que se practican, como repercute esto en la fiabilidad de dichas pruebas, que
implica la disponibilidad de tiempo y de espacio y el equilibro que se ha de mantener entre la

implementacidon de nuevos recursos y la practica tradicional.

Frente a estas cuestiones, los autores resaltan sobre todo la falta de presencia que
todavia tienen los nuevos recursos tecnoldgicos en la practica profesional actual, donde en
muchos lugares se sigue recurriendo al papel y 1apiz de manera recurrente. Esta falta de

implementacidn se achaca a los variados costes que los recursos tecnoldgicos pueden suponer
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y a una desatencion por parte de los distintos sectores publicos a la renovacion de la

prestacion de los servicios y la forma tradicional del desarrollo de sus actividades.

Sin embargo, se resaltan beneficios, tales como la disponibilidad de recursos de
evaluacion sin importar en qué momento o lugar se encuentre el individuo evaluado. Asi
mismo, se resalta la implicacion de una actividad interdisciplinaria que recurre a
profesionales de distintos sectores para poder llevar a cabo la renovacion dentro de la

practica profesional de los psicologos.

6. Desarrollo de una aplicaciéon movil para centros de psicologia (Lucian, 2020):

Este trabajo es una exposicion del desarrollo de una aplicacion movil que tiene como
funcién el ser una adaptacion de las funciones de la pagina web de los centros de psicologia
Augister. De esta manera, la aplicacidn tiene como objetivo el implementar mecanismos de
autorregistro de los pacientes, el agendamiento de sesiones de terapia con los profesionales
de los distintos, el acceso a bases de datos por parte de los profesionales y la creacion de
sistemas de seguridad y encriptacion que mantengan a resguardo la informacion sensible que

tienen los centros Augister.

En cuanto a la manera adoptada para el desarrollo de esta aplicacion moévil se realizd
una combinacion entre una metodologia en cascada al inicio del proyecto, dado que el
proceso de levantamiento y verificacion de requerimientos era relativamente sencillo al ser
una adaptacion de los servicios que ya se prestaban dentro de la pagina web de los centros
Augister. En etapas avanzadas del desarrollo, se adoptarian metodologias agiles como

OpenUp cuyas caracteristicas de adecuan mejor a las necesidades propias de esta etapa.
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Luego de esta explicacion de la metodologia a utilizar, se procede a hacer un
desarrollo de los parametros de disefio que se manejaran a lo largo del desarrollo. Aqui se
hace especial énfasis en la forma en que se configurara la arquitectura de la aplicacion, el
sentido de la navegacion que se manejard, el conjunto de herramientas de desarrollo que se
implementaran y un breve repaso de las API que haran parte del funcionamiento de la

aplicacion.

Expuesta la metodologia, se muestran los distintos bocetos que permiten visualizar el
sentido estético con el que contara la aplicacion, dando cuenta de los colores que se
manejaran, asi como la fuente de letras implementada. Luego se hace la exposicion del
prototipo de la aplicacion como tal, donde se deja ver a los bocetos previamente vistos ya en
funcionamiento dentro de la aplicacion y también un acercamiento a los distintos
mecanismos de seguridad que se manejaran para mantener a buen cuidado la informacion

sensible con la que se contara.

Finalmente se deja cuenta que el proceso de desarrollo de la aplicacién es algo
continuo y que se seguira trabajando en €l luego de la presentacion del proyecto. Se hace
especial énfasis en el sistema de notificaciones y en la publicacion del producto en las tiendas
digitales de Android y Apple. Esto se lograra gracias a que, desde el proceso de desarrollo
mismo, se implementaron las herramientas tecnoldgicas necesarias para que el producto fuera

una aplicacion multiplataforma.

7. Diseiio de una aplicacién de apoyo a la intervencién psicologica de la

ansiedad social (Cérdoba et al., 2022):
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El contenido de este trabajo se centra en mostrar el proceso de desarrollo de una
aplicacion por parte de estudiantes de psicologia de la Universidad Catélica de Colombia. La
intencion que se tiene con esta creacion es la de elaborar una herramienta complementaria
que permita apoyar el tratamiento dirigido a jovenes entre 12 a 17 afos que padezcan de
ansiedad o fobia social. Para lograr esto, el desarrollo partira de un contexto teérico que dara
a conocer la sintomatologia de las personas que padezcan este trastorno, para que desde alli

se pueda establecer la arquitectura que tendra la herramienta de apoyo.

Luego de establecer las bases tedricas, el grupo de desarrollo procede a configurar un
estudio de mercado, el cual les permite determinar una serie de caracteristicas que les dara la
oportunidad de orientar la creacion de la aplicacion con mayores posibilidades de éxito. En
primer lugar, se determina la base de clientes que puede llegar a tener la herramienta,
dividiendo a estos en tres categorias: clientes potenciales, clientes meta y clientes objetivo.
En segundo lugar, establecen el panorama de la posible competencia que pueden llegar a
tener una vez lanzado el producto. En tercer lugar, analizan las potenciales debilidades y
fortalezas de la herramienta e identifican los posibles canales de distribucion. Por tltimo, se
apoyan en instrumentos cuantitativos de medicion para establecer caracteristicas de la
aplicacion como lo son los sistemas operativos para los que tendra soporte, la estética y

funcionalidades basicas.

Finalmente, a manera de resultados, se hace una exposicioén de distintos bocetos que
permiten visualizar la apariencia del producto final una vez esté terminado. En este apartado
se observan los menus que tendra la aplicacion, la manera en que podré ser instalada en los

dispositivos moviles, los sistemas de inicio de sesion y personalizacion por parte del usuario
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y una breve presentacion de las distintas herramientas con las que se contara para apoyar el

tratamiento de la fobia social en jovenes.

8. Diseiio de paginas web — Wordpress para todos los publicos (Martinez, 2019):

El presente es un libro que permite entender el proceso que se ha de llevar a cabo al
momento de disefar una pagina web o cualquier tipo de aplicacion que implique elementos
propios del desarrollo web. El texto comienza con una introduccion que trata de exponer las
intenciones que tiene el libro, mostrando sus objetivos para saber a quién esta dirigido el
contenido. Posteriormente, se relata la historia del desarrollo web como tal. En este apartado
se hace especial énfasis en su origen, la evolucion de los formatos utilizados en el desarrollo

web y una explicacion de la manera en que se organiza estructuralmente una aplicacion web.

Luego de estas partes introductorias aparecen las dos secciones que mas incidiran en
el desarrollo del presente trabajo, dado que tomara como fuente de consulta para el desarrollo
de la aplicacion aqui planteada. La primera de estas secciones hace referencia a los distintos
parametros de disefio que se deben tener presentes al momento de desarrollar, centrando la
atencion en la forma en que se organiza la informacion dentro de una aplicacion web y la
naturaleza de las interfaces que se desean construir. La segunda seccion se encarga de dar una
explicacion de los aspectos técnicos del desarrollo como el manejo del lenguaje de etiquetado
HTML, las hojas de estilo en CSS y distintas funciones que se pueden configurar mediante

PHP y JavaScript.

Finalmente, el libro explora la implementacion de lo explicado en secciones
anteriores dentro del maquetado de Wordpress, exponiendo de esta manera la construccion de

la programacion Front-end con ayuda de esta herramienta. Después, detalla un listado de las
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distintas tendencias que han ido apareciendo y que son hoy vigentes sobre el desarrollo web,
para terminar con un glosario que permite tener claridad sobre los términos que son

manejados dentro esta disciplina de la informatica.

9. Intervencion en crisis por medio de la telepsicologia: Crisis y tecnologia

(Libreros, 2023):

El presente articulo tiene el objetivo de realizar una evaluacion del estado de la
telepsicologia a nivel local. Se hace un especial énfasis en el tratamiento de crisis
emocionales que pueden padecer los pacientes y no tanto en el proceso terapéutico de manera
integral. Para esta evaluacion se opta por la recoleccion de distintos textos que referencias el
panorama legal y practico de la telepsicologia, siendo esta una revision documental para

poder establecer los parametros a buscar.

Como ya se menciond, la metodologia que adopto este estudio es la de una revision
sistematica de distintas fuentes que permiten construir lineamientos para el funcionamiento
de tratamientos psicoldgicos a distancia para el manejo de crisis emocionales. No obstante,
esta revision se hace desde un enfoque cualitativo en el cual se busca describir el contenido
hallado en las fuentes, para luego generar una discusion y andlisis a partir de dicho

contenido.

Gracias al analisis y descripcion de las fuentes se logra establecer que la atencion
psicoldgica a distancia o por medios tecnoldgicos es una herramienta viable para el retorno a
la calma de pacientes que padezcan de crisis emocionales. Asi mismo, se hace especial
énfasis en las consideraciones éticas que se deben tener presentes para el tratamiento por

estos medios. Sin embargo, el estudio deja constancia de que la informacion sobre el tema
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todavia debe ser ampliada para que de esta manera se logre construir una base teorica robusta

que permitan llevar de una manera adecuada este tipo de procesos.

10. La telepsicologia: una perspectiva tedrica desde la psicologia contemporanea

(Olivella et al., 2020):

La intencidn que tiene este texto es la de establecer las caracteristicas del panorama
internacional referente a la implementacion de la psicologia a distancia. Para ello se realizd
una busqueda sobre investigaciones en el tema en distintas bases de datos. En esta
recoleccion se encontraron distintos trabajos que permitieron un andlisis de la cantidad y

calidad de la implementacion de la psicologia a distancia en el campo de la salud mental.

La metodologia por la que se opt6 para realizar esta revision fue de caracter
cualitativo, en donde se busca describir la informacion obtenida a partir de categorias que
permitieron una mejor organizacion de los datos obtenidos. De esta manera, se construy6 una
matriz de analisis que permitia clasificar los trabajos descritos mediante su afio de
publicacion, el titulo, el medio en el cual se publicd, los objetivos del trabajo, las variables
que fueron estudiadas y aspectos metodoldgicos que se tuvieron en cuenta al momento de

llevar a cabo los objetivos.

Gracias a esto se logro identificar la influencia que ha tenido la implementacion de
elementos tecnologicos dentro de la préctica profesional de la psicologia. Por un lado, estd la
mejoria en las competencias de los profesionales dotando a estos de herramientas que les
ayuda a llevar a cabo su labor de manera mas eficiente. Por otro lado, esta la identificacion
del continente europeo, asi como la zona norte de América como la vanguardia de la

implementacidn de elementos tecnoldgicos en la psicologia.
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11. Los nuevos desarrollos tecnologicos aplicados al tratamiento psicolégico

(Penate et al., 2014):

Este articulo es una descripcion de distintas herramientas tecnologicas que se han ido
implementando dentro de los procesos terapéuticos que se hacen desde la filosofia. Para esto,
se parte de una conceptualizacion de dichas herramientas como lo pueden ser: la telesalud y
telepsicologia, el tratamiento psicologico por internet, el uso de la realidad virtual, el
neurofeedback y la estimulacién magnética transcraneal. Por cada uno de estos conceptos se

hace un analisis de su eficiencia, asi como de las ventajas y desventajas que presentan.

Todos estos componentes del analisis son esquematizados en una tabla dentro del
apartado de discusion. Este tipo de organizacion da la posibilidad de realizar una
comparacion entre los distintos métodos de una manera sencilla, para posteriormente
reflexionar sobre ellos. Dentro de esta reflexion se organiza todos los conceptos trabajados
para la comprension de su eficiencia, sobre qué trastornos tienen un mejor funcionamiento y

cuales representan un avance mas novedoso en psicologia que otros.

12. Oportunidades para la implementacion de gamificacion en la ensefianza de

habilidades para terapia dialéctico conductual (Pavlovic, 2022):

El objetivo de este estudio es el de presentar un prototipo sobre como herramientas
gamificadas pueden ser de gran uso dentro del aprendizaje de las habilidades que
comprenden la terapia dialéctico conductual. Esto significa, la implementacion de sistemas
de caracter ludico en ambientes que no son propios de juego para que de esta manera se
pueda incentivar la motivacion de los pacientes dentro de los procesos psicoterapéuticos bajo

la metodologia DBT.
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Para lograr su objetivo, el estudio plantea una metodologia en la cual se parte desde
un repaso teorico de los distintos tipos de psicoterapia existentes hoy en dia. Posteriormente,
se establecen antecedentes de herramientas de caracter gamificado que pueden ser
implementadas dentro de ambientes de tratamiento DBT. A partir de estos antecedentes se
establecen 3 evaluaciones que permitiran establecer la eficiencia de estas herramientas en el

proceso de aprendizaje de las habilidades de la terapia dialéctico conductual.

Estos estudios se pudieron llevar a cabo de una manera relativamente eficiente, dado
que, desde la fase exploratoria, pacientes que fueron preguntados por la naturaleza del
proyecto mostraron su interés por el aspecto de innovacioén que se mostraba en él. El punto
mas resaltado fue el hecho de que, mediante las herramientas gamificadas, la calidad del
aprendizaje de las habilidades de DBT dejaba de depender puramente de la personalidad de

quien realizaba la exposicion y daba un rol mas activo a quienes estan aprendiéndolas.

13. Referentes éticos minimos para la practica de la telepsicologia (Acero, 2020):

El autor del presente articulo de libro se encarga de reflexionar acerca de los distintos
riesgos que supone la utilizacion de medios tecnologicos dentro de los procesos terapéuticos
de la psicologia. En este sentido, se encarga de exponer los distintos canales que hoy por hoy
se utilizan entre pacientes y profesionales, expone sus caracteristicas y los desafios que

presuponen frente a la practica profesional y su eficiencia.

En este sentido, luego de enlistar medios tecnologicos con conexién a internet como
lo son los teléfonos moviles o las tabletas, da cuenta de que el mayor reto que tiene la
psicologia impartida a distancia es el cuidado de la informacion sensible de los pacientes.

Ademas, da la responsabilidad del cuidado de estos datos a los profesionales que se encargan
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de las terapias. Para el autor, es el profesional el que tiene que asegurarse de que los
estandares éticos que son aplicados a la psicologia tradicional sean trasladados con la mayor
fidelidad a los medios electronicos que se haya decidido utilizar. Esto supone la utilizacion
de sistemas de cifrado que aseguren la privacidad de quienes sean participes de un proceso

terapéutico.

14. Terapia cognitivo conductual: Actualidad, tecnologia (Madeleine, 2020):

El presente articulo es la construccion de un panorama que dibuja el estado de la
terapia cognitivo conductual y su integracion con medios tecnoldgicos de distinta indole.
Para esto, la autora parte de un repaso tedrico de los distintos tipos de psicoterapia que son
manejadas hoy en dia, exponiendo sus caracteristicas y las diferencias que presentan entre si
los distintos modelos. Posteriormente, procede a hacer una revision del estado de la

investigacion sobre el tema en Peru y en el mundo entero.

Una vez queda explicado el apartado de la teoria, la autora expone distintos métodos
mediante los cuales se ha intentado integrar la tecnologia dentro de un proceso
psicoterapéutico. Ejemplos como la terapia asistida por computadoras, los dispositivos
personales, el biofeedback y la realidad virtual se muestran como elementos de apoyo que ya

se practican el tratamiento de trastornos de distinta indole.

Luego de esta presentacion, la autora ensefa los resultados del analisis que realiz6
frente al estado de estas herramientas en la practica profesional psicologica en la actualidad.
Ella menciona que las tecnologias de la comunicacion han calado de tal manera en la
psicologia, que ya hacen parte de procesos de evaluacion, procesamiento de datos y

tratamientos que son llevados a cabo en linea solamente. No obstante, hace un especial
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énfasis en que en ningiin momento las tecnologias implementadas deben reemplazar por
comprendo el proceso terapéutico, sino que por el contrario deben tener el papel de una

herramienta complementaria.

15. Terapia Dialéctica Conductual: aplicaciones clinicas y evidencia empirica

(Soler et al., 2016):

El presente articulo funciona como una exposicion de los preceptos tedricos sobre qué
es la terapia dialéctico conductual. Empieza por una contextualizacion histdrica de los
antecedentes que condujeron a su creadora Marsha Linehan a entender que los preceptos de
la teoria cognitivo conductual no eran suficientes para el tratamiento de algunos trastornos
como el trastorno limite de la personalidad. De esta manera, se ensefa el proceso mediante el
cual la creadora llegd a la conclusion de que se debia plantear un enfoque diferente a este tipo

de pacientes si se queria ayudarlos con su padecimiento.

Luego de la contextualizacion se explica de manera breve el funcionamiento de la
terapia. Esto se logra ensefiando la estructura por modulos y habilidades en la cual se divide
DBT y cual es el objetivo de cada uno de ellos. Después, se analiza la eficacia que esta
metodologia a lo largo de los afios, dejando constancia también de las distintas limitaciones

que ha tenido cuando se aplica en contextos para los que no fue creada.

A este proceso de adaptacion es a lo cual la autora dedica la parte final del articulo
mostrando como DBT, sus mddulos y habilidades se han ido adaptando a las necesidades del
tiempo donde se desarrollan. Ademads, se muestra de qué manera los contenidos de esta
metodologia se han ido modificando para que encajen en pacientes de distintas edades que

por su contexto presentan necesidades diferentes.
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16. Transformacion digital de la atencion psicologica: estado actual de la

telepsicologia en Colombia (Romero et al., 2023):

Este articulo es una revision del estado de la implementacion de tecnologia en
Colombia. En €l se intenta analizar de qué manera se ha complementado la practica
psicoldgica en el pais con ayuda de herramientas que permiten la superacion de ciertos
desafios. De igual manera, el estudio también procura analizar de qué manera se han
diseniado lineamientos éticos en Colombia para enfrentarse a los distintos retos que pueden

surgir con la terapia acompafiada por tecnologias de la comunicacion.

Para lograr su objetivo, los autores del articulo adoptaron una metodologia cualitativa
denominada revision narrativa. En ella se establece un conjunto de estudios previos que
analicen la cuestion que ellos quieren estudiar. Con esto se logra la creacion de una base de
antecedentes que les permite tener un punto de partida so6lido. Debido al uso de esta
metodologia los autores lograron llegar a distintas conclusiones y analisis que demuestran la

implementacidn de la tecnologia en la psicologia de Colombia.

En primer lugar, se establecio que los primeros atisbos de este fenomeno fue la
apertura de las notas del tratamiento a los pacientes, para que de esta manera fueran ellos
conscientes del avance en su proceso. En segundo lugar, se evidencia que la tecnologia ha
servido como medio de acercamiento entre la psicologia y el area rural del pais. No obstante,
se afirma que en Colombia el acceso a la salud mental por parte de estos sectores sigue
siendo un desafio. Finalmente, se establece que el factor socioeconémico es fundamental
para establecer qué nivel de oportunidades tiene un sector de la poblacion para tener a acceso

a atencion psicologica por medios tecnoldgicos.
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17. Uso de las nuevas tecnologias por parte de los psicologos espaifioles y sus

necesidades (Gonzalez et al., 2017):

La intencién de este articulo es la de explorar la implementacion de la telepsicologia
en el sector de la salud mental en Espafia. Los autores comienzan con una explicacion
conceptual de qué es la telepsicologia y cudl es el camino que esta ha seguido durante los
afios que se ha ido implementando. Asi mismo establece cuales fueron los cambios
cientificos y sociales que sucedieron en Espafia, para que se generara la necesidad de

trasladar los servicios que prestaba la psicologia tradicional a los entornos digitales.

En el estudio se adoptd una metodologia cuantitativa, donde se utilizaron
instrumentos de medicidon que ayudaron a vislumbrar la percepcion que tenian los
profesionales de ese pais sobre la evolucion de la psicologia dentro del campo tecnologico.
Con estos instrumentos se buscaba medir el porcentaje de medios tecnoldgicos utilizados en
la terapia, la cantidad de casos que eran tratados con estos medios, las razones por las cuales
se utilizaban estos medios y las distintas preocupaciones que aparecian en profesionales y

pacientes al hacer uso de medios tecnologicos.

En cuanto a los resultados, se logrd establecer que un 26.66% de los profesionales
que fueron encuestados prestaban sus servicios mediante videoconferencias y que un 60.49%
se planteaban a este método como el camino a seguir en la evolucion de la psicologia. Frente
a las preocupaciones, se deja en claro que las principales hacen referencia a la calidad de la
interaccion entre pacientes y profesionales, asi como la proteccion de la informacion sensible

que se puede tratar en estos procesos.
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18. Ventajas de la implementacion del modelo pedagogico cognitivo de

plataforma Moodle para el proceso de ensefianza aprendizaje (Florez, 2019):

Tal como se puede asumir a partir del titulo, este articulo pretende exponer las
ventajas que se han gestado con el uso de plataformas como Moodle en ambientes de
aprendizaje. Como punto de partida, se acepta que las tecnologias de la informacion son la
innovacion mas importante actualmente ya que modifican y amplian los canales mediante los

cuales se puede trasmitir cualquier tipo de informacion.

Referente a los ambientes de aprendizaje, este tipo de tecnologias establecen una
dindmica de crecimiento de la cultura de creacion de ambientes ludicos que permiten
incentivar la cultura del aprendizaje activo en los estudiantes a un nivel holistico. Asi mismo
deja claro que la implementacion de estas herramientas ayuda a la alfabetizacion informatica

que es indispensable para el contexto contemporaneo.

De igual manera, se expone a la plataforma Moodle como un medio por el cual se
pueden romper los limites del espacio y el tiempo de los estudiantes, frente al acceso al
conocimiento que pueden llegar a tener. Esto modifica los roles dentro de una relacion de
ensefanza, donde el docente se convierte en un facilitador y los estudiantes en un agente

activo y consciente de la evolucion de sus conocimientos.
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ANALISIS DE RESTRICCIONES

AMBIENTALES

Al revisar las caracteristicas de la solucién que plantea este proyecto, se determina que no
existen restricciones ambientales que limiten el desarrollo de esta. Esto es asi, dado que ninguno
de los recursos que se plantea utilizar para el proyecto involucra recursos que se encuentren en
especial proteccion de alguna normativa expedida en el pais. Ademas, tampoco se emplearan
sustancias o elementos que puedan poner en peligro el estado actual del ambiente. Esto es asi, ya
que el unico factor para tener en cuenta seria el gasto energético y su administracion estd
regulada por el precio de la factura de este servicio publico, por ende, esto se contemplara dentro

de las restricciones econdomicas.

ECONOMICAS

En cuanto a las restricciones econdmicas se tienen en mente dos factores. El primero de
ellos, como ya se mencionaba en el apartado de restricciones ambientales es el costo de la factura
de energia, el cual se plantea mantener dentro del margen de costo actual que oscila entre
200.000 y 250.000 pesos colombianos. No se prevé una variacion de este margen, dado que el
gasto en términos de tiempo seguird siendo el mismo, solo que durante la duracion del desarrollo

del proyecto se destinara la mayor cantidad de gasto energético a esta actividad en vez de a otras.

El segundo factor que se tendra en cuenta es que se ha de priorizar el uso de software y
recursos digitales gratuitos. Esta restriccion surge a raiz del cardcter académico de este proyecto,
donde el producto final que aqui se plantea no implicara una ganancia econdmica a futuro. En
consecuencia, el reducir la cantidad de dinero gastado al méximo y maximizando el uso que se le

da a los recursos es una cuestion prioritaria.
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LEGALES

En materia legal, el desarrollo del proyecto, asi como las caracteristicas del producto final
deberan contemplar lo dictaminado por una serie de ordenamientos que seran expuestos aqui. El
primero de ellos es la Ley 1341 de 2009, la cual se encarga de los lineamientos basicos que
determinan las tecnologias de la informacion difundidas en la sociedad. Aqui se resalta la
proteccion al usuario, la calidad de los productos que son brindados y las facilidades que existen

al acceso de la tecnologia en cuestion.

En segundo lugar, se tendra en cuenta lo establecido por la Ley 1581 de 2012, la cual
tiene como fin determinar la naturaleza de la responsabilidad que tienen los prestadores de un
servicio sobre la proteccion de datos de sus usuarios y la capacidad que tienen esto de modificar

o limitar el acceso a estos.

En tercer lugar, la Ley 1419 de 2010 que establece las directrices para tener en cuenta en
el servicio de telemedicina, también representa un marco de accion que se seguira durante el
desarrollo de este proyecto. Aqui sobre todo se hara especial énfasis en que las caracteristicas del
producto final contemplen los principios de la telemedicina como la eficiencia, la solidaridad y la

integridad.

SALUD Y SEGURIDAD

El proyecto presentado aqui no presenta ninguna restriccion en salud que requiera
especial mencion. La utilizacion del producto que aqui se plante no tiene ninguna afeccioén que se
deba resaltar, y los usuarios no se veran afectados de ninguna manera, ya que las caracteristicas

de la aplicacion no influyen de ninguna manera en su estado fisico. Las tnicas alteraciones que
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se pueden presentar son las propias al proceso terapéutico que llevan a cabo previamente al uso

de la aplicacion.

En términos de seguridad, se debe resaltar el manejo de los datos de los usuarios, asi
como la informacion referente al proceso terapéutico que lleven a cabo y que sea introducida
dentro de la aplicacion. Sin embargo, los lineamientos que se seguiran para tener cuidado con
este riesgo ya fueron expuestos dentro del apartado de restricciones legales. Por lo cual solo
queda mencionar que esta restriccion se contempla desde normativas que han sido establecidas

por las instituciones estatales y que ya hacen parte de los procesos de telemedicina tradicional.

SOCIOCULTURALES

Las restricciones socioculturales que pueden limitar el panorama de accion de la solucion
presentada en este trabajo son las mismas restricciones que ya hacen parte propia del campo de la
psicologia en el pais. Esto hace referencia a un contexto que, si bien puede llegar a presentar
prejuicios hacia los usuarios de estos servicios, la educacion progresiva en estos temas ha hecho
que estas preconcepciones vayan disminuyendo y que los potenciales usuarios vean desde una
perspectiva mas informada los posibles beneficios que puede traer para ellos el uso de estos

Servicios.

No obstante, para el caso particular del producto que aqui se planea desarrollar, se debe
tener presente que la aplicacion estd orientada a un proceso terapéutico bajo metodologia DBT y
dado que esta no es una metodologia que se implemente comunmente en los pacientes que
acuden a los servicios de psicologia, es presumible que el mercado potencial del producto esté

limitado en cuanto a nimero de usuarios.
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METODOLOGIA PARA LA SELECCION Y DESARROLLO DE LA SOLUCION

SELECCION DE SOLUCION

Luego de determinar el problema y de establecer las bases tedricas que sustentan este
proyecto, se comenzo con la evaluacion de las posibles soluciones que se quieren proponer desde
¢l. Desde el inicio, se tuvo claro que se queria tomar el camino de desarrollar un aplicativo web
que sirva como herramienta complementaria al proceso de aprendizaje de habilidades que
componen la psicoterapia en metodologia DBT. Sin embargo, desde ese punto inicial se deberan
establecer posibles caminos a seguir para poder construir un prototipo del producto al terminar

con este proyecto.

En este sentido, el primero de estos caminos se establecido como una aplicacion web en la
cual los usuarios pudieran hallar técnicas de regulacion emocional propias de la terapia dialéctico
conductual que los ayudara durante momentos de crisis o de alta tension. No obstante, haciendo
un estudio superficial de mercado, se establece que ya hay un numero establecido de
aplicaciones que brindan este servicio, por lo que reincidir en el mismo modelo no genera la
sensacion de cumplir con la intencion de aporte que pretende este proyecto. Un ejemplo claro de
esto es la aplicacion Calma, la cual en su presentacion se muestra como una aplicacion que

ayuda a los usuarios en momentos de crisis mediante técnicas propias de DBT.

Figura 1

Ejemplo de Interfaz de Usuario aplicacion Calma
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La ducha helada

Es doloroso pero la buena nobicia es que tu

crisis no dura para siempre

El agua bien fria reduce tu temperatura
corporal y laintensidad de la emocion que
estas sintiendo

Entra a la ducha con agua muy friay
permanecé /quedate durante al menos 5°

- 7

Nota: Tomado de la pagina web de Calma (https:/www.appcalma.com/site/es/index.html#section-download). No
hay acceso a la aplicacion directamente desde Colombia.

En un segundo momento, se construy6 una posible solucion, partiendo de la premisa
inicial de crear una aplicacion web, donde los usuarios pudieran encontrar un repositorio tedrico
de los componentes de DBT. Este repositorio se encontraria enfocado en pacientes de esta teoria
para pacientes de DBT y les serviria como un lugar al cual acudir cuando necesitaran entender el
funcionamiento de alguna habilidad de DBT o necesidad de explicacion de algun elemento
propio de la terapia. Se descarta este camino por el hecho de que mucha de esta informacion
puede encontrarse mediante consultas en Internet, por lo que nuevamente no se consigue esa

intencion de aporte que se desea con el proyecto.

39


https://www.appcalma.com/site/es/index.html#section-download

Sin embargo, tomando una perspectiva dialéctica donde no es estrictamente necesario el
decantarse por un camino u otro, se construyo un tercer camino que contemplara caracteristicas
de los anteriores para concretar una solucion mejor. Esta solucion se da a partir de la nocion de
aulas virtuales que se da en la educacion. Tomando como ejemplo la plataforma Moodle se
establece que el uso de herramientas digitales dentro de ambientes de aprendizaje ayuda a la

interiorizacion del conocimiento y a la dinamizacion de este dentro de dichos ambientes.

Es por esta conclusion, que al tomar a la metodologia DBT como un proceso de
aprendizaje de habilidades como la regulacion emocional, la aceptacion radical, la efectividad
interpersonal y la conciencia plena, se pretende la creacion de una aplicacion web que haga las
funciones de aula virtual dentro de un proceso terapéutico bajo metodologia DBT. Esta aula
virtual combinaria el hecho de presentar técnicas de regulacion emocional, pero también contara
con herramientas que aportan al aprendizaje de las habilidades correspondientes a los otros
componentes de DBT. Ademas, el aula virtual también contara con un repositorio de informacion
que permita a los usuarios el ahondar de una mejor manera en aquellos elementos que deseen
profundizar. De este modo, se escoge este tercer camino como la solucion indicada para

desarrollar.

DESARROLLO DE LA SOLUCION

Una vez escogida la solucidon que se quiere construir con este proyecto, es momento de
establecer el modo bajo el cual se planea conseguir un prototipo de dicha solucion. Para
comprender este modo de una mejor manera se hard una exposicion de ¢l desde 3 enfoques: el
economico, el funcional u operativo y los aportes de caracter social y ambiental que presenta la

solucion.
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En cuanto a lo econdmico, desde las restricciones de este tipo ya se establecio una serie
de lineamientos que se pretenden seguir. Para resumir, se priorizara la utilizacién de software de
tipo gratuito, pero siempre se procurara que las herramientas utilizadas aporten todos los
elementos técnicos requeridos durante el desarrollo de la solucidon. Ahora bien, frente el aporte
economico que tenga el proyecto una vez terminado, no se establece para €l inicialmente algun
beneficio econdmico para ninguna de las partes ya que los usuarios serian pacientes que ya estan

costeando su propio proceso terapéutico.

En cuanto a lo funcional y operacional de la solucion, se pretende el desarrollo de
aquellos requerimientos que fueron presentados durante el analisis de estos. En ese apartado se
establecieron los distintos elementos funcionales y no funcionales que se pretenden desarrollar y
que componen la aplicacion en su conjunto. Todos estos elementos explicados en aquel cuadro
(ver Tabla 1), seran operados en similitud al funcionamiento de un aula virtual como las
construidas en una plataforma Moodle, donde el usuario podra indagar sobre la seccion deseada
(en este caso en referencia a los 4 modulos de DBT) y desde alli explorar elementos como las

habilidades o informacion referente a dicha seccion.

Para conseguir esta operatividad se plantea el uso de un editor como Visual Studio Code,
el cual permitira el disefio de la plataforma final. A partir de HTML se pretendera construir la
estructura de las distintas paginas que compondran la plataforma. En la Figura 2 se puede
observar una porcion del codigo que definira la estructura de la pagina principal de la aplicacion

en la cual presentara lo que ofrece el producto a sus usuarios.

Figura 2

Seccion HTML de la pagina principal de la aplicacion
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» principalhtmi X

html >

crossorigin

Inicio

TuCuenta

Nam tincidun i is s d 0 et 0 ibh
Fusce rho t a ad C C t i velit sem q
Aenean eu ni vitae nibh vehicula aliquet. Null, C i
uspendiss ibendum sit amet neque id, volutpat

Nota: Cédigo de redaccion propia. En él se ve la construccion del menti de seleccion de la aplicacion en su totalidad

Con ayuda de CSS y sus hojas de estilo se le aportara elementos de estética a la
aplicacion que permitiran su diferenciacion de otras ya existentes. Aqui se editaran elementos
como la paleta de colores, las fuentes de los distintos titulos y textos que comprenden la
aplicacion y la manera en que se organizara cada una de las paginas que establecen el compendio

del producto. Un ejemplo de esto puede ser visto en la Figura 3.
Figura 3

Pagina principal estilizada con CSS
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DBT’

T.DBT

Médulos  Emociones  Contacto

Aprende Haiades Con TuDBT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed vestibulum dictum purus, ut tincidunt sapien
porta sit amet. Nullam eros felis, volutpat a consequat ut, fermentum lacinia tellus. In finibus lorem et est
lobortis, eget suscipit felis sollicitudin. Nam tincidunt, nibh iaculis sollicitudin vulputate, urna orci vehicula
lorem, non pretium lorem nibh vel magna. Maecenas sit amet egestas velit. Fusce rhoncus, erat fermentum
placerat malesuada, nunc mauris congue justo, id ultricies velit sem quis sem. Nunc quis varius urna.
Aenean eu nisi vitae nibh vehicula aliguet. Nulla elementum lectus eget lectus commodo iaculis. uspendisse
metus justo, bibendum sit amet negue id, volutpat sollicitudin eros.

Reconoce tus Emociones con TuDBT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed vestibulum dictum purus, ut tincidunt sapien
porta sit amet. Nullam eros felis, volutpat a consequat ut, fermentum lacinia tellus. In finibus lorem et est
lobortis, eget suscipit felis sollicitudin. Nam tincidunt, nibh iaculis sollicitudin vulputate, urna orci vehicula
lorem, non pretium lorem nibh vel magna. Maecenas sit amet egestas velit. Fusce rhoncus, erat fermentum
placerat malesuada, nunc mauris congue justo, id ultricies velit sem quis sem. Nunc quis varius urna.
Aenean eu nisi vitae nibh vehicula aliquet. Nulla elementum lectus eget lectus commodo iaculis. uspendisse
metus justo, bibendum sit amet negue id, volutpat sollicitudin eros.

TuCuenta

Nota: Vista principal de la aplicacion con el menu de seleccion y boceto de los aportes de la aplicacion para con el

usuario.

Tal como se puede observar en la Figura 3, se optd por dotar a la aplicacion del nombre

de TuDBT. Esto hace alusion al sentido de interiorizacion del proyecto a un nivel individual por

parte de cada usuario. Asi mismo, se construyd un logo para el producto que se corresponde con

la paleta de colores que estara presente en las distintas paginas que forman el producto en su

totalidad.

Figura 4

Footer de las paginas de la aplicacion web
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TuDBT Nosotros Redes Sociales

La Aplicacién 03 Facebook
Fuentes X-Twitter

Contacto Instagram

Servicio

Todos los derechos reservados® 2024 BT

Nota: Footer estructurado con HTML y estilizado con CSS. Elaboracion propia.

Gracias a PHP y MySQL se construira las bases de datos requeridas para que los usuarios

puedan guardar aquella informacién importante y también a partir de estas herramientas se
elaborara el sistema de usuarios y contrasefias que dara a la aplicacioén un toque de

personalizacién que también es importante dentro de los procesos de psicoterapia.
Figura §

Formularios de inicio de sesion y de registro de cuenta

DBT

TuDBT

D o [l

ﬁ

Nota: Formularios construidos con HTML y estilizados con CSS. Elaboracion propia
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A partir de lo estipulado en los apartados anteriores, se construye un diagrama de
colaboracion o de comunicacion en notacion UML, el cual permite entender de manera un poco
mas grafica la manera en que se planea que el usuario navegue a través de las distintas interfaces

de la aplicacion.
Figura 6

Diagrama de colaboracion UML — Aplicacion web TuDBT

1:Ingreso Credenciales
—_—

. -
2:Verificacién

Usuario > Sesidn
9: Cerrar sesion

3:Acceder
0

. - g =]
g T g - g~ 2 O
o0 po 8w &= 2 <
S5 =2 8% =0 2B
g3 =5 o8 T4 3

Principal T = 25 qu o 2
2 25 o =
Modulos Emociones Contacto

Nota: Este diagrama muestra la manera en que se planea el recorrido en que el usuario interaccionara con las
distintas interfaces que se encuentran en la aplicacion. Los numeros que acompanan el indicador de cada relacion

establecen el orden de la secuencia. Elaboracion propia.

Finalmente, en cuanto a los aportes que presenta esta solucion, se establece que, por un

lado, en el caso del enfoque ambiental, la solucién no tiene mucho que aportar. Ya en el apartado
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de las restricciones se evidenciaba que el proyecto no planteaba ningtn riesgo para el medio
ambiente fuera del consumo energético que se presupone en todo proyecto que involucra la
utilizacion de recursos computacionales. Sin embargo, analizando las caracteristicas de la
solucion tampoco se evidencia un aporte al medio ambiente que sea digno de resaltar, esto es asi,
porque la intencion de esta aplicacion es la de aportar al ser humano y su relacion consigo mismo
y sus semejantes. Por lo cual la relacion del ser humano con el medio ambiente o la naturaleza no

es algo tratado aqui.

Por otro lado, el mayor aporte de esta solucion si se encuentra en el apartado social. Esto
se puede evidenciar desde varios puntos. El primero de ellos es el hecho de aportar al desarrollo
de los procesos terapéuticos bajo metodologia DBT de aquellas personas que lo necesiten,
aportando de esta manera una herramienta para que dichas personas cuenten con habilidades
mayormente interiorizadas que les permita desarrollarse de manera efectiva en su dia a dia. En
segundo lugar, se construye una herramienta de consulta para aquellas personas que no se
encuentran en un proceso de DBT, pero que conviven con alguien que si, por lo que se
influencia, a priori, positivamente en la relacion de un paciente de la metodologia con las

personas cercanas que lo rodean.
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ANALISIS DE COSTOS

COSTOS:

A continuacion, se presenta una descripcion y estimacion de los costos en los que

incurrira el proyecto durante su desarrollo, asi como los costos que implican la implementacion

del producto realizado. Como bien se menciona, estos costos son estimaciones a priori, por lo

que pueden llegar a variar. Sin embargo, se realizara el mejor trabajo posible para que este

margen de variacion sea lo menor posible.

Tabla 2

Estimacion de costos

COSTES DIRECTOS

Software de desarrollo: Visual Studio Code

COP 0.00 (El software es de uso gratuito)

Desarrollador Unico

COP 0.00 (Quien desarrollara el software es

el mismo autor del proyecto)

Compra de dominio para aplicacion web y
servicio de hosting para la aplicacion web con

Hostinger

COP 13.900 (Dominio “.com.co” comprado
por Hostinger)

COSTES F1JOS

Servicio de luz eléctrica

COP 250.000 al mes (Valor estimado al costo

de la factura en el momento del desarrollo)

Servicio de agua

COP 140.000 al mes (Valor estimado al costo

de la factura en el momento del desarrollo)

Servicio de Internet

COP 180.000 al mes (EIl valor de la compra

inicial aumenta a este luego del segundo mes)

Mantenimiento del dominio y el servicio de

hosting para la aplicacion web con Hostinger

COP 41.900 al mes (EI valor de la compra

inicial aumenta a este luego del segundo mes)
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Arriendo del lugar de desarrollo (inmueble COP 1.500.000 (Arriendo en el norte de

residencial) Bogotd)
Mantenimiento anual de hardware de COP 150.000 (Técnico de escogencia del
desarrollo desarrollador)

GASTOS GENERALES
Publicidad en la pagina de resultados en COP 11.000 en cada una al mes (Este
Google Ads, Instagram y Twitter (X) presupuesto se estima como punto inicial)

COP 0.00 (En el momento de la estimacion el

Costos de némina unico trabajador es el mismo duefio del
producto)
COSTOS DE PRODUCTO
Costos Variables COP 583.000 al inicio del desarrollo
Costos Fijos COP 25°500.000 anuales

Nota: Esta estimacion de costos es de elaboracion propia y se realiza a partir de los precios que se manejaran

durante el proceso de desarrollo.

INVERSION:

En esta seccion se presentardn los distintos costos iniciales en la produccion de la
aplicacion web, los cuales generaran la necesidad de una inversion inicial que inyecte el
suficiente capital para poder continuar con el proceso de desarrollo hasta la puesta en el mercado

general y la obtencion de ganancias que se estimen en el momento.

Tabla 3

Estimacion de costos e inversion inicial

COSTOS DIRECTOS

Software de desarrollo: Visual Studio Code COP 0.00 (El software es de uso gratuito)
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Compra de dominio para aplicacién web y
servicio de hosting para la aplicacién web con

Hostinger

COP 13.900 (Dominio “.com.co” comprado

por Hostinger)

Compra de un hardware de desarrollo de

respaldo

COP 4.000.000 (Computador con procesdor
Intel 17 12700k o superior y RAM 16gb o

superior)

COSTOS INDIRECTOS

Imprevistos con el Hardware

COP 500.000 al mes en caso de necesidad de
mantenimiento de emergencia y compra de

partes averiadas.

INVERSION

Inversion inicial

COP 4°550.000

Inversion mensual durante el desarrollo

COP 2°500.000

Nota: Estimacion de inversiones de elaboracion propia. Esta se hace teniendo en cuenta costos estimados en esta

seccion combinado con los costos descritos en la seccion anterior.
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PROTOTIPO

Si bien ya se han ido mostrando apartados de la aplicacion, es importante detallar el
proceso que se realizo para concebir un proyecto o un minimo producto viable que demuestre un
funcionamiento parcial de la aplicacion web que disefio en este proyecto. En esta tarea se
comenzé con la definicion del nombre del producto, asi como el logo que permitiria la
identificacion de la aplicacion dentro del mercado. Frente al nombre, se quiso definir como
“TuDBT” con el fin de destacar el caracter personalizado que se busca con el disefio del
producto con la intencidon de que pueda ser interiorizado por los usuarios. El logo de la

aplicacion puede ser observado en la Figura 6.
Figura 7

Logo de la aplicacion web TuDBT

DBT

TuDBT

Nota: Logo creado dentro de la aplicacion web Canva. Elaboracion propia

A partir de los colores con los cuales se construyo el logo, se establecio la paleta
cromatica que se usaria en el resto de la aplicacion. De esta manera con las siguientes interfaces
que se mostraran, se podra ver como el azul, verde y blanco son los colores que predominaran
dentro de ellas. Este es el caso de la interfaz inicial donde los usuarios podran iniciar sesiéon con

credenciales que ya hayan creado o crear unas nuevas en caso de que no cuenten con ellas.
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Figura 8

Interfaz inicial TuDBT — Inicio de Sesion y Registro

Wb

fuaSesin | 0 | Comems TBTage

—
ﬁ

Nota: Pagina estructurada con HTML y estilizada con CSS. Brinda las opciones de iniciar sesion o de registrar un

usuario nuevo con los datos correspondientes a este. Elaboracion propia.

Si se elige iniciar sesion con un usuario ya creado, al seleccionar el boton de entrar, esto
llevara a la interfaz principal de la aplicacion donde el usuario podra encontrar breves
explicaciones de cudl es la intencionalidad que se tiene con el producto. Asi mismo, esta interfaz,
al igual de todas las demas que se mostraran a continuacion, excluyendo la de registro, cuenta
con un menu seleccionable que permite al usuario la navegacion por las distintas secciones de la

aplicacion.
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Figura 9
Interfaz principal de la aplicacion TuDBT

DBT!

TuDBT

Modulos  Emociones  Contacto  TuCuenta

Mwinistra TuWDBT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed vestibulum dictum purus, ut tincidunt sapien
porta sit amet. Nullam eros felis, volutpat a consequat ut, fermentum lacinia tellus. In finibus lorem et est
lobortis, eget suscipit felis sollicitudin. Nam tincidunt, nibh iaculis sollicitudin vulputate, urna orci vehicula
lorem, non pretium lorem nibh vel magna. Maecenas sit amet egestas velit. Fusce rhoncus, erat fermentum
placerat malesuada, nunc mauris congue justo, id ultricies velit sem quis sem. Nunc quis varius urna.
Aenean eu nisi vitae nibh vehicula aliquet. Nulla elementum lectus eget lectus cammodo iaculis. uspendisse
metus justo, bibendum sit amet neque id, volutpat sollicitudin eros.

iz click en el meni y comtienza el camting hacia a vida que deseas|

DET,

TuDBT Nosotros Redes Sociales

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur La Aplicacion 3 Facebook
adipisicing elit. Dolorem omnis facilis sit FiEnias X-Twitter

autem officiis aliquid vitae, ducimus, natus
enim aperiam modi earum sint labore saepe a

Nota: Pagina estructurada con HTML y estilizada con CSS. En la parte superior se ven las distintas secciones del

Contacto Instagram

ment de navegacion. En la parte centrar esta el contenido de esta interfaz inicial. En la parte inferior se observa un
footer con tres secciones: sinopsis del sitio, informacion sobre la aplicacion y enlaces a las redes sociales del
producto. Elaboracion propia.

No obstante, si no se cuenta todavia con un usuario registrado, se deberd introducir los
datos requeridos dentro del formulario de registro (ver Figura 7) y luego seleccionar el boton que
dice registrar. Al seleccionar este boton se notificara al usuario de que su registro fue exitoso y se
le pedira que introduzca de nuevo sus credenciales recién creadas y se le redirigiré a la interfaz

principal vista en la Figura 8.
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Figura 10

Interfaz de registro completado

TuDBT

ResroCit

IncuSesuin

_

Nota: Esta interfaz notifica al usuario que su registro fue exitoso y le solicita que ingrese las credenciales para poder
acceder a la interfaz general de la aplicacion. Pagina estructurada con HTML y estilizada con CSS. Elaboracion
propia.

Tal cual se menciono, una vez el usuario se encuentra dentro de la interfaz principal de la
aplicacion, este podrd navegar entre las distintas secciones que la componen con ayuda del menu
de seleccion que se encuentra en la parte superior de la interfaz. La primera seccion a la cual se
podra acceder es la de modulos. En este apartado se encontraran los 4 modulos que componen la
metodologia DBT: conciencia plena, efectividad interpersonal, regulacion emocional y
aceptacion radical. Cada mddulo tiene un pequeio texto que lo acompafia que tiene la intencion
de exponer el contenido que lo compone.
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Figura 11

Interfaz de modulos

DBT

-_—

TuDET

Conciencia Plena

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed vestibulum dictum
purus, ut tincidunt sapien porta sit amet. Nullam eros felis, volutpat a consequat
ut, fermentum lacinia tellus. In finibus lorem et est lobortis, eget suscipit felis
sollicitudin. Nam tincidunt, nibh iaculis sollicitudin vulputate, urna orci vehicula
lorem, non pretium lorem nibh vel magna. Maecenas sit amet egestas velit. Fusce
rhoncus, erat fermentum placerat malesuada, nunc mauris congue justo, id
ultricies velit sem quis sem. Nunc quis varius urna.

Reﬁulacidn Emocional

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed vestibulum dictum

purus, ut tincidunt pien porta sit amet. Nullam eros felis, volutpat a consequat
ut, fermentum lacinia tellus. In finibus lorem et est lobortis, eget suscipit felis
sollicitudin. Nam tincidunt, nibh iaculis sollicitudin vulputate, urna orci vehicula
lorem, non pretium lorem nibh vel magna. Maecenas sit amet egestas velit. Fusce
rhoncus, erat fermentum placerat malesuada, nunc mauris congue justo, id
ultricies velit sem quis sem. Nunc quis varius urna

Tricio

Emociones  Confacto  TuCuenta

Efectividad Inferpersonal

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed vestibulum dictum
purus, ut tincidunt sapien porta sit amet. Nullam eros felis, volutpat a consequat
ut, fermentum lacinia tellus. In finibus lorem et est lobortis, eget suscipit felis
sollicitudin. Nam tincidunt, nibh iaculis sollicitudin vulputate, urna orci vehicula
lorem, non pretium lorem nibh vel magna. Maecenas sit amet egestas velit. Fusce
rhoncus, erat fermentum placerat malesuada, nunc mauris congue justo, id
ultricies velit sem quis sem. Nunc quis varius urna.

’
Aceptacion Radical
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed vestibulum dictum
purus, ut tincidunt sapien porta sit amet. Nullam eros felis, volutpat a consequat
ut, fermentum lacinia tellus. In finibus lorem et est lobortis, eget suscipit felis
sollicitudin. Nam tincidunt, nibh iaculis sellicitudin vulputate, urna orci vehicula
lorem, non pretium lorem nibh vel magna. Maecenas sit amet egestas velit. Fusce
rhoncus, erat fermentum placerat malesuada, nunc mauris congue justo, id
ultricies velit sem guis sem. Nunc quis varius urna

iSelecciona el médulo sobre el que deseas aprender!

Nota: Esta interfaz al igual que las demas contiene un ment de seleccion que permite continuar con la navegacion

entre las demads secciones. Aunque no se muestre en la imagen, esta interfaz cuenta también con el mismo footer de

la interfaz principal. Pagina estructurada con HTML y estilizada con CSS. Elaboracion propia.

Cada uno de los nombres de los distintos modulos que aparecen en esta interfaz es un

enlace a otra seccidon que permite conocer cuales son las habilidades de DBT que se

corresponden con cada modulo en especifico. Por ende, al seleccionar cualquiera de ellos se

encontrara una lista de las distintas habilidades entre las cuales el usuario puede escoger cual

practicar. Para este prototipo solo fue habilitado para el modulo de regulacion emocional. Sin

embargo, en el producto final cada una de las habilidades que se encuentran dentro de los

modulos compartirdn estructura y estilizacion con la interfaz creada para el prototipo de este

proceso de disefio.
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Figura 12

Interfaz de habilidades del modulo de regulacion emocional

DBI

TuDBT

Tnicio Emociones  Contacto  TuCuenta

RegainEvcion
Habilidades

Verifica los hechos Reducir vulnerabilidad
Resolucion de Problemas Anticiparse

Accion Opuesta Plan de Crisis

jEscoge  habilidad que deseas practiar!
Nota: Esta interfaz muestra una lista de las distintas habilidades que componen el mdodulo de regulacion emocional.
Pégina estructurada con HTML y estilizada con CSS. Elaboracion propia.

Cada uno de los nombres de las distintas habilidades, al igual que ocurria con los de los
modulos, son enlaces que conducen al usuario hacia el formato de practica de la habilidad que le
interesa. Asi mismo, asi como en el caso de los modulos, para este prototipo solo se estructuro la
interfaz que permite al usuario practicar la habilidad de verificar los hechos. No obstante, tal
como se explico para el caso de los mddulos, esta interfaz serd una estructura que también sera
aplicada en las demads habilidades, pero se modificara el contenido para que se ajuste a cada
practica de manera independiente. Lo que permanecera igual sera la aparicion de una pequefia

explicacion de la actividad en la parte izquierda de la interfaz

55



Figura 13

Interfaz de prdctica de habilidad de verificar los hechos

DBT

TuDBT

Tricio Emociones  Contacto  TuCuenta

Requlacion Emoconal Verifica los hechos

{Que es esta habilidad?

Nombre de la Emocién

Intensidad de la emocion

2

Describir el suceso que desencadend la emocion

m id non

tae

|Pmdﬂfuhh(i“mmml pomprueba los hechos

Nota: Esta interfaz muestra un formulario con distintas preguntas que permiten la practica de la habilidad de
verificar los hechos. Pagina estructurada con HTML y estilizada con CSS. Elaboracion propia.

Ahora bien, si el usuario se dirige a la seccion de emociones dentro del menu de
seleccion, podré identificar que esta se estructura de una manera similar a lo que ocurre con los
modulos. Es decir, al seleccionar esta seccion, el usuario se encontrara con una lista de las

distintas emociones que pueden ser abordadas gracias a los contenidos de la aplicacion.
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Figura 14

Interfaz de seccion de emociones

DBT

TuDBT

Tnicio  Médulos Contacto  TuCuenta

Emociones

Amor Desprecio Miedo
Alegria Enojo Tirsteza
Culpa Envidia Verguenza

iEsco’clamodéon‘udcsusRuomw'!

Nota: Esta interfaz muestra los nombres de las distintas emociones que se pueden abordar gracias a los contenidos
de la aplicacion. Pagina estructurada con HTML y estilizada con CSS. Elaboracion propia.

Los nombres de estas emociones, tal como ya ocurri6 en secciones previamente
mostradas, son enlaces que llevan al usuario a un apartado donde el usuario podra aprender un
poco mas acerca de la emocidn en cuestion. Para cuestiones de este prototipo la emocion elegida
como ejemplo de funcionalidad es el enojo. Dentro de la interfaz de esta aplicacion se podra
encontrar sintomas que permiten al usuario identificar cuando esté sintiendo esta emocion, una
descripcion de la emocion (eventos desencadenantes, pensamientos, experiencia, etc) y

recomendaciones de habilidades que puede utilizar para poder regular el enojo en este caso.
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Figura 15

Interfaz de emocion del enojo

DBT

TuDBT

Emociones
{ Crees queests sintiendo esta emocion?

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte
Donec consectetur hendrerit lorem, sit amet pellentesque
est efficitur fermentum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Donec consectetur hendrerit lorem, sit amet pellentesque

adipiscing elit

est efficitur fermentum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Donec consectetur hendrerit lorem, sit amet pellentesque
est efficitur fermentum.

iAprende a reconocer esta emocignl

Thicio ~ Mdulos Contacto

Lorem ipsum dolor s
hendrerit lorem,
Lorem ipsum dol
hendrerit lorem,
Lorem ipsum dol
hendrerit lorem, sit ar

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec consectetur
hendrerit lorem

scing elit. Donec consectetur
fermentum
g elit. Donec consectetur
fermentum
cing elit. Donec consectetur
tur fermentum

fermentum
Lorem ipsum
hendrerit lorem,
Lorem ipsum
hendrerit lorem, sit amet pellentesqgue est efficitur fermentum.

g elit. Donec consectetur
fermentum.
g elit. Donec consectetur

TuCuenta

HAbiliMcsiuh pueden
ayudar & n'nlar esta
emocion

Verifica los Hechos
Lorem lpsum dolor sit amet
Lorem Ipsum dolor sit amet

Nota: Esta interfaz muestra toda la informacion que el usuario deberé conocer frente al enojo y que habilidades

puede utilizar para regularlo. Pagina estructurada con HTML y estilizada con CSS. Elaboracién propia.

En el caso de que el usuario seleccione la seccion de contacto en el menu de seleccion,

esto lo conducird a un formulario donde podra escribir su nombre y un mensaje que quiera

destinar a los duefios del producto. Esto pueden ser dudas o comentarios de retroalimentacion

que permiten tener una vision critica de la aplicacion.

Figura 16

Interfaz de contacto por parte del usuario

DBT

TuDBT

{Tienes alguna duda?

Trico  Modulos  Ewociones TuCuenta

{Mlyin comertario sbre nuestra

ol de aprendizaje?
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Nota: Esta interfaz muestra un formulario mediante el cual los usuarios se pueden comunicar con los duefios del
producto. Pagina estructurada con HTML y estilizada con CSS. Elaboracién propia.

La ultima seccion entre las cuales pueden elegir los usuarios es la de Tu Cuenta. En este
apartado los usuarios tendran la posibilidad de cambiar los datos relacionados a sus cuentas y
también podran cerrar la sesion que estén utilizando. Este cierre de sesion los conducird a la

interfaz inicial (ver figura 7), lo cual les permitira iniciar sesion nuevamente cuando lo deseen.
Figura 17

Interfaz de Tu Cuenta

DBT

TuDBT

Tnicio  Modulos  Emociones  Contacto

Tu Cuenta
Correo Electrénico

Cambiar Contrasefa

Nota: Esta interfaz muestra un formulario mediante el cual los usuarios pueden cambiar los datos vinculados a sus
cuentas y realizar un cierre de sesion. Pagina estructurada con HTML y estilizada con CSS. Elaboracion propia.
Finalmente, es importante mencionar que con el fin de que los usuarios pudieran usar la
aplicacion desde el dispositivo que ellos deseen, se tuvo presente el hecho de que el producto
tuviera un disefo responsivo y adaptable a cualquier tipo de pantalla. Dentro de este disefio se

cambio la forma en que presenta el menu de seleccion colocandolo en la parte lateral de la
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interfaz y haciendo que se amplie mediante un botén.

uso de JavaScript.
Figura 18

Interfaz con disenio responsivo

DBT

TDBT

AR Mollos
W Erociones
® Cortucto
£ TCuerta

Esta particularidad se logro mediante el

Habilidades
Con TWDBT

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Sed
vestibulum dictum purus, ut tincidu
sapien porta sit amet. Nullam eros
felis, volutpat a conseguat ut,
fermentum lacinia tellus. In finibus
orem et est lobortis, eget suscipit
felis sollicitudin. Nam tincidunt, nik
iaculis sollicitudin vulputate, urna ¢
vehicula lorem, non pretium lorem
nibh vel magna. Maecenas sit amet

egestas velit. Fusce rhoncus, erat

Nota: Esta interfaz muestra la manera en que se reorganiza la interfaz en el momento en que un usuario la visualiza

en una pantalla con un ancho menor a 800 pixeles. Pagina estructurada con HTML y estilizada con CSS.

Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar tanto la planificacion como un analisis de los distintos factores que
contemplan y abarcan a este proyecto, queda por establecer los logros obtenidos, asi como los
avances que fueron conseguidos durante el proceso. Para ello se presentaran distintos apartados
que daran la posibilidad de realizar un examen final y poder de esta manera establecer los pasos
que se deberan dar para llevar a su total finalizacion la estimacion inicial del producto aqui

presentado.

ASPECTOS NOVEDOSOS DESARROLLADOS

Una vez terminado el proceso de planificacion del proyecto y del maquetado de un
prototipo que tome el rol de producto minimo viable, es importante resaltar los aspectos que
fueron trabajados y que pueden contener la etiqueta de novedosos. El primero de ellos es el
enfoque de aprendizaje de la totalidad de habilidades que presenta la terapia bajo metodologia
DBT, sin limitarse al hecho de ensefiar herramientas para la regulacion emocional. Esto se logra
esquematizando la aplicacion de tal manera en que en ella se pueda encontrar habilidades
relacionadas con cada modulo DBT, asi como una descripcion de las emociones trabajadas en

esta metodologia.

En segundo lugar, es el hecho de presentar una readaptacion digital del manual de
habilidades redactado por Marsha Linehan, creadora de la metodologia, con el titulo “Skills
Training Manual for Treatment of Borderline Personality Disorder” y escrito en 1993. Esto dota
al producto de una base tedrica de una fuente primaria que robustece la estructura ya establecida

dentro del marco de referencia.
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Finalmente, se resalta algo que ya fue descrito en la seccion correspondientes a los
aportes que representa el producto planeado y es el hecho de construir un ambiente donde los que
aprenden no solo son los usuarios de un proceso psioterapeutico DBT, sino también a los
familiares y personas cercanas de dichos pacientes. Como ya se esclarecio en la seccion de
aportes, esto da la posibilidad de mejorar la calidad interpersonal de los ambientes donde los

pacientes se desarrollan y se relacionan con quienes los rodean.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Al apreciar los aspectos que se consiguieron desarrollar en esta instancia de presentacion
del proyecto, es menester establecer en qué medida fueron alcanzados los distintos objetivos que
fueron establecidos desde un principio. Esto nos permitira vislumbrar de qué manera se debera
continuar con el desarrollo teniendo en cuenta aquellas cosas que quizé no se alcanzo6 a conseguir

en esta etapa de presentacion del producto.

Utilizando un razonamiento inductivo, empezando con los objetivos especificos para
luego evaluar el general, podemos afirmar que el primero de estos objetivos, el cual proponia la
identificacion de los componentes que componen la terapia de bajo una metodologia DBT, fue
conseguido de una manera estructural. Esto quiere decir que, si bien dentro el minimo producto
viable no se introdujeron todos los elementos que componen la terapia como tal, si se establecio
una arquitectura en la cual se encuentra plasmada la estructura de la informacion que compone
DBT. Esto implica la organizacion de la informacion mediante mddulos, los cuales a su vez se
encuentran compuestos por habilidades que pueden ser consultadas y practicadas por los usuarios
de la aplicacidon. Asi mismo, se agrupa en una seccion dedicada las emociones que se tratan
dentro de los procesos terapéuticos de DBT, haciendo una descripcion de estas emociones y

vinculandolas con habilidades 6ptimas para su regulacion.
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En cuanto al segundo objetivo, referente al disefo de interfaces que posibiliten la
navegacion entre los recursos que forman las habilidades de DBT, también se puede establecer
un gran cumplimiento, ya que estas interfaces graficas fueron disefiadas durante este proceso de
presentacion de la aplicacion. Ademas, se logré el establecimiento de la manera en que

funcionaré el recorrido que realizaran potenciales usuarios dentro de la aplicacion.

El tercer objetivo especifico establecia que se debian crear interfaces graficas y
formularios que permitieran practicar las habilidades correspondientes a cada modulo a los
potenciales usuarios de la aplicacion. Aunque dentro del minimo producto viable solo se
construy6 esta funcionalidad para una de las habilidades correspondientes al modulo de
regulacion emocional, se pudo formalizar una metodologia, la cual solo queda por replicar en las

otras habilidades que constituyen los demés modulos.

Es el cuarto objetivo especifico, el cual tiene el menor grado de cumplimiento entre
todos. Esto es asi debido a que dentro de la presentacion del prototipo no se construyo la
conexion con una base de datos que permitiera almacenar la informacion que era introducida por
los usuarios dentro de los formularios correspondientes a la practica de las distintas habilidades
de DBT. De esta forma se establece a esto como una deuda en el desarrollo y una funcionalidad
que debera ser implementada dentro del desarrollo. Esto es prioritario en la continuacion del
proyecto, pero se cree que es mejor establecer una funcionalidad que transforme la informacion
traducida en las practicas de habilidades a un formato PDF para que pueda ser compartido por
los usuarios con sus profesionales tratantes en vez de generar una base de datos de
almacenamiento. En cuanto a costes de mantenimiento de la aplicacion, la adquisicion de un
sistema de almacenamiento en la nube puede incrementar los costes mensuales que ya fueron

establecidos en la seccidn de analisis de costos.
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Finalmente, en cuanto al objetivo general, se determina que se consiguio el disefio de una
aplicacion web que de la posibilidad a los usuarios de administrar su proceso terapéutico bajo
metodologia DBT que, si bien todavia no cuenta con todas las funcionalidades establecidas en un
principio, si se conforma como un punto de partida solido desde el cual se puede seguir
desarrollando hasta conseguir un producto totalmente finalizado y que permita todas las

posibilidades y expectativas que se tienen con él.

METODOLOGIA DE LOS ANALISIS REALIZADOS

Para lograr la construccion de este primer prototipo de la aplicacion web de TuDBT se
parti6 de la construccion de una base tedrica que sostuviera la forma en que se organizaria la
aplicacion, asi como la esquematizacion de los contenidos que esta poseera. De esta manera, se
establece una arquitectura que plasme y traslade los contenidos de la metodologia de psicoterapia
de tipo dialéctico conductual, facilitando un acceso a informacion y précticas relevantes en este

tipo de procesos.

En consecuencia, lo primero fue establecer antecedentes de otros proyectos centrados en
el desarrollo de aplicaciones web con la misma tematica y analizar de qué manera se
aproximaron los autores de aquellos proyectos a la problematica identificada. Fue de esta forma
que lo primero que se establecié fue una meta de lo que se buscaba brindar con la aplicacion
buscando aspectos diferenciadores con proyectos ya establecidos. Luego, se hizo un repaso de la
naturaleza de la metodologia DBT para especificar los requerimientos de la aplicacion a partir de

ella.

Posteriormente se hizo una revision de la percepcion de profesionales en el area sobre la

implementacion de distintas tecnologias en los procesos terapéuticos. Esta evaluacion de la
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percepciodn se hizo a partir por los datos recabados de investigaciones de otros autores cuyos
trabajos ya fueron referenciados y brevemente explicados en el apartado del marco de referencia.
En resumen, el andlisis requerido para la formulacion de este proyecto es el traslado de

elementos tedricos a herramientas de caracter digital.

LIMITACIONES DEL PROYECTO

Durante el trascurso de este proceso de planeacion se identificaron una serie de
limitaciones en cuanto al alcance. La primera de estas limitaciones es en cuanto a los potenciales
usuarios de esta aplicacion. Dado que las necesidades que se presuponen tienen las personas que
pueden llegar a usar el producto no son de una frecuencia alta, se estima que el posible mercado
se limitaré a aquellas personas que ya conozcan la metodologia DBT en psicoterapia con
antelacion. Se anticipa poco probable de que personas desconocedoras de esta vertiente de la

psicologia puedan llegar a conocerla a causa del producto aqui desarrollado.

En segundo lugar, y relacionado con la primera limitacion es la imposibilidad de plantear
unos ingresos para el producto de una magnitud comercial. Esto se condiciona a partir de dos
circunstancias que enmarcan el contexto colombiano, el cual es el que se determina como campo
de aplicacion inicial del producto. Estas condiciones son el costo de este tipo de tratamientos y el

numero de oferentes profesionales de este tipo de tratamientos.

En Colombia, en su mayoria los procesos psicoterapéuticos que mas efectividad han
demostrado son aquellos que son prestados por entidades privadas. Esto es asi, ya que debido al
afluente de pacientes que se tiene en el sector publico (Ver datos en el marco de referencia), el

tiempo que puede brindar un profesional tratante a un paciente no es el suficiente. Ademas, la
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disponibilidad de tratamientos se limita a lo que las entidades prestadoras del servicio de salud

deseen ofertar.

No obstante, en el caso del sector privado si hay entidades que ofertan tratamientos en
DBT. Sin embargo, el costo de las sesiones que se ofertan en una metodologia DBT oscilan entre
los 150.000 a los 250.000 pesos colombianos por sesion, precios que no pueden ser afrontados
por el grueso de la poblacion colombiana. En adicion, la cantidad de entidades que ofertan la
terapia DBT es una proporcion pequefia en comparacion de aquellas entidades que ofertan
terapias mas tradicionales. Por ende, este contexto se establece como una limitacion al desarrollo

de este proyecto.

PROYECCIONES Y POSIBILIDADES FUTURAS

A raiz de este proyecto se pueden estimar una serie de objetivos futuros que podra ser
trabajados una vez de logre la aprobacion de la etapa presente. En primer ligar surge una
proyeccion a partir de una deuda de desarrollo ya mencionada. Esta es el establecimiento de un
sistema de almacenamiento en la nube que permita a los usuarios guardar las distintas practicas
de habilidades que realicen dentro de la aplicacion para que estas puedan ser revisadas con

posterioridad por sus profesionales tratantes.

Como ya fue establecido, esta funcionalidad no se desarroll6 durante esta etapa de
planificacion debido a que se estima que la contratacion de un sistema de almacenamiento en la
nube puede incrementar los costes de desarrollo, implementacion y mantenimiento de la
aplicacion de una manera considerable. No obstante, es importante incluirla en planes futuros

dado que esta funcionabilidad puede brindar a los usuarios la oportunidad de realizar un
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seguimiento del avance de su tratamiento a partir de la recopilacion y revision de practicas de

habilidades que hayan efectuado con anterioridad.

La segunda proyeccion que se estima es referente al tema financiero del proyecto. Se
estima que si la implementacion y desarrollo de las primeras etapas de la aplicacion son llevados
a cabo de una manera exitosa se puede plantear el acceso a la plataforma como parte de un
servicio de suscripcion. Este puede ser adquirido por las entidades prestadoras de servicio de una
manera similar a como las instituciones educativas contratan plataformas como Moodle o
Canvas, de tal manera que los contenidos y estructura de la aplicacion pueda ser modificada por

estas entidades en favor de sus necesidades.

Un servicio de suscripcion puede ser una manera efectiva de mantener el funcionamiento
de la aplicacion a lo largo de tiempo. Ademas, esta modalidad de pago también aumenta la
capacidad de accion del equipo de desarrollo en cuanto a la implementacion de nuevas
funcionalidades que busquen atender necesidades nuevas que puedan a llegar a presentar tanto
las entidades prestadoras del servicio como los pacientes de los procesos psicoterapéuticos bajo

la metodologia DBT.
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