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> INTRODUCCION

D os terceras partes de la poblacion vive en ciudades, lo cual hace que la
sostenibilidad ambiental urbana sea una pieza clave en el desarrollo de
las sociedades contemporaneas y en la lucha contra la pobreza. Los problemas
de saneamiento basico, de abastecimiento de agua potable, de calidad del aire
y ruido, de gestion de residuos, de salud publica y conectividad ecologica
deben ser una prioridad para las urbes del siglo XXI.

Sin embargo, los aparatos estatales y las organizaciones del sector
publico no responden asertiva y eficazmente a las necesidades tecnologicas
y politicas de una sociedad sostenible. En este contexto, la accion ciudadana
emerge como una posibilidad para mejorar el desempefio ambiental de
nuestras ciudades. Hoy las ciudades demandan comunidades con un mayor
compromiso por cuidar el territorio, con mejor conocimiento de su ciudad, y
que sepan reconocer el rol protagonico de los ciudadanos como actores del
desarrollo.

De acuerdo con Friedmann (1992), las politicas de desarrollo guiadas por
doctrinas econdmicas hegemonicas contienen una muy pobre promesa de
mejoramiento de las condiciones de vida para la mayoria excluida. Por eso,
es necesario revisar enfoques alternativos de desarrollo basados en la politica
del empoderamiento; el enfoque del empoderamiento resalta la autonomia
de las comunidades para tomar decisiones en la autodependencia local,
la democracia directa y el aprendizaje social. La pobreza es vista como
una condicion de desempoderamiento social, politico y sicoldgico con
respecto al acceso de los hogares al poder social. En este sentido, afirma
Friedmann (2012), «una clave para sobreponernos a la pobreza masiva es el
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empoderamiento de los pobres»'. Siguiendo esta 16gica argumentativa, para
sobreponerse a la insostenibilidad urbana, se deben empoderar a todos los
ciudadanos para que adopten patrones de conducta sostenibles que preserven
la disponibilidad de recursos naturales para las generaciones venideras.

Este modelo alternativo de desarrollo basado en el empoderamiento
busca restablecer la participacion e iniciativa de las comunidades e
individuos vulnerables como un eje fundamental de la sostenibilidad de
los centros poblados. Partiendo de esta premisa, se propuso a la Gerencia
de Investigaciones de la Universidad Ean desarrollar esta guia de
empoderamiento ciudadano dirigida a instituciones educativas, colectivos
ciudadanosy entidades ptiblicas que busquen promovery fortalecer iniciativas
ciudadanas que mejoren la sostenibilidad urbana y asi complementar la
accion y financiacion estatal, con el fin de facilitar procesos académicos,
ciudadanos y estatales que procuren mitigar un problema ambiental urbano.

La guia esta estructurada en tres capitulos: en el primer capitulo, se
describen algunos conceptos generales pertinentes para divulgar entre
aquellos grupos ciudadanos que estén trabajando conjuntamente en la
busqueda de entornos urbanos mas limpios, saludables e incluyentes.
Entender el trasfondo politico y filosofico de las acciones comunitarias es
importante, porque ayuda a legitimar la accion espontanea de los ciudadanos,
sobre todo en contextos donde la accion publica esta principalmente liderada
por el Estado.

En el segundo capitulo, se propone una metodologia de cinco pasos:
sefialar, entender, comprometer, proponer y actuar, con los cuales una
iniciativa ciudadana puede conducirse exitosamente hacia la realizacion de
una solucion concreta para un problema urbano de sostenibilidad ambiental.

! Las traducciones son nuestras.



Herramientas de empoderamiento ciudadano para la sostenibilidad urbana

En el tercer capitulo, con tres ejemplos, se mostrara como algunos
proyectos de sostenibilidad urbana de iniciativa comunitaria se pueden
explicar desde el marco metodologico propuesto en el capitulo dos. Estos
casos fueron estudiados por el equipo de investigacion de la Universidad
Ean como parte del proceso de estructuracion de esta guia, y corresponden a
proyectos desarrollados en Bogotd y que, con distintos grados de injerencia
gubernamental, han promovido cambios reales en territorios urbanos que
hoy podrian considerarse mas sostenibles.

Por ultimo, en el apartado de conclusiones, se recogen los aprendizajes
de los estudios de caso y se contrastan con la metodologia propuesta
y los conceptos generales descritos en el capitulo uno. A partir de este
analisis, se hace una serie de recomendaciones para instituciones
educativas, asociaciones ciudadanas o entidades publicas, con el proposito
de que emprendan procesos de empoderamiento en btisqueda de soluciones
ambientales para entornos urbanos.

Tal como ocurre en todos los procesos participativos, esta guia no
pretende ser palabra escrita sobre piedra. La metodologia propuesta y las
orientaciones ofrecidas constituyen solo el punto de partida para una linea de
trabajo y de investigacion que seguramente le permitira a la Universidad Ean
afianzar sus lazos con la comunidad y materializar soluciones ambientales a
problemas urbanos desde la accion colectiva.






Democracia, empoderamiento

ciudadano y desarrollo
sostenible

Para emprender proyectos comunitarios en procura de mejores
estandares de sostenibilidad ambiental urbana, es necesario tener
claros algunos conceptos generales de democracia, —participacion politica
y empoderamiento ciudadano—. Esto para resaltar el rol de la ciudadania
como un actor fundamental de la accion publica y como motor principal de
las transformaciones sociales y ecoldgicas del territorio.

Dichos fundamentos conceptuales legitiman procesos que surgen y
se desarrollan al margen de los aparatos gubernamentales legalmente
constituidos, los cuales, en general, han sido insuficientes para minimizar el
impacto ambiental de las actividades econdmicas humanas en lo urbano. Por
tal motivo, conocer el trasfondo teérico del empoderamiento ciudadano es
importante en todos los proyectos de sostenibilidad, por lo cual es pertinente
que se aborden estos contenidos en talleres de trabajo o espacios de aprendizaje.

En las siguientes tres secciones, se abordaran los conceptos de democracia
y participacion, empoderamiento ciudadano y desarrollo sostenible. Esta
triada permitira entender por qué los proyectos comunitarios basados en el
empoderamiento son fundamentales para la consolidacion de aglomeraciones
urbanas sostenibles.

11
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1.1 Democracia y participacion
politica

De acuerdo con Boff (2011), en pleno siglo XXI queda una nueva
revolucion cultural y social por hacer, fundamentada en tres principios
universales que parecen indisolubles y, casi condicionantes los unos para
los otros: 1) vida digna, 2) democracia real y 3) sostenibilidad. También
Ramadan (2011) establece que en una democracia real, participativa,
transparente y justa, los ciudadanos deben trabajar a largo plazo, mas
alla de los objetivos electorales que paralizan a los politicos e impiden
la elaboracion de proyectos valientes e innovadores.Cuando el elegido se
encuentra en un callejon sin salida, cuando carece de los medios para llevar
a cabo sus ideas, corresponde al elector, es decir, al ciudadano, reivindicar
y apropiarse de los medios que le permitan alcanzar sus ideales.

La democracia actual se enfrenta a una paradoja, que bien describe
Schuschny (2011): la creciente inseguridad frente al futuro es percibida
como una consecuencia del desarrollo econémico, cuyo sentido no es otro
que el de proporcionarnos dicha seguridad. Teniendo en cuenta lo anterior
es necesario confirmar que las pretensiones de legitimidad de los intereses
particulares pueden dirimirse en un espacio democratico, compartido y
participativo. Esta estrategia solo puede consolidarse mediante una verdadera
transformacion cultural que comience en las personas, se trata de que cada
uno de nosotros, los sujetos del desarrollo responsable, reinventemos una

relacion comprometida con la realidad en su propio ambito. (Schuschny,
2011).

Con el objetivo de encontrar un modelo de democracia que se ajuste a
las necesidades de las urbes contemporaneas, es importante reconocer la
existencia de tres teorias democraticas predominantes: 1) la democracia
competitiva —enfoque liberal-, 2) la democracia comunitaria —enfoque
historico—y 3) la democracia deliberativa —enfoque epistémico—. Estas tres
lineas de pensamiento se describen a continuacion.

12
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1.1.1 Enfoque liberal

La democracia competitiva se define como «un instrumento imparcial,
un conjunto de reglas que permite traducir muchas voluntades en pocas»
(Ovejero, 2005, p. 314). Este modelo de democracia cuenta con dos
versiones: la directa y la indirecta. La primera se inspira en la teoria de
eleccion social, en la que los individuos conocen sus intereses y la manera
de satisfacerlos. La segunda, desarrollada bajo la teoria econdmica de
democracia, se caracteriza porque los individuos conocen sus intereses, pero
no la manera de satisfacerlos, razon por la que delegan dicha realizacion
mediante sistemas electorales a una élite politica (Carreio, 2003, p. 23).

La democracia quedaria justificada en la medida en que permite
identificar esa voluntad general y realizarla operacionalmente,
obtener determinados resultados: la identificaciéon de los mas
capaces, el maximo de utilidad social o un equilibrio apaciguado
de los conflictos. (Ovejero, 2005, p. 315).

1.1.2 Enfoque histérico

El comunitarismo es un proyecto reconstructivo del tejido social y moral
que supone que somos seres sociales que requerimos vivir en comunidad,
lugar en el que se construyen identidades y valores. Para este enfoque, la
democracia es un modo de vida, «un conjunto de conductas, de manera de
vivir que impregna las decisiones de las gentes y que en conjunto dotan
de significacion a las relaciones entre las gentes» (Victoria, 2002 pp.178).
En este sentido, no existe una Unica estructura institucional que demuestre
la soberania de la democracia en un territorio determinado, sino que cada
poblacion construye su propio andamiaje institucional dependiendo del
devenir historico y la idiosincrasia cultural.

13
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1.1.3 Enfoque epistémico

Desde este enfoque, «la democracia es basica, no discutible, fundante: no
hay razones ulteriores que la cimienten» (Ovejero, 2005, pp. 337-338). Esto
quiere decir que la democracia se plantea como un principio inherente a la
condicion humana. La democracia deliberativa es definida como una forma
de autogobierno, en la que los ciudadanos «no hay un modo de determinar
las mejores razones que no pase por las condiciones de autonomia que
cristalizan en la democracia» (Ovejero, 2005). Este tipo de democracia
considera valiosa la deliberacion como método para la toma de decisiones,
porque amplia la informacion sobre los asuntos en discusion, reduce las
posibilidades de tomar decisiones erradas, crea un ejercicio pedagdgico en
el que se desarrolla la tolerancia, la capacidad de razonamiento y ayuda a
prevenir la toma de decisiones sesgadas (Gargarela, 1995).

A partir de la descripcion de estos tres enfoques, se sobreentiende que
no son mutuamente excluyentes y que varias de estas formas de democracia
pueden coexistir en un mismo territorio. Sin embargo, es muy importante
identificar cual es el enfoque predominante en aquellos espacios que
pretendamos impactar a partir de la accion colectiva; por ejemplo, si en una
comunidad predomina la democracia liberal y los ciudadanos se sienten
comodos delegando la accién publica en representantes que gobiernan,
la accién comunitaria deberia enfocarse en el fortalecimiento del proceso
de seleccion y eleccion de gobernantes y de los canales de comunicacion
representante- representado. En general, la calidad de la democracia en el
mundo contemporaneo —especialmente en paises en vias de desarrollo—
se ve cuestionada por la debilidad de sus instituciones. Asi «lo que esta
en discusion, por consiguiente, es la capacidad de las democracias para
integrar a los ciudadanos» (Quiroga, 2000, p. 367).

De cualquier forma, desde la eficacia y la eficiencia, una democracia
auténtica debe permitir la toma de decisiones ajustadas a la realidad, en
razén de que intervienen quienes hacen parte de los problemas, los que
conocen las situaciones relevantes y las mejores formas de abordarlos,
lo cual incrementa el compromiso con las decisiones adoptadas, porque

14
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quienes participan son posteriormente los ejecutores; la autonomia de los
ambitos locales permite que las decisiones se tomen agilmente, por lo que
se produce un efecto demostrativo entre los grupos decisores a partir de
este modelo (Fung y Olin, 2002).

Desde el punto de vista de la equidad, una democracia también debe
crear la posibilidad de articular grupos de poblacion excluidos de la vida
cultural, social, econdomica y politica, y las decisiones se toman producto
de la exposicion de razones y no como resultado de jerarquias, dinero o
mayorias (Fung y Olin, 2002, pp. 404-405). Ademas, desde la 6ptica de la
ciudadania, la democracia deberia permitir el mejoramiento de la calidad
de las decisiones y de los individuos, en la medida en que desarrolla
capacidad argumentativa, es decir, capacidad de participacion politica.

En este sentido, y de acuerdo con la definicion de Sartori, la participacion
politica es:

El conjunto de actividades voluntarias mediante las cuales los
miembros de una sociedad participan en la seleccion de sus gobernantes
y, directa o indirectamente, en la elaboracion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la politica gubernamental. (1989, p.555)

De esta forma, la participacion es ejercida por una ciudadania
constituida y dirigida a incrementar su injerencia y control en la utilizacion
de los recursos del Estado que incide en las instituciones gubernamentales
que los administra (Leal, 2008). Es decir, la participacion es lo que
define la democracia, y el mecanismo de la representacion no parece ser
suficiente para hablar de verdadera participacion. La demanda de una
democracia mejor en los ultimos afios se manifiesta en la necesidad de
que la democracia representativa sea acompafiada por la democracia
participativa. La democracia no existe sin participacion (Leal, 2008, p.
137). En esta medida, la participacion se convierte en el elemento central
para la consolidacion del régimen democratico.

15
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Puesto en estos términos, se encuentra que, para comprender la parti-
cipacion politica en cualquier contexto, es fundamental establecer la relacion
entre ciudadania e instituciones gubernamentales. Para esto, es necesario
hacer énfasis en las dinamicas locales —casi barriales—, ya que, a ese nivel, se
efectta el cuestionamiento simbolico de los codigos normativos dominantes
o se fortalece su presencia en los imaginarios colectivos (Tejera, 2006). La
consolidacion de un régimen democratico depende inevitablemente de las
practicas politicas (acciones y discursos) que se reelaboran constantemente
entre los ciudadanos y el orden institucional.

Con esto se comprende que la participacion no es un fin en si mismo, sino
el medio para lograr un desarrollo personal y comunitario. La participacion
ciudadana conforma y amplia la democracia al controlar y limitar el poder
del Estado, propicia el compromiso de los miembros de la comunidad
en la solucion de demandas sociales y desarrolla una cultura politica de
tolerancia y crea nuevos canales de los tradicionalmente empleados por
los grupos de presion para articular intereses y enriquecer los flujos de
informacion (Leal, 2008, p. 137).

1.2 Empoderamiento ciudadano

Etimologicamente, el concepto de empoderamiento alude a permitir,
capacitar, autorizar, dar poder sobre algo —o alguien— para hacer algo. La
interpretacion del concepto depende hondamente del contexto en el que se
use, pero lo claro es que en los ultimos afios se ha venido incrementando
su uso y ampliando su significado. Asi, por ejemplo, antes el Diccionario
de Oxford lo consideraba como delegacion de poder; ahora su definicion
considera empoderar como to enable: permitir a uno hacer algo o capacitar
a uno a hacer algo.

16
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A efectos practicos, en esta guia, se acogera la definicion de Sanchez
(1996), segun la cual empoderamiento se refiere al proceso o mecanismo
con el cual personas, organizaciones o comunidades adquieren control o
dominio sobre asuntos o temas de interés que le son propios, sobre los
cuales tiene derecho. Esto implica que con el empoderamiento el ciudadano
se reconoce como sujeto de derechos y vela por el cumplimiento de estos.

Por eso, es necesario comprender, primero, que la relacion entre Estado
y sociedad se expresa en un marco juridico-politico que contiene un
conjunto de derechos, como:

* Derechos humanos de primera generacion: son los derechos
democraticos, politicos y civiles —de opinion, reunién y asociacion—
para todos sin limitaciones de origen étnico o de género, que constituyen
una condicion esencial para la participacion ciudadana para la toma de
decisiones.

* Derechos humanos de segunda generacion: el derecho al trabajo, la
vivienda, la salud, la alimentacion, la educacion, planificacion familiar,
la cultura, entre otros. Estos fueron instaurados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en 1947.

* Derechos de tercera generacion: se califican como derechos de
solidaridad, porque tienden a preservar la integridad del colectivo.
Incluyen el derecho al ambiente sano, a la paz, al desarrollo para todos
los pueblos y para las generaciones futuras, el derecho al patrimonio
cultural de la humanidad y los derechos a un desarrollo pacifico y
sostenible.

* Derechos de cuarta generacion: estan constituidos por los derechos a
la inclusion en el acceso al ciberespacio, nuevas formas de interrelacion
humana que se manifiestan amplificadas por el avance de las nuevas
tecnologias, nuevas comunidades virtuales, etc. (Leal, 2008, p. 134).

17
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De esta forma, un ciudadano empoderado es aquel que lucha por el
reconocimiento y cumplimiento efectivo de sus derechos, entre los
cuales se encuentra el derecho a un medio ambiente limpio y sano. El
empoderamiento es un estado de las personas que se asumen como sujetos
o actores de sus propias vidas, con la posibilidad de actuar basados en
la conciencia sobre sus intereses y en el reconocimiento de sus propias
capacidades (Sen, 2001). Los individuos empoderados tienen la capacidad
de ser agentes de sus intereses y motivaciones; por ello, pueden actuar en
calidad de ciudadanos que elaboran, proponen y gestionan sus iniciativas
para interactuar con otras personas, de manera personal o en diferentes
tipos de organizaciones. Este proceso es dindmico y las evidencias de su
existencia son multiples en las vidas de las personas: especificamente,
en las formas en que participan, en el ambiente de confianza en que se
desenvuelvan, en las mismas intervenciones y en las necesidades que
satisfacen (Canal, Gutiérrez, Trujillo y Wills, 2007).

La filosofia del empoderamiento tiene su origen en el enfoque de la
educacion popular desarrollada a partir del trabajo en la década de 1960
de Paulo Freire, estando ambas muy ligadas a los denominados enfoques
participativos, presentes en el campo del desarrollo desde la década de 1970.
Su mayor desarrollo tedrico se ha dado en relacion con las mujeres; desde
su enfoque feminista, el empoderamiento de las mujeres incluye tanto el
cambio individual como la accion colectiva, e implica la alteracion radical
de los procesos y las estructuras que reproducen la posicion subordinada
de las mujeres como género (Mendia et al., 2015).

Desde entonces, el término empoderamiento ha ampliado su campo de
aplicacion. Es utilizado como una aproximacion a la descripcion del estilo de
liderazgo; como un factor influyente tanto en el proceso de cambio como en el
estilo directivo de las organizaciones (Spreitzer, 1996). Desde la perspectiva
comunitaria, el empoderamiento se utiliza para estudiar procesos de trabajo con
grupos minoritarios, «no empoderados» (mujeres, pobres, etc.). El concepto
de empoderamiento también es considerado, por las agencias multilaterales de
desarrollo, un componente fundamental en las estrategias de erradicacion de
la pobreza (Banco Mundial, 2001; CEPAL, 2001).

18
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También implica mejorar el acceso tanto a los mercados como a las
estructuras politicas, con el fin de poder participar en la toma de decisiones
econdmicas y politicas. En definitiva, supone, en realidad, un proceso que
lleva a una forma de participacion, pero que no cuestiona las estructuras
existentes. En este sentido, Friedman (1992) sefiala que el empoderamiento
estd relacionado con el acceso y control de tres tipos de poderes: 1) el
social, entendido como el acceso a la base de riqueza productiva; 2) el
politico, o acceso de los individuos al proceso de toma de decisiones, sobre
todo aquellas que afectan a su propio futuro; y 3) el psicoldgico, entendido
en el sentido de potencialidad y capacidad individual.

De forma similar, Rowlands (1997) sefiala tres dimensiones del
empoderamiento: 1) el personal, como desarrollo del sentido del yo, de
la confianza y la capacidad individual; 2) el de las relaciones proximas,
como capacidad de negociar e influir en la naturaleza de las relaciones
y las decisiones; y 3) el colectivo, como participacion en las estructuras
politicas y accion colectiva basada en la cooperacion.

En otras palabras, el empoderamiento consiste en un proceso de
reduccion de la vulnerabilidad y de incremento de las propias capacidades
—especialmente en sectores marginados—, lo cual conduce a promover entre
ellos un desarrollo humano y sostenible.

Existen miles de ejemplos de estrategias de empoderamiento que han
sido iniciadas por los mismos pobres, los gobiernos, la sociedad civil y el
sector privado. Por lo general, aquellos esfuerzos que han sido exitosos
para empoderar a los pobres en diferentes contextos comparten cuatro
elementos —informacion, inclusion, rendicion de cuentas y organizacion—,
que se observan en la figura 1.
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Figura 1. Elementos clave para el empoderamiento ciudadano.

Lndicion de cuent & Organizacion

v

Fuente. Adaptacion de los autores a partir de imagenes bajo licencia

Creative Commons.

1.2.1 Acceso a la informacion

La informacion es poder, los ciudadanos informados estan mejor
preparados para aprovechar las oportunidades, obtener servicios, velar por
sus derechos, negociar eficazmente y controlar las acciones del Estado y
de los actores no estatales. Sin informacion que sea relevante, oportuna y
presentada de manera clara, es imposible que los pobres puedan actuar.
La diseminacion de informacion no es solo con la palabra escrita, sino
que también incluye discusiones de grupo, poesia, cuentos, debates, teatro
publico y novelas, entre otras formas culturales apropiadas, ademas de
utilizar una gran variedad de medios de comunicacion, como la radio, la
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television e internet. Las tecnologias de la informacion y de lacomunicacion
tienen un rol muy importante, pues establecen tres conexiones vitales:
1) comunidad-informacion, 2) comunidad-comunidad y 3) comunidad-
Estado.

La mayoria de los proyectos de inversion y de reforma institucional,
en el ambito local, nacional o global, subestiman la necesidad de disponer
de informacioén y apenas invierten lo necesario en revelar y divulgar
informacion obligatoria; por ejemplo, algunos estudios han demostrado
que el acceso oportuno a la informacion en los idiomas locales proveniente
de fuentes independientes a las del gobierno local es de suma importancia,
especialmente ahora que muchos gobiernos estan devolviendo competencias
a los gobiernos locales (Gobierno Regional del ICA, 2005).

1.2.2 Inclusién y participacion

La inclusion se refiere a la pregunta sobre el quién: ;quién estd incluido? la
participacion se refiere a la pregunta sobre el como: ;como estan incluidos
y qué papel desempenan? la inclusion de la comunidad en la toma de
decisiones es fundamental para asegurar que los escasos recursos publicos
se inviertan en las prioridades locales, y para construir un compromiso
hacia el cambio.

Sin embargo, para lograr una inclusion sostenida y una participacion
informada, se requiere un cambio en las reglas del juego, con el propdsito
de crear un espacio en el que la comunidad pueda no solo debatir diferentes
asuntos, sino también participar directa o indirectamente en el establecimiento
de prioridades locales o nacionales, en el disefio del presupuesto y en la
provision de servicios basicos.
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1.2.3 Rendicion de cuentas

Una comunidad empoderada tiene la potestad de llamar a los oficiales
estatales, empleados publicos o actores privados a rendir cuentas,
requiriendo que sean responsables de sus politicas, sus acciones y del
uso de los fondos. Aunque los gobiernos y las compaiias deben de tener
mecanismos de rendicién de cuentas horizontales e internos, también
deben de rendir cuentas a los ciudadanos y clientes de sus actos. En otras
palabras, deben de tener mecanismos verticales de rendicion de cuentas.

El acceso a la informacion por parte de los ciudadanos incrementa la
presion para mejorar la gobernabilidad y la responsabilidad, estableciendo
prioridades para el gasto nacional, proveyendo acceso a escuelas de calidad,
asegurando que las carreteras que han sido financiadas sean realmente
construidas u observando que las medicinas sean realmente entregadas y
disponibles en las clinicas, por ejemplo.

1.2.4 Capacidad local de organizacion

Desde tiempo inmemorial, los grupos y las comunidades se han organizado
para velar por sus intereses. La capacidad local de organizacion se refiere a
la habilidad de la gente para trabajar junta, organizarse y movilizar recursos
para solucionar problemas de interés comun. Al estar frecuentemente
marginados de los sistemas formales, los pobres se relacionan entre ellos
para buscar apoyo y fortaleza, con el fin de resolver sus problemas diarios.

Las comunidades organizadas tienen mas posibilidades de que se
escuchen sus voces y de que sus necesidades se satisfagan que aquellas
comunidades con poca organizacion. Las organizaciones de los pobres,
para retomar el ejemplo, pueden ser altamente efectivas a fin de satisfacer
las necesidades de supervivencia, pero estas organizaciones suelen tener
una injerencia limitada en la accion estatal por la falta de organizacion
y recursos.
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Cuando los grupos se conectan entre ellos con las comunidades y forman
asociaciones —que en ocasiones llegan a ser grandes federaciones con una
presencia regional o nacional-, pueden influir en las decisiones guber-
namentales y, como lo menciona Porter (2008), ganar poder de negociacion
con proveedores —de las materias primas—, con compradores y con actores
financieros, entre otros.

Estos cuatro elementos estan entrelazados y deben actuar todos juntos
en sinergia. La experiencia demuestra que, en general, las comunidades
que habitan zonas urbanas deterioradas no participan en actividades
cuando saben que su participacion no va a suponer ninguna diferencia en
los servicios que se estan ofreciendo o en las decisiones que se van a tomar.
Aun en contextos donde existen organizaciones comunitarias fuertes,
muchas veces sus acciones estan desconectadas de los gobiernos locales y
del sector privado, y su acceso a la informacion es limitado.

1.3 Desarrollo a escala humana
Y desarrollo sostenible

Alcanzar altos estandares de sostenibilidad urbana requiere, en primera
instancia, llegar a un acuerdo acerca del modelo de desarrollo que se
vislumbre como el més beneficioso para todos y para el planeta. Por eso,
es importante revisar distintas ideas de desarrollo y de progreso y recoger
una definicion que plantee un objetivo claro para la accion ciudadana.

Con la idea de progreso sustentado en el desarrollo tecnologico y el
crecimiento econdmico, se construyeron las teorias de desarrollo que
mayor incidencia han tenido en los paises desde la década de 1950, que
se caracterizan por creer que la industrializacion y el comercio redundaria
en el bienestar. Estas teorias comenzaron a tener criticas posteriormente,
producto de las evidencias empiricas que mostraban que, aunque el
crecimiento economico ocurria, el bienestar no se obtenia de manera
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extensiva. De este modo, en las décadas de 1960 y 1970, surgen los
enfoques estructuralistas y dependentista y en las décadas de 1980 y
1990 los del desarrollo sostenible, el desarrollo humano, el desarrollo
a escala humana y el desarrollo como expansién de libertades (Carrefio,
2003). Esta perspectiva ya habia sido abordada por la teoria del desarrollo
economico y social de Adam Smith, quien considerd el desarrollo de
la capacidad humana como una condicion para llevar una vida digna y
productiva (Sen, 1998).

El concepto de capital humano en el enfoque de desarrollo como
expansion de libertades lo completa Amartya Sen, al plantear el concepto
de capacidades humanas. Segln el autor, el desarrollo es el proceso de
expansion de libertades que disfrutan los individuos. Las variables
tradicionales como el PIB y la renta se consideran medios que contribuyen
a dicho proceso al igual que las instituciones sociales y econémicas y los
derechos politicos y humanos. La libertad se mide por la expansion de las
libertades fundamentales que disfrutan los individuos y por las capacidades
que desarrollan estos para promover el desarrollo e influir en los asuntos
que le interesan (eficacia social) (Sen, 1998).

Desde su punto de vista, el propdsito del capital humano es el desarrollo
de condiciones que permitan aumentar las posibilidades de produccion,
convirtiéndose en un instrumento de produccién econdmica, mientras que
el proposito de las capacidades humanas es desarrollar las habilidades para
la eleccion social. De esta forma, el capital humano establece una relacion
indirecta con la produccion econdomica, y las capacidades humanas
establecen una relacion directa con el bienestar y la libertad y, a su vez,
una relacion indirecta con la produccion econdémica y el cambio social
(Sen, 1998). Ahora bien, estos enfoques de dimension humana y social del
desarrollo, establecen diferencias con las teorias de bienestar, por ejemplo:

* El desarrollo es un proceso de satisfaccion de necesidades/expansion de
libertades y no un estado.
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El fin del desarrollo es la satisfaccion de necesidades/expansion de
libertades y no el crecimiento econdmico.

* Los individuos son sujetos y no objetos del desarrollo.

e Los motores del desarrollo son las necesidades humanas fundamentales/
la capacidad de agencia de los indi-viduos y no el crecimiento
econdmico.

* Los bienes son medios para satisfacer necesidades fundamentales/
ejercer y desarrollar capacidades y no expresiones del desarrollo
(Carrenio, 2003, p. 19).

El desarrollo a escala humana se centra en la satisfaccion de las
necesidades humanas fundamentales, en la generacion de niveles
crecientes de autodependencia y en la articulacién organica de los seres
humanos con la naturaleza y la tecnologia y de los procesos globales con
los comportamientos locales (Max-Neef, Elizalde & Hopenhayn, 1997).
Este enfoque privilegia la diversidad, la autonomia y la participacion de
los seres humanos en el proceso de desarrollo. En este sentido, busca la
profundizaciéon de la democracia en la vida cotidiana, perspectiva que
implica articular las diversas expresiones de movimientos sociales e
identidades culturales que se encuentran dispersos (Carrefio, 2003).

Lo que se pretende con este enfoque es cambiar los sesgos en los discursos
sobre el desarrollo, como 1) la subvaloracion o desconocimiento del saber
popular producto de una racionalizacion muy marcada que privilegia el saber
cientifico; 2) la tecnocracia en el disefio y la implementacion de politicas y
programas, a partir de la cual se privilegian los modelos sobre las condiciones
concretas; 3) el paternalismo que se expresa en el convencimiento de que los
seres humanos no pueden resolver sus propios problemas sin la intervencién
de agentes externos con mayor formacion cientifica; y 4) el énfasis de la
forma sobre el contenido, lo cual implica confusiones entre conceptos y
mecanismos para abordarlos (Elizalde, 1997).
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Las relaciones de interdependencia horizontal en los ambitos social,
econdmico politico y, sobre todo, en relacion con el medio ambiente,
buscan un modelo armoénico que utilice de manera sostenible y respetuosa
los recursos naturales, que garantice el desarrollo tanto de los individuos
como de la sociedad en general, que fortalezca los niveles locales y
regionales, que promueva la configuracion de proyectos politicos de
grupos o sectores inmersos en la lucha por la supervivencia y que respete
los proyectos individuales y promueva los proyectos colectivos (Carrefio,
2003, p. 21).

Casi simultaneamente al surgimiento y la consolidacion del discurso del
desarrollo a escala humana, se empez6 a acufiar el concepto de desarrollo
sostenible como la satisfaccion de «las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades» (Naciones Unidas, 1987).Este ha
emergido como el principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo
y consta de tres pilares que deben mantenerse equilibrados: 1) el desarrollo
econdémico, 2) el desarrollo social y 3) la proteccion del medio ambiente.

En 1992, la comunidad internacional se reunidé en Rio de Janeiro
(Brasil), con el propdsito de discutir los medios para poner en practica
el desarrollo sostenible. Durante la denominada Cumbre de la Tierra
de Rio, los lideres mundiales adoptaron el Programa 21, con planes
de accion especificos para lograr el desarrollo sostenible en los planos
nacional, regional e internacional. Esto fue seguido en 2002 por la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, que aprob6 el Plan
de Aplicacion de Johannesburgo. El Plan de Aplicacion se basé en los
progresos realizados y las lecciones aprendidas desde la Cumbre de la
Tierra, y prevé un enfoque mas especifico, con medidas concretas, metas
cuantificables y plazos especificos.

En 2012, veinte afos después de la histérica Cumbre de la Tierra,
los lideres mundiales se reunieron de nuevo en Rio de Janeiro para 1)
asegurar el compromiso politico renovado con el desarrollo sostenible, 2)
evaluar el progreso de su aplicacion deficiente en el cumplimiento de los
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compromisos ya acordados y 3) abordar los desafios nuevos y emergentes.
La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, o
Cumbre de la Tierra de Rio 20, se centrd en dos temas: 1) economia verde
en el contexto del desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza y 2)
el marco institucional para el desarrollo sostenible.

En la declaracion oficial de la cumbre llamada «El futuro que queremos»
(Resolucion 66/288 de la Asamblea General de la ONU de 2012), se
reconoce que es necesario lograr el desarrollo sostenible

promoviendo un crecimiento sostenido, inclusivo y equitativo,
creando mayores oportunidades para todos, reduciendo
las desigualdades, mejorando los niveles de vida basicos,
fomentando el desarrollo social equitativo y la inclusion, y
promoviendo la ordenacion integrada y sostenible de los recursos
naturales y los ecosistemas, que contribuye, entre otras cosas,
al desarrollo econdmico, social y humano y facilita al mismo
tiempo la conservacion, la regeneracion, el restablecimiento y
la resiliencia de los ecosistemas frente a los problemas nuevos y
en ciernes.

Asimismo, en esta declaracion, los paises firmantes recalcan:

La participacion amplia del publico y el acceso a la informacion
y los procedimientos judiciales y administrativos son esenciales
para promover el desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible
requiere la implicacién efectiva y la participacion activa de
las autoridades legislativas y judiciales regionales, nacionales
y subnacionales, asi como de todos los grupos principales:
mujeres, nifios y jovenes, pueblos indigenas, organizaciones no
gubernamentales, autoridades locales, trabajadores y sindicatos,
empresas ¢ industria, comunidad cientifica y tecnologica y
agricultores, y demas interesados, como las comunidades locales,
los grupos de voluntarios y las fundaciones, los migrantes, las
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familias, las personas de edad y las personas con discapacidad.
A este respecto, convenimos en colaborar mas estrechamente
con los grupos principales y demas interesados y los alentamos
a que participen activamente, segiin proceda, en los procesos
que contribuyan a la adopcion de decisiones, la planificacion y
la aplicacion de politicas y programas que fomenten el desarrollo
sostenible a todos los niveles.

Finalmente, las claridades conceptuales de este capitulo pretenden
demostrar que las acciones colectivas bien enfocadas y direccionadas
hacia el autogobierno de los ciudadanos y de las comunidades hacen
posible la democracia y el desarrollo sostenible y, en este sentido, el
empoderamiento ciudadano es primordial. Los valores democraticos,
de acuerdo con White (1950), se inventan y reafirman con las practicas
sociales de interdependencia entre los individuos de una comunidad, y
deben construirse sobre seis metas sencillas:

1. Ser receptivos a otros puntos de vista, es decir, ser tolerantes.
2. Contribuir en forma activa y responsable.

3. Estar liberados de una conciencia de clase excesiva de clase y posicion.

4. Estar orientados hacia la realidad, es decir, buscar activamente los
hechos.

5. Mantener una atmosfera amistosa.

6. Hacer posible las decisiones de grupo.
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Metodologia del trabaijo:

e del senalamiento a la
accion

Partiendo de la definicion de conceptos y principios que se ofrecio
en el capitulo anterior, aqui se presenta una propuesta metodologica
para que académicos, servidores publicos o lideres comunitarios puedan
emprender procesos de empoderamiento ciudadano para ejecutar proyectos
de sostenibilidad ambiental urbana.

Vale la pena sefialar que la propuesta metodoldgica que se expone en este
capitulo estd inspirada en las experiencias de organizacion comunitaria para
construccion y mejoramiento de viviendas en Colombia, especialmente en
las ciudades de Cali, Bogota y Medellin. Paraddjicamente, a pesar de que los
procesos de autoconstruccion de vivienda son unos de los mejores ejemplos
de empoderamiento y gestion comunitaria, también han sido responsables
del crecimiento urbano acelerado en el pais y de una mayor presion por
recursos naturales en las zonas de influencia de las ciudades. De esta
forma, es claro que la sociedad debe aprovechar las estructuras existentes
de organizacion ciudadana para mejorarlas y enfocarlas al desarrollo
sostenible del territorio.

Latabla I resume unametodologia de trabajo propuesta desde la Sociedad
Alemana de Cooperacion Técnica (1984), con la cual pretendian alejar a sus
usuarios del formulismo para conducirlo a una actitud problematizadora,
analitica, creativa y orientada a la accion. Segiin demuestra un estudio de
la Universidad Pompeu.
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Tabla 1. Metodologia de organizacion de la comunidad para
construccion y mejoramiento de viviendas

Etapa

Proceso del

Proceso del

Proceso
educativo

Proceso

trabajo

grupo

gerencial
Predominio de

1. Motivacién y | 1. Estudio de Promocién Sensibilizacion lge'g;;fggfdye
compromiso | la Realidad y motivacién B
la institucion
patfrocinadora*
Participacion
de la
2. Diseno de Autodiag- Concien- comunidad
) - R Ccon grupos
solucion nostico fizacion .
de estudio
y comités
2. especiales
Organizacion | 3, Formulacion . La institucion
. Fortaleci- e .
objetivos y miento Capacitacion | patrocinadora
metas intferviene en
4P lo técnico
L rocglgramo- Autoorien- Entrena- y enlas
clon de tacion miento orientaciones
actividades de politica
La comunidad
asume
5. Ejecucioén Participacion Especia- las tareas
control progresiva lizacion operativas y
participa de la
:.3' B administracion
Consolidacion -
y desarrollo La comunidad
asume ftodo el
. Auto- Autocapa- | proceso con
6. Evaluacion . Y p
sugestion citacion la asesoria de

la institucién
patfrocinadora

* Se refiere el texto a las organizaciones que promueven proyectos de vivienda popular y comunitaria,
generalmente con practicas autoconstructivas.

Fuente. Elaboracion propia.

Ademas, se tuvo como referencia la metodologia de cinco pasos del
Design Thinking de la Universidad de Stanford, con los cuales se logra llegar
a disefios colaborativos basados en las necesidades reales del consumidor.
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De forma analoga, el disefio urbano puede definirse de acuerdo con las
necesidades del ciudadano y con sus ideas para atenderlas (figura 2).

Figura 2. Pasos elementales del design thinking.

K
Profoﬁpqr

N /

Fuente. Institute of Design at Stanford (2017).

Asi pues, esta guia plantea una apuesta metodologica que consta de
cinco pasos recogidos en el acronimo SE-COMPRA?: Sefialar, Entender,
Comprometer, Proponer y Actuar. Estos pasos, agrupados en dos fases,
proporcionan unos lineamientos generales y unas actividades especificas
adaptables a distintos grupos de personas de diferentes tamafios.

La figura 3 condensa la metodologia que se explicara y cuya aplicacion
podria conducir a un circulo virtuoso de accion ciudadana para la
sostenibilidad. Nétese que los cinco pasos estan agrupados en dos fases:

Fase 1. Empoderamiento: contiene los dos pasos mas importantes para
detonar un proyecto de solucion a un problema ambiental urbano a
partir de la acciéon ciudadana. Senalar y Entender. Un ciudadano que no

23e propone este acronimo como estrategia mnemotécnica. SEEFCOMPRA tiene fdcil
recordacion, alude a la facultad de apropiarse de algo (una metodologia, en este
caso) y estd dividido en dos partes, correspondientes a las fases de empoderamiento
y ejecucion.
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percibe ni entiende los problemas de su medio ambiente es un ciudadano
que jamas participara en la accioén publica para mejorar la sostenibilidad
del entorno.

Fase 2. Ejecucion: una vez se ha puesto en marcha el proceso de
empoderamiento, es importante aprovechar la inercia para ejecutar
soluciones reales a problemas reales. Estas soluciones se caracterizan
por una participacion plena de los actores involucrados en el disefio, la
implementacion y la evaluacion.

Figura 3. Circulo virtuoso de la accion ciudadana para la sostenibilidad.

.

Fase 1: Empoderamiento Fase 2: Ejecucion

$—1—$

Herramientas

* ., Soluciones por | .
o accion colectiva Estado
- <+
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Paso | Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5

Fuente. Elaboracion propia.

Lo usuarios de esta guia deberan aplicar los lineamientos sugeridos en
cada uno de los pasos a las problematicas especificas que haya promovido
la accion colectiva. De esta forma, la propuesta metodologica no se plantea
como una formula infalible, sino como una ruta orientadora flexible y
versatil. Ademas, debe reconocerse el caracter ciclico y progresivo de los
procesos de empoderamiento ciudadano: el sefialamiento de un individuo
puede mover la accion colectiva hacia la generacion de cambios positivos
en el territorio y, a su vez, esos cambios/actuaciones pueden generar
nuevos seflalamientos provenientes de aquellos individuos o grupos de
interés que ahora perciben los problemas ambientales visibilizados por el
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ciclo anterior de empoderamiento. Entre dichos grupos de interés también
podemos incluir al Estado el cual actua, en la figura 2, como un promotor
externo de procesos de empoderamiento que ve en ellos una oportunidad
para mejorar la gobernanza sobre su territorio.

Asimismo, la metodologia SE-COMPRA puede ser adaptada tanto a
grupos pequetios como a grupos grandes, ya que en cada una de los pasos se
proponen distintas actividades dependiendo del numero de participantes en
los procesos. Se hace hincapié en el hecho de que por «proceso»entendemos
aca un proyecto especifico de mitigacion de un problema ambiental urbano
a partir de la accion ciudadana. Todo proceso de empoderamiento deberia
conducir a una solucidn real emanada del dmbito comunitario, que bien
puede contar con el acompafiamiento de la academia, el sector publico o
el sector privado.

2.1 Senalar: identificacion del
problema ambiental

Segun demuestra un estudio de la Universidad Pompeu Fabra (Esteve-
Gilvert, 2014), el gesto de sefialar es el primer movimiento comunicativo
que los humanos somos capaces de entender y que comienza a la edad de
nueve meses, mucho antes de hablar, cuando apenas balbuceamos. Esta es
la forma en que aprendemos los nombres de muchas cosas, sefialandolas
para que alguien nos diga como se llaman. Senalar se convierte en una
poderosa herramienta para entender y replantear la realidad.

Es contradictorio que, en varias culturas, sobre todo hispanohablantes,

sefalar con el dedo se considera un gesto de mala educacion. Recogiendo
las palabras de Sainz de Murieta (2015):
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la misma norma social que impide el gesto simbolico impide
también, en alguna medida, llevar a la practica la visibilizacion
publicade comportamientos que deben serrevisados y modificados.
Quizas debamos explicar, a una edad adecuada, que senalar debe
entenderse como un gesto de valentia que ayuda a construir una
sociedad mas justa e igualitaria. Lejos de la revancha, el acto de
sefalar tiene que ver con una actitud asertiva que lleva implicita la
intencion de escucha. Sefialar es apuntar al conflicto y entenderlo
como un proceso de cambio; por tanto, lejos de ser un signo de
mala educacion se trata de un ejercicio de responsabilidad.

Ahora bien, el sefialamiento como gesto fisico es muy importante para
el desarrollo urbano sostenible, ya que todos los problemas ambientales
generalmente tienen asiento en el territorio, algunos de ellos pueden ser
percibidos en sitios especificos —el derrame de un aceite en una quebrada,
por ejemplo—y otros pueden abarcar el planeta entero con efectos palpables
en lo local —como el cambio climatico—. Por eso, lo ideal es que el dedo
sefalador apunte a un sitio especifico en un mapa.

Sin embargo, es pertinente anotar que la identificacion y el sefialamiento
de los problemas obedece también a un reconocimiento cultural y colectivo
de que existe. Ese reconocimiento es una convencion social arbitraria,
permeada por valores éticos y percepciones de riesgo, y no realidad
factica. Por esta razon, por ejemplo, la gente que vive en comunidades
con problemas ambientales graves y sin mecanismos para lidiar con ellos
encuentran mas seguro negar o ignorar el problema (Lezama, 2004). El
empoderamiento permite, progresivamente, entender los impactos de
los problemas ambientales urbanos y aumentar el reconocimiento de
problemas de sostenibilidad.

La identificacion de problemas obedece a cambios valorativos del
territorio que emergen del juego entre las necesidades cubiertas y no
cubiertas. En este sentido, se parte del supuesto de que las satisfacciones
de las necesidades primarias de un grupo social provocan la emergencia
de necesidades secundarias, entendidas como aquellas que no estan
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directamente ligadas a la supervivencia. Un cambio valorativo que opera
en el sector comunitario y grupal lleva a la instauracion de normas sociales
que permiten «ver» socialmente problemas donde antes no se veian. El
medio ambiente, su crisis, su deterioro, y sus relaciones con la salud y
el bienestar humanos, emergen como necesidades sociales reales, como
satisfactores que deben ser cubiertos de tal manera que su no satisfaccion, su
destruccion y dafio emergen como algo que altera las conciencias sociales
y desencadenan un sentimiento de afrenta o ultraje social (Lezama, 2004).

Asi pues, el objetivo del primer paso de esta metodologia es que un
individuo o un grupo de individuos pueda sefialar —con el dedo, de hecho—
un problema ambiental urbano en un sitio especifico del territorio. A pesar
de que esto parece una tarea trivial, no lo es tanto por dos razones: primero,
la percepcion de los problemas depende de la cultura y la historia personal;
segundo, los grupos de personas deben ponerse de acuerdo en sefialar un
unico problema para ser efectivos en la busqueda de una solucion.

Para facilitar el sefialamiento de problemas ambientales urbanos se
recomiendan las siguientes actividades especificas (tabla 2).

Tabla 2. Resumen de actividades para el sefialamiento de problemas ambientales
urbanos

Nombre Descrip

Habilitar un lugar fisico o virtual para que los ciudadanos
declaren voluntaria e individualmente qué problemas los
afectan directamente. Esta actividad requiere un proceso
transparente y estricto de recopilacion, lectura y analisis Grande
de los problemas sefnalados en las urnas, ya que existe una
percepcion generalizada de que los «buzones de sugerencias»
no son realmente tenidos en cuenta.

Urna de
problemas

Un grupo reducido de personas discute acerca de una
problematica, segun unas preguntas orientadoras ofrecidas
por un moderador. En este caso, el grupo debe llegar a un
consenso acerca de un seflalamiento especifico de un problema
ambiental, para lo cual todos los miembros deben ofrecer
argumentos solidos. Un grupo focal debe tener unas reglas de
juego claras para el uso de la palabra con el fin de darle voz a
todos sus miembros.

Grupo focal Pequeiio
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Tabla 2. Resumen de actividades para el sefialamiento de problemas ambientales
urbanos (continuacién)

Tamaiio del
grupo

Descripcion

Sobre un mapa de un territorio especifico, un grupo de personas
marca y comenta problemas ambientales en un area geografica
en la que vive o con la que esta estrechamente relacionado por
sus actividades diarias. «Los mapas participativos comunitarios
son un recurso metodologico que se usa para ayudar a los
miembros de una comunidad a representar visualmente como
perciben su territorio y entorno socioambiental» (Rodriguez
Martinez, 2011).

Los mapas en papel, intervenidos con dibujos y distintas
convenciones simbolicas, son ideales para que grupos
medianos y pequefos seflalen problemas ambientales. Por
otro lado, las aplicaciones web con sistemas de informacion
geografica pueden ser muy futiles para adelantar mapeos
participativos en grupos grandes y que dificilmente pueden
coincidir en un mismo espacio fisico.

Mediano,
grande

Mapeo
participativo

Ante la necesidad de que los sefialamientos sean especificos
en el territorio, es ideal que este primer paso se dé en campo.
La conformacion de grupos de trabajo para el sefialamiento de
. problemas ambientales debe considerar una de sus primeras ~
Recorridos .. . , Pequeiio,
actividades el reconocimiento del terreno en un area urbana .
en campo , . . - . mediano
especifica y la identificacion de los problemas ambientales
de primera mano y con el acompaiamiento de la ciudadania.
Idealmente, los recorridos en campo deben complementarse

con actividades de mapeo participativo.

Teniendo en cuenta que culturalmente el «seflalamiento»
es visto como una actitud indeseable en algunos contextos
donde la impunidad parece ser un valor social y donde existe
Entrevistas | temor a represalias violentas de los causantes de problemas | Pequefio
ambientales. En estos casos, es pertinente adelantar entrevistas
individuales —incluso confidenciales— donde un ciudadano
pueda sefialar tranquilamente un problema ambiental.

El arte y el sefialamiento son buenos amigos. Las expresiones
plasticas, y especialmente las visuales, —fotografia, pintura,
dibujo, video, grabado, etc.—, les pueden permitir a los
ciudadanos sefalar problemas ambientales con rasgos
Talleres de | expresivos que los acentian o que permiten resaltar en las | Mediano,
artes visuales | implicaciones emocionales y culturales de dichos problemas grande
sobre la comunidad. Este tipo de estrategias es aconsejable
en contextos sociales donde prevalezcan los nifios y los
jovenes o donde se quiera construir soluciones a partir del
empoderamiento de estos segmentos.

Fuente. Elaboracién propia.
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Ahora bien, una vez se ha llegado a un acuerdo acerca del sefialamiento
que mas recoge las impresiones de un grupo o una comunidad, debe
trabajarse conjuntamente en el entendimiento de las causas y consecuencias
del problema de sostenibilidad ambiental sefalado.

Habitualmente, el proceso de entender a cabalidad los problemas de
sostenibilidad urbana conduce a otros sefialamientos. Por eso, la primera
fase de la metodologia incluye estos dos pasos que gozan de cierta
reciprocidad y contienen la semilla real del empoderamiento que necesita
cuidado y acompanamiento de organizaciones externas —instituciones
educativas, organizaciones no gubernamentales, entidades del gobierno—.
Ensefiar a sefialar debe ser una tarea permanente.

2.2 Entender: ;Qué es el problema
ambiental senalado? Y ;Cudles son
los factores que lo determinana?

Entender implica tener una idea clara sobre algo o descubrir el sentido
profundo de algo, para lo cual es necesario un proceso de significacion y
aprendizaje; esta ultima, desde la dimension de la psicologia,

es el proceso que capacita al individuo-humano para modificar
su comportamiento con relativa rapidez y en forma mas o menos
permanente, de modo que tal modificacion no tiene que ocurrir
cada vez que se presenta la misma situacion que la provoca. El
aprendizaje consiste en la apropiacion conceptual (individual y
colectiva)del estadodeunasituacion-problema, referidaal ambiente
—en sus causas, factores determinantes y consecuencias— como
base predecisional para la accion, independientemente del nivel de
decision o ejecucion en que se encuentre. (Quiroz y Tréllez, 1992,
pp. 24-26)
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Actualmente, la herramienta para incorporar principios ¢€ticos y
patrones de comportamiento alineados con el paradigma del desarrollo
sostenible, y que permite de una mejor manera el aprendizaje del entorno y
lo que sucede en ¢€l, es la educacion ambiental; una educacion presente en
todos los niveles de la vida humana, que sea ambiental, diversa, practica
e interdisciplinaria. Las caracteristicas fundamentales de la educacion
ambiental (Quiroz y Tréllez, 1992), complementadas con elementos de
la Ley 1549, de 5 de julio de 2012, «por medio de la cual se fortalece la
institucionalizacion de la politica nacional de educacion ambiental y su
incorporacion efectiva en el desarrollo territorial», son:

* Proceso dindmico y participativo, orientado a la formacion de personas
criticas y reflexivas, con capacidades para comprender las problematicas
ambientales de sus contextos (locales, regionales y nacionales).

* Creacion de capacidad para participar activamente en la construccion de
apuestas integrales (técnicas, politicas, pedagdgicas y otras), que apunten a
la transformacion de su realidad, en funcion del proposito de construccion
de sociedades ambientalmente sustentables y socialmente justas.

* Globales e integrales, con una vision holistica del ambiente, que incluye
los aspectos naturales y aquellos creados por la accion humana.

* Tienen la necesidad de continuidad y permanencia como proceso
ininterrumpido de formacién y accion.

* Interdisciplinarias con el aprovechamiento del contenido de las diversas
disciplinas, articuladas en el analisis y la solucién de problemas.

* De amplisima cobertura en el tratamiento de los problemas, desde el
nivel local hasta el internacional, pasando por lo regional y lo nacional.

* Proyectables en el futuro, sobre la base del conocimiento de las
situaciones ambientales actuales.

* Generadoras de capacidades movilizadoras de la cooperacion local,
nacional e internacional como base para la prevencion y solucion de
problemas ambientales.
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Base del desarrollo, pues sin una consideracion explicita de la
perspectiva ambiental en los planes de desarrollo, en cualquier nivel, la
calidad de vida resulta amenazada.

Capaces de estimular participacion mediante la orientacion de todos
los sectores de la poblacion, por grupos de edad y ocupacion, en la
prevencion de problemas ambientales.

Demandantes de métodos dindmicos y participativos, para comunicar
informacion y ayudar a adquirir conocimiento sobre el ambiente.

De esta forma, en el segundo paso de la metodologia SE-COMPRA, se

propone continuar con el proceso de empoderamiento con actividades que

permitan entender cabalmente el problema sefialado en el paso anterior.

Para hacerlo, se sugiere enmarcar dichas actividades en tres momentos

(figura 4), que permiten enmarcar el problema en un contexto global,
reconocer las caracteristicas técnicas del problema e identificar sus
componentes sociales y culturales.

Figura 4. Momentos de Entender dentro de la metodologia SE-COMPRA.

4 N

Entendimiento contextual: Entendimiento Técnico:

desarrollo sostenible a escala Dimensiones, Causas y
global consecuencias biofisicas del

problema sefialado

Entendimiento social y cultural:
actores y construccion colectiva
del problema

_ J

Fuente. Elaboracion propia.

S

Es importante mantener estos tres momentos para garantizar que
e cumplan las caracteristicas de los procesos educativos ambientales

descritas arriba, y para evitar sesgos interpretativos que impidan ver las

mejores soluciones.
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2.2.1 Momento 1. Entendimiento contextual

La percepcion colectiva de una crisis ambiental global en muchas
ocasiones no logra materializarse en una accion efectiva de cambio a nivel
local porque en muchas comunidades esa relacién no es tan clara en la
cotidianidad. En este momento del paso Entender, se debera ofrecer un
espacio de didlogo y discusion moderado por un experto en donde se logre
enmarcar el problema sefialado en un escenario global. Por ejemplo, una
disposicion inadecuada de residuos domiciliarios en el espacio publico
puede asociarse al indebido crecimiento demografico aunado a los habitos
de consumo de la poblacion.

Esa percepcion colectiva de una crisis ambiental global en muchas
ocasiones no logra materializarse en una accion efectiva de cambio en lo
local, porque en muchas comunidades esa relacion no es tan clara en la
cotidianidad. En este momento del paso Entender, se debera ofrecer un
espacio de didlogo y discusion moderado por un experto donde se logre
enmarcar el problema sefialado en un escenario global; por ejemplo, una
disposicion inadecuada de residuos domiciliarios en el espacio publico
puede asociarse al indebido crecimiento demografico aunado a los habitos
de consumo de la poblacion.

Debe hacerse énfasis en que el medio ambiente es el espacio en que
interactian los elementos sociales —Sociedad— y los elementos naturales
—Naturaleza— en un lugar o momento determinados; siendo, a la vez, un
elemento natural en cuanto ser bioldgico y social, creador de una cultura y
desarrollo en su més alta acepcion. «El ambiente es un complejo sistema de
interrelaciones, muy activo, entre el espacio fisico y el sociocultural, y en
el medio esta la especie humana, como individuos o grupos organizados,
actuando como motor de ese dinamismo» (Quiroz y Tréllez 1992, p. 21).
En este sentido, el impacto de nuestras acciones como humanidad afecta
determinantemente a la naturaleza, y viceversa.
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Por eso, la necesidad de desarrollar una «conciencia ambiental»
mediante nuevas pedagogias que preserven las relaciones constructivas
entre las personas y su entorno natural debe ser la base del desarrollo
humano; este desarrollo ha de ser sustentable, lo cual implica

lograr la satisfaccion de las necesidades de toda la poblacion
mediante el manejo racional de los recursos naturales, propiciando
su conservacion, recuperacion, mejoramiento y uso adecuados,
de tal manera que ésta generacion como las futuras, tengan la
posibilidad de disfrutarlos con equilibrio fisico y psicologico,
garantizando su calidad de vida, la supervivencia del hombre y
del planeta. (Quiroz y Tréllez 1992, p. 67)

Partiendo desde esta perspectiva del medio ambiente, se logra
comprender ampliamente las causas y consecuencias de los problemas
particulares. Una vez se ha sefialado o identificado el problema ambiental,
deben emplearse métodos de analisis que permitan definir de forma precisa
y entender los actores, los factores enddgenos y exdgenos y las causas.

2.2.2 Momento 2. Entendimiento técnico

Una vez el grupo de trabajo ha enmarcado el problema ambiental sefialado
en un contexto social-econémico mas amplio, es menester caracterizarlo
respecto de sus dimensiones, sus causas y sus consecuencias sobre el
medio ambiente.

La tabla 3 muestra algunas actividades que pueden realizarse,

dependiendo del grupo de personas que estén aplicando la metodologia,
para facilitar el entendimiento técnico del problema.
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Tabla 3. Resumen de actividades para el entendimiento del problema

Tamaiio del

Nombre Descripcion

grupo
Participan dos grupos de oradores, quienes
sostienen una posicion afirmativa y
quienes sostienen una negativa o contraria,
Debate conducidos por un director. Se realiza ante | Pequefio, mediano
el publico y en él no se discuten preguntas
sino propuestas para establecer «algo» que

hasta la fecha no existia o no se practicaba.

El panel es una reunion deliberativa en la
que un grupo de personas son seleccionadas
para tratar en publico un asunto. Se fija
un tema especifico para que el grupo, Mediano
segun el punto de vista de cada uno de sus
integrantes, lo analice y haga llegar sus
apreciaciones frente al ptblico.

Panel de
expertos

Reunion especializada, de naturaleza
técnica o académica, que intenta desarrollar
un estudio profundo sobre una determinada
Seminario materia. Por lo general, se establece que un | Pequefio, mediano
seminario debe tener una duracién minima
de dos horas y contar con, al menos,
cincuenta participantes.

Es una reunién o conversacion entre dos
0 mas personas, en la que se convoca
a un nUmero limitado de personas| Mediano, grande
para que debatan un problema, sin que
necesariamente lleguen a un acuerdo.

Conferencia/
coloquio

Es cualquier forma oratoria en la que
participa el publico («discusion abierta al
Foro publico»), durante el evento o al término Pequefio
de este, formulando preguntas, objeciones
0 exposiciones.

Fuente. Adaptado de Alban (2007).

Notese que, para lograr identificar las mejores soluciones frente a
problemas de sostenibilidad ambiental urbana, la seleccion y cuantificacion
de indicadores es fundamental. Este proceso debe ser liderado por un
profesional experto que pueda orientar la caracterizacion técnica del
problema. Esto implica, para el mismo caso hipotético de mala disposicion
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de residuos, conocer el volumen, la composicion y las tasas de generacion
per capita de los residuos domiciliarios en un territorio determinado.

2.2.3 Momento 3. Entendimiento social y cultural

Hablar de la construccion social de los problemas ambientales implica
reconocer todos los factores que determinan o afectan el proceso de su
construccion. Es decir, «reconocer los elementos sociales, culturales, ideolo-
gicos y politicos como factores constitutivos que proporcionan al medio
ambiente un aspecto adicional a la dimension fisica» (Lezama, 2004, p. 75).
De aqui se desprende que, para comprender las implicaciones de la historia de
una comunidad sobre problemas ambientales puntuales, es necesario estudiar:
1) procesos de ocupacion del territorio y urbanizacion, 2) caracteristicas e
idiosincrasia de la poblacion y 3) grupos de interés externos (figura 5).

Figura 5. Factores de construccion social para entender el problema.
Relacién con territorio
l Idiosincracia de la l
' comunidad '
Partes interesadas

Fuente. Elaboracion propia.

J

La construccion social de lo ambiental es un fendmeno que tiene lugar
en el ambito de lo publico, en el proceso por medio del cual se generan,
articulan y presentan las demandas a fin de ser reconocidas por la sociedad
tanto por la autoridad. Por ello un planteamiento ambiental recurre a la
arena publica como el espacio social que debe ser ocupado en busca de
existencia y legitimidad social, asimismo, emerge como resultado de un
proceso social de negociacion y definicion. (Hilgartner y Bosk, 1988,
citados en Lezama, 2004, p. 39)
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La discusion, entonces, de las causas y las consecuencias del problema
sefialado a la luz de los factores que afectan la construccion social permite
un dimensionamiento del problema ambiental que va mas alla de la simple
identificacion y que posibilita iniciar un proceso de interiorizacion del
problema visto desde el territorio, desde la comunidad que vive en el
territorio y desde las partes interesadas que pueden potenciarlo o mini-
mizarlo. El entendimiento del problema, entonces, empieza a surgir como
un proceso inacabado en el cual la conciencia sobre el problema y su
relacion con la comunidad es cada vez mas evidente.

Cervantes (2011) plantea que la crisis actual, mas alla de sus distintas
expresiones (energética, alimentaria, climatica, economico-financiera), es
ética; y presenta dos valores éticos fundamentales para que se encuentre
ese equilibrio aceptable: el primero es «la buena voluntad incondicional»
(Immanuel Kant 1724-1804), y el segundo la importancia de «la
cooperacion» (Martin Buber 1878-1965).

Kant (1921) establece que «no existe nada en ningn lugar del mundo
ni fuera de ¢l que pueda ser considerado bueno sin reservas, excepto
la buena voluntad»; la buena voluntad es buena en su naturaleza y el
presupuesto primero de toda ética. Sin confianza, no es posible establecer
una base comun que permita la supervivencia entre los seres humanos.
La buena voluntad es un valor universal que debe reclamarseles a todos.
De lo contrario, no sera posible la convivencia y la supervivencia: «O nos
salvamos todos o pereceremos todos».

Por otro lado, Buber (1988), revela la estructura dialogal de toda
existencia humana personal y social. El «nosotros» surge de la interaccion
entre el yo y el tu, en la medida en que ese dialogo se refuerza, se abren a
los demas otros, hasta el totalmente Otro: «Si vivimos uno al lado del otro
y no uno junto al otro, acabaremos estando uno contra otro».

De esta manera, al fortalecer las relaciones humanas con la buena

voluntad, la confianza, y algunos valores éticos, se mejoran dichas
relaciones y de esta manera podemos convivir en sociedad con menos
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conflictos y soluciones pacificas a nuestros problemas en las relaciones
sociales. De la misma manera, serd nuestra relacion con todas las demas
formas de vida existentes.

2.3 Comprometer: activacién o
creacion de espacios
participativos

Cuando las personas quieren accion de grupo, hablan con sus amigos,
celebran reuniones, reestablecen antiguos grupos o forman otros nuevos.
De acuerdo con Hall (1979), que logren o no obtener accion de grupo
dependera de que este acepte un problema como propio y adopte los pasos
necesarios para llegar a una solucion. «La accidon de grupo gira alrededor
de problemas, si no hay problema no habra ninguna accién. En realidad,
tampoco habra grupo» (pp. 209-211).

Esta posicion la respalda Sachs (2005); segun €1, para que las estrategias
y acciones sean efectivas, deben responder a problemas especificos y a las
aspiraciones de cada grupo. Por ello, es indispensable la participacion de
todos los grupos de interés —empleados, gerentes, Estado, organizaciones
de la sociedad civil, etc.— y el surgimiento de la confianza en los grupos
de trabajo. Por esa razon, esta metodologia incluye comprometer como el
tercer paso del proceso de empoderamiento, después del de Entender. Si
los miembros de una comunidad no entienden cabalmente un problema de
sostenibilidad ambiental que se presente en su territorio, que incluye su rol
en ¢l, dificilmente se conformaran grupos de accion comprometidos que
puedan proponer soluciones y actuar en los siguientes pasos.

Cuando existe una comunidad que participa como grupo para la toma
de decisiones, la creacion del compromiso de trabajo conjunto debe pasar
por el reconocimiento del «sistema de accion social» (figura 6). En €l es
evidente que un grupo comprometido esta sujeto a fuerzas sociales ajenas
a la comunidad que afectan sus decisiones, y también que el compromiso
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es solo un estadio al que se llega tras el reconocimiento de la situacion
problematica y a partir del cual se estructuran las soluciones.

Figura 6. Esquema de un sistema de gestion social.
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Fuente. Hall (1979).

Por otro lado, vale la pena resaltar que los principios morales y éticos
son la base sobre la cual se construyen los compromisos ciudadanos y
determinan el rol de cada persona en su comunidad o en la sociedad en
general. Sin embargo, estos valores se encuentran atrapados en la paradoja
de nuestra naturaleza humana, la individual y la social. La primera se
expresa en la libertad de desarrollar nuestra propia individualidad y la
segunda es la responsabilidad social. En este sentido, Vidal (1994) plantea
la necesidad de un minimo ético para la universalidad de lo humano en la
sociedad plural, a fin de que exista una actitud natural para entender a cada
persona desde su correlato, que es el «pluralismo ético»; una universalidad
COMmoO un «concepto», «un proyecto», o una «utopia», en el mejor sentido de
los términos; y la busqueda de convergencias éticas dentro de un proceso
humanizador que emerge pujante dentro del mundo que actua.

En el ambito de la responsabilidad social, se aprueba

la conformacion de grupos con los cuales los individuos puedan

obtener bienes y servicios, pero la existencia de estos grupos
solo esta justificada si se oponen a los monopolios injustos y
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trabajan por el bienestar de todos; en esta misma linea, el derecho
del desarrollo de la individualidad hasta su maxima capacidad
implica el descubrimiento de las aptitudes y proporcionar los
medios para su educacion. (Hall, 1965, p. 120)

Solo mediante la educacion bien enfocada se pueden establecer
acertadamente los compromisos que le corresponden a cada individuo. La
comunidad en términos especificos, segun los socidlogos (Cook y Cook,
1950), esta conformada por los siguientes elementos:

* Un conjunto de poblacion

* Que habita un area contigua de limites precisos

* Que comparte una herencia comun

*  Que participa en un modo comun de vida

* Que posee instituciones basicas de servicio

* Que esta consciente de su unidad

* «Que es capaz de actuar en forma colectiva» (Hall, 1965, p. 71).

Al respecto, Tanaka (2001) sefiala lo siguiente: la participacion es una
construccion social que implica costos y que supone la superacion de
problemas de accidn colectiva, con lo que estd lejos de ser una practica
natural o espontanea. Por el contrario, depende de la presencia de recursos
materiales o simbolicos movilizables, de la existencia y naturaleza de los
liderazgos sociales, de la intervencion de agentes externos y de la estructura
de oportunidades politicas establecidas por el Estado.

De esta forma, y tomando como base esa identificacion preliminar
de partes interesadas realizada durante el entendimiento del problema,
debe hacerse una matriz de actores donde, mas alla de identificarlos, se
puedan analizar los incentivos y desincentivos para cada uno de ellos,
en relacion con el problema especifico que se estd analizando. Esto con
el fin de encontrar soluciones mas acordes con los contextos sociales y
politicos y, por ende, mas viables. Muchas veces las soluciones técnicas
estan disponibles, pero las diferencias politicas o la falta de comunicacion
entre diversos actores impiden que dichas soluciones se implementen.
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2.3.1 Mapeo de actores

El «mapeo de actores» es una metodologia ampliamente extendida y
vinculada con la teoria de redes sociales que descansa sobre el supuesto
de que la realidad social se puede ver como si estuviera conformada por
relaciones sociales donde participan actores e instituciones. Los conjuntos
de vinculos o de relaciones sociales forman redes y, segun sea la posicion
que los distintos actores ocupan en dichas redes, van a definir sus valores,
creencias y comportamientos.

Es importante destacar que, en las redes sociales, se identifican roles
y poderes de los actores. En este sentido, el mapeo de actores debe mirar
mas alla del panorama superficial de roles de los diferentes actores: ;Quién
presiona por qué? ;Quién no es escuchado? ;Quiénes son los afines y
quiénes los opuestos? Nunca se debe asumir que todos los actores dentro de
una categoria son homogéneos en sus percepciones. Dichas percepciones
dependen de muchos factores —los cuales requieren ser explorados con
el andlisis— y cada situacion debe ser considerada desde cero y no saltar
a conclusiones inmediatas sobre las probables posiciones que las distintas
partes interesadas tomaran (Bucheli, 1997).

Con el mapeo de actores, se buscano solo tener un listado de los diferentes
actores que intervienen en el reconocimiento y la solucion de un problema
de sostenibilidad ambiental, sino conocer sus intereses e identificar
cuales son los incentivos que pueden desembocar en su participacion y su
compromiso en la busqueda de soluciones. El mapeo de actores debe ser
considerado un primer paso para lograr la convocatoria de la sociedad civil
en las acciones participativas (talleres, reuniones, seminarios, etc.), y con
ello no solo se asegura el nimero sino la representatividad de las personas
o entes (asociaciones, fundaciones, organizaciones de base, instituciones
gubernamentales, etc.) que se estan invitando a participar.

Los mapas de actores son muy Ttiles a la hora de negociar/construir en
conjunto el programa de accion. El mapeo de actores permite conocer las
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alianzas, los conflictos, los portavoces autorizados y, por ende, permite
seleccionar mejor los actores a los que se deba dirigir en tal o cual momento.

2.3.1.1 Paso 1. Propuesta inicial de clasificacion de actores

Las propuestas de intervencion deben definir desde su inicio qué
instituciones, grupos organizados o personas individuales forman parte de
la propuesta, por ello el mapeo de actores se hace necesario para identificar
en forma concreta los posibles actores con los que se vincularan, qué tipo
de relaciones se establecera con ellos y cual sera el nivel de participacion de
cada uno de los actores. Esto es, debe realizarse un inventario de las personas
y organizaciones que tienen injerencia en el territorio y que pueden provenir
del sector publico, privado, comunitario o académico.

Lo mas practico es hacer, mediante una Iluvia de ideas, un listado de los
diferentes actores que tienen una influencia positiva o negativa en la propuesta
de intervencidn, investigacion, proyecto o programa. Luego, clasificarlos
por grupos de actores sociales, con la finalidad de hacer un reconocimiento
de los actores mas importantes que intervienen en la propuesta.

2.3.1.2 Paso 2. Identificacion de funciones y roles de cada actor

El objetivo es reconocer las principales funciones de los actores sociales
e institucionales en la propuesta de intervencion e identificar las posibles
acciones que podrian desarrollar los actores sociales e institucionales
perfilando una red de alianzas interinstitucionales en relacién con la
propuesta de intervencion.

2.3.1.3 Paso 3. Analisis de los actores
Realizar el analisis de los actores siguiendo las dos siguientes categorias
planteadas: 1) relaciones predominantes y 2) niveles de poder. Con ello,

se busca realizar un analisis cualitativo de los diferentes actores ante los
procesos participativos.
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Relaciones predominantes. Se definen como las relaciones de afinidad
—confianza— frente a los opuestos —conflicto—, frente a la conformacion
de un grupo de trabajo para solucionar el problema de sostenibilidad
identificado en pasos anteriores. Se consideran los siguientes tres aspectos:

1. A favor: predominan las relaciones de confianza y colaboracion mutua.

2. Indeciso/indiferente: predominan las relaciones de afinidad, pero existe
una mayor incidencia de las relaciones antagonicas.

3. En contra: el predominio de relaciones es de conflicto.

Jerarquizacion del poder. Se define como la capacidad del actor de limitar
o facilitar las acciones que se emprenda con la intervencion. Se consideran
los siguientes tres niveles de poder:

1. Alto: predomina una alta influencia sobre los demas.
2. Medio: la influencia es medianamente aceptada.

3. Bajo: no hay influencia sobre los demads actores.

2.3.1.4 Paso 4. Elaboracion de la matriz de mapa de actores

Elaborar un cuadro de doble entrada donde cada fila —eje horizontal— esté
determinada por los tres grados de poder que puede poseer cada actor
—alto, medio, bajo— y cada columna —eje vertical— esté identificada por la
posicion de cada actor respecto de la intension de emprender una accion de
grupo —a favor, indiferentes y opuestos— Mediante la discusion entre los
participantes, se procedera a la ubicacion de cada actor identificado en el
cuadro de acuerdo con su nivel de posicion y grado de poder de tal manera
de ir tejiendo el mapa de actores (figura 7).
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Figura 7. Mapa de actores.

Niveles de poder

Alto

Medio

Bajo

A favor

Indiferentes Opuestos

Intereses en el objetivo

Fuente: Elaboracion propia.

También se sugiere utilizar como ayuda la siguiente matriz (tabla 4).

Tabla 4. Identificacion de Actores

Relacion
predominante

Jerarquizacion de
poder

Rol e intereses ‘

Persona o conjunto
de personas

con intereses
homogéneos y que
ocupan un lugar en
el territorio

Funciones que
desempeiia cada
actor y el objetivo
que persigue con
sus accionar

Se define como
las relaciones

de afinidad —
confianza— frente
a los opuestos
—conflicto—

Capacidad del
actor de limitar
o facilitar las
acciones

Fuente. Elaboracion propia.

2.3.1.5 Paso 5. Reconocimiento de las relaciones sociales

El proposito es identificar y analizar el tipo de relaciones que puede existir

entre los diferentes actores identificados. Se plantean los siguientes tres

niveles de relaciones sociales:

1. Relaciones de fuerte colaboracion y coordinacion.
2. Relaciones débiles o puntuales.
3. Relaciones de conflicto.
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2.3.1.6 Paso 6. Reconocimiento de las redes sociales existentes

Se identifican las redes existentes y el conjunto de acciones que deben
tomar; por ejemplo, se pueden identificar redes sociales que coordinan
actividades en comun para la gestion de riesgos en su comunidad, grupos
que presentan relaciones que requieren ser fortalecidos y los que presentan
relaciones de conflicto. A partir de ello, se pueden plantear estrategias para
trabajar con las redes consolidadas y fortalecer las relaciones entre los
grupos que presentan relaciones débiles.

2.3.2 Seleccién de tipos de compromiso

Se dice que, cuando una persona se compromete, se entrega completamente
a su labor, poniendo todas sus capacidades en funcion del buen funcio-
namiento de esta; y también significa una promesa: la de actuar de acuerdo
con unos principios establecidos en situaciones especificas. Sin embargo,
dicho compromiso no puede aislarse de un espacio (geografico-temporal)
que permita el desarrollo de este, de ahi que la activacion de espacios
para lograr los compromisos —interaccion de los actores, sus roles, sus
intereses— debe realizarse en esta etapa.

Una forma préctica para activar esos espacios es utilizar los escenarios
existentes donde los actores ya desarrollan su cotidianidad: para esto, se
deben identificar posibles escenarios comunitarios que ya estan instituidos
y que permitirian abordar el problema, como asambleas de participacion,
juntas administradoras locales, juntas de accion comunal, comités
ciudadanos, mesas de trabajo del sector puiblico, espacios de organizaciones
no gubernamentales u otras.

En el caso de que la problemadtica sea mas global, o en su defecto,

trascienda espacios geograficos al manejar un gran interés de diferentes
partes de la comunidad, es necesaria la generacion de encuentros en los
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cuales puedan surgir comités tematicos o juntas directivas que manejen la
discusion en el seno de grupos de interesados (actores directos e indirectos).
De esta forma, se contaria con la dupla 6rgano de participacion-organo de
decision, que es necesaria para que la discusion y la accion sean efectivas.
Varios investigadores en procesos de educacion popular coinciden en la
necesidad de dividir la poblacion en tres niveles:

1. Primer nivel: se encuentran los lideres comunitarios, que han de
ser investigadores, organizadores, activadores de todo el proceso,
difusores, generadores de una nueva cultura, deben estar siempre ligados
organicamente a las masas, reconocidos por ellas y han de saber ligar la
espontaneidad caracteristica de las bases a una forma de direccion orgéanica.

2. Segundo nivel: estarian aquellos que van saliendo promovidos desde
la base. Hay que darles responsabilidad ante las tareas planeadas y una
educacion permanente. Son los intermediarios entre la direccion organica
y la base amplia.

3. Tercer nivel: lo constituye la base. Asi como no puede haber ejército sin
dirigentes, tampoco lo habria sin los soldados rasos. Esta base debe estar
conformada por personas disponibles, ingeniosas, con incipiente grado de
conciencia politica, espontaneos llenos de irritacion y descontento ante la
explotacion y miseria del pueblo.

Los comités temdticos o grupos de trabajo, con una division de
espacios, pueden potenciar las habilidades propias y permitir aprovechar
las facultades diferenciadas de todos los sectores de la comunidad. Por ello,
en tematicas globales, se pueden definir diferentes aristas o perspectivas de
analisis y para cada una de ellas determinar un espacio y un comité con
actores de los diferentes niveles que estén interesados en discutir sobre el
particular (tabla 5).
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Tabla 5. Ejemplos de tipos de compromiso

Nombre Descripcion Tamaiio del grupo

Division de actividades ttiles cuando
existen diferentes tematicas de interés
en el grupo objetivo y por ello se | Pequefo, mediano
pueden dividir dependiendo de sus
afinidades o conocimientos.

Designacion de
comités de trabajo

Cuando los actores de la accidén son
claros y las actividades por desarrollar
. —hoja de ruta— es clara, es posible
Firma de acuerdos J ’ p
realizar una firma de un acuerdo donde .
y memorandos de .. Mediano
.. se establecen los minimos sobre los
entendimiento , . .,
cuales se desarrollara la discusion o la
accion, asi como los objetivos ultimos

de esta.

Para el desarrollo de acciones
puntuales, sobre las cuales se conocen
objetivos y alcances, asi como las
implicaciones del qué hacer, se puede
usar una figura contractual con la Pequetio
cual se asegura una remuneracion
—econdémica o en especie— por el
desarrollo de las acciones, asi como
unos plazos para su ejecucion.

Suscripcion de
contratos

Fuente. Elaboracién propia.

2.4 Proponer: seleccion de
soluciones

La deliberacion supone que los ciudadanos ejerzan su capacidad reflexiva
y expresen sus ideales e intereses, organizandolos, articulandolos y
negociandolos en lo social (Mujica, 2005). El objeto de generar espacios
y crear comités tematicos o grupos de trabajo tiene una razon de ser en
desarrollar con ellos el analisis de la situacion problémica identificada vy,
desde alli, enfrentarse a la generacion de propuestas y a la viabilizacion de
ellas, seleccionandolas para ofrecerlas a la practica.
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Para analizar la situacion problema, es necesario hacer una reduccion
de la complejidad natural; dicha reduccion es necesaria para focalizar los
esfuerzos y los recursos, pues, de otra forma, no se podrian abordar las
soluciones que en el sentido estricto siempre seran parciales —aunque en
muchos casos, suficientes—.

Una primera etapa de disminucion de la complejidad se desarrolld en
la etapa anterior, Comprometer, cuando se planted el desarrollo de comités
tematicos acordes con diferentes perspectivas para tratar la tematica.
Sin embargo, este ejercicio no es suficiente para proponer y seleccionar
soluciones y, por tanto, es necesario continuarlo.

Para pasar de lo tacito —los supuestos que posee cada miembro de la
poblacién que hace parte del ejercicio— a lo explicito —la socializacion de
esos supuestos, la interaccion entre los diferentes miembros del comité
y la busqueda de soluciones con una vision plural-, se pueden usar
herramientas como las que sugieren las corrientes del design thinking:
«arbol de problemas», «;qué, como y por qué?», «mapa de empatia»,
«saturar y agrupar» u otros (Institute of Design at Stanford, 2017). Por su
simplicidad y cercania con el planteamiento de soluciones, se prefiere el
arbol de problemas como metodologia, si bien dependiendo de la poblacion
puede hacerse uso de otras herramientas.

Para elaborar el arbol de problemas, debe aplicarse el siguiente
procedimiento:

1. Use la identificacion del problema que se ha venido discutiendo.

2. Elabore una lluvia de ideas acerca de los posibles efectos que se pueden
generar para el problema determinado en el punto 1. Los efectos pueden

/ Eiemplo tomado del documento «Conformidad de la infraestructura tecnoldgica de
la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa - DFOE con los requerimientos de
procesos y sistemas de informacién asociados a la fiscalizaciony, de agosto de 2003,
preparado por Alejandra Peraza, Alex Monge, Evelyn Mora, Randall Montes, Mainor
Montero, Gonzalo Elizondo y Rolando Castro, como parte del Curso Formulacion y
Evaluacion de Proyectos en la Contraloria General de la Republica de Costa Rica.
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ser de dos tipos: los que ya se vienen percibiendo efectivamente y los
que constituyen una amenaza o peligro si el problema no es manejado
oportunamente.

3. Identifique y priorice la importancia de los efectos mencionados en
torno al problema.

4. Luego de tener un orden de importancia de todos los efectos, se deben
identificar las repercusiones encadenadas del problema, para ello se
elabora el arbol de efectos, que consiste en representar graficamente
hacia arriba los efectos priorizados en el punto 3, identificados como
una consecuencia del problema.

5. A continuacién, coloque en el primer nivel —inmediato superior al
problema-— los efectos directos; cada efecto directo nace del problema,
por lo que se representa con una flecha desde el problema hasta cada
efecto directo o de primer nivel.

6. Preguntese si para cada efecto de «primer nivel» existe alguno o varios
efectos superiores importantes que puedan derivarse de ese efecto.
Represéntelos en un segundo nivel, derivandolos con flechas de abajo
arriba desde el efecto de primer nivel que opera como causa. Si a un
efecto concurre como causa otro efecto de primer nivel ya representado,
indique la interdependencia con una flecha. Asi sucesivamente para los
otros niveles, hasta llegar a un nivel que se considere el superior, dentro
de la orbita geografica o institucional donde se tiene competencia o
posibilidades de intervencion. A continuacion, se presenta un ejemplo
de lo mencionado hasta el punto 5 de este procedimiento.

7. Una vez que tiene el problema, los efectos de primer y demas niveles
identificados, se debe proceder a identificar las posibles causas que dan
origen al problema, para ello preguntese si para cada causa de «primer
nivel» existen alguno o varias causas inferiores importantes que puedan
derivarse de ella. Represéntelas en un segundo nivel derivandolas con
flechas de arriba abajo desde el problema hasta las causas de primer nivel,
y asi sucesivamente. Si una causa es originada por otra causa, indique la
interdependencia con una flecha. A continuacion, se presenta un ejemplo
para el establecimiento de las causas que originan el problema.
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8. El siguiente paso consiste en construir el arbol de objetivos para la
solucion. Se trata de colocar en términos positivos todas las causas y
los efectos del arbol de problemas. El arbol de objetivos sera el flujo

interdependiente de propositos y fines para la solucion de un problema
o asunto determinado.

A continuacion, en la figura 8, se presenta un ejemplo de arbol de problemas.

Figura 8. Ejemplo de arbol de problemas desarrollado.

Costo de oportunidades sociales,
o

Mucho dedicado
=

[ Deficiente acceso al agua en condiciones adecuadas
(en calidad, on

ya costo

B
S l-:‘m'}'m][ e [«w\m-][ =

No hay reposicién de los I [Deforestacion y malas prac :-l
envejecidos y obsoletos l en las zonas de recarga
Nohay $ / /\
Administracion del No hay conocimiento No existen incentivos y
l sistema inadecuada de buenas practicas apoyo alas buenas practicas

Fuente. Alianzaporelagua.org (2017).
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2.5 Actuar

La identificacion de problemas y, de paso, el trabajo para entenderlos, a
fin de contar con los actores que trabajan en ellos y el planteamiento de
soluciones, no termina siendo suficiente hasta que no se llega a un punto
final en el proceso: la accion.

Conlaaccion, se llega al momento culmen de los procesos participativos,
se construye la gobernanza, se hace efectiva una democracia. De otra
forma, los trabajos seran interesantes, frutos de una colectividad, pero sin
relevancia hacia el mundo real, hacia las comunidades, hacia su bienestar.
Al identificar los actores y hacerlos que participen de la generacion de
soluciones, se ha dado un importante paso respecto de la accidn; sin
embargo, como en cualquier proyecto, esa solucion debera ir definida
respecto de:

* Objetivo general —que obedecera a la atencion de la causa primaria del
problema—.

* Objetivos especificos —que serdn los pasos o escalones que permitirdn
construir desde el momento actual, hasta lograr el cumplimiento del
objetivo general—.

* Metodologia —que implicarda la forma como se desarrollaran las
actividades que se requieren para cumplir los objetivos. Aqui se debera
hacer la descripcion de como y con quién se desarrollara el proceso que
culminaré con la(s) solucion(es) planteada(s)—.

» Actividades —que son el detalle de lo que se desarrollara—.

* Cronograma —que es la distribucion de las actividades en un tiempo,
para el cual se espera ir completando dichas actividades—.

* Presupuesto —que implica los costos economicos y la discriminacion de
otros recursos que seran necesarios para el desarrollo de las actividades—.
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De esta forma, las soluciones documentadas estaran listas para ser
implementadas, quedando solo un elemento por resolver: la consecucion
y aseguramiento de los recursos necesarios para que las actividades se
puedan llevar a cabo —presupuesto—. Para tal fin, se deben pensar en fuentes
de financiacion; dichas fuentes pueden provenir de diferentes frentes:

* Recursos privados: alguno de los actores puede tener interés en apadrinar
o apoyar el proyecto; alglin actor puede tener recursos dedicados para
rubros como apoyo a la comunidad o relacionamiento; algun actor
puede tener planes estratégicos de responsabilidad social empresarial
que aborden tematicas similares a las desarrolladas con el proyecto, etc.

* Recursos publicos: entre estos recursos, hay varios niveles: pueden ser
recursos publicos de indole nacional, provenientes de proyectos del
Fondo de Regalias que es solicitado ante la ciudad o el departamento;
pueden ser recursos propios de la ciudad, que hacen parte de alguno
de sus planes, programas o convocatorias inmersas en su plan de
desarrollo; pueden ser recursos del presupuesto de entidades publicas
que tienen ese tipo de actividades —por ejemplo la Secretaria Distrital
de Ambiente, la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca—.

* Recursosdesdelaacademiaolainvestigacion: lasinstitucioneseducativas
y los programas publicos o privados de apoyo a la investigacion son
una eventual fuente de financiacion para ciertos tipos de proyectos; se
puede acceder a ellos siempre y cuando se cuente como actor con algliin
representante de estas instituciones, o se cuente con el interés de algiin
investigador que pueda desarrollar la busqueda de recursos dentro de la
convocatoria interna de la institucion, por ejemplo. De la misma forma,
dependiendo de las convocatorias de Colciencias, se puede acceder a
recursos que estén alineados con topicos de investigacion y desarrollo y
que sean de relevancia en el &mbito nacional, regional e institucional.

Otra posible fuente de acceso a recursos son los presupuestos
participativos, que, segin los documentos técnicos de UN-Habitat y
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, son una de las
estrategias mas prometedoras para mejorar la gobernanza urbana. Al
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ampliar y profundizar la participacion ciudadana en la distribucion de
recursos publicos, los presupuestos participativos aparecen como procesos
positivos en la construccion de ciudades inclusivas, en las cuales los grupos
que tradicionalmente han sido marginados estan rompiendo el ciclo de la
exclusion. Al contribuir a los principios de la buena gobernanza urbana, el
presupuesto participativo se establece como una herramienta importante
en la democratizacion de las ciudades. Un niumero creciente de ciudades lo
estan adoptando y permiten viabilizar un sinnimero de pequefias iniciativas
que atacan situaciones problémicas estratégicas para las comunidades.

Algo importante de resaltar en medio del Actuar es que no siempre las
soluciones requieren una implementacion inmediata, sino que previamente
deben pasar por una etapa que puede ser aun mas impactante que la solucion
misma: la construccion de politica publica. El ejercicio del empoderamiento
ciudadano puede participar de forma activa a la construccion de un mejor
mafiana con el planteamiento de elementos de politica piiblica que terminaran
nutriendo no solo a un territorio local sino a un mayor territorio. En el
capitulo tres, se observaran tres casos diferentes, uno de los cuales tuvo por
objeto desde los diferentes actores aportar a la politica ptblica de residuos
solidos y aseo de una ciudad. Ese objetivo es un punto intermedio que, si es
llevado de la mano de las instituciones que tienen a su cargo el desarrollo
de dichas politicas publicas, permitira la afectacion positiva de mas que una
comunidad o un barrio: toda una ciudad.
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e Estudios de caso

Q_ continuacion, se presentan tres casos que, en diversos alcances, buscan

ostrar la implementacion de la metodologia expuesta en el capitulo
dos y que dan luces de lo que el empoderamiento ciudadano puede lograr
respecto de la apropiacion del territorio y de las soluciones especificas de
sostenibilidad urbana que redundan en un mejoramiento del bienestar y
calidad de vida de los ciudadanos.

En primera instancia, se mencionard la recuperacion de la quebrada
Las Delicias, con una amplia descripcion historica que da trascendencia al
trabajo en un territorio sobre la base de la historia y su contexto social. Como
un segundo caso, se mencionard una iniciativa del establecimiento de una
huerta comunitaria en los predios de una de las estaciones antiguas del tren
en el barrio Usaquén, al norte de la ciudad. Como tercer caso, se documenta
una cartilla fruto del trabajo realizado durante el encuentro regional de
International Partnership for Expanding Waste Management Services of
Local Authorities, realizado en Bogota en marzo de 2014, en el cual se
desarrollaron talleres comunitarios para generar desde las problematicas
temas que podrian nutrir la generacion de politica publica sobre los residuos
en el distrito.
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3.1 Recuperacion integral de la
quebrada Las Delicias en la
localidad de Chapinero

Figura 9. Visitas académicas a la quebrada Las Delicias.

Fuente: http://www.bogota.gov.co/tag/quebradas-las-delicias
3.1.1 Senalar: el Estado como guia y herramienta

El proceso de sefialamiento y reconocimiento de los espacios naturales
en los cerros orientales nace desde y para las comunidades que habitan
los barrios que alli se encuentran. Este trabajo lo han venido realizando
los lideres del territorio; representantes de los barrios Juan XXIII, Nueva
Granada, Bosques Calderon y Los Olivos, habitantes y familias de varias
generaciones que llevan muchos afios viviendo en dichos barrios y que han
realizado el trabajo de didlogo con sus vecinos y la comunidad siempre con
el objetivo de mejorar sus condiciones de vida.
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Segun Sofia Lopez, lider del Barrio Juan XXIII,

este proyecto nace desde las necesidades de las comunidades
populares de recuperar la quebrada que era tan bella y que con
los puentes de la Circunvalar se dafia y se vuelve un basurero a
cielo abierto. Hace seis afios no habia ni siquiera un lugar para
sentarse; los espacios de las quebradas eran inseguros.

Personas como la sefiora Patricia Melo del barrio Los Olivos, quien
llevaba seis afos hablando con su comunidad sobre el estado de la
quebrada, por otro lado, Benedicto Galindo del Barrio Bosques Calderon
habia hecho lo mismo trabajando con varios proyectos vinculados a la
apropiacion del territorio y lo recursos naturales. Estos lideres ayudaron a
impulsar un proyecto de recuperacion de las quebradas con la comunidad
y en compaiiia de las entidades del Estado (entrevista con Maria Sofia
Lépez, Marzo 14 de 2015).

En 2009, durante el periodo de la alcaldesa Blanca Inés Durén, se
realizan unos cabildos ciudadanos «y llegan ahi las comunidades de
diferentes partes diciendo: Queremos recuperar las quebradas y eliminar su
mala reputacion». De esta manera, se prioriza el Proyecto de Recuperacion
Integral de las Quebradas, dado que fue el mas votado por las comunidades
de la localidad de Chapinero en el proceso de participacion para la eleccion
del Plan de Desarrollo Local en el eje ambiental. En esta asamblea
participativa, tuvieron una fuerte influencia los colectivos protectores de
los recursos naturales que trabajan en los cerros y los barrios de estratos 1 y
2 pertenecientes a la unidad de planeamiento zonal Pardo Rubio, dado que
ellos son los mayores afectados por el deterioro ambiental de territorio:

La quebrada se les volvio a ellos y a todos los ciudadanos de
Bogota el patio de la casa; en la localidad existe este tipo de
quebradas asociadas a estratos bajos, como también quebradas
de estratos altos que si se recuperan, seguramente porque
tienen recursos, mayor poder adquisitivo o mas contactos que
hacen que las entidades del distrito estén mas pendientes de sus
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necesidades, un ejemplo de esto es la quebrada Chicod que es
la de mayor conservacion; alli el cauce de la quebrada pasa en
medio de las casas de politicos y gente muy influyente, quienes
aprovechan la belleza paisajistica que le otorga la quebrada y
la terminan convirtiendo en un bien privado, cuando estos son

espacios de uso publico. (entrevista con Catalina Silva, Marzo
16 de 2015).

De manera posterior al encuentro ciudadano en el que se eligio por
mayoria la inversion del gasto publico en la restauracion de las quebradas,
se 1nicid un proceso de deliberacion para definir la ruta de accion sobre
la cual se iba a invertir el presupuesto para la recuperacion del sistema
hidrico de la localidad. Con este objetivo, se llevo a cabo un diagnoéstico
participativo en el cual estuvieron presentes agencias del distrito: el
Consejo Local de Gobierno, la Corporacion Auténoma Regional, el
Consejo de Planeacion Local, entre otros, y la comunidad como tomadores
de decisiones. Como consecuencia, se definié que la quebrada con mayor
potencial de conservacion de restauracion ecologica era la quebrada Las
Delicias y se establece un convenio de cooperacion entre la Secretaria
Distrital de Ambiente, la Alcaldia Local y Conservacion Internacional para
el diagnostico y disefio de las fases de intervencion del proyecto.

3.1.2 Entender: la ocupacion del territorio y el
estado de los recursos naturales

En este punto, se deben plantear los procesos historicos de urbanizacion
que se desarrollaron en los cerros orientales y que hoy en dia son la causa
de los problemas ambientales y sociales que se viven alli y ademas ponen
en riesgo su valor ecosistémico, la supervivencia de sus fuentes hidricas
y toda su biodiversidad. De esta manera, es fundamental comprender
la construccion de los conflictos ambientales desde sus caracteristicas
espaciales, historicas, sociales y culturales, con el fin de encontrar
soluciones eficaces y sostenibles con el medio ambiente.
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3.1.2.1 Caracteristicas espaciales del territorio

Las Delicias es una de las doce quebradas® que nacen en la Reserva Forestal
Bosque Oriental de Bogota ubicada en la localidad de Chapinero y que
conforman la cuenca del rio Salitre, el cual es practicamente el colector
final de las aguas negras y lluvias de la mayor parte del norte de la ciudad,
con un caudal medio en su desembocadura en el rio Bogota de 5.5 m3/s.
De esta forma, el analisis de los procesos de apropiacion de Las Delicias
como e¢je estructural de la ecologia barrial es un claro ejemplo de como
la participacion comunitaria incide en la implementacion de politicas de
sostenibilidad urbana, en este caso de conservacion y recuperacion del
recurso hidrico.

Chapinero es una de las siete localidades de Bogota, que cuenta con
suelo urbano y suelo rural, el primero de los cuales abarca solo 1234
habitantes —correspondientes a 37.1 % del area total de las localidades,
aproximadamente—, mientras que la zona rural se extiende sobre 2664
ha, es decir, 68.3 % del area total de la localidad (Secretaria Distrital de
Ambiente, 2009, p.17). Lamicrocuenca Las Delicias hace parte de la unidad
de planeacion zonal® 90 Pardo Rubio, donde se encuentran ubicados los
barrios més cercanos a la quebrada: Bosques Calderon Tejada, Los Olivos,
Juan XXIII y Nueva Granada.

Los procesos acelerados de expansion urbana no planificada han llevado
a la conformacion de barrios alrededor de las quebradas que ha ocasionado
un alto grado de contaminacion y degradacion a lo largo de los afos. La
quebrada Las Delicias presenta problemas asociados a la urbanizacion
de sus rondas, la captacion de aguas para el consumo domiciliario y
contaminacion de sus corrientes con vertimientos de aguas residuales y
residuos solidos (Secretaria Distrital de Ambiente, 2009, p. 28).

8 Riachuelo que corre por el fondo de una quiebra.

? Las unidades de planeacion zonal representan la organizacién administrativa de los
espacios urbanos. La localidad de Chapinero cuenta son cinco de ellos.
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3.1.2.2 Caracteristicas historicas y procesos de urbanizacion

El proceso de urbanizacién de Bogota se ubico al borde de los cerros
orientales y la ciudad se extendia, a comienzos del siglo XIX, en lo que
hoy conocemos como las calles 3 y 24, de sur a norte, y de la carrera a la
13, de oriente a occidente, zonas en las que se encontraban los barrios la
Catedral, Las Nieves oriental y occidental, San Victorino y Santa Béarbara
(Vargas, Gutiérrez y Zambrano, 2007) (figuras 10 y 11).

Figuras 10 y 11. Jornadas de apropiacion quebrada Las Delicias en 2014.

Fuente. Autores del estudio.

Debido a la gran demanda de recursos naturales como lefa, agua y
materiales para la construccion por parte de la poblacion urbana, los cerros
se constituyeron en su fuente principal, sobre todo en la extraccion de lefia;
por consiguiente, su deterioro fue inevitable. Fue tal la extension que tuvo
la extraccion de lefia que, a largo plazo, llegé a transformar por completo
el paisaje de los cerros orientales. El deterioro que esta actividad causo
quedo registrado en diversas cronicas que se elaboraron sobre la ciudad
en el periodo republicano, que incluye las de Auguste Le Moyne (1834),
quien sefiala:
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Pero el aspecto de Bogota, lo mismo de lejos que de cerca, pues
sus alrededores estan desprovistos de arboles que pudieran velar,
hermoseandola, la monotonia de las laderas desnudas de las
montafias que la enmarcan, cuyos tintes grises o sombrios se
confunden con las pesadas techumbres de teja que tienen todas
las casas. (citado en Alvarado y Gomez, 2014, p. 30)

Como semenciond, el recurso hidrico también fue tomado principalmente
de los cerros, y su abastecimiento fue siempre problematico por razones
ambientales y administrativas. Por un lado, se presentaban constantes
deslizamientos, derrumbes e inundaciones sobre las quebradas cuyo origen
estaba asociado a la misma deforestacion.

La contaminacion de las aguas, de igual manera, significé una falla
insostenible, incluso desde mucho antes del siglo XIX.

La mayor parte del problema se debia a la disposicion de las
basuras y desperdicios sobre los causes de los rios y las acequias
abiertas que existian en medio de las calles y que también
servian para la disposicion de las excretas humanas. A esto
también se le sumaba el manejo inapropiado de los canales de
acueducto y alcantarillado, ya que este permitia que las aguas de
abastecimiento corrieran por zanjas descubiertas y mal aisladas
y que, en algunos casos, se mezclaran con las aguas servidas.
(Alvarado y Gémez, 2014, p. 32)

A estas dificultades debe sumarseles los malos manejos del ramo
de aguas, ya que en la mayor parte del siglo XIX estuvo en remate su
administracion, pasando de las manos del Cabildo de la ciudad a sucesivos
rematadores que no atendian al mantenimiento del sistema sino a su lucro
personal (Alvarado Y. y Gomez, 2014, p. 35).

Dadas las desfavorables condiciones mencionadas, parte de la poblacion

busco migrar a zonas aledafias que garantizaran mejores entornos de vida.
Asi fue como Chapinero se constituyd en el primer barrio suburbano de
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Bogota. En sus inicios (alrededor de 1563), el territorio que hoy conocemos
como la localidad de Chapinero le pertenecia a

un zapatero gaditano de nombre Antéon Hero Cepeda que, tras
casarse con la hija del Cacique Usaquén, recibid unos terrenos
sobre el camino a Tunja... Asi, y de acuerdo con Ortega (2008:
49), Hero Cepeda atrajo a varios clientes con su taller de
chapines y con ello incentivé el crecimiento de esta zona como
un pequefio nucleo que, gracias al taller, empez6 a conocerse
como Chapinero. (Alvarado y Gomez, 2014, p. 36)

Desde la época de la Colonia y hasta mediados del siglo XIX, la zona
conocida como Chapinero

aun se encontraba dominada por haciendas y el Unico nucleo
poblado era considerado como un pequeiiisimo caserio que, a
pesar de ser de fundacion espafiola, estaba separado de Santafé
y solo contaba con unas cuantas casas de habitacion. (Vergara y
Velasco, 1901, citados en Mejia, 2000, p. 39)

Igualmente, y ya en 1812, Pedro Maria Ibafiez describia el lugar como
«una miserable aldea situada a 5 kilometros al norte de la vieja Santaféx»
y conformada por «unas pocas casas cubiertas con paja, donde los
santaferefios hacian frecuentes paseos campestres» (Ibafiez, 1891, citado
en Ortega, 2008, p. 26). Vemos, entonces, que los cerros del norte fueron
considerados destino de esparcimiento y era muy comun que las familias
realizaran salidas recreativas a las quebradas La Vieja, Las Delicias y
Rosales (Delgadillo, 2006, p. 12; Ortega, 2008, pp. 25-26); este fenomeno
se debia a las cualidades ambientales y paisajisticas de estas tierras.

De esta manera, a finales del siglo XIX, inicia el proceso de urbanizacion
en Chapinero donde las familias mas adineradas de la poblacion, huyendo
del ntcleo urbano bogotano, de los problemas de salud publica y del
hacinamiento, encuentran gran atractivo en el panorama de sus cerros
mejor conservados, espacios amplios y, sobre todo, aguas mas puras.
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El proceso de ocupacion en los predios de las antiguas haciendas de
Chapinero venia acompanado de una nueva propuesta urbanistica.

Las nuevas viviendas se convirtieron en las quintas de Chapinero
que, en esencia, representan uno de los intentos mas destacados
de la élite del periodo por abrirse al mundo y romper con el
bagaje tradicional colonial que ain pesaba sobre el resto de la
ciudad. (Lopez, 2011, pp. 33-34)

Asi, las quintas expresaban un estilo de vida moderno, asociado tanto
a la contemplacion y la busqueda de nuevas conexiones sensoriales con la
naturaleza —jardines, zonas verdes abiertas, fuentes de agua, solares, etc.—
como al desarrollo de las condiciones de la vida higiénicas y comodas, la
adopcion de estilos arquitectonicos contemporaneos para el periodo —con la
utilizacion de disefos, técnicas y materiales innovadores— y la posibilidad
de disfrutar de diferentes lugares de esparcimiento y contemplacion en el
hogar (Ortega, 2008, p. 30; Alvarado y Gomez, 2014, p. 40).

Por otro lado, se encuentra que los intereses de las €lites por ocupar otros
espacios tenian, ademas, un tinte politico y religioso. Esto en la medida en
que el desarrollo del barrio también se vio fuertemente influenciado por
la necesidad que existia entre ciertos miembros del Partido Conservador
de escapar a la presion que ejercian los gobernantes liberales radicales en
el centro de la ciudad. Dicha presion no solo se concretd en la afluencia
de varios conservadores, sino también por la aparicion y consolidacion
de un culto a la virgen de Lourdes en el sector. En este sentido, Ortega
(2008, p. 28) sefiala que el movimiento migratorio fuera de la ciudad fue
impulsado por varios conservadores, que incluye al que posteriormente
seria arzobispo de Bogota, Bernardo Herrera Restrepo, quien tenia una
estancia sobre la Carretera Central de Norte, cerca a la orilla de la quebrada
Las Delicias (Alvarado y Gémez, 2014, p. 42).

Asimismo, autores como Mejia (2000, p. 206) y Vargas, Gutiérrez

y Zambrano (2007) les atribuyeron parte del auge y crecimiento de
Chapinero a varios miembros de la Iglesia, que incluye al cura de la capilla
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de Chapinero, quien, a mediados de la década de 1870, organizd una
cofradia en honor a la virgen aparecida en 1858 en la gruta de Massabielle,
cerca de Lourdes (Francia). Dicha congregacion sirvio de base para que, en
medio de su pugna con los gobernantes radicales, la jerarquia eclesidstica
buscara el establecimiento de un santuario mariano en Chapinero de manos
del monsenor Vicente Arbelaez. Este proyecto se materializé finalmente
el 8 de diciembre de 1875 cuando el mismo arzobispo organizé una
gran procesion para colocar la primera piedra del templo a la Virgen de
Lourdes en predios de la familia Forero sobre la actual carrera 13 y calle
63 (Alvarado y Gomez, 2014, p. 42).

La creacion de la nueva iglesia dinamiz6 el crecimiento del barrio que
poco a poco fue adquiriendo una «fisionomia espacial» con la creacion de
«hoteles, posadas y bulliciosos cafés», asi como elegantes quintas de variado
gusto arquitectonico. El crecimiento poblacional trajo la necesidad de un
sistema de transporte mas sofisticado que comunicara el incipiente barrio
con el centro de la ciudad. Asi fue como en 1882 comienza la construccion
de un sistema de ferrocarriles urbanos, por medio del cual se da origen a
la empresa de tranvias urbanos The Bogota City Railway Company, que
construyo el primer tranvia de la ciudad (Alvarado y Gémez, 2014, p. 43).

Con la implementacion de un sistema de transporte y la llegada de mas
habitantes,

el desarrollo que Chapinero alcanz6 a finales del siglo XIX
motivo la decision por parte del Concejo de Bogota, de reconocer
al sector como parte integral de la ciudad, expidiéndose asi el
acuerdo 12 del 17 de diciembre de 1885 en cuyo articulo 7° se
disponia la denominacion como un barrio mas de la ciudad de
Bogota. (Mejia, 2000, p. 327)

Chapinero se convirtid, entonces, en el quinto barrio reconocido
formalmente en la ciudad, sumandose a los existentes en el nucleo urbano
(Alvarado y Gomez, 2014, p. 45).
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Infortunadamente, el surgimiento del nuevo barrio iba dejando huellas
en el deterioro ambiental, repitiendo la historia de los cerros ubicados en
el centro de la ciudad.

Las estadisticas reportan la existencia de tres minas de carbon, 16
minas de arena y 10 canteras de explotacion que, seguramente se
establecieron en respuesta a la demanda de materiales que exigian
las nuevas construcciones del barrio:»(Delgadillo, 2006, p. 13) .

Es muy importante sefialar que, como consecuencia de las actividades
extractivas en los cerros, se presentaron asentamientos informales por
parte de familias de bajos recursos, situacion que se observdé con mayor
intensidad a principios del siglo XX (Alvarado y Gomez, 2014, p. 47).

Hasta el momento vemos que los habitantes mas acaudalados de la
ciudad, en su gran mayoria conservadores y religiosos, incentivaron el
proceso de urbanizacion en Chapinero a lo largo del siglo XIX y crearon
una nueva centralidad urbana direccionando el desarrollo de la ciudad
en multiples dimensiones. No obstante, y de manera paralela, la oferta y
demanda de bienes y servicios asociados a los fenomenos de ocupacion
del territorio crean dinamicas econdmicas que afectan el medio ambiente.
El ejemplo de Chapinero es una muestra del dafio ambiental que dejo la
extraccion de recursos y los asentamientos humanos informales que, si
bien, para esta época eran pocos, se perfilaban como una de las mayores
problematicas del siglo venidero.

Una de las mayores necesidades de estos nuevos conglomerados
suburbanos era la disponibilidad del recurso hidrico, tanto para el uso
doméstico como para el uso industrial. Ante la demanda creciente del recurso,
la institucional del distrito adopta medidas para garantizar su abastecimiento.
Una de estas acciones fue la municipalizacion del servicio que respondio,
entre otras cosas, a las notables deficiencias que existian en la prestacion del
servicio y las protestas que ello generaba entre los ciudadanos.
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En 1886, se declararon las corrientes de agua de los cerros orientales
como propiedad del distrito y empieza la conformacion de la empresa de
acueducto concesionado a los empresarios privados Ramon B. Jimeno
y Antonio Martinez de la Cuadra, quienes tres afios después y con otros
socios constituyeron la Compaiiia del Acueducto de Bogota. Tras dos
décadas de prestacion de un servicio deficiente, el concejo de la ciudad
decide municipalizar el servicio de acueducto desde donde se empezaron
a emprender acciones para el mejoramiento del servicio, especialmente de
la calidad del agua, la cual tenia problemas de contaminacion por defecto
de aislamiento de las tuberias y las actividades que se registraban en los
cerros orientales (Alvarado y Gomez, 2014, p. 50).

Por otro lado, el acueducto mejora la red con nuevos tanques de
almacenamiento y, en la segunda década del siglo XX, emprende la
adquisicion de 3400 m2 de predios para proteger el sistema de captacion
y conduccion de agua. Ademas, las sequias generaban una fuerte presion
sobre los caudales de las principales fuentes de abastecimiento y eso obligod
a definir estrategias de proteccion del recurso hidrico en la ciudad. En este
sentido, se empezo6 a regular los procesos de compra y de expropiacion de
hoyas hidrograficas entendiendo que

«para obtener que no se agoten las aguas y procurar su aumento,
es necesario que el municipio pueda obrar como duefio de los
predios donde nacen las aguas que lo abastecen» (Rodriguez,
2003, p. 421). La apropiacion de predios no resulto por si misma la
solucion al problema, por ejemplo, la ineficiencia en los procesos
de arborizacion en la década de los XX se convirti6 en un problema
de grandes proporciones para la ciudad que se debid, entre otras
cosas, a una errada eleccion de especies para proteccion hidrica de
las cuencas. (Alvarado y Gomez, 2014, pp. 57-59)

Vale la pena resaltar que la poblacion de Bogota en 1928 crecio de 41
000 habitantes a 236 000. Este crecimiento se suma al deterioro historico
de los cerros y a las dificultades en la reforestacion de las cuencas, lo cual
conllevd una disminucion considerable de los caudales. A pesar de los
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ingentes esfuerzos del acueducto, la cobertura del servicio no alcanzaba
50 % de la poblacion y la urbanizacion acelerada hacia necesario ampliar
rapidamente la red para garantizar el abastecimiento.

El territorio que comprende la cuenca hidrografica de la quebrada Las
Delicias sufrio un proceso acelerado de fragmentacion durante el siglo
XIX, después de pertenecer —como un solo predio denominado Hacienda
Chapinero— a la orden dominica y, posteriormente, a un terrateniente —José
Antonio Sanchez—. Esta fragmentacion se debid a parcelaciones y ventas
de dicha hacienda durante procesos de sucesion del territorio heredados.
Para 1920, ya se habia configurado el predio denominado Bosque Calderon
Tejada entre las calles 53 y 72, en el cual la familia del nuevo propietario
adelant6 actividades economicas como mineria de carbén, los cultivos
forestales y la fabrica de ladrillos, las cuales propiciaron la aparicion de
los primeros asentamientos humanos en la quebrada Las Delicias.

En la década de 1930, el predio Bosque Calderon Tejada sufre un primer
intento de urbanizacion tras el establecimiento de una sociedad entre uno
de los herederos del lote y la firma Ospina & Compaiiia. Este intento no es
exitoso y, en cambio, en la década de 1940 la cuenca media de Las Delicias
se beneficio con procesos de reforestacion y adquisicion de predios en la
cuenca alta liderados por el acueducto de Bogota, dada su importancia
paisajistica y ecosistémica para la ciudad y la necesidad de recuperar los
caudales de las quebradas y rios que abastecian la ciudad. Esto ultimo era
imprescindible, ya que la poblacion en la ciudad crecia aceleradamente,
pasando de 326 000 habitantes en 1938 a 715 000 en 1951.

Durante las décadas de 1940 y 1950, se consolidaron tres barrios en la
cuenca baja (El Castillo, Bosque Calderén y La Salle) y simultaneamente se
intensificaron las actividades extractivas mineras y madereras en la cuenca
media y la expansion de la red de caminos. Para 1986, el paisaje del sector
medio de la cuenca de Las Delicias se transforma notablemente como
producto de la aparicion de varios asentamientos organizados alrededor
del sistema hidrico de la cuenca y la expansion de los asentamientos ya
existentes y de las redes de caminos entre unos y otros.
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Para principios del siglo XXI, el tejido urbano alrededor del cauce
de Las Delicias se consolidé a partir de la densificacion y adecuacion
de vias de acceso y de la red vial en los barrios. Estas transformaciones
abarcan tanto la adecuacion de puentes e infraestructura complementaria
para el trafico vehicular como la canalizacion de algunos segmentos de
los cauces con la consecuente sustitucion del lecho y el sustrato asociado.
Ese tejido urbano implicé también un creciente interés de empresas de
construccion que para 2004 adquirieron terrenos del barrio E1 Compresor
con la expectativa de levantar una urbanizacion que no ha llegado a buen
puerto dadas las restricciones legales y ambientales que recaen en el sector.

3.1.2.3 Caracteristicas sociales y culturales

Como bien se enmarca en el proceso histérico alrededor de los cerros
orientales, la poblacion que habita el territorio aledafio a la quebrada
se enmarca en un contexto histérico de consolidacion de asentamientos
desde la informalidad y bajo condiciones economicas precarias en la
construccion de viviendas. Esto se ve reflejado en el indice de necesidades
insatisfechas, que reveld un gran aumento entre 2003 y 2007'°. Estas
carencias ejercen por parte de los habitantes locales una mayor demanda
de los servicios ambientales para solventar sus necesidades basicas, sobre
todo, las relacionadas con las condiciones habitacionales, de vivienda y de
servicios publicos, principalmente la falta de acueducto y alcantarillado
(Recuperacion Integral de las quebradas de Chapinero, 2010).

Por otro lado, los liderazgos comunitarios han sido de gran importancia

en la construccioén y consolidacion de estos barrios. Asi lo resalta Sofia
Lopez, lider del Barrio Juan XXIII:

10 Segun en la encuesta de Calidad de Vida Bogotd 2003-2007. Fuente: Conservacion
Internacional Colombia. 2010.
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Mi mama fue ama de casa pero también una lider comunitaria
entre 1971 y 1979 en el mismo barrio, aunque su historia no
es muy conocida gand un reconocimiento a la accion comunal
por haber ayudado a reconstruir unas casas que se habian caido
después de un derrumbe en mi barrio.

Sofia también resalta que los espacios de la quebrada eran utilizados
para la recreacion de los nifos, las familias y que también cumplian la
funcidn de lavadero comunitario:

La nifiez la vivi viendo los burritos cargando la ropa hasta la
quebrada para que las mujeres pudieran lavar. Antes en la
quebrada se veian chivas, marranos, un ambiente muy rural; la
quebrada no era lo que hoy muestra, habia un camino arriero, yo
tengo un croquis muy diferente de lo que era la quebrada en ese
tiempo y era muy bonito.

De esta manera, se manifiesta el valor simbdlico que tiene la
quebrada para los habitantes del sector y que en el proyecto de recu-
peracion iba a complementar el componente sociocultural que integre
a las comunidades, sus potencialidades y su capacidad de incidencia
en la sostenibilidad del proyecto.

3.1.3 Comprometer: estrategia de participaciéon
social

El proceso de intervencion de la quebrada Las Delicias contd con un
componente sociocultural muy fuerte, que consider6 como temas centrales
la participacion social, al generar procesos de construccion de ciudadanos
ambientalmente responsables, mediante la educacion ambiental y pedagogia
social —aprender-haciendo—, comunicacion social y comunitaria y redes
sociales (Recuperacion Integral de las quebradas de Chapinero, 2010).
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Un Proyecto de Recuperacion del Sistema Hidrico, se debe
contemplar una estrategia de participacion social que conlleve
a generar compromisos tanto por parte de las entidades del
Distrito como por las comunidades y organizaciones locales que
permitan dar sostenibilidad al proceso. Una de las formas de
generar estos compromisos es a través de la creacion de redes
sociales y ambientales que cuenten con un plan procedimental de
accion claro, con principios generales, objetivos y metas. Es en
el marco de esta red que se recomienda implementar la estrategia
de participacion social. (Bejarano, 2014, p. 269).

Figura 12. Mural realizado por la comunidad aledafia a la quebrada Las Delicias

-~ Wy

Fuente: Fotografia de los autores.

La estrategia de participacion social que implementd Conservacion
Internacional tomé como principios generales:

1. El reconocimiento de todas las partes interesadas como sujetos de
participacion: ya no se habla de los seres humanos y la naturaleza como
objetos de una intervencién mecanica, sino que adquieren la calidad de
seres autonomos, interdependientes y que se constituyen mutuamente
con la deliberacion, el reconocimiento de la diferencia y la construccion
de consensos. La construccion de redes de apoyo horizontales entre los
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sujetos que forman parte de una comunidad fomenta la construccion
politica de dichos sujetos. Esta interaccion natural de las relaciones
humanas forma una sociedad civil consciente y participativa.

2. La conservacion de la biodiversidad como garantia para la vida: la vida
es el valor supremo y su conservacion, en todas las formas, depende
de las acciones de proteccion, restauracion y manejo sostenible de los
componentes tangibles e intangibles de la biodiversidad. Los problemas
ambientales son socialmente construidos.

3. El bienestar social y la calidad de vida para toda la sociedad a partir de la
sostenibilidad de los bienes y servicios ambientales: las condiciones de
vida digna y la distribucion equitativa de los beneficios de los servicios
ambientales son inseparables de la conservacion y el uso integral de los
recursos naturales y el mantenimiento de un ambiente sano.

4. Busqueda de convergencias en la reflexion y accion ambiental de la
sociedad: todas las acciones de conservacion, restauracion y propuestas
de usos sostenibles de la biodiversidad deben estar articuladas con las
politicas y la normativa que existe sobre ordenamiento territorial y
ambiente, participacion comunitaria y deliberativa.

5. Compromiso con las iniciativas y acciones locales y globales: toda
accion local del ambito institucional o comunitario en materia ambiental
tiene consecuencias que inciden en el ambito global; por tanto, todas las
acciones suman a la busqueda permanente de un ambiente sano y una
relacion equilibrada entre los seres humanos y la naturaleza. «Sistema
de comunicacion ecoldgica» (Eder, 1996).

6. Sinergia entre iniciativas de intervencion publica y comunitaria: a partir
de la convergencia de ideas y acciones sobre temas comunes, se crean
agendas de intervencion y se articulan presupuestos que favorecen una
gestion ambiental mas efectiva sin desmedro de los recursos publicos.
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7. Participacion y articulacién para el bien comun: los procesos de
participacion ciudadana y el cumplimiento de las obligaciones y
competencias de las entidades publicas de todos los niveles deben
llevar a la deliberacion, la concertacion y la accion para la conservacion
de la biodiversidad. Comunicacioén e informacion para todos. Todas
las acciones e iniciativas publicas y privadas para la conservacion de
la biodiversidad en la localidad deben ser divulgadas ampliamente y
por todos los medios existentes para garantizar claridad, participacion
y fortalecimiento de los compromisos ciudadanos sobre derechos
colectivos y de ambiente.

8. Educacion continua para el crecimiento de la vida comunitaria: la
difusion de los conocimientos cientificos y técnicos, la divulgacion de la
memoria territorial y ambiental, la apertura de espacios de encuentro con
grupos de interés o de poder, el apoyo a las comunidades educativas, y
otras formas de educacion formal, no formal e informal, sobre derechos
colectivos y de ambiente inciden directamente en el crecimiento en la
vida comunitaria, el fortalecimiento institucional y la consolidacion de
la ciudadania (Bejarano, 2014, p. 269).

El reconocimiento y la interiorizacion de los principios mencionados,
se llevd a cabo mediante la metodologia de participacion comunitaria
denominada mediacioén pedagogica:

Se trata de una propuesta social y pedagogica que busca el
desarrollo integral del ser humano, que tiene como objetivo
dinamizar los aspectos fisicos, emocionales, intelectuales y
espirituales que nos constituyen tanto en seres naturales como
en seres culturales inmersos en un ciclo-espacio temporal. La
mediacion pedagdgica genera el reconocimiento pleno de
nuestra humanidad llamada a ser armoniosa, equilibrada y sentir
pensante con la naturaleza. (Bejarano, 2014, p. 272)
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La experiencia de formacion fundada en la mediacion pedagdgica
reafirma el principio de «aprender aprendiendo», «aprender sintiendo»
y «aprender haciendo», reconociendo, por supuesto, el aprendizaje
como un proceso de participacion, contacto con la realidad, creatividad,
expresividad, relacionalidad y compromisos concretos de accion real
(Maldonado Pérez, 2007; Serrate Capdevilla et al. 2009).

Las comunidades pertenecientes a los barrios aledafos a la quebrada
Las Delicias garantizan hoy la continuidad del proyecto de recuperacion
integral de su microcuenca, y han logrado integrar a nifios, jovenes,
adultos, adultos mayores, colegios y universidades del area de influencia,
grupos y colectivos sociales, que en torno a la investigacion, la educacion
ambiental, el arte y la cultura hacen parte fundamental del proceso.

Hicimos ferias, talleres de origami, conversatorios con las
universidades. Se trabajo en dos focos, el primero con la comunidad
y el segundo con la institucionalidad. Empezamos a presentarnos en
todos los espacios distritales y asi fuimos adquiriendo reconocimiento.
Lideres como Danilo realizaron los murales y, a través ellos,
encontraron otras posibilidades de vida diferentes del vicio o estar en
la calle, y el proyecto le brinda que desde su conocimiento y arte se
gane un presupuesto; Danilo ahora es un lider reconocido, tiene su
propia empresa y hace una transformacion de vida. (entrevista con
Sofia Lopez, Marzo 14 de 2015).

Los niveles de compromiso por parte de los diferentes actores dentro
del proyecto pueden verse reflejados en la figura 13.
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Figura 13. Mapa de actores segiin niveles de poder y compromiso.

Niveles de poder

Alto

Medio

Bajo

A

. Alcaldia local de
Chapinero.

. Secretaria de
ambiente.

. Conservacion
internacional.

. Juntas de accion
comunal.

. Algunos
habitantes del
sector

Constructoras
interesadas en
construir cerca a
los cerros.

. Organizacion
Amigos delamontaia
y caminantes

A favor

Fuente. Elaboracién propia.

Asi es como el proyecto ha contribuido al desarrollo de procesos de
educacion ambiental no formal implementados en torno a siembra y
adopcion de arboles, aforo y manejo de residuos solidos, construccion
y operacion de un compostero comunitario, elaboracion de murales,
caminatas y visitas guiadas y diversas formas de expresion artisticas y
comunitarias. Todas estas actividades contribuyeron de forma significativa
en la generaciébn de cambios comportamentales de los vecinos de la
quebrada que se traducen en la disminucion de factores tensionantes o sus
intensidades. Esto como resultado de la apropiacion y resignificacion de
los espacios del agua recurados y que hoy son reconocidos como parte

Indiferentes

En contra

Intereses en el objetivo

importante del territorio (Bejarano, 2014, p. 218).
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3.1.4 Proponer y actuar: espacios de participacion
para la comunidad

Gracias la fuerza del componente de participacion comunitaria, se gestaron
organizaciones como la Corporacion Hidroambiental Las Delicias, donde
se discuten los proyectos pensados por sus habitantes para la conservacion
de la microcuenca. Esta iniciativa surgio gracias al trabajo conjunto entre
la Alcaldia Local y el presidente de la Junta de Accion Comunal del Barrio
Bosques Calderon, Benedicto Galindo.

También se conformo un grupo de vigias ambientales, habitantes de los
barrios aledafios que, con el liderazgo de Sofia Lopez, realizan una valiosa
labor pedagdgica y educativa con la comunidad y los visitantes exteriores.
Se llevan a cabo caminatas por los senderos de la quebrada donde cuentan
su historia, sus problematicas y las mejoras que se han venido realizando a
causa del Proyecto de Recuperacion Integral.

Este proyecto abrio el camino para que se estableciera un dialogo entre
la comunidad y las instituciones del Estado. Se pusieron sobre la mesa
los temores de los habitantes que participaron del proceso y el miedo que
representaba el interés de las constructoras al querer comprar los terrenos
de esta zona por su alta cualidad paisajistica. Asimismo, las organizaciones
que trabajan en torno al cuidado de los cerros han participado de estos
espacios y han trabajado de la mano con los lideres. A continuacion, las
opiniones de algunos de ellos:

Los cerros orientales, especificamente el Proyecto de Recu-
peracion de quebradas, ha sido ese puente para empezar a
encontrarnos con el otro y descubrir que esos temores y prejuicios,
muros imaginarios que histéricamente nos han dividido, nos
han segregado socialmente y han hecho que vivamos sintiendo
temor por el otro en una hermosa ciudad que podria ser el mejor
vividero del mundo para todos... Hemos descubierto que es el
goce del territorio y su cuidado, con el maravilloso pretexto
del encuentro alrededor de los temas ambientales, del arte y
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la cultura, lo que genera un tejido social con hilos verdes en el
que la comunidad necesita de la naturaleza para su bienestar
y la naturaleza necesita de la comunidad para su cuidado, con
un fortalecimiento de nuestra identidad y de la confianza en lo
que como comunidad unida podemos hacer en la solucion de
nuestros propios problemas (Andrés Plazas, vocero del colectivo
Amigos de la Montafa). (Plazas et al., 2014, p. 279).

Nosotros, la Corporacion Hidroambiental quebrada Las Delicias, con el
animo y la conviccion de que podemos seguir recuperando nuestra quebrada
para las futuras generaciones, queremos invitarlo a que nos ayude con su
opinidén a construir el primer eco-parque lineal en torno a la quebrada,
para el goce y disfrute, no solo de la comunidad, sino también para los
habitantes de la ciudad con el objetivo de contribuir con este granito de
arena al mejoramiento de la calidad de vida de los bogotanos y de quienes
deseen visitarla (Benedicto Galindo, habitante del barrio Bosque Calderon,
quebrada Las Delicias, lider comunitario y representante de la Corporacion
Hidroambiental Quebrada Las Delicias. (Plazas et al., 2014, p. 286)

Soy nacida y criada en estas tierras, alrededor de la quebrada Las
Delicias. Mimadre y mi suegra y las madres de la época lavaban las ropas en
ella, mientras que nosotros los nifios jugabamos y nos divertiamos mucho
en toda la ronda de la quebrada. De ese tiempo en adelante, empezamos
como comunidad a sacar provecho de ella, construimos ricos y pobres a
su alrededor, se arrojaron basuras, escombros de las construcciones y se
instalaron mangueras para llevar agua a las viviendas; poco a poco se fue
deteriorando el suelo, el agua y la vida, tanto flora y fauna de la quebrada
transforméndose en un paisaje de destruccion cotidiano en nuestras vidas
hasta el punto de llegar a ver todo esto como normal... Ahora me dan la
oportunidad de comenzar un nuevo paisaje en mi vida con este maravilloso
proyecto en el que he podido observar un verdadero cambio en la quebrada,
sus senderos, quioscos, el tratamiento de los suelos, la siembra de nuevas
plantas, la limpieza de las aguas (Patricia Melo, habitante del barrio Los
Olivos, quebrada Las Delicias, lider comunitario y vigia ambiental de la
quebrada Las Delicias). (Plazas et al., 2014, p. 192)
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Antes el didlogo con la institucionalidad era mediano, con el presidente
de la Junta se hablaba de las situaciones del barrio, como la basura, las
vias de acceso o las carreteras y la seguridad, pero, a partir del proceso de
la quebrada, se habla de «cerros orientales» con servicios ecosistémicos,
valor del territorio y desplazamiento urbano... A raiz de esto, nos sentamos
con la institucionalidad y creamos una mesa de dialogo que se llama
«Chapinero Alto, no nos dejamos sacar»; esa mesa va a sentar a la gente
de territorio, Los Olivos, Nueva Granada, Bosques Calderon, Juan XXIII
y la institucionalidad —Héabitat, Hospital de Chapinero, la Secretaria de
Ambiente, Conservacion Internacional, Amigos de la Montafia, y todos los
que estaban relacionados con el territorio—. La mesa nos permiti6 enfrentar
los miedos que tenian los habitantes de ser desplazados por el proyecto.
Yo les decia que era todo lo contrario, que el proyecto les mejoraba su
calidad de vida en torno de la quebrada. Nos sentamos con la comunidad y
aclaramos si nos iban a aumentar los servicios por estas mejoras. Buscamos
al alcalde local quien no nos apoyo; sobre este tema todavia hay un vacio
y no sabes qué va a suceder. (entrevista Sofia Lopez, Marzo 14 de 2015).

De acuerdo con lo anterior, vemos como los habitantes de los barrios
marginales cercanos a las quebradas son los que ocupan la mayor parte de
los espacios participativos que otorga la Alcaldia Local, debido a que son
ellos los que carecen de atencion institucional por lo que son, en ultimas,
los mayores perjudicados con el detrimento de la quebrada.

A partir del reconocimiento que adquiere la quebrada y de la amplia
participacion de estos liderazgos, se gana un concurso con la Alcaldia Local
para el disefio de un boletin informativo como estrategia de comunicacion
entre los diferentes barrios:

Ganamos, con un grupo que se llama Topofilia, un proyecto
de la Alcaldia con quienes pudimos hacer el boletin Eco de los
Cerros, mas alla del boletin, que no se ha podido avanzar en €I,
se realizaron unos talleres con la comunidad sobre comunicacion
mediante la realizacion de tableros en los diferentes barrios Juan
XXIII, Nueva Granada, Bosques Calderon, donde colocabamos

83



Daniel Gémez G. /Juan Camilo Mdrquez O./ José Alejandro Martinez S.

nuestros avisos de manera regular. (entrevista con Sofia Lopez,
Marzo 14 de 2015).

La apuesta cultural y comunitaria continua a pesar de que el Proyecto
de Recuperacion termina en 2012:

Empezamos a realizar la Feria Ambiental Territorial, y este afio
ya es la tercera feria donde fortalecemos el territorio mediante el
arte, la cultura y la musica. Aqui participan las comunidades que
ta ves en los buses, los artesanos, los nifios y jovenes; la segunda
feria la apoyo6 la Secretaria de Cultura y Deporte y tuvimos un
rubro para pagarle a la gente. Esta tercera fue con la puesta de
todos y ha sido un proceso comunitario que ha venido dando
frutos, que parecen intangibles, o son mas simbolicos, pero la
gente hoy en dia se identifica mas con la quebrada y siente mas
afinidad con ella y no es raro ver a la gente trabajando en torno a
la quebrada. (entrevista con Sofia Lopez, 2015)

Figuras 14 y 15. Carnaval de lanzamiento en 2014.

Fuente. Largo (2015).

Por otro lado, desde el punto de vista de la eficacia y la eficiencia, se
toman decisiones ajustadas a la realidad en razon de que intervienen quienes
hacen parte de los problemas, los que conocen las situaciones relevantes
y las mejores formas de abordarlos; se incrementa el compromiso con las
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decisiones adoptadas porque quienes participan son posteriormente los
ejecutores; la autonomia de los ambitos locales permite que las decisiones
se tomen agilmente, y se produce un efecto demostrativo entre los grupos
decisores a partir de este modelo (Fung y Olin, 2002, pp. 404-405).

Desde el punto de vista de la equidad, se crea la posibilidad de articular
grupos de poblacion excluidos de la vida cultural, social, econdémica y
politica, y las decisiones se toman producto de la exposicion de razones y no
como resultado de jerarquias, dinero o mayorias. Ademas, desde la Optica
de la ciudadania, el proceso permite mejorar la calidad de las decisiones y de
los individuos, en la medida en que desarrolla capacidad argumentativa, es
decir, capacidad politica. En estos procesos, los ciudadanos se preocuparan
por tomar buenas decisiones, ya que los resultados producto de estas seran
asumidos directamente por ellos (Fung y Olin, 2002, pp. 405-409).

De esta forma, vemos como la democracia deliberativa tuvo un
efecto positivo en el fortalecimiento comunitario de los barrios
marginales de la microcuenca Las Delicias y en la formacion politica
de sus habitantes que ahora son conscientes de su realidad y actiian en
funcion de su bienestar colectivo.

Ademas, el proyecto permitid que se estableciera una coordinacion
entre ciudadania y Estado en la elaboracion de una politica que no solo
beneficiaba a ese sector de la poblacion, sino a toda Bogota, dado el
impacto ambiental que tienen sobre la ciudad los cerros orientales. Todo
esto con la conformacion y formalizacion de espacios de discusion entre
la comunidad y las agencias del distrito. Con esto, se genera una solucion
parcial al problema de desatenciéon y negligencia de las autoridades
distritales frente a esta poblacion.
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3.2 Didlogos internacionales sobre
Gestion de residuos hacia
basura cero

La generacion de residuos solidos esta vinculada directamente con las
ciudades, ya que la concentracion de personas en estos lugares hace que
se excedan ampliamente las capacidades naturales para manejar residuos
biodegradables, como lo son mas de 65 % de los residuos que se generan
cada dia. Pero, asimismo, las capacidades de las ciudades se pueden ver
excedidas por el crecimiento en la cantidad de materiales de desecho que
crece en la medida en que el nimero de habitantes lo hace o en la medida
en que la situacion econdmica del pais les permite a esas personas ser una
parte mas activa en el ciclo del consumo.

Frente a esta preocupacion, en la 19 Conferencia de Desarrollo
Sustentable realizada en mayo de 2015, se plante6 una herramienta que
permita aunar esfuerzos y hacer sinergias frente a la gestion de residuos
solidos urbanos, no solo en busca de atender de una forma adecuada las
necesidades de las ciudades, sino tendiendo hacia un escenario global
de minimizacion de residuos. De esta forma, Residuos Servicios de
Gestion de Autoridades Locales se estructura como una red que permite
compartir los conocimientos y las experiencias, con el objeto de fortalecer
las capacidades de las autoridades locales en el manejo de residuos y
la ejecucion de proyectos de gestion de residuos y la expansion de los
servicios relacionados.

Con el nombramiento de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos como secretaria subregional, Bogota ha podido ser parte de esa
dinamica de trabajo colectivo, de generacion de conocimiento y de sinergias
en la colaboracion Sur-Sur, actividades que hacen parte no solo del objeto de
Residuos Servicios de Gestion de Autoridades Locales, sino de la construccion
de las ciudades inteligentes en las que deben convertirse las ciudades de
América Latina, trayendo beneficios a toda Colombia y a la region.
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Asi,enmarzode2015,serealizaronenBogotalosdidlogosinternacionales
sobre la gestion de residuos, donde se contd con la participacion de la
Autoridad Local de Bogota y sus secretarias y direcciones vinculadas en el
tema, de la Autoridad Ambiental de Colombia, del secretario coordinador
global de Residuos Servicios de Gestion de Autoridades Locales y de un
experto de talla mundial en residuos.

En estos didlogos, y con el aval de la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos, la Universidad EAN acept6 el reto de desarrollar
las mesas de trabajo bajo una dinamica de empoderamiento ciudadano
que se propuso por primera vez en el encuentro mundial de ciudades
sostenibles en Medellin en 2014, y del cual se ha desprendido una serie de
actividades que tienden simplemente a hacer que el componente primario
de la sociedad tome el rol que le compete en la generacion de la politica
publica. Estas cuatro mesas de trabajo fueron las siguientes:

Aprovechamiento de residuos y tecnologia.
El servicio de aseo ante riesgos y catastrofes.
Esquema tarifario.

sl S

Inclusion social de recuperadores informales.

Con el animo de repensar la metodologia sugerida en esta guia, el equipo
de la Universidad EAN, descrito en la tabla 6, adelant6 varias actividades
asociadas con el marco conceptual SE-COMPRA. Los cinco pasos se ven
reflejado en la misma tabla.
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Tabla 6. Grupo de trabajo de metodologia

Personal a cargo | Rol

Persona encargada de la logistica, convocatoria,
apoyo al facilitador y sistematizacion de las

Logistico Coordinador .
g conclusiones de cada uno de los grupos de
trabajo.
Este sera uno de los expertos internacionales
. que estara encargado de brindar la charla inicial
Facilitador

del taller, solucionar preguntas y explicar
brevemente las generalidades del tema.

Cada grupo de trabajo escogié una persona
para sintetizar las percepciones de cada uno
de los participantes de las mesas de trabajo y
Relatores expondran los planteamientos en plenaria. Los
relatores por grupo deberan entregar al docente
de la Universidad Ean la ficha resumen de su
Académico estrategia para su sistematizacion.

Docente de la Universidad EAN que se encargara
de apoyar al personal logistico en el desarrollo
Docente de la metodologia planteada y que recogera los
asistente soportes de la actividad con el fin de desarrollar
el producto final para la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos.

Fuente. Elaboracion propia.

El siguiente es el listado de actividades que se llevaron a cabo durante el
dialogo para la identificacion de soluciones a problemas locales de gestion
de residuos:

1. Registro de asistencia: a medida que los convocados ingresan al lugar de
contacto, el coordinador logistico del taller debera tomar el registro de
asistencia de los participantes.

2. Bienvenida y presentacion del facilitador: el coordinador logistico dara
la bienvenida y los agradecimientos a los participantes convocados en
nombre de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
y hace la presentacion del facilitador, se explicaran los alcances del
evento, enmarcard la actividad en la linea correspondiente al plan de
gobierno y motivara la participacion de todos en el taller.
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3. Presentacion de la actividad y metodologia: el docente de la Universidad
Ean explicara las generalidades del tema de taller y la metodologia
general durante la reunion, este acordara las reglas de juego para el
éxito del taller, utilizando una cartelera o tablero, marcadores, fichas
bibliograficas y demas materiales que haga visible la participacion
activa de los asistentes.

Se hace hincapié en que esta es una metodologia desarrollada para
el empoderamiento ciudadano, esto es, para que los ciudadanos sin
distingo de su rol en la sociedad puedan participar activamente en la
identificacion de problemas, formulacion de estrategias y propuesta de
politicas publicas desde la base. De esta forma, en este taller, se buscara
abordar el tema de cada mesa para que los asistentes, primero, hagan
una reflexion personal y, luego, una puesta en comun en grupo de sus
apreciaciones, y asi, posteriormente con una plenaria por sala, poder
esbozar lo que desde las personas se piensa que podria ser la estrategia
de solucion a la situacion o situaciones identificadas.

4. Organizacion de los grupos de trabajo: se organizaran grupos que
pueden llegar hasta veinte personas, siguiendo las indicaciones dadas.
Se debera nombrar en cada grupo un relator, a quien se le entregard
el material de relatoria, mientras que las demas personas utilizaran el
cuaderno que la organizacion les entreg6 para desarrollar el taller. (En
esta fase el docente de la Universidad Ean actuara como orientador,
apoyando a los grupos de trabajo).

5. Construccion de soluciones desde la metodologia del empoderamiento:
una vez se conformaron las mesas de trabajo tematicas, en cada una de
las cuales hubo cabida de representantes de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, de la academia, de los recuperadores
formales e informales, de los propietarios de bodegas y de empresas
privadas, se procedio a adelantar las actividades asociadas a las distintas
etapas de la metodologia de empoderamiento (tabla 7).
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Tabla 7. Exposicion de soluciones de distintas mesas tematicas

Etapa Actividades realizadas

Pregunta provocadora 1: ;Qué es lo positivo, resaltable o qué debe
ser reconocido de la situacion actual de Bogota frente a la gestion
de los residuos s6lidos y la inclusion social?

Para responderla, los asistentes apelaron a su experiencia cotidiana
y reflexionaron alrededor de otros cuestionamientos:

* (A qué servicios de aprovechamiento de residuos se tiene acceso
en Bogota?

* /Qué percibe la gente del mercado de residuos como una
fortaleza en el sector?

* ;Qué elementos facilitan la implemen-tacion tecnificada? ;Qué
consistencia tiene el programa Basura Cero en Bogota? ;Qué
ventajas hay o tiene?

Pregunta provocadora 2: ;Cual es el principal problema que
afronta Bogota frente a la gestion de los residuos soélidos y
inclusion social?

Para responderla, los asistentes apelaron a su experiencia cotidiana
y reflexionaron alrededor de otros cuestionamientos:

Senalar

* /Qué se puede evitar? ;Qué se deberia mejorar?

* /Qué desventajas hay en el programa Basura Cero?

* ;Qué percibe la competencia como una debilidad? ;Qué factores
reducen la capacidad operativa?

Presentacion de facilitador internacional: quien expuso un estudio
Entender de caso de Republica Dominicana para ilustrar las caracteristicas
de los programas de inclusion social en la gestion de residuos.

Panel de actores: se contd con la presencia de actores de
diversos eslabones de la cadena: recuperadores, empresas de
reciclaje, empresas que desarrollan y comercializan tecnologia,
administracion publica, entre otros. En esta etapa, los participantes
de la mesa de trabajo plantearon preguntas a todos los actores,
para involucrar la perspectiva de los distintos grupos de interés
y, posteriormente, involucrarlos en la busqueda de una solucion:

Comprometer

» Se plantea que hay una deuda histérica con las personas que
han realizado el proceso de recuperacion de residuos y asi han
aportado ambientalmente al desarrollo de la ciudad.
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Tabla 7. Exposicion de soluciones de distintas mesas tematicas (Continuacion)

Etapa Actividades realizadas

» Se menciona que por las mismas caracteristicas de la actividad de
recuperacion de materiales, resulta una actividad donde convergen
actores sociales por tradicion, actores sociales por oportunidad,
empresas e incluso intermediarios que no agregan valor, pero
que en algunos casos se aprovechan de situaciones econdomicas o
personales de recuperadores.

* Se menciona que en los ultimos afos se ha venido dando
legitimidad a la actividad de los recuperadores, y desde alli, y con
el apoyo de los procesos que los mismos recuperadores de forma
organizada han venido desarrollando y que han llegado a instancias
judiciales, se ha venido ganando un espacio que revindica la lucha
y la presion que los recuperadores de oficio han realizado.

Comprometer |« Se reconoce que la administracion actual trabajo desde su
plan de gobierno en un tema alrededor de residuos y que ese
trabajo ha buscado, entre otras, fortalecer las capacidades que
los recuperadores tienen, apoyando su proceso de consolidacion
y formalizacion empresarial, derivando recursos provenientes
de la tarifa al reconocimiento econdémico de su labor e, incluso,
generando espacios de participacion para la construccion de un
modelo incluyente.

» Se reconoce que el estado de avance en la inclusiéon no es
completo y que hasta ahora se estd comenzando con el trabajo que
los diferentes actores deben realizar. Sin embargo, es claro que en
los ultimos afios han variado las condiciones y se ha visibilizado
a los actores.

Pregunta provocadora 3: luego de la presentacion del experto
internacional, se hicieron las siguientes preguntas para identificar
qué es lo que hace falta para poder darles solucion a los problemas
identificados frente a la gestion de los residuos sélidos en Bogota
y la inclusion social:

* (Qué circunstancias mejoran la situacion de la empresa o del
programa Basura Cero?

Proponer * ;Qué tendencias del mercado pueden favorecernos?

» (Existe una coyuntura politica, econdmica, social o ambiental
en el pais?

* ;Qué cambios de tecnologia se estan presentando para la gestion
de residuos?

e /Qué cambios en la normativa legal o politica se estan
presentando?
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Tabla 7. Exposicion de soluciones de distintas mesas tematicas (Continuacion)

Etapa Actividades realizadas

* /Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se
estan presentando?

Formulacion de la estrategia (15 min): a partir del trabajo
desarrollado hasta el momento, cada grupo debera consolidar
las potencialidades o los elementos positivos identificados, los
problemas encontrados, lo que se requiere para solucionarlos y los
pasos que permitirian llegar a que esas soluciones sean efectivas
para la ciudad.

Puesta en comtin en la sala (plenaria, 40 min): cada grupo, usando la
informacion acopiada por el relator, presentara a los demas grupos
la estrategia formulada, teniendo presente las potencialidades o
elementos positivos identificados, los problemas encontrados, lo
que se requiere para solucionarlos y los pasos que permitirian
Actuar llegar a que esas soluciones sean efectivas para la ciudad.

La presentacion de las conclusiones o la sintesis de la discusion
grupal se hizo mediante fichas donde se consignaron las siguientes
ideas:

 Se debe asumir el costo social de formar a los recicladores para
la prestacion del servicio de recoleccion de material reciclable.

* La politica se debe estructurar desde tres ejes importantes:
estructura ecoldgica principal, agua y saneamiento basico.

* Las politicas deben formularse de una forma interdisciplinar con
una vision social y participacion democratica.

* Apoyar a los gremios de recicladores.

* Se debe realizar un trabajo social desde la familia de los
recicladores para fortalecer los valores de estos.

Fuente. Elaboracion propia.

Desde los diversos actores participantes en la mesa, se observa que,
si bien el trabajo en Bogota ha venido desarrollandose con una mayor
dinadmica por cuenta del interés de este gobierno distrital y la presion de los
recuperadores, claramente aun no se ha llegado a un punto suficiente para
atender a toda la poblacion que desarrolla esta actividad en la actualidad.
Entre las principales conclusiones del ejercicio, encontramos las siguientes:
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1. La inclusion solo se puede desarrollar si se realiza una depuracion de lo
que ahora se reconoce como cadena de valor de los residuos. La cadena
en la actualidad tiene mucha intermediacion y esos eslabones que no
agregan valor en parte terminan colaborando para lo que historicamente
ha sido el desmejoramiento de la calidad de vida de los recuperadores.

2. El aprovechamiento de residuos debe traer consigo un componente de
innovacion, desarrollo e investigacion, que permita encontrar alternativas
cada vez mas rentables para valorizar mas los residuos y convertirlos en
recursos. De esta forma, lo que se obtiene es un mayor flujo de recursos
econdmicos que pueden ser repartidos entre los esquemas colaborativos
formales de los recuperadores, y asi, mejorar sus ingresos economicos
y dar alternativas para que haya especializacion en cuanto a materiales
y tecnologias.

3. La politica publica se identifica como una forma poderosa para poder
continuar haciendo la inclusion: si no existe voluntad por parte de los
actores que realizan la administracion de lo publico, entonces es muy
dificil que la situacion cambie o tome una dindmica positiva para los
recuperadores de hecho. Un ejemplo en Bogota es precisamente poder
incorporar la gestion de residuos como una prioridad dentro del plan de
gobierno de una administracion.

4. Existen actores que buscan mantener sus intereses por encima de los
intereses que podria tener una sociedad frente a la inclusion, por ejemplo
empresas o eslabones de la actual cadena de valorizacion. Por ello, es
importante la participacion activa de la sociedad, la concienciacion de
la poblacion en las ciudades y la regularizacion de la actividad de la
mano de quienes histéricamente han venido desarrollando el trabajo de
aprovechamiento de residuos a la sombra de los procesos de recoleccion
y disposicion final.

5. Si bien tiene un alto componente publico, debe también ser desarrollado

de forma armoénica con una vision de privado, esto es, de empresariado.
Pero el empresariado o lo privado debe entenderse, no como la gran
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empresa, sino como el encadenamiento entre las empresas que pueden
agregar valor introduciendo los materiales al sector productivo y las
empresas que, poco a poco, se van consolidando y cuyo origen es el
de los recuperadores asociados y cooperados. Por eso, la busqueda de
politicas de largo plazo, los acuerdos por el desarrollo de la ciudad y
el empoderamiento de la ciudadania se observan como herramientas
que pueden aportar de forma significativa para construir un verdadero
sector de reciclaje para el siglo XXI, mientras se consolida como cada
vez mas incluyente.

3.3 Huerta urbana San Antonio

Este caso es un ejemplo de empoderamiento para la sostenibilidad
alimentaria y la recuperacion de los espacios verdes en las ciudades. Al
lado de una antigua estacion del tren de la sabana, se encuentra ubicada la
huerta urbana San Antonio, espacio dedicado al fortalecimiento de tejido
social con la agroecologia y el trabajo en comunidad.

En el Proyecto de Recuperacion de las Quebradas de Usaquén,
Conservacién Internacional, Grupo Exito y la Fundacion Manuela
Villamizar dan vida al proyecto de la huerta urbana con el objetivo de
recuperar el corredor verde de la carrilera del tren a partir de la apropiacion
territorial y el reconocimiento de los espacios verdes por parte de los
habitantes del sector.

El corredor verde de la carrilera, en la carrera 9 con calle 182, ha
sido el hogar de muchos habitantes de calle y recicladores que tienen sus
«cambuches»entre los escombros y la basura tirada a diario en este lugar.
Dicho fendémeno se incrementa debido a la desatencion de las instituciones
estatales competentes y a la ausencia de una red comunitaria fuerte con
capacidad de accion y cooperacion.
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En este contexto, la Fundacion Manuela Villamizar opera dentro de la
estacion San Antonio como comedor comunitario preparando alimento a
la poblacion vulnerable. En noviembre de 2014, esta fundacion, con apoyo
de Grupo Exito y Conservacion Internacional, implementan un proyecto
de huerta comunitaria urbana en los predios de la estaciéon San Antonio,
con el objetivo de abastecer de alimentos frescos al comedor y ademas
de ser un punto de encuentro para el aprendizaje sobre la agroecologia y
la conservacion de espacios de agua (Conservacion Internacional, Grupo
Exito y Fundacién Manuela Villamizar (2015) (figura 16).

Figura 16. Vista de la huerta.

SAN ANTONIO

v e ST

Fuente. Fotografia de los autores.

Dadas las condiciones sefialadas, el potencial de transformacion que
posee este territorio es alta, pero son necesarias acciones de fondo que
incluyan la actuacion de todos los que habitan la zona. Por tal motivo,
todas las actividades de construccion de la huerta, como recoleccion de
material reciclable, adecuacion del terreno y siembra de plantas, fueron
hechas con la comunidad. De esta manera, se esperaba que con una
metodologia participativa se fortalecieran los tejidos sociales y valoraran
los ecosistemas; se trataba de otorgar reconocimiento a la riqueza natural
del sector y su potencial de transformacion (tabla 8).
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Tabla 8. Etapas y actividades desarrolladas durante Taller IPLA, 2015

Etapa Actividades realizadas

Pregunta provocadora 1: ;Qué es lo positivo, resaltable o qué
debe ser reconocido de la situacion actual de Bogota frente a la
gestion de los residuos sélidos y la inclusion social?

Para responderla, los asistentes apelaron a su experiencia
cotidiana y reflexionaron alrededor de otros cuestionamientos:
* (A qué servicios de aprovechamiento de residuos se tiene
acceso en Bogota?

* (Qué percibe la gente del mercado de residuos como una
fortaleza en el sector?

* ;Qué elementos facilitan la implementacion tecnificada ;Qué
consistencia tiene el programa Basura Cero en Bogota? ;Qué
ventajas hay o tiene?

Pregunta provocadora 2: ;Cual es el principal problema que
afronta Bogota frente a la gestion de los residuos sélidos y
inclusion social? Para responderla, los asistentes apelaron a
su experiencia cotidiana y reflexionaron alrededor de otros
cuestionamientos:

* ;Qué se puede evitar? ;Qué se deberia mejorar?

* (Qué desventajas hay en el programa Basura Cero?

* /Qué percibe la competencia como una debilidad? ;Qué
factores reducen la capacidad operativa?

Senalar

Realizacion de talleres de agricultura urbana con vecinos
y estudiantes de la localidad: el proyecto de Recuperacion
integral del area aledafia a la estacion de tren calle 182 con
carrera 9 es una iniciativa que forma parte del proceso de
Recuperacion integral de los territorios asociados a rios y
quebradas de la localidad de Usaquén y nace con el proposito de
reverdecer los espacios verdes de la zona urbana de Usaquén,
que, ademas, estan asociados a los espacios del agua. En este
caso, el corredor de la carrilera se cruza con la quebrada San
Antonio, la cual da vida a varios humedales y ecosistemas.

Lo anterior con el objetivo de generar una conectividad de los
cerros orientales en las areas de la ronda de la quebrada San
Antonio y permitir el transito de fauna y el flujo de semillas.
Por otro lado, busca motivar a la comunidad en la aplicacion
de procesos que permitan la recuperacion del suelo en areas
degradadas cercanas a la quebrada que puedan influir en su
deterioro.

En este sentido, la huerta San Antonio, cumple la funcion
de capacitar y difundir la importancia de los sistemas
agroecoldgicos urbanos en la produccion de alimentos.

Entender

96



Herramientas de empoderamiento ciudadano para la sostenibilidad urbana

Tabla 8. Etapas y actividades desarrolladas durante Taller IPLA, 2015
(Continuacion)

Etapa Actividades realizadas

Convenios de colaboracion: suscritos entre Conservacion
Internacional y wuniversidades de Bogota —por ejemplo
Universidad Manuela Beltran y Universidad Distrita—, para
acompafiar el proceso de mantenimiento y resiembra en
la huerta con grupos de estudiantes de carreras afines a la
conservacion ambiental urbana.

Gestion de recursos ante Ministerio de Cultura: el predio donde
se desarrollo el proyecto esta ubicado al lado de una estacion
de ferrocarril incluida en el Plan Nacional de Recuperacion
de Estaciones de Ferrocarril. Sin embargo, este actor no se ha
involucrado decididamente en el proceso y esta restringido a
mantener un contrato de comodato con la Fundacién Manuela
Villamizar que administray mantiene el lugar. Paradojicamente,
la Fundacion no ha acogido el proyecto de huerta urbana como
una estrategia de reinsercion social de habitantes de calle —que
es su funcion social—, por lo cual el involucramiento de la
Direccion de Cultura del Ministerio de Cultura.

Recuperacion de habitantes de calle: el proyecto ha logrado tan
alto grado de compromiso en la vecindad que, incluso, ha sido
fundamental en la recuperacion de un habitante de la calle que
actualmente trabaja en el mantenimiento de las eras, en el riego
y en la construccion de mobiliario.

Comprometer

Pregunta provocadora 3: luego de la presentacion del experto
internacional, se hicieron las siguientes preguntas para
identificar qué es lo que hace falta para poder darles solucion a
los problemas identificados frente a la gestion de los residuos
solidos en Bogota y la inclusion social:

* ;Qué circunstancias mejoran la situacion de la empresa o del
programa Basura Cero?

* ;Qué tendencias del mercado pueden favorecernos?

» ; Existe una coyuntura politica, econémica, social o ambiental
en el pais?

* ;Qué cambios de tecnologia se estdn presentando para la
gestion de residuos?

* (Qué cambios en la normativa legal o politica se estan
presentando?

* ;Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se
estan presentando?

Proponer
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Tabla 8. Etapas y actividades desarrolladas durante Taller IPLA, 2015
(Continuacién)

Etapa Actividades realizadas

La huerta de la estacion de San Antonio es hoy una realidad
y es el resultado concreto de un proyecto de empoderamiento
ciudadano con el concurso del sector publico, el privado
y la academia. El compromiso de la comunidad y de los
Actuar financiadores del proyecto permitieron que la idea de recuperar
una franja de espacio verde deteriorado sea hoy una realidad y
la comunidad cuente con un espacio permanente de reflexion
y aprendizaje alrededor de la sostenibilidad alimentaria y la
agricultura urbana (figuras 17 y 18).

Fuente. Elaboracién propia.

Figuras 17 y 18. Ejecucién de la huerta.

K - Fin :‘J S |

Fuente. Fotografias de los autores.
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Conclusiones

| avance alcanzado en la investigacion, en relacion con la revision

bibliograficay la aproximacion a estudios de caso mediante entrevistas
y visitas de campo, permite reconocer el empoderamiento ciudadano como
un proceso clave para la sostenibilidad ambiental urbana, ya que acelera
la implementacion de soluciones nacidas de las necesidades reales y
cotidianas de la ciudadania.

La estructuracion de una guia de empoderamiento es importante
para la Universidad Ean, porque permite abonar terreno en la creacion
de lineas de accion e investigacidn permanentes, por ejemplo con una
catedra de extension comunitaria donde se adelanten procesos especificos
de empoderamiento ciudadano beneficiosos para todos los actores
involucrados. Este trabajo, sin embargo, demanda un esfuerzo mayor y
un equipo de investigadores dedicado a articular soluciones técnicas
con discusiones sociologicas, politicas y juridicas con un enfoque
interdisciplinario, lo cual implica la cooperacion, el intercambio y la
reciprocidad entre las diferentes disciplinas.

La propuesta incluida en este trabajo expone una metodologia muy
flexible de cinco pasos que permite empoderar a un grupo de ciudadanos
y orientarlos a la formulacion y puesta en marcha de una solucion de
sostenibilidad urbana que responda a una problematica presente en su
territorio. Sefialar los problemas, entender sus causas y consecuencias,
comprometer a distintos actores que confluyen en el territorio, proponer
acciones que involucren a los actores estratégicos y actuar de forma
coordinada para construir acciones de grupo son los eslabones basicos de
esta metodologia de empoderamiento. Cada uno de ellos se debe subir de
acuerdo con el grupo de personas sobre el cual se aplique la metodologia
y las actividades que se sugieren. Es importante que la Universidad Ean
aplique este instrumento como parte de un programa de trabajo de extension
comunitaria, y calibre paso a paso las metodologias.
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El mejoramiento de la sostenibilidad urbana sera una realidad cuando
la ciudadania asuma un rol central en la planeacion, la transformacion y el
control del territorio en el que vive, en beneficio de su salud, la de los demas
y la del ecosistema que la circunda. En este proceso, la academia es un
aliado imprescindible, y tiene un claro llamado a liderar la transformacion
de la accion politica de las personas.
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Guia estructurada en tres capitulos: en el primero se describen
algunos conceptos generales adecuados para divulgar en
grupos ciudadanos que trabajen en la busqueda de entornos
urbanos mas limpios, saludables e incluyentes. En el segundo
capitulo, proponen una metodologia que consiste en cinco
* pasos: sefalar, entender, comprometer, proponer y actuar, los

cuales pueden conducir una iniciativa exitosa hacia la
realizacién de una solucién concreta para un problema urbano
de sostenibilidad ambiental. y por ultimo, la presentacion de
algunos proyectos de sostenibilidad urbana, casos estudiados
por el equipo de investigacion de la Universidad EAN como
parte del proceso de estructuracion de esta guia.
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