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Resumen

La creacién de una plataforma de integracion de servicios IT consiste en el desarrollo
de una aplicacion web bajo la metodologia de Network Economics que integre diversos
proveedores de servicio y clientes que, inicialmente estaran ubicados en 3 municipios de
la sabana de Bogota, Funza, Mosquera y Madrid.

Esta plataforma les permitira a los clientes quienes demandan de este tipo de servicio
acceder a un portafolio completo de servicios de IT tales como de mesa de ayuda,
soporte técnico, soporte de servidores, redes, mantenimiento de equipos, desarrollo de
software, implementacion y mantenimiento de cableado estructurado, en el area de
tecnologia y sus diversos niveles, teniendo la oportunidad de acceder a estos con base
en su ubicacion geogréfica favorable de acuerdo con la solicitud.

Asimismo, la plataforma permitir4 conocer el costo del servicio previo a su ejecucion,
tendra un sistema de clasificacion y recomendacion de acuerdo con las experiencias de
los clientes.

El propdsito es mejorar el desempefio de las empresas que no cuentan con un
departamento de sistemas o tecnologia permitiéndoles acceder a diferentes servicios,
gue ya sea por falta de conocimientos o percepciéon de costos muy altos no se divisan
como asequibles.

Adicionalmente el proyecto permitira el desarrollo de factores en sostenibilidad pues
se espera lograr una integracion de comunidades vulnerables mediante el desarrollo de
capacidades en compafiia de empresas referentes en el sector tecnolégico.

PSM IT Services sera una empresa de base tecnolégica, cuyo producto sera el
desarrollo de la plataforma web, bajo una perspectiva de economia digital, con un alto
grado de innovacion en la prestacion del servicio en el sector tecnoldgico.

Palabras clave: Network Economics, Aplicacion WEB, Tecnologia, Geolocalizacion,
Sostenibilidad.
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Abstract

The creation of an IT services integration platform consists of the creation of a web
application under the Network Economics methodology that integrates various service
providers and customers, initially located in 3 municipalities of the savannah of Bogota,
Funza, Mosquera and Madrid.

This platform will allow service requesters or customers to access a portfolio of
services help desk, technical support, servers, networks, structured cabling, related to
technology and its various levels, having the opportunity to access a favorable
geographical spectrum according to the request.

The platform will have a classification and recommendation system according to the
experience received, the purpose is to improve the performance of companies that do not
have a systems or technology department and allow them to access different services
that due to lack of knowledge or belief of very high costs are not perceived as affordable
for everyone, this will allow the execution of several actions in the sustainable area
through the integration of vulnerable communities and also the socialization of their own
knowledge in technology with the possible integration of different technology providers.

PSM IT Services will be a technology-based company, whose product will be the
development of the web platform, under a digital economy perspective, with a high degree
of innovation in its field and the services provided.

Keywords: Network Economics, WEB Application, Technology, Geolocation,

Sustainability.
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Introduccioén

Este trabajo de grado aborda la unidad de estudio para optar por el titulo en la
Maestria en Gerencia de Proyectos, el cual consiste en la creacion de una empresa de
base tecnoldgica que desarrollard una plataforma web de integracion de servicios de
tecnologia a usarse a través de una aplicacion con un alto grado de innovacion y

simplicidad en su uso.

Cuando acufiamos el termino de Transformacion Digital (Arango Serna, 2018)
generalmente se piensa en grandes proyectos de transformacion de servicios o de
infraestructura que realizaran cambios disruptivos en la operacién de la organizacion, que

generaran grandes costos y traumatismos a las empresas.

Las PyMEs y MiPyMEs (Ministerio de Comercio de Colombia, 2019) que, por su tipo
de industria no se encuentran en el area de tecnologia y, por definicidbn presupuestaria,
no tienen una gran consideracién de recursos, personal y materiales para los servicios de
tecnologia de informacién dentro de su organizacion y centran todos sus esfuerzos a la
ejecucion de sus actividades de acuerdo a su tipo de industria, sienten que el uso de la
tecnologia es estrictamente operativo y no lo ven como un recurso que ayude a

apalancar la consecucion de los objetivos estratégicos.

De acuerdo con Pricewaterhouse Coopers (Pricewaterhouse Coopers Argentina,
2020), con respecto a las barreras que limitan la adopcién de la tecnologia en las PyMEs
y MiPyMEs, el 43% expreso que el mayor obstaculo es la falta de recursos, el 19% no
contaba con el personal capacitado, el 18% tiene un bajo conocimiento en ese campo, el
9% no confia en los proveedores, el 6% tuvo malas experiencias con proyectos

anteriores, entre otras razones (5%) (Castafio, 2016).

Al evaluarse esta realidad, se permite encontrar un factor determinante por el cual una
cantidad importante de PyMEs y MiPyMEs estadisticamente desaparecen en su quinto
afo de operacion (Confecamaras, 2017), realidad que puede ser aun mas critica en
tiempos de pandemia como los que encontramos actualmente y mas aun si en la

estrategia no se implementa correctamente la transformacion digital.
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De acuerdo con estudios efectuados, mas de 500.000 negocios cerraron sus
operaciones durante la pandemia (Acosta Fonseca, 2021) y las empresas que han tenido
un proceso de transformacién digital mas amplio han evolucionado a organizaciones
masivas que dominan el mercado y por supuesto aquellas que no tuvieron una estrategia
digital més agresiva, terminaron sus operaciones (Cabrera & Belmonte, 2019). Tan solo
en Colombia se presentd una disminucion de alrededor de 9% (Informa Colombia, 2021)
de empresas debidamente registradas que tuvieron que cerrar sus operaciones debido al
COVID-19.

Pero la transformacion digital no siempre comprende grandes cambios, ni grandes
transformaciones, ni servicios digitales costosos, a veces la transformacion digital es solo
encontrar un buen abanico de servicios, ajustados a la necesidad y que se puedan
acceder desde cualquier parte, garantizando un alto sentido de disponibilidad

(Sukhovsky, V, 2016), esto con el fin de no afectar las operaciones del negocio.

Las actividades propias de las empresas deben ir apoyadas por una estrategia
tecnoldgica, aungque algunas que, por su tipo de industria, no son de base tecnoldgica,
solo ven estos recursos, como aquel equipo o servicio que les permite desarrollar su
operacién, y gue no se hace notar o no tiene la importancia requerida hasta que deja por
algun motivo de cumplir su funcién principal, o0 en estos tiempos de pandemia, soportar la

generacién de valor.

En la modalidad de outsourcing tecnoldgico (Rivo Lopez, 1999), las empresas pueden
encontrar un aliado estratégico para la administracion de los servicios de tecnologia, en
donde, con base en un contrato, pueden apalancar sus servicios e infraestructura
tecnoldgica para la consecucion de sus objetivos estratégicos, a través de servicios como
mesa de ayuda, soporte técnico, soporte de servidores y redes, mantenimiento de
equipos, desarrollo de software e implementacion y mantenimiento de cableado
estructurado; pero la viabilidad de obtencion de estos servicios en PyMEs y MiPyMEs es
nula, debido a que son contratos de alto valor, con tiempos de atencion elevados

limitando el acceso a todos los servicios ofrecidos.
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De acuerdo con esta necesidad de evolucion de las PyMEs y MiPyMEs, para acceder

a mas recursos y servicios tecnologicos, estas se encuentran avidas de conseguir
nuevos socios estratégicos tecnoldgicos confiables y que les permitan ser dinamicos al
momento de necesitar 0 adquirir servicios, consultorias que les permitan disefiar e
implementar nuevas estrategias para solventar o suplir sus necesidades tecnologicas; a
su vez, también se requiere que puedan acceder de forma facil y desde una solo
aplicacion a mdltiples servicios, con multiples proveedores, consultores, que adicional
cuenten con un reporte de servicios solicitados e indicadores de los mismos,
consiguiendo asi informacion valiosa para su organizacion, ahorrando tiempos y costos
de ejecucion, sin necesidad de contratos laborales extensos para que estan puedan
seguir enfocando todos sus esfuerzos en la ejecucion de sus actividades y la
consecucion de los objetivos estratégicos.

En este sentido, la globalizacion juega un papel preponderante y el acceso a multiples
recursos tanto humanos como técnicos a través de Internet (Castells, 2014) como
herramienta que ha tenido un impacto sorprendente en la forma que interactda la
sociedad con el mundo , es actualmente, el medio tecnol6gico mas utilizado para la
consecucion de servicios de tecnologia, a enero de 2020 el 89% de los usuarios que
visitaron internet lo realizaron con el fin de buscar algin servicio y/o producto a través de
cualquier dispositivo con acceso al mismo (Rosgaby Medina, Branch, 2020), cada dia es
mas visible la existencia de paginas con soluciones, soporte, dispositivos, consultoria y
servicios que le permiten a los particulares y empresas a acceder a toda una oferta para

la atencion de las necesidades.

La creacion de esta empresa desarrollara una plataforma WEB (Berg, Furrer, Harmon,
Rani, & Six Silberman, 2019) que integrara las actividades operativas de los clientes a
través de una aplicacion que le permitird innovar las gestioén de sus servicios de
tecnologia, bajo la metodologia de Network Economics (Nagurney, 2002), donde se
integraran diferentes proveedores de servicios de tecnologia e infraestructura para

solventar y atender las necesidades tecnoldgicas de PyMEs y MiPyMEs.

Estas soluciones de servicio en las areas de infraestructura y tecnologia, les permitira

a los usuarios, sin importar donde se encuentren y cuando los necesiten, por medio de
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una plataforma web a la cual se podra acceder desde cualquier computador, tablet o
celular, con un usuario y contrasefia, solucionar sus necesidades de forma rapida y con

un costo a la medida.

La plataforma contara con el registro de proveedores especializados en cada area de
acuerdo con la geolocalizacion (Cortes, s.f.) del cliente o solicitante, con el fin de
disminuir los tiempos de indisponibilidad de los servicios de infraestructura, tecnologia y

maximizar su operatividad.

La organizacién de este trabajo comprende los diferentes andlisis de sector,
investigacion de mercado, plan y estrategia de introduccién al mismo, la evaluacion de
los diferentes aspectos, técnicos, organizacionales, legales y financieros, asi como la
evaluacion de su enfoque sostenible.

Objetivo General
Disefiar una empresa de base tecnoldgica para solicitar servicios de tecnologia en

todas las areas de software y hardware.

Objetivos Especificos

e Caracterizar el mercado objetivo de PyMEs y MiPyMEs, en Funza, Mosquera y
Madrid para lograr desarrollar un modelo de negocio exitoso en materia de
servicios tecnolégicos.

e Construir el modelo financiero y operativo, para fortalecer el modelo de negocio
en sus diferentes etapas.

e Construir una maqueta del funcionamiento de la plataforma web para detallar la
operacion e identificar las interacciones dentro de la misma.

e Desarrollar un enfoque sostenible del del proyecto para determinar como este

genera un impacto positivo en la comunidad de los municipios involucrados.

Naturaleza del Proyecto

El origen de la idea se presenté a través de la experiencia laboral del autor de este

proyecto, que le permitié conocer una plataforma web de similares caracteristicas,
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prestadora de una gran variedad de servicios de tecnologia en el &rea empresarial y de

hogar para diversas ubicaciones en Norteamérica.

El modelo de negocio se basa en el desarrollo de una plataforma web que tendra el
registro de clientes y proveedores que solicitaran y ofreceran servicios a la medida, la
plataforma seré un intermediario y recibira, por cada servicio, un porcentaje de comision

de la transaccion, de acuerdo con el servicio ejecutado.

Los objetivos empresariales a corto plazo seran el desarrollo de la idea de negocio,
constitucion de la empresa, desarrollo de la plataforma web y estudio de la experiencia
de usuario (O'Connor, 2011) para maximizar su éxito, a través de evaluacion de
usabilidad y simplicidad para los diferentes actores (clientes y prestadores de servicios
TI).

El servicio se prestara por medio de un modelo de prestacion de servicios IT por
demanda, todo a través de plataforma web, tendra un registro de clientes y prestadores
de servicios, medicidn de indicadores, reportes y seccion de FAQS (Frequently Answered
Questions) (de la Pefia Frade, 2019); la empresa sera una startup (Fernandez, n.d.) en la
categoria de MiPyME (Ministerio de Comercio de Colombia, 2019) de nombre PSM IT

Services ubicada por su registro en el municipio de Mosquera.

La ventaja competitiva se centra en una plataforma oferente y contratante de servicio
de tecnologia innovadora, sin contratos entre las partes, con un modelo de suscripcion,
basada en la geolocalizacion del contratante y el oferente, con un sistema de calificacion,

recomendacion y accesible desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

El equipo de trabajo estd compuesto por Angello Ivan Otalora Hernandez.
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Anélisis del Sector

Caracterizacion de Usuario

A través del mapa de empatia (Garcia Delgado, 2019) se conocen las caracteristicas
del cliente potencial, se establecen cuales son sus necesidades y prioridades,
identificando diversos aspectos tales como la percepcion del entorno y como es su
interaccion con el mismo, para que el resultado final sean los factores criticos de éxito de
dichos clientes potenciales de acuerdo con las caracteristicas establecidas.

El publico objetivo son PyMEs y MiPyMEs ubicadas en los municipios de la sabana de
Bogota, especificamente en Funza, Mosquera y Madrid, con potencial de desarrollo en su
industria y que ven la tecnologia como un elemento que apalanque sus actividades
organizacionales y que les permite evolucionar en el desarrollo de sus negocios,
integrandolos en el ambito digital a través del internet, servicios y aplicaciones.

Una vez hecho esto se definieron los siguientes aspectos relevantes que deberan
tenerse en cuenta en el momento de maximizar el beneficio de la plataforma para los
clientes y proveedores.

e La tecnologia juega un papel preponderante en el desarrollo de los clientes y
proveedores, la plataforma debe ser robusta en términos técnicos, de facil
acceso y muy intuitiva.

e Laplataforma web debe llegar a ser un aliado estratégico en el desarrollo de sus
procesos, que les permita enfocarse en el desarrollo de sus planes estratégicos
y maximicen su competitividad en el mercado.

e A través de la relacion cliente/proveedor, generar sinergias y relaciones
profesionales fuertes, permitiendo un desarrollo reciproco.

e EI factor econdmico es indispensable, la plataforma debe ser pensada y
ejecutada para presupuestos ajustados, pero con acceso a todo su potencial,
herramientas y servicios, que les permita confiar como en un nuevo aliado

estratégico para el desarrollo de sus actividades.
Ver anexo A. Mapa de Empatia.
Arbol de Problemas

Como se establecio a través del punto anterior (Mapa de empatia), se identifica y

determina el arbol de problemas (ver ilustracion 1) como método para reconocer las
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causas, problemas y consecuencias a través de la evidencia estudiada en mercado
objetivo actual y la cual serd solventada a través de la plataforma web, base de este

trabajo.
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llustracién 1 Arbol de Problemas

Fuente: Creacion Propia

Con este se permitié determinar:

e Causas:
o Limitacion de Adopcién Tecnoldgica: Las PyMEs y MiPyMEs no

pertenecientes a la industria tecnoldgica presentan serios problemas de
adopcion tecnoldgica, ya que por su naturaleza se enfocan en procesos
distintos y no acceden a todos los beneficios que la tecnologia actual
ofrece.

o Falta de Recursos Econdmicos: Adicional a las limitaciones

tecnolégicas, este tipo de empresas enfocan sus recursos econémicos
a los procesos “importantes” de su operacion, destinando muy pocos
recursos al &rea de tecnologia.

o Imposibilidad de Encontrar un Aliado Tecnol6gico para el Tamafio de la

Organizacién: Los servicios actuales de outsourcing (Rivo Lopez, 1999)

se centran en conseguir empresas de gran envergadura, por lo cual las
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PyMEs y MiPyMEs deben enfocarse en conseguir aliados tecnologicos
no formalmente constituidos y que no ofrecen garantias reales para sus
necesidades.

o Imposibilidad de Encontrar Personal Calificado: Por temas de costos, o

por desconocimiento en el &mbito, estas empresas se ven avocadas a
encontrar sus propias soluciones con personas naturales y sin ninguna
garantia del trabajo a solicitar.

o Falta de Conocimiento en Aspectos Tecnoldgicos: Por su naturaleza, se

desconocen los beneficios y las areas de soporte necesitadas para su

operacion.

e Problemas:

o Ineficacia en el Servicios de Soporte Tecnholdgico de PyMEs y MiPyMEs

que genera Sobrecostos de Operacion y Consecuente Pérdida de

Utilidades: Al no encontrar un aliado estratégico estable y confiable, se
acarrean problemas en la busqueda de soporte técnico que
incrementan los costos de operacién generando una subutilizacion o
detrimento de los procesos que afectan directamente las utilidades de

la empresa.

e Consecuencias:

o Presupuestos Anuales Elevados: Al no tener informacién veraz de los

recursos tecnolégicos accesibles se pueden presentar una inflacion de
los presupuestos de estas empresas.

o Pérdida de Clientes: Si los procesos no son efectivos, los clientes

buscaran la competencia.

o Problemas de Continuidad de Negocios: Al no haber areas de soporte

efectiva, ni recursos tecnoldgicos estructurados, la continuidad de
negocio se puede ver afectada.

o Demoras en Ejecucion de Operaciones: Dilaciones por fallas en la

infraestructura tecnolégica y tiempos de respuesta elevados.

o Fallas en Procesos Internos: Generacion de inconvenientes al interior

de la empresa, ineficacia, poca efectividad, baja disponibilidad.



CREACION DE UNA EMPRESA DE INTEGRACION DE 22
SERVICIOS IT A TRAVES DE UNA PLATAFORMA WEB DE
SERVICIOS.

Propuesta de Valor

Pretende una solucion de servicios de tecnologia, mesa de ayuda, soporte técnico,
soporte de servidores y redes, mantenimiento de equipos, desarrollo de software e
implementacion y mantenimiento de cableado estructurado, a través de una plataforma
web, facil, intuitiva y accesible a través de cualquier dispositivo con acceso a internet
cuando sea necesario, optimizando los tiempos de respuesta y disminuyendo los tiempos
de indisponibilidad de los servicios y/o recursos tecnologicos, maximizando la experiencia

de usuario y con un costo a la medida de su organizacion (ver ilustracién 2).

La plataforma contara con el registro de proveedores tecnol6gicos especializados en
cada area teniendo en base en la geolocalizacion de las partes con el fin de disminuir los
tiempos de indisponibilidad de los servicios de infraestructura tecnolégica y maximizar la

operatividad de las organizaciones.

La plataforma ser& un aliado estratégico, contando con estadisticas en tiempo real de
servicios, tiempos, recursos utilizados, afectados, para conocer el estado de la

organizacion.

Adicionalmente desarrollar un enfoque sostenible, apalancando el cumplimiento de los
objetivos de sostenibilidad de la ONU, propendiendo al desarrollo técnico, humano,

econdmico y de conocimiento en los municipios anteriormente mencionados.
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llustracion 2 Modelo de Negocio - PSM IT Services

Fuente: Creacion Propia

Analisis Pestel

Teniendo en cuenta lo indicado por Housing Industry Association of Australia

(Australia, 2013), se debe realizar un andlisis macroeconémico de impacto, amenazas y

oportunidades que tiene el proyecto con base en el andlisis de los seis factores para

delimitar como vamos a accionar hacia cada uno de ellos, detallando un plan y

revisandolo constantemente. En el andlisis a continuacién, presentaremos todos los

aspectos que se deben tener en cuenta hacia el sector de la tecnologia y estrictamente

en Colombia para ejecutar el (ver tabla 1).

Factores Politicos

Apoyo del Gobierno Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia,

Tecnologia y la Innovacién: De acuerdo con lo establecido en la Ley

1942 de 2018 que conforma el plan de cinco lineas estratégicas y siete

convocatorias en diferentes ambitos, se presenta un ambiente favorable



CREACION DE UNA EMPRESA DE INTEGRACION DE 24
SERVICIOS IT A TRAVES DE UNA PLATAFORMA WEB DE

SERVICIOS.

para el acceso a recursos y disminuir la carga de impuestos para la
creacion de empresa. Lo cual consolida un modelo politico-administrativo
gue propende al desarrollo tecnolégico del pais, generando modelos
confiables para acceso a recursos y junto con alianzas estratégicas
como Partners of the Americas Foundation, acceder a un capital
importante para el desarrollo de nuevas tecnologias e industrias
creativas (Sala de Prensa Minciencias, 2019).

Corrupcion en la Empresa Privada: En las encuestas de transparencia

por Colombia se muestra un panorama muy complicado en cuanto a que
la corrupcioén sigue siendo una practica generalizada para la forma de
hacer negocios en el ambito privado, un 96% de los empleados actuales
han percibido el ofrecimiento de sobornos y tan solo un 8% de los
mismos indica llevar un registro contable confiable de sus finanzas;
siendo el soborno un aspecto tan elevado muy pocas empresas
implantan politicas efectivas para combatir este aspecto (Palacio
Cardozo, s.f.).

Impulso de Emprendimiento en Colombia: De acuerdo con la Ley 2069

de 2020 se presentan todas las medidas especiales, de constitucion,
operacién y acceso a recursos por parte de las entidades estatales paras
las nuevas PyMEs y MiPyMEs lo cual presenta un escenario favorable
para la creacién de empresa y junto con el proyecto Colombia 4.0, el
Ministerio de Tecnologia establece un camino de trabajo claro para el
desarrollo tecnolégico del pais. Lo anterior aunado con la Ley 905 de
2004, financiacién para el emprendimiento y los concejos superiores de
microempresa detallados en la Ley 590 de 200 y modificada en la Ley
905 de 2004 se dictan los lineamientos del gobierno nacional para el
desarrollo integro de las PyMEs y MiPyMEs.

Factores Econdmicos

Exito de la Empresas de Base Tecnolégica en Colombia: De acuerdo con

un estudio propuesto por el trabajo de grado de Juan Talero en la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Talero Rodriguez, 2020), el
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éxito econdmico de las empresas de base tecnoldgica en Colombia se

centra en 13 aspectos especificos:

= Disponen de un departamento de I+D propio.

= [Fuerte trabajo en equipo.

= Externalizacion de la empresa y ampliacién de sedes.

= Operan en un mercado en crecimiento.

= Personal altamente capacitado.

= Capacitacion continuada.

* Innovacién en procesos y productos.

= Soporte para procesos y procedimientos.

= Desarrollo téctico de los talentos de cada miembro de la
organizacion.

= Mantienen un contacto cercano con clientes y un fuerte
compromiso con la calidad de productos y servicios.

= Creacién de nuevos productos de hardware y software.

= Creacién de estrategias enfocadas al ecosistema digital.

= Uso eficiente de los datos de los clientes.

Que convierten a estas organizaciones en entidades disruptivas y con un
potencial crecimiento econdémico estupendo para sus colaboradores,
aungue no se puede establecer que todas las organizaciones usan al
100% estos aspectos, si se puede determinar que son factores criticos

de éxito para la operacion.

e Tasa de Crecimiento y Comportamiento del PIB en Colombia: El ultimo

afo fue dificil para todo el mundo y la organizaciones, en general, con la
“internacionalizacién” de la pandemia fueron muchos los negocios que se
cerraron, lo que genero un alza importante en el desempleo que cerré en
un 13% para Diciembre de 2020 y sera el referente de promedio para
2021, con este escenario el PIB decreci6 6.8% para el afio 2020 y se
espera una recuperacion del 5.1% gracias al lanzamiento de las vacunas

y la recuperacion gradual de la economia (ver ilustracion 3); se avizoran



CREACION DE UNA EMPRESA DE INTEGRACION DE 26

SERVICIOS IT A TRAVES DE UNA PLATAFORMA WEB DE

SERVICIOS.
oportunidades en el corto plazo de seguir la senda de recuperacion, por
lo cual la oportunidad econdémica es Unica para acceder al
emprendimiento (Escuela de Economia y Finanzas, 2020) y la creacion
de mas PyMEs y MiPyMEs las cuales son el mercado objetivo de nuestra

empresa.

TEIM | TRIM | TRIM | TRIM

HOGARES 38 -15.9 -8.4 -6.6 -7.0

Bienes durables 1.8 330 -4,0 -4.0 Ba
Bisnes no durables 124 %9 4,3 4.0 6,1
Bienes semidurables -4.5 | -439 -15.8 | -200 -22,0
Servicios -0,8 | -207 -141] -160 -115
GOEIERMO 29 3,0 2,0 2,7 26

FORMACION BRUTA CAPITAL :
FEEF -4,8 | -335 -19.5 | -137 180

Vivienda -17.1 36,9 254 | -20,0 -25.9
Otros edificios y estructuras a,0 -32.4 28| -150 -20,1
Maguinaria y equipo -2l -7 -2 -100 -13,1
Recursos bioldgicos cultivados a5 15 -4.8 -4,0 -16
Productos de propiedad intelect. a2 130 -4,3 -50 -6,

EXPORTACIONES -2,5 | -275 -24,1| -0 16,3

IMPORTACIONES -1,6 -30,2 21,1 -14.5 -17.1

2

llustracion 3 Comportamiento del PIB en Colombia
Fuente: DANE

Adicional al crecimiento local, se presenta un crecimiento internacional
de este tipo de organizaciones de base tecnolégica, asi como el COVID
tuvo una afectacion mundial, también generd un crecimiento digital sin
precedente (ver ilustracion 4), pues muchas organizaciones se vieron
avocadas a replantear su estrategia digital, de negocio, de globalizacion
y de operacion con sus recursos (Santamaria, 2020); en el mundo se
generd un crecimiento en el registro de solicitudes de marca comercial

en este nicho:
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llustracion 4 Solicitudes de Marca Comercial en vista Continental y Lineal

Fuente: Datos Banco Mundial

Acceso a Lineas de Crédito: A través de los programas de

emprendimiento y con soporte de los fondos de garantias, esta la linea
de crédito llamada Colombia Emprende e Innova enfocado estrictamente

a emprendimientos y destinado a empresas de todos los sectores con el
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Subcupo 2: Empresas del sector de tecnologia con caracteristicas muy
atractivas para colocar en funcionamiento el proyecto (Colombia l. , s.f.).

Incentivos de Emprendimiento: Con el fomento por parte del gobierno

nacional al emprendimiento se crearon diferentes leyes con el fin de
alivianar la carga de impuestos e incentivar la formalizacion, el plan de
gobierno nacional centra gran parte de sus esfuerzos en la llamada
“‘Economia Naranja”, sin embargo, al ser este un proyecto de tecnologia
no es posible acceder a esos beneficios en especial, pero aun asi se
puede establecer algunas ayudas, por ejemplo, Ley de Crecimiento
desarrolla el Régimen Simple de Tributacion (RST) para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, la Ley 1955 de 2019 para la
creacion de un mercado de valores y que sea facil para inversionistas
efectuar operaciones de compra y venta, la Ley 1780 de 2016 con
excepciones de pago de matriculas y renovaciones en el primer afio de
operacién y las indicadas anteriormente de financiamiento (Bogota, s.f.).

Proteccién al Patrimonio Intelectual de Software: Aunque el desarrollo de

Software no es patentable en Colombia, si se puede determinar una
medida de derechos de Autor con base en la Ley 23 de 1982 y el
Decreto 1360 de 1989 presentando toda la documentacion debida para
su registro y asi proteger el patrimonio econémico derivado de la
plataforma (Colombia C. d., 1982) (Colombia P. d., 1989) con el fin de
proteger el patrimonio intelectual, la creacion de esta plataforma e

impedir la entrada de posibles competidores con la misma idea.

Factores Sociales

Sociedad y Tecnologia en Colombia: Colombia en si no tiene una cultura

de innovacién marcada por la generacion de nuevos productos o
servicios que establezcan una nueva forma de adquirir bienes o servicios
tanto nacionalmente como internacionalmente, contadas algunas
excepciones y dejando de lado el aspecto “negativo” de ser innovador en
Colombia, es necesario seguir estableciendo una cultura de
emprendimiento, investigacion e innovacién, apoyado por supuesto en el

gobierno y sus lineas de financiamiento o también mirando hacia el



CREACION DE UNA EMPRESA DE INTEGRACION DE 29

SERVICIOS IT A TRAVES DE UNA PLATAFORMA WEB DE

SERVICIOS.
sector privado, esta cultura necesita gestionarse a partir de que los
nuevos empresarios/emprendedores activen su personal para ir mas alla
de lo evidente, segun demostraron las estadisticas tomadas del DANE,
para el 2017 (DANE, Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica
Industria Manufacturera, 2017) habia un preocupante 74% de empresas
gue no innovaban, a partir del uso de politicas internas en la
organizacion y con acceso a los recursos publicos necesarios que no
siempre deben ser econdémicos sino también de capacitacion,
personales, de gestiébn humana, de politicas econdémicas, etc., para
gestionar esa area tan importante para las organizaciones que a veces
genera tanta incertidumbre, pero que bien administrada puede generar
un muy alto valor empresarial (P6veda, Wasserman, Restrepo, &
Samper, 2019).

e Consumo de tecnologia por parte del sector empresarial en Colombia:

De acuerdo con las mediciones indicadas en las encuestas y
apoyandose con los estudios hechos por el DANE (ver ilustracion 5) del
aspecto tecnoldgico en el sector empresarial (DANE, Indicadores basicos
de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
empresas, 2018), se muestra un alto grado de uso de las tecnologias de
informacion primeramente en uso de computadores e internet:
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BComercio  Mindustria manufacturera

llustracion 5 Porcentaje de Empresas que Utilizaron Computador, Internet y Pagina Web
Fuente: DANE

Asi como las empresas ya tienen una mayor participacion en el uso del

internet para solicitar y recibir productos (ver ilustracién 6):
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llustracion 6 Porcentaje de Empresas que Utilizaron Internet, segun Actividades de Uso.
Fuente: DANE

Lo anterior permite evidenciar un crecimiento en el uso de los diversos
recursos tecnologicos y de infraestructura, incrementando la confianza en
estos y el potencial de crecimiento del mercado a través de nuevos
clientes que se interesen por la evolucion tecnoldgica accediendo a
NUEevos recursos y servicios, con el fin de maximizar el beneficio resultado
del desarrollo de la plataforma y su uso en diversas industrias.

Factores Tecnoldgicos

e Penetracién de la tecnologia en las PyMEs y MiPyMEs:; Sin duda alguna
este es el punto por batir dentro del agregado de valor, el crecimiento de
demanda de los servicios tecnolégicos debido a la globalizacion de la
economiay las necesidades de transformacion digital que estaban
latentes y que se dispararon por el impacto de la pandemia COVID-19
demuestra una enorme necesidad de las pequefias y medianas
empresas a acelerar una renovacion tecnolégica y exponer mas recursos
economicos a este cambio (ver ilustracidn 7), segun el Misterio de
Tecnologia el porcentaje de penetracion de las tecnologias en este tipo
de empresas es realmente bajo como lo muestra la grafica (Ortega Ruiz,
2014):
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Tipo empresa Empresa Penetracion en empresas (%)
{(nomeso empieados) (%) Internet (%) PC (%)

Gran
0.1%
Meadiana
(51-200) [ it -l -l 1o
Pequena

Microempresas 96.4% l ' l '
(1-10)

Se estima que exisien mas de 1.600.000 empresas en &l pals.

llustraciéon 7 Comparacion entre Tipo de Empresa y Penetracion del Uso de PC e Internet.
Fuente: Ministerio de las Tecnologias para la Comunicacion y la Informacion (2013).

De esta necesidad surge la propuesta de valor, a través de un servicio
dinamico, donde las empresas puedas acceder a los servicios basicos o
especializados segun requieran, sin exponer un gran capital para la
consecucion de estos activos que le permitan a su empresa crecet,
adicional a la facilidad de acceso al recurso en si, con una tecnologia muy
basica que con una conexion a internet y un dispositivo que le va a permitir

obtener el mejor ingeniero y servicio.

e Uso de internet en Colombia: Aunque el gobierno hace bastantes

esfuerzos para que el pais cuente con un mayor porcentaje de acceso a
internet (Portafolio, 2019), es indudable que es en las ciudades capitales
y cabeceras municipales son las que gozan de un servicio mas estable y
accesible de internet, por eso muchas de las empresas PyMEs y

MiPyMEs se encuentran en estas ubicaciones (ver ilustracion 8) y es aca

donde apuntalamos los esfuerzos con base en el mercado objetivo:
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CUADRO 4: DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS PYMES

Ban:n‘n:m Bucaramanga
2%
Rural

6%

Cal
12%

llustracion 8 Distribucion Geogréfica de las PyMEs y MiPyMEs.
Fuente: (Hederich Cala).

Estas ubicaciones van apoyadas por un fuerte crecimiento del acceso a
internet por parte de las empresas en el Ultimo afio que ya sobrepaso los 8
millones de conexiones (Ministerio de Tecnologias de la Infromacién y las
Comunicaciones, 2020) y aungue este se ha convertido en un recurso
necesario de la operacién de muchas empresas, las PyMEs y MiPyMEs
aun necesitan ejercer muchos cambios en su operacion para apalancar la
transformacién tecnolégica que esta maximizando la globalizacion de la
economia.

Ciclo de Vida de los Equipos de IT: El mundo avanza a un ritmo

sumamente acelerado, todos los dias salen nuevos equipos, nuevas
tecnologias, nuevos sistemas de informacion que permiten agilizar las
tareas basicas y adicional también tenemos el desarrollo especifico de
software para organizaciones que les permiten automatizar sus propios
procesos, aunque definir el ciclo del desarrollo de software es un tema
completamente aparte, vamos a definir el ciclo de vida de los equipos
fisicos; sabemos que las PyMEs y MiPyMESs no centran sus recursos en
desarrollos propios a menos que exista la necesidad, la generalidad del
funcionamiento de sus equipos y sistemas de informacién estan dados
por la adquisicion de equipos y software en las grandes casas matrices,

sin embargo, todos los equipos, todo el software tiene un ciclo de vida
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gue en los equipos se da entre el segundo y tercer afio de vida (Lara,
2020), todo esto depende de los patrones de uso y entorno en el cual es
utilizado y puede maximizar o minimizarse su beneficio si se tiene un
programa de mantenimiento adecuado, el factor de la garantia es crucial
para las empresas, pues esta les permiten acceder a un soporte
dedicado en un periodo de tiempo especifico para maximizar el beneficio
intangible de su recurso, pero en cuantos a las pequefias y medianas
industrias a veces la decisién se encamina a software mas comercial y

equipos de uso publico con el fin de minimizar los gastos de este tipo.

Factores Ambientales

e Latecnologiay el apoyo a los ODS: La globalizacién y masificacion de

acceso a la informacién es uno de los mayores beneficios que ha traido
la inclusidn de las tecnologias y el internet en el mundo entero; unas de
las grandes corrientes de informacién que han cobrado un papel
protagonico en el planeta son los términos sostenibilidad y desarrollo
sostenible, como lo indican Roland Ebel y Susanne Kissmann en sus
estudios (Ebel & Kissman, 2011) “...Resulta que la sostenibilidad es un
impetu permanente que nunca puede ser cumplido ya que su
implementacién concreta siempre depende de las personas actuando. Al
contrario, el desarrollo sostenible es el proceso necesario para alcanzar
la realizacion concreta de la sostenibilidad y con esto una nueva
responsabilidad de todo el mundo para alcanzar la realizacién concreta
de la sostenibilidad...” (Ebel & Kissman, 2011), es por esto que todos los
seres humanos actualmente tenemos la responsabilidad imperiosa de
realizar acciones concretas y cuidar los recursos que el planeta esta
brindando, ya que claramente son finitos, asi como apoyar el
cumplimiento de los ODS (Unidas, 2015).

El proyecto apalancara el cumplimiento de los ODS asi:

o ODS 1 - Fin de la Pobreza: A través de la construccion de esta

herramienta se apoyara a las comunicades vulnerables que
cuenten con conocimientos en Tl para que masifiquen sus

servicios apalancando asi su desarrollo econémico.
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o ODS 5 - Igualdad de Género: Cualquier prestador de servicios a
través de cualquier género, étnica, sociedad o movimiento
cultural podré prestar sus servicios dentro de nuestra plataforma.

o ODS 8 — Trabajo Decente y Crecimiento Econémico: Se
formalizara a través de la institucién de pequefios contratos que
les permitan a los prestadores y a las empresas tener claridad en
las expectativas y esto generara un crecimiento econémico
fuerte.

o ODS 9 - Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion: A través del
fomento de la innovacion, este proyecto empleara nuevas formas
en que las empresas y los prestadores puedan acceder a
servicios de tecnologia.

Factores Legales

Proteccién de Software y sus leyes: A nivel legal, el desarrollo de

software presenta una falencia en su sistema legal para la proteccion del
desarrollo intelectual, sin embargo se encuentra un marco legal a nivel
internacional, andino y nacional (ver ilustracion 9) para gestionar de

alguna forma la proteccion de este tipo de obras:



CREACION DE UNA EMPRESA DE INTEGRACION DE 35
SERVICIOS IT A TRAVES DE UNA PLATAFORMA WEB DE

SERVICIOS.

« Convenio de Berna de 1886

Convenios y « Convencion de Roma de 1961
tratados

internacionales

« Tratados OMPI - TODA y TOIEF
« Acuerdos ADPIC de 1994

Lo Gt oo e Decision Andina 351 de 1993

e

« Ley 23 de 1982

» Ley 44 de 1993

» Decreto 1066 de 2015
» Ley 1915 de 2018

llustraciéon 9 Marco Legal de Derecho de Autor

Fuente: Direccion Nacional de Derechos de Autor

De acuerdo con el Articulo 4. Ley 565 de 2000: Por medio de la cual se
aprueba el Tratado de la OMPI sobre derechos de autor: “Los programas
de ordenador estan protegidos como obras literarias en el marco de lo
dispuesto en el articulo 2 del Convenio de Berna. Dicha proteccion se
aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea su modo o forma

de expresion.”

Lo anterior significa que el desarrollo de software puede ser protegido a
través de la ley de derecho de autor y de proteccion intelectual.

Ley de Proteccién de Datos: Asi como lo define la Superintendencia de

Industria y Comercio, “La Ley de Proteccién de Datos Personales
reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento
por entidades de naturaleza publica o privada.” (Comercio, 2021).
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Debido a que es una plataforma de registro de clientes y proveedores
se debe reglamentar el uso con base en la jurisdiccién colombiana de

forma segura.

La Superintendencia misma sugiere: “El tratamiento de datos
personales comprende, la recoleccion, el almacenamiento, la indexacién,
la conservacion, el analisis, el uso, la circulacion, la transmision, la
transferencia, la divulgacion, el acceso, la consulta, la supresién y la
depuracién de datos personales. Con esto, no queda duda de que las
redes sociales, plataformas digitales y motores de blsqueda que tratan
datos personales, deben ser respetuosos de los deberes que les
imponen las regulaciones como responsables del tratamiento de
enormes cantidades de datos de trillones de personas de todas partes
del mundo (Comision Primera del Senado, 2019)”.

Adicionalmente se encuentra la Ley de Habeas Data: “La presente ley
tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccion,
tratamiento y circulacién de datos personales a que se refiere el
articulo 15 de la Constituciéon Politica, asi como el derecho a la
informacion establecido en el articulo 20 de la Constitucién Politica,
particularmente en relacién con la informacién financiera y crediticia,

comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.”

Con la informacién guardada se debe garantizar el derecho
constitucional que tiene el ciudadano para conocer, actualizar y rectificar
dicha informacion, especificamente de las empresas y los proveedores

de servicio.
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Tabla 1. Matriz PESTEL
Factor Variable Descripcion Valoracion
Apoyo del Gobierno Comprobacion del Positivo
Colombiano para el apoyo del gobierno
Desarrollo de la nacional en la
politico Ciencia, Tecnologia y innovacién tecnoldgica y
la Innovacion de servicios.
Impulso de Medicion del sistema Positivo
Emprendimiento en de emprendimiento en
Colombia Colombia
Tasa de Crecimiento Comportamiento de Negativo
y Comportamiento del la economia Colombia y
PIB en Colombia su crecimiento en los
proximos afios.
Acceso a Lineas de Acceso a lineas de Positivo
Crédito financiacion por parte
Econdmicos del estado.
Incentivos de Facilidades para el Negativo
Emprendimiento emprendimiento en
Colombia
Proteccion al Proteccion de la idea Negativo
Patrimonio Intelectual para valoracion
de Software economica.
Sociedad y Indicador de Negativo
Tecnologia en Innovacion en Colombia
Colombia
Sociales Consumo de indice de uso de la Positivo

tecnologia por parte del
sector empresarial en

Colombia

tecnologia por parte de

las empresas.
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Penetracién de la indice de penetracion Negativo
tecnologia en las de la tecnologia en
PyMEs y MiPyMEs PyMEs y MiPyMEs
o Uso de internet en indice de uso de Negativo
Tecnoldgicos _ _ _
Colombia internet en Colombia.
Ciclo de Vida de los Andlisis de ciclo de Positivo
Equipos de IT vida de los sistemas y
equipos de tecnologia.
La tecnologia y el Andlisis de Positivo
Ambientales | apoyo alas ODS sostenibilidad en los
proyectos de tecnologia.
Proteccion de Andlisis de las leyes Negativo
Software y sus leyes colombianas para
proyectos de desarrollo
Legales
de software.
Ley de Proteccion Andlisis de leyes de Positivo

de Datos

proteccion de datos.

Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo PESTEL.

Anédlisis de las 5 Fuerzas de Porter

De acuerdo con Porter (Porter, 2008) “Tomar conciencia de estas cinco fuerzas puede

ayudar a una empresa a comprender la estructura del sector en el cual compite y

elaborar una posicién que sea mas rentable y menos vulnerable a los ataques (ver

ilustracion 10).” Con este analisis se pretende establecer las causas subyacentes y los

origenes de la rentabilidad del sector en el que se va a operar y como funciona la

competencia en este para poder influenciarla.
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Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
entrantes

¥

dad entre los
competidores
existentes

Amenaza de
productos
o servicios
substitutos

Poder de nego-
ciacion de los
compradores

1

Poder de
negocia-
cion de los
proveedores

llustracion 10 5 fuerzas de Porter
Fuente: (Porter, 2008)

Poder de Negociacion con los Proveedores

Tabla 2. Matriz Poder de Negociacion con los Proveedores

39

Poder de Negociacion con los Proveedores

¢Hay un gran niumero de proveedores potenciales de insumos? Entre
mayor sea el numero de proveedores de sus insumos necesarios, mas

control se tendra.

Si

¢Son comunes los productos que usted necesita comprar para su
negocio? Usted tiene mas control cuando los productos que usted necesita

no son de un Unico proveedor.

Si

¢Las compras de proveedores representan una gran parte de su
negocio? Si sus compras son una porcion relativamente grande del negocio
de su proveedor, usted tendra mas poder para reducir costos o mejorar las

caracteristicas del producto.

Si

¢ Seria dificil para sus proveedores entrar en su negocio, vender

directamente a sus clientes, y convertirse en su competidor directo? Cuanto

No
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mas facil es comenzar un nuevo negocio, es mas probable que usted tenga

competidores.

¢, Puede cambiar facilmente a productos sustitutos con otros

proveedores.

proveedores? Si es relativamente facil cambiar a productos substitutos, Si
usted tendr4 mas poder de negociacion con sus proveedores

¢ Esté bien informado sobre el producto y el mercado de su proveedor? Si
el mercado es complicado, usted tiene menos poder de negociacién con sus Si

Fuente: Elaboracion propia basada en las fuerzas de Porter. (Porter 2008).

Se identifica que existe una gran oferta de proveedores y los productos son comunes,
al menos en su primera instancia, aunque debe fomentarse un nivel alto de confiabilidad
entre las partes para que los proveedores no quieran ofertar directamente a los

consumidores y hacerles ver que podrian abarcar mas mercado potencial (ver tabla 2).

Poder de Negociacion con los Compradores

Tabla 3. Matriz Poder de Negociacion con los Compradores.

Poder de Negociacion con los Compradores

¢, Tiene suficientes clientes para que si pierde uno no tenga dificultades?
Cuanto menor sea el nimero de clientes, mas dependera de cada uno de

ellos.

Si

¢Su producto representa un pequefio gasto para sus clientes? Si su
producto es un gasto relativamente grande para sus clientes, ellos
gastaran mas esfuerzo negociando con usted para bajar precio o para

mejorar caracteristicas del producto.

Si

¢ Los clientes no estan informados sobre su producto y mercado? Si su
mercado es complicado o dificil de entender, los compradores tienen

menos control sobre él.

Si

¢ Es su producto Unico? Si su producto es homogéneo o igual que el de

sus competidores, los compradores tienen mas poder de negociacion.

Si

¢ Podria ser dificil para los compradores integrarse hacia atras en la

cadena de proveedores, comprar un competidor que provea los productos

0 servicio que usted vende y competir directamente con su empresa? Es

No
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menos probable sea que sus consumidores puedan entrar en su industria,

mas poder de negociacion tendras.

41

¢ Es dificil para los clientes cambiar sus productos por otros productos

de su competencia? Si es relativamente facil que sus clientes pasen a la

competencia, usted tendr& menos poder de negociacién con sus clientes.

Si

Fuente: Elaboracion propia basada en las fuerzas de Porter. (Porter 2008).

Aunque el mercado de tecnologia y especialmente el de soporte técnico de equipos

los diferentes niveles es muy competido y hay bastante oferta, se puede evidenciar los

compradores siempre esperaran las mejores opciones del mercado para acceder al

servicio por lo cual el nivel técnico de los prestadores sera fundamental y su calificacion

dentro de la plataforma, con esto se evidencia que se debe ofertar los mejores precios,

integrar y robustecer el servicio de calificacién y ranqueo de una manera clara y eficiente

dentro de la plataforma para que los compradores siempre se decanten por esta solucion

(ver tabla 3).

Amenaza de Nuevos Competidores

Tabla 4. Matriz Amenaza de Nuevos Competidores.

Amenaza de Nuevos Competidores

una empresa de base tecnoldgica con proteccion de patentes para sus

¢ Tiene un proceso Unico que ha sido protegido? Por ejemplo, si usted es

inversiones en investigacion, usted disfruta de algunas barreras a la entrada.

No

¢ Los clientes son leales a su marca? Si sus clientes son leales a su

formidable para ganar con los clientes leales.

marca, un nuevo producto, incluso si es idéntico, se enfrentaria a una batalla

Si

¢ Hay altos costos de arranque para su negocio? Cuanto mayor sean los

requisitos de capital, menor sera la amenaza de una nueva competencia.

Si

¢ Los activos necesarios para ejecutar su negocio son Unicos? Otros

pueden convertir en otros usos si la empresa falla.

serdn mas reacios a entrar en el mercado, si la tecnologia o el equipo no se

No

¢Hay un proceso o procedimiento critico para su negocio? Cuanto mas

dificil es aprender el negocio, mayor es la barrera de entrada.

No
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¢Un nuevo competidor tendra dificultades para adquirir/ obtener los
insumos necesarios? Los canales de distribucion actuales pueden dificultar -
i
que un nuevo negocio adquiera/ obtenga entradas tan facilmente como las

empresas existentes.

¢Un nuevo competidor tendrd dificultades para adquirir/ obtener clientes?
Si los canales de distribucion actuales dificultan que un nuevo negocio
adquiera/ obtenga nuevos clientes, podra disfrutar de una barrera de
entrada.

¢ Seria dificil para un nuevo competidor contar con recursos suficientes
para competir de manera eficiente? Para cada producto, existe un nivel de Si
i
produccién rentable. Si los desafios no logran ese nivel de produccion, no

seran competitivos y por lo tanto no entraran en la industria.

Fuente: Elaboracion propia basada en las fuerzas de Porter. (Porter 2008).

La competencia es fuerte en este negocio, debido a la diversidad en la oferta de
servicios y soluciones por parte de empresas y particulares en el mercado, por eso el
mayor objetivo para esta amenaza es crear un producto disruptivo, simple, facil de utilizar
y muy intuitivo, en el cual los clientes y prestadores de servicio puedan confiar; el sistema
de calificacion sera clave para generar la confianza necesaria de las partes interesadas
(ver tabla 4).

Amenaza de Productos Sustitutos

Tabla 5. Matriz Amenaza de Productos Sustitutos.

Amenaza de Productos Sustitutos

¢, Su producto se compara favorablemente con posibles productos
sustitutos? Si otro producto ofrece mas caracteristicas o beneficios a los )
: . : o . - Si
clientes, o si su precio es mas bajo, los clientes pueden decidir que el otro

producto es un mejor valor.

¢ Es costoso para sus clientes cambiar a otro producto? Cuando los
clientes experimentan una pérdida de productividad si cambian a otro Si

producto, la amenaza de los productos sustitutos es mas débil.

¢ Los clientes son leales a los productos existentes? Incluso si los costos .
i

de cambiarse a un nuevo producto son bajos, los clientes pueden tener lealtad
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a una marca en particular. Si sus clientes tienen una alta lealtad de marca a

su producto, usted disfruta de una débil amenaza de productos sustitutos.

Fuente: Elaboracion propia basada en las fuerzas de Porter. (Porter 2008).

No existe competencia forma en el mercado, ya que la misma esta descentralizada,
por lo cual debe haber mucha investigacion por parte de los consumidores para acceder
al servicio, esta es una ventaja competitiva ya que podran acceder a numerosas ofertas y

precios en una sola aplicacién (ver tabla 5).

Rivalidad entre los Competidores
Tabla 6. Matriz Rivalidad entre los Competidores.

Rivalidad entre los Competidores

¢Hay un pequefio numero de competidores? A menudo, cuanto mayor es

el nimero de jugadores, mas intensa es la rivalidad. Sin embargo, la .
i
rivalidad ocasionalmente puede ser intensa cuando una 0 mas empresas

estan compitiendo por posiciones lideres del mercado.

¢Hay un lider claro en su mercado? La rivalidad se intensifica si las
empresas tienen acciones similares del mercado, lo que lleva a una lucha

por el liderazgo del mercado.

¢, Estéa creciendo su mercado? En un mercado en crecimiento, las
empresas son capaces de aumentar los ingresos simplemente por el
mercado en expansion. En un mercado estancado o en declive, las
empresas a menudo luchan intensamente por un mercado pequefio y mas

pequefio.

¢ Tienen costos fijos bajos? Con altos costos fijos, las empresas deben .
i
vender mas productos para cubrir estos altos costos.

¢ Puede almacenar su producto para vender en los mejores momentos?
Los altos costos de almacenamiento o los productos perecederos dan lugar S
i
a una situacion en la que las empresas deben vender el producto lo antes

posible, aumentando la rivalidad entre las empresas.

¢, Sus competidores estan persiguiendo una estrategia de bajo
crecimiento? Usted tendra rivalidades més intensas si sus competidores son

mas agresivos. En cambio, si sus competidores estan siguiendo una
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estrategia de obtener beneficios en un mercado maduro, usted disfrutara

menos rivalidad.

¢, Su producto es Unico? Las empresas que producen productos que son
muy similares competirdn sobre todo en precio, por lo que se espera que la Si
rivalidad sea alta.

¢ Es féacil para los competidores abandonar su producto? Si los costos de
salida son altos, una empresa puede permanecer en el negocio incluso si no Si

es rentable

¢, Es dificil para los clientes cambiar entre su producto y el de sus
competidores? Si los clientes pueden cambiar facilmente, el mercado sera

mas competitivo y la rivalidad se espera para ser alta mientras que las

firmas compiten para el negocio de cada cliente

No

Fuente: Elaboracion propia basada en las fuerzas de Porter. (Porter 2008).

No hay muchos competidores en el mercado con una solucién como la que se
propone en este proyecto y como se indicd anteriormente, en su gran mayoria estan
descentralizados por lo cual da una ventaja competitiva importante, el producto es Unico
en Colombia y en el primer sector geografico que se lanzaria, los clientes veran muy facil
el cambio pues como se indicé anteriormente, no deberan realizar muchas
investigaciones, cotizaciones, entre otros, para acceder a los servicios necesitados (ver
tabla 6).

En conclusion, aunque hay una oferta de mercado bastante fuerte y con tendencias al
alta, es también cierto que para los posibles competidores es muy facil acceder a este;
aunque la demanda siempre existira e ira en crecimiento constante debido los nuevos
factores sociales, politicos y econdmicos, se debera desarrollar, gestionar y confirmar a
través de nuestra organizacion, que la plataforma web a desarrollar sea distinta, facil,
autentica, intuitiva y maximizar la generacion de valor hacia el cliente y los proveedores
de servicio utilizando buenas estrategias de marketing que permitan el crecimiento
economico esperado para todas las partes y atrayendo a la competencia a convertirse en

un aliado.
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Validacién e Investigacion de Mercado

El sector a cual pertenecera PSM IT Services y su plataforma de prestacion de
servicios integrados de tecnologia concierne al sector de tecnologia e innovacion, a
continuacioén, y con base en estudios efectuados por el Ministerio de las Tecnologias de
Colombia y el BID (Banco Interamericano de Desarrollo), se permitira identificar el
mercado objetivo, sus necesidades y las oportunidades de, con la propuesta de valor,
formular la justificacion correcta del proyecto.

Necesidades y Oportunidades del Sector

De acuerdo con lo indicado en el Plan Estratégico Departamental de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Cundinamarca: construyendo calidad de vida (Fonseca
Rodriguez, et al., 2013) se establecen unas necesidades y con estas unas prioridades a
ser atendidas en el departamento de Cundinamarca, divido en sectores que advierten

oportunidades de desarrollo desatendidas en los diversos municipios de Cundinamarca.

Las necesidades en el ambito producto se enfocan hacia el sector agropecuario,
agroindustrial, la mineria, el turismo, el sector de mercado, comercio y otros que no se
agrupan en algunos de los indicados anteriormente; en estos se evidenciaron falencias
en el area tecnoldgica y mas especificamente en los procesos de transferencia y soporte
gue se transforman en una baja competitividad en el sector, también se evidencia
problemas con los sistemas de informacién, su escases para realizar un mejor
planeamiento de la produccion y la calidad de los productos, asi como el déficit de
procesos de comercializacién que abarquen un mercado mas amplio por el bajo uso de
las tecnologias, adicionando también portales web, aplicaciones o propuestas
tecnolégicas que permitan a los clientes acceder a informacion especifica y que esté

disponible cuando sea necesaria.

Adicional, en este estudio se puede encontrar que el capital humano es un actor
mindsculo para el municipio, es por esto, y apoyando los diversos programas sociales de
los municipios, a través de procesos de capacitacion con diversos sectores y empresas,
poder activar el conocimiento y estimular a las personas de los municipios a seguir

carreras técnicas que incrementen el conocimiento en el &rea de tecnologia (ver
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ilustracién 11y 12); todo esto sera el bastion de la propuesta sostenible presentada en

capitulos mas adelante.
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llustracion 11 Numero de graduados por cada 10000 habitantes en los diferentes niveles académicos

acumulados desde el afio 2001 al afio 2010.

Fuente: (Fonseca Rodriguez, et al., 2013)
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m Valle del Cauca 04 4,2 0,6 20,5 21 78

llustracion 12 Namero de graduados por cada 10000 habitantes en las diferentes areas acumulados
desde el afio 2001 al afio 2010.
Fuente: (Fonseca Rodriguez, et al., 2013)
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De acuerdo con el BID (Banco Interamericano de Desarrollo) la difusién de las
tecnologias 4.0 (Basco, De Azevedo, Harraca, & Kersner, 2020) han tenido una gran
acogida en el sector de las PyMEs y MiPyMEs encaminando a las empresas a forzar una
actualizacién tecnolégica tanto de su infraestructura y de procesos, lo cual presentara un
escenario muy favorable para la empresa en términos de demanda de soporte técnico
(ver ilustracion 13), actualizacion o posibilidades mas especializadas de desarrollo de
software y demas.

90% © sienes  {) sErvicios
78%
80% 78%
> ‘I
70% 61% 63%
60% 55% [+) O 55% 54%
@]

>0% 40% ¢ ¢
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30% © b Y .

’ h 20% 19%
17%
20% 14% 14% N O N
@ ) 12% v
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0%
Computacién en Plataformas Ciberseguridad Big datay Sistema de Simulacién de Inteligencia Robots y Impresién auditiva Realidad
la nube digitales y andlisis de datos integracién antornos virtuales artificial automatizacién (3D) aumentada
servicios méviles (conexién de maquinaria
maquina a
maquina)

llustracion 13 Adopcion de tecnologias 4.0, en % de empresas.

Fuente: (Basco, De Azevedo, Harraca, & Kersner, 2020)

Aunque muchas empresas estan encaminando sus esfuerzos, aun faltan muchas por
realizar esa adopcion, y este porcentaje también tiene un valor significativo dentro de los
potenciales clientes del sector tecnoldgico y que podran convertirse en clientes de la
plataforma. El BID (Basco, De Azevedo, Harraca, & Kersner, 2020) los define como:

- Empresas integradas: Invierten en 1+D o lo haran préximamente.
- Empresas de integracion facil: No invierten en [+D.

- Empresas no integradas: Venden solo en el mercado local (ver ilustracion 14).
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Empresas integradas
Exportan 22.6%

Invierten en [+D o lo haran
proximamente

Empresas de integracién fragil

Exportan
No invierten en |+D

Empresas
no integradas

Venden solo en el mercado local

61.6%

llustracién 14 Porcentaje de empresas y su tipo de participacion en la integracion de tecnologias 4.0.
Fuente: (Basco, De Azevedo, Harraca, & Kersner, 2020)

Se sigue evidenciando una favorabilidad en el sector, ya que de acuerdo con la
necesidad de internacionalizacion (Tabares Arroyave, 2012) de las PyMEs y MiPyMEs,
si bien es un tema complejo e incierto para algunas, es un factor determinante para su
crecimiento, y que se deberan apoyar en nueva infraestructura, nuevos procesos y
conocimiento técnico en el area tecnoldgica para abandonar ese nicho de mercado local
al que solo ofrecen sus productos y poder de verdad generar un crecimiento a sus
interesados.

Estudio Piloto del Mercado

El estudio del mercado se basa en un trabajo realizado por el MINTIC (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia) que dio como
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resultado el estudio de caracterizacion de las PyMEs y MiPyMEs colombianas y su

relacién con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, 2018), el objetivo se

centra en la caracterizacion de las PyMEs y MiPyMEs colombianas y conocimiento de su

relacién con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC, a través de

los elementos que se consideran mas importantes para este.

Alcance del Estudio

indice de conectividad a Internet.

Apropiacibn de Tl en cuatro diferentes areas de la empresa: direccién,
administracion, operacion y comercial.

Barreras para la transformacién digital empresarial.

Necesidades insatisfechas en el ejercicio de su actividad econdémica, que puedan
ser cubiertas con la implementacion de tecnologia.

Sectores y subsectores productivos que tengan, usen y apropien mayor nivel de
tecnologia para su crecimiento econémico.

Tipo de acciones que permitan inferir soluciones o mejoras en la productividad y
competitividad a través de la implementacion TI.

Acciones de transformacioén digital empresarial en las PyMEs y MiPyMEs.

Ficha Técnica

Paoblacion Objetivo: Micro, Pequefas y Medianas empresas (PyMEs y MiPyMES),
registradas en las bases de datos de Confecamaras en su defecto, en sus
respectivas Camaras de Comercio. El tamafio de la poblacién objetivo del estudio
fue de 1,44 millones de PyMEs y MiPyMEs (actualizada al afio 2016) de acuerdo
con la informacién reportada por Comfecamaras. Las PyMEs y MiPyMEs estan
ubicadas en el territorio colombiano.

Método de Muestreo: Probabilistico estratificado con seleccion de unidades por
Muestreo Aleatorio Simple.

La estratificacién considera la conformacion de regiones geogréficas a partir de la
cobertura de la Cdmaras de Comercio de Colombia. La definicion de dos tamafios
de municipio también se consider6 dentro de la estratificacion. Los factores de

expansion restituyen el tamafio de la poblacion objetivo.
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- Tamaio de la Muestra: 5,07 encuestas efectivas a PyMEs y MiPyMEs colombianas

(cumplimiento muestral mayor al 100%), Micro: 3454, Pequeiia: 1213, Mediana:
400

- Cambios en la muestra: Cumplimiento de la muestra por tamafio en el 100%
- Perfil de Entrevistados: Gerentes, propietarios, administradores, jefes de tecnologia

ylo cargos de perfil medio — alto (hasta nivel -3) que conozcan del proceso de
adopcion de TIC.

Resultados

Entre los resultados mas preponderantes del estudio se encuentran:

Tenencia de Herramienta y/o Canal.

Tenencia de SEGUN TA
Herramienta o canal
v/ | Mico | Pequefia | Mediana |
Dispositivos J75% 73% @ 97% e 99%e
Internet 1745, 72% ® 97% e 100%e TENENCIA ALTA
Servicios en la nube |46% 44% e 79% @ 88% @ Mayor que 35%
Redes sociales 455 a4% e €5% e 7T5%e
Datifono | 325 29% @ | 72%@ | BExe TENENCIA MEDIA
Pagina web J26% 24% 54% @ 53%e 20 - 35%
Apps méviles | 7% 15 @ 35%@ 46%@
o 13 37 56
ere (15 > @ *e *e TENENCIA BAJA
CRM 15% 12% @ 43% @ 65% @ Menor que 20% @
Apps moviles de terceros | 17« 6% @ 18% @ 29%

llustracion 15 Tenencia segun tamaio.
Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, 2018).

Se puede evidenciar una clara disposicién a los recursos tecnolégicos como los
dispositivos y servicios tecnoldgicos (computadores, internet, servicios en la nube y redes
sociales), lo cual presenta una oportunidad de conocimiento y usabilidad de la
plataforma, pero a la vez también se evidencia un riesgo de acceder a conocimiento en la

nube y demanda directa de los servicios de soporte y/o actualizacion.
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Sin embargo, también se evidencian oportunidades de generacién de valor a través

del disefio de posicionamiento web, la construccion de aplicaciones mdviles y sistemas
de ERP (Oracle, s.f.) y CRM (Salesforce, s.f.) (ver ilustracién 15).

Tenencia de Software ERP

P

s

Software contable / financiero

Software para manejo de
inventario

Software administracion de
personal (pago némina)

559

37%

Software gestion de compras

Software gestion cadena
abastecimiento (logistica)

28%

llustracion 16 Tenencia de Software ERP.

e i | i

74%e 94% e 98%e

79%

72% 71%e 74% e 85%e

46%® 79%® 94%e®
24% 0 34% 0 52%e
32%° 45%e® -

TENENCIA ALTA
Mayor que 35%

TENENCIA MEDIA
20 - 35%

TENENCIA BAJA
Menor que 20%

Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, 2018).

También se presenta una disposicion hacia el uso de sistemas de informacion

especializados para la gestién de procesos organizacionales, el riesgo mas evidente es

una baja adopcion debido a su costo y al mismo tiempo una oportunidad ya que se

pueden ofrecer servicios a medidas en alianzas con posibles Freelancers (Hotmart, 2021)
para el desarrollo de software (ver ilustracién 16).
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Tenencia de Software CRM

CRM

Tenencia

67 64% ® 80%x® 82%e Mayor que 35%

Software para gestion de bases de datos

Software financiero 57% S51xe 78%xe 90x%e

48% ® 66%® 73%e® TENENCIA MEDIA
20 - 35%

Software para medicion y control de ventas

31% 51%® 60%®

Software para servicio al cliente

19%» ®  30% 49% @

Software para planificacion estratégica

TENENCIA BAJA
18%» @ 28% 33% Menor que 20% o

Software para marketing

llustracion 17 Tenencia de Software CRM
Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, 2018).

Asi como en el ERP (Enterprise Resource Planning), también se puede ver una
disposicién hacia el uso de sistemas de informacién especializados para la gestion de
sus procesos comerciales, el riesgo mas evidente, es una baja adopcién debido a su
costo de este y al mismo tiempo la misma oportunidad ya que se pueden ofrecer
servicios a medidas en alianzas con posibles Freelancers desarrolladores de software
(ver ilustracion 17).

Tenencia de Dispositivos en Funcionamiento y Conectados

(]

L= COMPUTADORES E) CELULARES

Promedio de
Dispositivos en funcionamiento

Medi 56,1 _
ediana 5611 Mediana . Promedio de
! Dispositivos conectados
Pequefia Pequefia
Micro
Micro

llustracion 18 Tenencia de Dispositivos en Funcionamiento y Conectados.

Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, 2018).
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Siendo el nucleo de la primera etapa de la plataforma a desarrollar, el soporte técnico
de Nivel 1 para equipos de computo, es un escenario muy favorable para la gestion de la
plataforma de servicios, la gestion de este tipo de empresas en el territorio se hace a
través de dispositivos de cOmputo conectados, que por su naturaleza y uso requeriran
soporte, mantenimiento y actualizacion. El riesgo evidenciado es la cantidad de oferentes
en el mercado, por eso, el servicio a través de la plataforma debera ser disruptivo y en

tiempo 6ptimos para afianzar su uso (ver ilustracion 18).

Inversién Ejecutada y Proyectada en Herramientas y/o Canales TIC

46%
32 34
27% 27%
18% 17%
13% 14%
I L b3 .

De $ 1.000.000 De % 10.000.001 De $ 50.000.001

: -Ll | ooz jl

No invirtié Menos de § 1.000.000 a$ 10.000.000 2 4 50.000.000 a$ 100.000.000 Mas de 5 100.000.000
. Micro ejecutada . Pequefia ejecutada . Mediana ejecutada
Micro proyectada Pequefia proyectada Mediana proyectada

llustracion 19 Inversion Ejecutada y Proyectada en Herramientas y/o Canales TIC.
Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, 2018).

En términos de inversion y debido a la necesidad de transformacion digital se
evidencia un aumento en materia de inversion financiera en el area de tecnologia de las
organizaciones, lo cual indica un escenario muy favorable en términos de consecucion de
NUevos servicios para soporte, mantenimiento, actualizacion y adquisicién de
herramientas de dltimas tecnologias, PSM IT Services debera ser un aliado estratégico
de estas organizaciones para ayudarlos al cumplimiento de sus objetivos estratégicos

(ver ilustracion 19).



CREACION DE UNA EMPRESA DE INTEGRACION DE
SERVICIOS IT A TRAVES DE UNA PLATAFORMA WEB DE

SERVICIOS.

Necesidades de Inversion en Herramientas y/o Canales TIC

Necesidades de Inversion

NI

Hardware - compra y actualizacion
Software - compra y actualizacion

Presencia web

J-IS%
J14%
A|4%

E-Commerce

Servicios nube

Ninguna

)_I 19+
)_l 17%

Ns / Nr

l35%

I 41% 40%® 48%e 57%e
18%@ 31% 40%@

18%@ 16%e®  9%e

5@ 7%e 4%e

4%@ 6%@ 12% @

4%e 3%e 1% e

36%® 25% 16% @

llustracion 20 Necesidades de Inversion en Herramientas y/o Canales TIC.
Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, 2018).
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TENENCIA ALTA S
°
Mayor que 35%

TENENCIA MEDIA
20 -35%

TENENCIA BAJA

Menor que 20% o

Las necesidades son mdltiples en este tipo de organizaciones y asi como se expreso
en el item anterior, PSM IT Services debera ser un aliado estratégico en la obtencion de

NuUevos servicios y recursos tecnoldgicos, ayudandoles a conseguir la maxima

rentabilidad de sus utilidades. Es también necesario ofertar estudios y disminuir el

desconocimiento técnico para la adopcion tecnolégica y que las organizaciones sepan y

estén seguras en gue deben invertir sus recursos financieros (ver ilustracion 20).

Abandono de Herramientas y/o Canales TIC
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37%‘
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14%
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Aplicaciones méviles propias desarrolladas por la
empresa para la ejecucién de su actividad

Aplicaciones méviles de terceros usadas por la empresa
para la ejecucién de su actividad

llustracion 21 Abandono de Herramientas y/o Canales TIC.
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Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, 2018).

Se evidencia un alto porcentaje de abandono de servicios y recursos de tecnologia
debido a que no se cuenta con el conocimiento técnico para sacar su maximo provecho,
se deben generar alianzas estratégicas a traves de los proveedores de servicio y asi
disminuir el desconocimiento técnico con el fin de maximizar las ventajas del uso de las
nuevas tecnologias, y definitivamente poder activar las organizaciones a ser mas

competitivas con la ayuda de la tecnologia (ver ilustracién 21).

Responsables de Servicios Tecnoldgicos
RESPONSABLES DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

¢ Tiene un responsable de los temas de
tecnologia?

“

38«

¢Tiene un responsable de administrar la

|

presencia web (Pagina web, redes 34
sociales)?
¢ Los servicios de TIC de su empresa son I3n%
contratados con terceros? |

llustracion 22 Responsables de Servicios Tecnolégicos.
Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, 2018).

Las empresas que no son del sector tecnolégico, un 62% aproximadamente, no
cuentan con un area de tecnologia o un responsable de estas, lo cual evidencia un
escenario mas que favorable nuevamente para la entrada al mercada de la plataforma

web de integracion de servicios IT (ver ilustracion 22).
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

A través del presente plan de marketing se establecen los objetivos y acciones
necesarias para lograr generar el desarrollo de los diferentes canales de generacion de
ideas y lograr transmitir la propuesta de valor a los clientes, cuenta con ilustraciones que

facilitan el entendimiento del flujo de clientes.

Objetivos de Mercadeo

- Crear una comunidad en torno al uso de la plataforma.

- Atraer a clientes publico objetivo (buyer persona).

- Posicionar la plataforma en las busquedas de keywords relacionadas al objetivo de
la plataforma en los motores de busqueda.

- Generar trafico dentro de la plataforma para incentivar la interaccién y la adquisicion
de servicios.

- Desarrollar los canales de comunicacién y el comportamiento en cada uno de ellos
de la maca.

- Crear una reputacion en torno a la marca.

Estrategia de Producto

Los problemas relacionados a los sistemas informaticos pueden ser de mltiples
variedades segun las caracteristicas y las circunstancias en que se presenten estas
fallas. Actualmente es dificil que una persona cuente con el conocimiento global
necesario para atender este tipo de incidencias por lo que se hace necesario que tanto
empresas como personas se vean siempre en la necesidad de salir en busqueda de un
proveedor cada vez que se presenta una incidencia y no se cuenta con el personal u/o el

conocimiento para atenderla.

PSM IT Services atendera la necesidad de crear un entorno (comunidad) donde
confluyan los oferentes de todas las especialidades y las personas y/o compafias que
puedan necesitar estos servicios, asi se lograran optimizar costos, tiempos y a su vez se
generara una fuente de ingresos para todos los profesionales en el area, sin dejar de
lado el alcance que pueden llegar a tener los profesionales al vincularse a una vitrina

regional donde podran ofrecer sus servicios.
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Canales de Comercializacion

Tanto para los usuarios como para los proveedores la estrategia de comercializacion
de la plataforma serd la Internet y Social Media con un especial énfasis en las versiones
responsive y App ya que solo en Colombia de mas de 30 millones de personas que
utilizan internet el 95% lo hace a través de sus celulares (Rosgaby Medina, Estadisticas
de la situacion digital de Colombia en el 2019 y 2020, 2020). Dado la naturaleza de la
propuesta de servicio todas las transacciones se realizaran dentro de la plataforma con
una pasarela de pagos segura ya que PSM actuara también como garante de las

transacciones y servicios alli realizados.

Tono de Voz

Para ganar la confianza del cliente y teniendo en cuenta las circunstancias en las que
se pueden presentarse, el tono de voz que se utilizara sera un tono de voz amigable y
comprensivo que permita transmitir tranquilidad y sinénimo de solucion al cliente y que
desmarque del tono corporativo que podria causar la renuencia a realizar consultas o

tratar cualquier tipo de asunto con la plataforma.

Precio

Para la estrategia de precio la plataforma ha tomado la decision de cobrar un 25% de
comision sobre el valor del cargo de cada servicio (un modelo similar al de afiliate
marketing (Digital Guide lonos, 2020)) o en su defecto trabajar bajo el modelo de
membresia en el que las personas podran ofrecer sus servicios por una cifra mensual o

anual.

Estrategia de Servicio

Canales de Comunicacién Oficiales

Los canales de comunicacion oficiales que se utilizaran seran todos los que se
permitan desde el interior de la plataforma y que reduzcan al minimo la interaccién entre
usuarios, oferentes y la plataforma. Esto se establece basado en los siguientes:

- La plataforma ha sido disefiada para conectar usuarios y proveedores de servicio

gue seran los oferentes de las soluciones IT.
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- La plataforma brindara los medios necesarios para que tanto proveedores de
servicio como usuarios puedan estar en contacto.

- Los momentos en los cuales los responsables de la plataforma WEB entraran en
contacto con usuarios y proveedores de servicios seré solo en los casos de
usabilidad de esta y posibles reclamaciones sobre los servicios.

- Como medios definidos de comunicacion se utilizaran: Correos Electronicos, SMS,
MSM, chatbox, Social Media, push notifications y en casos extremos un centro de

atencion telefénica.

Estrategia de Generacién de Trafico

Posicionamiento Web

AdWords

Para la estrategia de adwords (Fuentes, s.f.) se tendra en cuenta la eventualidad en la
gue se puede presentar la necesidad de acceder al servicio y se identificaran cuales son
las palabras clave de mayor uso para dicha necesidad, se programaran las campafas
necesarias para generar trafico tanto de oferentes como de usuarios potenciales de la
plataforma. Para ello se utilizaran herramientas como Google Trends (Bernal, 2020) y
Google Ads (Fuentes, s.f.) para parametrizar las campafas de tal forma que en unas
generen clicks y en otras como ayuda a la generacion de marca poder trabajar el proceso

de branding (Sulz, 2019) a través del proceso de prints (ver ilustracion 23).
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En 6 dias durante el mes o~
de septiembre ha habido 170 NN,

consultas de la busqueda . En el analisis
enérica “soporte técnico de I < gional se evidencia el potencial
Sakas 2,1K e México para el producto y el

Hux -

-0
-
-0

Keyword Difficulty

CPC Com

’ $0.28 0.36

18%
=

PLA Ads

Related Keywords

107 Totol volume: 202%

La dificultad de poonamien
de palabras claves elaboradas no es
compleja lo que indica que habria

una buena probabilidad de ROI

llustracion 23 Verificacion de AdWords.
Fuente: Google Ads.

Backlinks

La estrategia para los Backlinks (Oliver Peralta, s.f.) estara basada en los directorios
free y las redes sociales; alli se generaran contenidos y registros que generen pushouts a
las landing page (RD Station, 2018) del servicio y contribuyan con la estrategia SEO
(Mousinho, 2020) de posicionamiento organico. también se apostara por la generacion de
contenidos para posicionar las redes sociales a través del mensaje de "expertos en
soluciones y estadisticas sobre beneficios al contratar este tipo de servicios". Estos
tendran como almacenamiento un espacio dentro la web tipo blog donde se ubicaran

noticias y articulos de interés entorno a la tematica del negocio.

SEO

Luego del andlisis efectuado en las distintas plataformas se deduce que la estrategia
para posicionar la plataforma en las basquedas de motores sera el trabajo de keywords
especificas que sean de comun budsqueda y tengan afinidad con el nicleo de la

plataforma (ver ilustracion 24). Aca un listado de potenciales keywords:
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KEYWORD IDEAS

KEYWORD TRIND votume cre 0 0

llustracion 24 Keywords ideas.
Fuente: Google Ads.

Landing Page

La estrategia para la landing page (RD Station, 2018) consistira en hacerla lo mas
veloz posible a través de imagenes de carga rapida (optimizadas en formato JPG),
contenidos con énfasis en la legibilidad, relevancia y jerarquia en los patrones de
busqueda de las paginas; mensajes de valor y experienciales a través de todas las
etapas del embudo de ventas (Giraldo, 2017) y una arquitectura con mensajes claros y
botones call to action (Rockcontent, 2015) que inviten tanto a prestar los servicios como a
adquirirlos a través de ella. Dentro la estrategia de la landing page también jugaran un
papel importante los aliados estratégicos como las pasarelas de pago (Ortega, s.f.) y la

responsabilidad social y contractual con los usuarios.

Comportamiento de la Pagina

A través de la herramienta Google Analytics (Clemente, n.d.) se monitorearan todas
las actividades que efectda un usuario dentro de la pagina y mediante el andlisis de dicha
data se enfocaran los esfuerzos en lograr una mayor interaccion con sus paginas y
reducir al minimo el rebote si se presentase. Se estableceran estrategias para las areas
geograficas de menor impacto, estrategias de contenido para las subpaginas de mayor
rebote, estrategias para generar un mayor numero de clics, estrategias de AdWords para

incursionar en nuevos mercados y demas.
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Social Media
Cada red cuenta con unos objetivos diferentes seglin su naturaleza por ello para cada
una se debe generar un contenido especifico que cumpla con los requisitos
predispuestos en ellas para hacer que los contenidos se vuelvan virales y asi generar un
mayor posicionamiento de la marca (ver ilustracion 25) junto con las interacciones

deseadas segun la temporada (engagement, affinity, call to action, etc.).

Instagram

facebook

- Contenido
Evergreen

- Armonia entre
Imagenes

- Experiencias de
Marca

- Integracion con
grupos.

- Compartir hitos.

- Compartir
beneficios de marca.

Linked [} 3 YouTube

llustracion 25 Estrategias segun la red social.
Fuente: Creacién propia.

Por el momento y debido a la naturaleza de negocio no se tiene contemplado generar
contenido de valor dentro de youtube (tipo tutoriales y demas) ya que esto iria en contra
del nucleo del negocio y es abundante en esta red, mas sin embargo se ha incluido
dentro de la estrategia ya que se pretende a través de los adds aprovechar este

contenido creado por otros usuarios.
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i
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Fuente: Creacion propia.

Reasignacion

llustracion 26 Plan General de Mercadeo - PSM IT Services.
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Aspectos Técnicos

Con la definicion del estudio técnico (Lopez Parra, Gonzalez Naverro, Osobampo,
Cano, & Gélvez Chang) se permitird establecer la ubicacion optima del proyecto y su
tamanio, los recursos tecnoldgicos a que haya lugar para poder proceder a la creacién del
portal web, que cumpla con los maximos indicadores de disponibilidad y accesos
requeridos con base en el alcance definido, se describira el proceso general para la
obtencion y ofrecimiento del servicio prestado y por ultimo se definira el primer borrador
de la estructura jerarquica de la empresa.

También se determinaran los posibles proveedores de servicios que pueden ser
empresas juridicas o naturales de los municipios mencionados en cuyo caso operaran

desde sus bases de funcionamiento.

En el municipio de Mosquera también se definiran los procesos de capacitacién a que
haya lugar y se determinara con los gobiernos locales de Funza, Mosquera y Madrid el
censo de las personas vulnerables (migrantes, jévenes, personas de la tercera edad,
discapacitados y victimas de la violencia) para definir los planes de creacién de empleo

formal, capacitacién y asi apoyar los objetivos de desarrollo sostenible.

Al encontrarse relativamente cerca y con el apoyo de las autoridades locales, teniendo
en cuenta los recursos de movilidad en los planes financieros, Mosquera sera la base de
operaciones de la plataforma, y desde la cual se accedera a través de la geolocalizacién
a las empresas del mercado objetivo y los proveedores de servicio en tiempos de

solucién y atencion 6ptimo de acuerdo con las necesidades establecidas.

Anélisis, Determinacion del Tamafio Optimo del Proyecto y Ficha Técnica del

Servicio

El tamafio optimo del proyecto sera definido por el tipo de capacidad teérica teniendo
en cuenta las condiciones técnicas optimas minimas necesarias para operar al menor
costo posible, siempre garantizando altos niveles de confiabilidad, disponibilidad y

accesibilidades.
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Por lo tanto, el proyecto serd el desarrollo de una aplicacion alojada en un sitio web,
gue trabajaran con gestores de contenido, portal transaccional y flujo de actividades, para
lo anterior se evidencia la necesidad de un disefiador UX (User Experience), un analista
de negocio, un disefador Ul (User Interface), dos desarrolladores web, un probador de
aplicaciones, un gerente de proyecto (del equipo inversor) y un gerente comercial; no
todos los perfiles se necesitaran todo el tiempo, tomando 5 afios como centro de inicio y
desarrollo del proyecto.

Capacidad de Prestacion del Servicio.

Numero de Empresas en Mosquera: 1925

Numero de Empresas en Funza: 1565

Numero de Empresas en Madrid: 988

Total, empresas potenciales en los 3 municipios: 4478

(Datos obtenidos de: (Universia Colombia, s.f.)

Disponibilidad: 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

Tecnologia que utilizan: Equipos de computo, servidores, redes de datos, internet,
provisionamiento eléctrico.

Ubicacion: Urbana y Rural.

Ficha Técnica del Servicio.

Tabla 7. Ficha Técnica

Ficha Técnica del Servicio

Nombre del Servicio PSM IT Services

Requisitos del Proveedor Persona natural o juridica en los municipios de
Mosquera, Funza o Madrid, perteneciente al area de
tecnologia y especificamente a servicio de soporte

técnico nivel 1, 2 y 3, servicios de electricidad.

Caracteristica Técnicas del - Servicio Nivel 1: Equipos de cémputo y
Servicio periféricos.

- Servicio Nivel 2: Equipos servidores y de redes

de datos.
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- Servicio Nivel 3: Servicios especializados en
equipos servidores, redes de datos,
configuracion de aplicaciones y desarrollo.

- Servicios de Electricidad: Equipo eléctricos,
UPS, cableado estructurado, aires
acondicionados.

- Contratos de Servicio de Outsourcing en cada

uno de los niveles indicados.

Presentacion Servicio de soporte en sitio del usuario final.

Cantidad De acuerdo con solicitud del usuario final.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de la Disponibilidad y el Costo de los Suministros e Insumos
A continuacién, se desglosa la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos

pertinentes para la ejecuciéon de la actividad relacionada.

Se trabajara bajo la modalidad de trabajo en casa para todos los ingenieros de la
primera fase del proyecto, que es la construccién de la plataforma web, por lo cual se
proveera a los mismos de todos los elementos mobiliarios y tecnoldgicos pertinentes para
la ejecucion de la actividad, asi como un bono mensual para los gastos de energia y de

internet en sus respectivas ubicaciones.

Inversién Tecnoldgica.

Para los equipos y la estructura tecnolégica se establece que todos utilizaran equipos
basados en Windows con las siguientes caracteristicas y periféricos adicionales:

* Tipo: Portétil.

*  Memoria RAM: 16GB.

*  Procesador: AMD Ryzen 7.

» Disco Duro: SSD 500GB.

» Acceso a Internet Inalambrico.

*  Monitor de 22 pulgadas.

* Teclado — Raton.

« Maleta.
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Tabla 8. Inversion Tecnoldgica.
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3 Unidad de Costo
ltem Cantidad Costo Total
Medida Unitario
Portatil Unidad 7 $4.290.000 $30.030.000
Monitor Unidad 7 $600.000 $4.200.000
Teclado
] Unidad 7 $160.000 $1.120.000
Raton
Maleta Unidad 7 $80.000 $560.000
Papeleria Unidad 7 $200.000 $1.400.000
Costo Total $37.310.000

Fuente: Elaboracion propia.

Inversién en Servicios.

Para los gastos asociados a la locacion de los recursos se tendra en cuenta el bono

mencionado anteriormente.
Tabla 9. Inversidn en Servicios.

. Unidad . Valor
Item _ Cantidad Valor Anual
de Medida Mensual
Bono Luz e )
Unidad 7 $1.400.000 $16.800.000
Internet
Costo Total $16.800.000

Fuente: Elaboracion propia.

Inversion en Servicios de Tecnologia.

Para los gastos de alojamiento de la plataforma y servicios a utilizar para el desarrollo

se especifican los siguientes items.
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Tabla 10. Inversion en Servicios de Tecnologia.
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Valor total de

. Unidad _ Valor
Item _ Cantidad acuerdo con la
de Medida Mensual )
cantidad
Alojamiento _
Unidad 12 $56.000 $672.000
Web
Plan de
Desarrollo de la Unidad 12 $400.000 $4.800.000
Aplicacién
Servidores en _ 24 (dos
Unidad _ $438.000 $10.512.000
Cloud servidores)
Costo Total $15.984.000

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion y Descripcion del Proceso

La descripcion del proceso comprende los aspectos mas relevantes de la interaccion

de los diferentes usuarios con la plataforma y todo el flujo de proceso generado hasta el

cierre de la solicitud (ver ilustracién 27).

La descripcion general del proceso comprende las siguientes actividades:

- Inicio: Inicio del Proceso.

- Usuario Registrado: La plataforma validara si el usuario ya se encuentra

registrado.
- Registro: La plataforma tendra un formulario de registro.

- Usuario Final: La plataforma validara si es un usuario final.

- Proveedor de Servicio: La plataforma validara si es un proveedor de servicio.

- Registro Base de Datos Usuarios: La plataforma tendra una base de datos de

usuario finales.

- Registro Base de Datos Proveedores: La plataforma tendra una base de datos de

proveedores.

- Login dentro de la Plataforma: Se otorgara el acceso correspondiente

dependiendo si es usuario final o proveedor.
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Acceso a la Plataforma: Se otorgard el acceso al esquema de usuario final o
proveedor dependiendo del perfil.

Si es Proveedor de Servicios:

Acceso a Solicitudes de Servicio: Se otorgara acceso a las solicitudes de servicio
correspondientes a su perfil y a la geolocalizacién indicada en el registro.

Si es Usuario Final:

Registro de Solicitud: Se creard/tendra acceso a las solicitudes de servicio.
Clasificaciéon de la solicitud: Se otorgara una clasificacién a la solicitud con base
en tipo de servicio, urgencia, ubicacion.

Seleccion de Proveedor: El usuario tendréa acceso a la lista de proveedores de
acuerdo con la clasificacion y a la geolocalizacion.

Definicion de Flujo de Trabajo: El usuario final podra determinar un flujo de trabajo
deseado para su servicio (horario, herramientas, vestimenta, protocolos) y los
entregables solicitados (fotos, archivos, reportes, etc.).

Verificacion de Flujo de Trabajo: Junto con el proveedor deseado se hara una
verificacion del flujo de trabajo.

Se realizo conforme a lo esperado: De acuerdo con la actividad el usuario final
podra decidir si continua con la finalizacion del servicio.

Cambio de Proveedor: el usuario final podra decidir si quiere cambiar de
proveedor.

Contacto con el Representante de la Plataforma: El usuario final tendra contacto
con el representante para cambiar el flujo de servicio y volver a seleccionar un
proveedor.

Escalamiento a Proveedor: El usuario final tendra contacto con el representante
para cambiar realizar el escalamiento con el proveedor.

Emision de Entregables: Se entregara la informacion solicitada en la definicion del
flujo de trabajo.

Pago: Se procedera al pago del servicio.

Fin: Final del proceso.
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Inicio
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llustracion 27 Mapa de Procesos — PSM IT Services.
Fuente: Creacion Propia.

Funcionamiento de la Aplicacion
Con el fin de dar visibilidad a un proceso mas claro tanto a nivel de Usuario Final
como a nivel de Proveedor de Servicio o técnico se realiza un draft del funcionamiento de

la aplicacion, las diferentes relaciones y procesos en esta.

Interfaz de Usuario Final

Para acceso a descarga de la aplicacion se contara con una pagina de inicio que
especificara los puntos mas sobresalientes de la aplicacion, caracteristicas y cometarios
de usuarios finales, asi como los botones respectivos para realizar la descarga de la
aplicacion en las diferentes tiendas de aplicaciones teniendo en cuenta el sistema
operativo del dispositivo celular que tenga el cliente y/o proveedor de servicio (ver

ilustracion 28).
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£ Download on the . GET ITON
L ¢ App Store }3’ Google Play
v @ KB © 2021 PSM IT Services

llustracion 28 Interfaz de Usuario Final en la Landing Page - PSM IT Services

Fuente: Creacion Propia

En la interfaz de usuario final (ver ilustracion 29) se presenta el proceso de registro,

ingreso, verificacion de reportes, ordenes, calificacion y creacidén de estas.
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llustracion 29 Interfaz de Usuario Final — PSM IT Services.

Fuente: Creacion Propia

Interfaz de Proveedor de Servicio o Técnico
En la interfaz de Proveedor de Servicio o Técnico (ver ilustracion 30) se presenta el

proceso de registro, ingreso, verificacion de reportes, 6rdenes y aceptacion de estas.
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llustracion 30 Interfaz de Proveedor de Servicio — PSM IT Services.

Fuente: Creacién Propia
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Aspectos Organizacionales y Legales

Andlisis Estratégico

Mision

Proveer una solucién de soporte en servicios de tecnologia para las PyMEs y
MiPyMEs apoyado en tecnologias de constante evolucion, con un alto grado de
innovacion, con procesos de calidad y altos estandares de servicio al cliente.

Vision

A 2025 convertirnos en la empresa lider de prestacion de servicios de tecnologia,
reconocida por la innovacion y calidad de los procesos y asi poder brindar al cliente un
aliado estratégico en la ejecucion de sus operaciones.

Perfiles y Funciones

CEO

Garantizar la ejecucion de las estrategias y vision de la empresa.

Desarrollador UX — User Experience
Investigar, analizar y comprender las necesidades de los usuarios para disefar las
soluciones que agregan valor a al cliente, verificando su viabilidad y maximizar la

rentabilidad para la organizacion.

Desarrollador Ul — User Interface

Creacion el disefio de las interfaces de usuario en la aplicacion web.

Gerente Comercial
Desarrollar el relacionamiento con el cliente a través del analisis del desempefio
comercial con el fin de buscar oportunidades de crecimiento y asi generar planes

estructurados para el crecimiento de la organizacion.
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Desarrollador WEB
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Disefio, creacion, desarrollo, evaluacion, mejoramiento, mantenimiento de la

plataforma mediante la escritura de un cédigo, con altos estandares de codificacién,

limpieza y seguridad.

Gerente de Proyecto

Encargado (a) de planificar, ejecutar y darle seguimiento a los proyectos desde su

inicio hasta el fin maximizando el beneficio de los objetivos de este y apoyando la

planeacion estratégica de la organizacion.

Organigrama

La organizacién humana se definiria en una medida jerarquica (ver ilustracion 31), con

departamentos de acuerdo con las areas tecnoldgicas de la empresa.

CEO

h

Creative

s

h

Comercial

Desarrollador UX

Ll

Gerente Comercial

—

Desarrollador Ul

llustracion 31 Organigrama — PSM IT Services.

Fuente: Creacion Propia

h

Desarrollo

al

h 4

Finanzas

Desarrollador Web

Ll

Gerente de Proyecio

L3

Desarrollador Web

Factores Claves en la Gestion del Talento Humano

A través de los cuales se definiran los elementos més estratégicos encaminados a la

gestion del personal y que estos apoyen humana y estratégicamente la gestion de la
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organizacién para maximizar el beneficio de los resultados, generando bienestar,

prosperidad y desarrollo para todas las partes involucradas.

Planificacion
Definicién escrita de la gestion del talento humano, definiendo objetivos claros, las
estrategias que se emplearan para ejecutar las acciones en los diferentes plazos.

Reclutamiento
Definicion tacita de la estrategia para la atraccién de talento humano a la
organizacion, siempre siendo claros y honestos, abiertos a la discusion y la negociacién

de las oportunidades de acceso a la organizacion.

Incorporacién
Gestion colaborativa y de total acompafamiento al nuevo empleado (a) cuando esta

en el proceso de ingreso a la organizacion.

Control

Evaluacién periddica integral de los colaboradores de la organizacion para gestionar el
desempefio garantizando la explotacién de las fortalezas y el mejoramiento de las
debilidades.

Desarrollo Profesional
Definicion clara de los objetivos de los perfiles y los diferentes caminos de desarrollo

dentro de la organizacién con sus respectivas metas.

Programas de Reconocimiento
Definicién de la valoracion y planes de recompensa del trabajo de los colaboradores

en la organizacion para garantizar el compromiso, esfuerzo y dedicacion.

Retencién
Programas especificaos de retencion de personal, a través de ambientes creativos,

valorados y respetuosos de trabajo.
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Esquema de Gobierno Corporativo
El gobierno corporativo se plantea a través de una creacién de una junta de
accionistas que en primera instancia estaran conformada por los fundadores de la

organizacion.

Organos de Gobierno Empresarial
Se formaliza la junta de accionista, que agrupa a los propietarios de esta con la
finalidad de alinear los planes estratégicos de los duefios y la gerencia de esta para

establecer la orientacion, objetivos, politicas y valores de la organizacion.

Junta de Accionista
Estara conformada por los fundadores que en la actualidad tendrian el control

accionario de la organizacion.

El resultado de esta serd la definicién de los objetivos estratégicos de la organizacion,
apoyados en la misién y vision de esta para garantizar el maximo de rentabilidad
esperada en cada uno de los ejercicios.

Las funciones se delimitaran a:
e Aprobar las cuentas y estados financieros de la organizacion.
¢ Reformar los estatutos sociales.

e Tomar las acciones correspondientes a disoluciones o liquidaciones de la

sociedad.
e Aprobar la gestién del CEO.

¢ Definir las politicas que se gestionaran al interior de la organizacion.

Aspectos Legales

Pasos Constitucién PSM IT Services SAS
Los pasos para constituir la empresa fueron consultados en la pagina web de la
Céamara de Comercio (Camara de Comercio de Bogota, 2020) en el que se encuentra el
documento adjunto con los puntos especificos para que el emprendedor pueda constituir

y registrar la empresa.
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Consultas
- Consulta de homonimia: Consulta de nombre de la organizacion.

- Consulta de la actividad-Codigo ClIU: Consulta de Cédigo de Actividad Econémica.

Proceso de Registro ante la Camara de Comercio de Bogota

- Diligenciamiento del Formulario Pre-RUT.

- Diligenciamiento del Formulario de Registro Unico Empresarial y Social RUES.
- Estatutos de Persona Juridica.

- Tarifas del Registro Mercantil.

- Solicitud de Certificado de Matricula ante la CCB.

- Registro en Sistema de Salud.

- Registro en Sistema de Riesgos Laborales.

Estructura Juridicay Tipo de Sociedad

También por medio de la pagina web de la Camara de Comercio de Bogota, se
consulta el tipo de la sociedad a constituir, para efectos practicos, PSM IT Services S.A.S
(sociedad por accién simplificada), este tipo de sociedad se puede constituir por una o
mas personas con los documentos citados en el punto de Proceso de Registro ante la

Céamara de Comercio.

Presupuesto Administrativo

La mano de obra se garantizara con el pago mensual con el modelo de contratacién
indefinida y con pagos de ley correspondientes de acuerdo con los meses a utilizar el
recurso teniendo en cuenta 12 meses afos contados desde el inicio de este (ver tabla
11).
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Tabla 11. Presupuesto Administrativo.
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_ Cantidad Valor total de
. Unidad Valor
Item _ Mensual Por acuerdo con la
de Medida Mensual
Utilizar cantidad
Disefnador _
UX Unidad 6 $3.350.000 $20.100.000
Disefnador _
Ul Unidad 6 $3.500.000 $21.000.000
Analista de )
_ Unidad 12 $2.500.000 $15.000.000
Negocio
Desarrollad _ 24 (dos
Unidad $4.000.000 $96.000.000
or WEB desarrolladores)
Probador Unidad 12 $2.400.000 $28.800.000
Gerente
_ Unidad 12 $3.400.000 $40.800.000
Comercial
Gerente de _
Unidad 12 $5.000.000 $60.000.000
Proyecto
Costo Total $281.700.000

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos Financieros

Aspectos Financieros

- Lograr el punto de equilibrio planteado en la simulacion.

- Aumentar los ingresos con la expansion de la plataforma.

- Gestionar adecuadamente los costos.

- Garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto.

Para la planeacion financiera se usa la herramienta de simulador otorgado por el

profesor Mauricio Reyes Giraldo (Reyes Giraldo, 2020), en donde se especifican los

diferentes aspectos de acuerdo con, el simulador en detalle puede ser encontrado en el

Anexo B:



CREACION DE UNA EMPRESA DE INTEGRACION DE 82
SERVICIOS IT A TRAVES DE UNA PLATAFORMA WEB DE
SERVICIOS.

Proyeccion de Ventas: Se determina una proyeccion de ventas de los diferentes
servicios de acuerdo con la poblacion objetivo para el afio sera de 247 empresas que
representan un 5% del mercado objetivo, con un total en ventas de $438'500,000.00COP
para el primer afio y se proyecta un crecimiento del 10% anual durante los 4 afios
siguientes.

- Infraestructura de Gastos: De desglosa especificamente la inversién inicial en
términos de planta, equipo, salarios y necesidades comerciales del proyecto
(ver tabla 12).

Tabla 12. Infraestructura de Gastos.

DESCRIPCION MESES VALOR

PLANTA'Y EQUIPO 1.0 $37,310,000.00
COSTOS OPERATIVOS 6.0 $168,250,000.00
NOMINAS 6.0 $140,850,000.00
MARKETING MIX 6.0 $5,000,000.00
GASTOS FIIOS 6.0 $13,764,000.00
TOTAL $ 327,864,000.00

Fuente: Creacion propia

- Inversiéon Total y Necesidades de Inversion: Para la puesta en marcha inicial se
determina un tiempo e inversién inicial necesaria, asi como el aporte de los

emprendedores (ver tabla 13).

Tabla 13. Origen de Recursos de Financiacion.

TOTAL, INVERSION $ 370,174,000.00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 100,000,000.00
PRESTAMO POR SOLICITAR $ 270,174,000.00

Fuente: Creacion propia

- Estados Financieros: Se presentan los estados financieros béasicos proyectados a

5 afios incluyendo el estado de resultados, balance general y flujo de caja, para el
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primer afio de ejercicio se tiene una utilidad neta de $36'156.676,2, y

subsecuentes utilizades positivas en el resto de los afios.

- Evaluacion Financiera y Punto de Equilibrio: Por ultimo, se determina la tasa
esperada de evaluacion del proyecto, asi como el periodo de recuperacion y la

definicién de punto de equilibrio de este (ver ilustracion 32).

5 1,400,000,000.00
5 1,200,000,000.00
§1,000,000,000.00
§ 300,000,000.00
3 600.000.000.00
§ 400.000,000.00
§ 200000000 .00

o 627605 12,552.09
COSTOS FIIO INGRESOS s COSTO TOTAL

llustracion 32. Punto de Equilibrio — PSM IT Services.

Fuente: Creacion propia

De acuerdo con el modelo financiero el punto de equilibrio se da a partir de la venta de
6.276 unidades/servicios que representan $ 595'212.024.35 COP en un tiempo de 4 afios
y 2 meses luego de entrada en operacion.

Para la validacion completa por favor referirse al Anexo B: PSM IT Services —
Simulador Financiero.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

De acuerdo con lo estipulado en el proyecto y teniendo en cuenta en la entrevista que se
efectud con el experto en sostenibilidad, Gian Paolo Dager, Gerente de Sostenibilidad
Enel, los mayores puntos a cubrir para generar un impacto sostenible positivo en
términos de las personas prestadoras de servicios y la comunicad donde operard la

empresa, son:

- Se debe determinar una politica de manejo de residuos electrénicos de acuerdo
con la normativa nacional vigente (Minambiente, 2017).

- Analizar el involucramiento de jovenes en situacién de desempleo, personas con
discapacidad, madres cabezas de familia, inmigrantes en situaciones de
vulnerabilidad en las ubicaciones donde salen los servicios con el apoyo de
alcaldias locales, instituciones educativas locales.

- Analizar el involucramiento de la sociedad local, generar empleo local en la region
y no buscar personas de otras ciudades/regiones, sino desarrollar capacidades
locales en el conocimiento de IT.

- Analizar el involucramiento de empresas de servicios de IT que puedan prestar
servicios de capacitacion para generar un impacto social positivo.

- Através de estos dos puntos generar articulaciones que permitan dar a conocer el
apoyo social que genera la plataforma y permitan una fidelizacion de los usuarios
hacia la misma por precisamente el contenido social.

- Validar con las alcaldias programas de Mujeres STEAM (STEAM, 2021) y como

involucrarlas en temas de tecnologia y servicios.

Cabe resaltar también que se hablé con la alcaldia local de la ciudad de Mosquera y su
departamento de desarrollo en donde se encontraron diversos programas de
posicionamiento y capacitacion a jévenes sin empleo, madres cabezas de hogar y
personas en situacion de desplazamiento tanto local como de otros paises evidenciando

la oportunidad de fortalecerlo en capacidades en el sector TI.
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La idea general es realizar una integracién con las alcaldias locales y presentar la
propuesta de la empresa con el fin de generar la articulacién necesaria en materia de
apoyo, informacion, recursos, instalaciones y conocimiento, para integrar las
comunicades locales, los prestadores de servicios y las empresas contratantes en los

municipios donde operara la plataforma web y asi fortalecer el tejido social.
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Cronograma

La definicién del cronograma se ha determinado desde el aspecto de creacién de la
empresa hasta la puesta y salida en marcha del producto para el ofrecimiento del
servicio, pasando por todas las fases desde el abastecimiento fisico, tecnolégico, de
servicios y humano, hasta las diversas fases de verificacion conceptual de la idea y
desarrollo de este.

El cronograma detallado se podré encontrar en el Anexo C: Cronograma.
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Conclusiones

Es necesario crear en las organizaciones clientes la conciencia con respecto a la
importancia que tiene la infraestructura tecnoldgica dentro de la productividad de sus
empresas, ya que en algunas no cuentan con personal idoneo y/o aliados estratégicos
para atender cualquier tipo de requerimiento o incidente que se pueda presentar en el
area tecnoldgica.

Es importante crear en todas las empresas, de todas las industrias, y mas en este
periodo de globalizacion que estan viviendo las organizaciones, una cultura que permita,
en su presupuesto, asignar un rubro al area de tecnologia, que se entienda que este
aspecto es muy importante dentro del desarrollo de las organizaciones y que es vital en
la dindmica global actual que vive el mundo y como este invita a pensar de manera

digital.

La importancia que actualmente tienen las plataformas digitales es incuestionable, el
poder acceder a los servicios desde cualquier parte del mundo y a través de cualquier
dispositivo genera una dinamica que permite a los prestadores de servicio ofrecer sus
servicios sin dilaciones y a los demandantes acceder a los mismos para potencializar su

operacién y maximizar sus recursos.

El factor social en el desarrollo de emprendimiento es clave para el desarrollo
tecnolégico y de innovacion en las empresas, aunque sigue siendo muy preocupante el
hecho de que las empresas en Colombia no inviertan en innovacion, cabe también
resaltar que muchas de ellas ya estan dando saltos tecnol6gicos importantes para crear

la cultura necesaria para su desarrollo en el corto plazo.

El aspecto tecnoldgico juega un papel preponderante dentro del analisis, se pudo
establecer y consolidar cual es el mercado objetivo, que, aunque esta avido de
soluciones empleando pocos recursos econdmicos, si se tiene una necesidad imperiosa
de una transformacioén tecnolégica, de soporte tecnolégico y de acceso a nuevas
tecnologias de forma rdpida, con un socio estratégico que le permita minimizar el gasto y

maximizar su beneficio operativo.
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Se debe ser conscientes que hay una necesidad imperiosa de cuidar el planeta, los
recursos, porque definitivamente son finitos, todos los seres humanos desde nuestras
actividades debemos propender a ese aspecto, siempre avidos de actuar en pro del

desarrollo sostenible propendiendo a un mundo mas equilibrado, justo y mejor.

Para el estudio técnico del proyecto se tomaron en cuenta todos los aspectos
concernientes a localizacion, tamafio, aprovisionamiento fisico, de implementos y
servicios tecnolégicos, de aspectos de recursos humanos, con los valores estimados
correspondientes y que permiten a su vez ser el insumo necesario para la construccion

del modelo financiero.

Se presenta la descripcion entera del proceso y las diferentes acciones que se
tendran que ejecutar dentro del flujo de trabajo estimado para uso de la plataforma, que

permita a todos los actores acceder al y ofertar el servicio prestado en la herramienta.

El organigrama muestra una vista inicial de la conformacion de la empresay los
departamentos que la integran, se presentan los cargos y sus principales funciones,
dando un panorama amplio de lo que se requiere y cdmo es posible la evolucion de este

a medida que se presente un crecimiento en la organizacion.

La planeacion financiera, tal vez, el aspecto mas importante para la toma de
decisiones presenta escenarios muy positivos para el desarrollo del proyecto, en cuanto
a la proyeccién de ventas y crecimiento, punto de equilibrio y periodo de recuperacion,
también se muestra un buen ejercicio a lo largo del tiempo con flujos de caja positivos e

indicadores saludables.
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