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INTRODUCCION

Entorno global, ética y sociedad

Eldidlogo con diferentes autores acerca del entorno global, la éticay la socie-
dad busca contribuir en la construccién de un andamiaje teérico que permita
comprender las estrategias, actividadesy estructuracién de las organizaciones
como entidades determinantes en la vida social de las comunidades. En este
sentido, las empresas como entidades estdninmersas en procesos culturales
que permean cada uno de los dmbitos sociales y particularizan los procesos
organizacionales en cada regién. De la misma manera, las empresas generan
cambios en la cultura de los grupos de interés que las rodean y realimentan
de manera constante. Asf, el presente trabajo hace parte de unainvestigacién
que busca establecer la manera en que los tres conceptos atraviesan laviday
propésitos de las organizaciones en Colombia. Estos documentos hacen parte
de un estado del arte que busca exponer las discusiones histéricas de mayor
importanciay que son aplicables al entorno empresarial.

De esta manera, se formula la siguiente pregunta de investigacién: ;C6mo
se configuran las practicas, representacionesy discursividades propias de la
cultura colombiana en lasinteracciones que se generan en las empresas con-
temporaneas con respecto al entorno global? Por el nivel de articulacidn de la

13
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sociedad contempordnea en dindmicas transnacionales, esta interpretacién
no se aparta de las interacciones que se generan a nivel global. Por lo tanto,
se busca analizar hechos concretos en donde seinvolucren comportamientos
éticos, la afectacion social que estos generan y la correlacién que existen
con el entorno global.

Dada la amplitud de los conceptos abordados dentro de esta investigacién y
los miltiples enfoques de dichas categorias, la construcciéon del libro Entorno
global, ética y sociedad se constituye como un andamiaje teérico a manera
de caja de herramientas (Deleuze, 2015) que permitird su aplicacién en los
diferentes casos que sean analizados. El libro, como primer producto de
investigacion, a manera de estado del arte, busca brindar las herramientas
necesarias para interpretar los hechos organizacionales que son parte del
estudio general. Esta primera etapa de la investigacién tiene un cardcter
exploratorio, tal como lo establecen Herndndez, Fernandezy Baptista (2014),
a partir del cual se definiran las variables que a su vez permiten determinar
las categorias metodoldgicas desde las cuales se analizardn e interpretardn
los casos de estudio.

Elobjetivo generalde lainvestigacion en la que se enmarca el libro es analizar
la configuracion de las practicas, representacionesy discursividades propias
de la cultura colombiana en lasinteracciones que se generan en las empresas
contemporaneas con respecto al entorno global.

El presente libro, que constituye la primera etapa para dar cumplimiento a
este prop6sito, tuvo como objetivo general construir un andamiaje teérico
con alcance exploratorio que permita abordar las practicas, representaciones
y discursividades propias de la cultura colombiana en lasinteracciones que se
generan en las empresas contempordneas con respecto al entorno global. De
estaforma, surgié el presente libro cuyos objetivos especificos son: a) explorar
los planteamientos tedricos vinculados con cultura, empresay comportamiento
humano en el trabajo; b) indagar los planteamientos teéricos vinculados con
ética, responsabilidad socialyvalor compartido; c) reconocer los planteamientos
tedricos relacionados con los elementos fundamentales en la construccion de
una sociedad en paz; y d) explorar los planteamientos teéricos afines con la
negociacion intercultural, el contexto geopolitico y la globalizacién.



Introduccién

Justificacién

En un contexto de posconflicto, en Colombia se ha visto cémo la corrupcién es
un hecho que afecta diferentes escenarios politicos y empresariales, convirtién-
dose en el principal problema que conlleva al retraso del pafs. En este sentido,
la formacién profesional cumple un rol fundamental para que se construyan
principios éticos estables que contribuyan a otorgar credibilidad y confianza
en lasinstituciones tanto privadas como del Estado. Ahora bien, esimportante
reconocer que las faltas a los principios éticos provienen de valores instituidos
en las dindmicas sociales, que no se remiten nicamente a las circunstancias eco-
némicas, sino a la cultura propia que subyace en los grupos sociales. La reflexi6n
acerca de estos topicos apunta a un pulblico generalinteresado en comprender
el vinculo existente entre los estudios sociales y humanisticos con la realidad
del entorno empresarial contemporaneo, desde una perspectiva éticay global.

El libro establece categorias de analisis que permiten miltiples reflexiones
en torno al papel de la cultura en las dinamicas organizacionales a partir
de la construccién de un andamiaje teérico con alcance exploratorio, que
constituye la primera etapa de un estudio que pretende tener un alcance
amplio. En este sentido, el constructo metodoldégico busca atravesar dichos
elementos conceptuales para aplicarlos de manera posterior en entornos
empresariales.

Las continuas transformaciones de las sociedades contempordneas requie-
ren de andlisis complejos de la basta informacién que brinda el entorno,
para ser interpretada desde enfoques multidisciplinares que orienten las
actuacionesindividualesy colectivas con respecto a los contextos de manera
prospectiva. En este sentido, no solo es importante reconocer cudl es la
informacién importante, sino generar andamiajes tedricos y metodolégicos
que permitan su aprovechamiento en la toma de decisiones. Ahora bien, en
el desciframiento de esta marafa de informacién y el ajuste de los modelos
para suinterpretacion, no pueden pasarse por alto los fines colectivos como
sociedad y la manera como cada determinacion puede afectarindividualmente
a los miembros que la componen.

15
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A partir de estas consideraciones, establecer un didlogo interdisciplinaracerca
de un entorno globalizado debe conducir a preguntarse por el significado de
los discursosy las practicas de losindividuos en las organizacionesy las actua-
ciones de estas en los grupos de interés que las rodean. La respuesta a estos
cuestionamientos debe revelar el valor de las acciones que no pueden estar
motivadas exclusivamente por el aumento del capital econémico, politico o
simbélico, bien sea organizacional o individual. De esta manera, las temdticas
abordadas en este libro buscan no solo generar este tipo de inquietudes en
sus lectores, sino proponer algunos conceptos desde las ciencias humanasy
sociales parainterpretar laincidencia de las decisionesindividuales y colec-
tivas en el desarrollo social.

Sinopsis
Unidad I. La cultura y la empresa

Capitulo 1. Generalidades y proceso histérico en la construccion del concepto
de cultura

EL primer capitulo del libro presenta las generalidades de la cultura, ini-
ciando con el origen del término, sus acepcionesy el proceso histérico en la
construccién de una definicién unificada de cultura en el contexto global.
Posteriormente, se desarrolla una revision de la cultura desde las diferentes
perspectivas antropoldgicasy sociolégicasy una presentacion de los conceptos
fundamentales y criticas a la antropologia posmoderna. El capitulo finaliza
con una presentacién de las politicas de desarrollo cultural en Colombiay en
el mundo, como aplicacién prdctica de los conceptos previamente abordados.

Capitulo 2. La empresa y la cultura

El capitulo dos aborda los elementos esenciales de la relacidn entre el entorno
empresarialy los diferentes entornos sociales con los cuales interactda. Ini-
cialmente se destacan los factores culturales claves de las organizaciones
empresariales, y con base en estos se analiza una de las tematicas cruciales
en las problematicas empresariales contempordneas: la diversidad cultural.
Poruna parte, se entenderad la diversidad dentro de la empresa, su significado
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y lasrelaciones detoleranciay respeto que pueden seguirse. Por otra parte, se
confronta la diversidad en el entorno de la negociacién cultural. Finalmente,
el capitulo recoge algunas ideas esenciales sobre el liderazgo que puede
establecer un reconocimiento cultural desde una perspectiva ética.

Capitulo 3. Comportamiento humano en el trabajo

El tercer capitulo presenta una aproximacion a la diversidad y las diferen-
cias individuales, desde el punto de vista de la psicologia como perspectiva
explicativa del comportamiento humano. Esta seccién comienza con una
breve introduccién al enfoque cientifico de la psicologia, seguida por la
revision del comportamiento humano en el contexto laboral, a partir de las
caracteristicas del comportamiento de grupos, la resolucién de conflictos y
la toma de decisiones, incluyendo estrategias para el manejo de cada uno de
estos aspectos en las organizaciones. Finalmente, se abordan los temas de
estrés laboral y motivacion, centrales en la gestion del talento humano en
las empresas contemporaneas.

Unidad Il. Etica y responsabilidad social
Capitulo 4. Una definicién de ética

El capitulo cuatro ofrece una mirada de la ética: su historia, su significado, su
etimologia y la manera como se haintegrado paulatinamente a las nociones
deidentidad eindividuo. En la primera parte se realiza un recorrido histérico
donde seinterpreta cudl ha sido el ideal de la convivencia entre individuos,
analizado desde la esfera de lo ético. Posterior a ello, se analiza la manera
en que los problemas contemporaneos en la economia, la culturay las nuevas
tecnologias han redefinido las comprensiones de la ética en la actualidad.
Finalmente, el capitulo cierra destacando la importancia del aparato legal
como ente legitimador de la ética.

Capitulo 5. Etica profesional y empresarial

El capitulo quinto presenta una revision del concepto de ética en relacién
con el ejercicio profesional y el comportamiento organizacional, haciendo
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un andlisis del impacto de la ética en las decisiones empresariales y en los
negocios. La primera parte incluye una explicacién de la racionalidad ética
y su relacién con la toma de decisiones. A partir de esta conceptualizacién,
seintroduce el tema de la ética profesional en la que seincluye una reflexion
relacionada con los cédigos éticos de las profesiones, con el fin de abordar,
posteriormente, los temas de la ética empresarialy la responsabilidad social
en las organizaciones.

Capitulo 6. Responsabilidad social y valor compartido

En el sexto capitulo se abordan los temas de responsabilidad social y valor
compartido. El desarrollo tematico inicia con un recorrido histérico que pre-
senta la evolucion del concepto de responsabilidad social, sequido por unas
criticas al enfoque tradicional de responsabilidad social corporativa que
introducen al desarrollo de la teoria de valor compartido. Posteriormente,
se presenta la reflexion desarrollada por Porter y Kramer en relacién con la
evolucién del capitalismo a partir del valor compartido, cerrando con algunas
de las criticas que ha recibido este enfoquey las tendencias actuales tedricas
y aplicadas del modelo.

Unidad IlI: Constitucién Politica y Catedra de la Paz
Capitulo 7: Discurso y normatividad

En el capitulo séptimo se abordan las relaciones entre el lenguaje, el poder, el
sujetoy la sociedad, a partir de la comprensién de las funciones del lenguaje
como herramientas de construcciéon social y de configuracién individual. Se
hace un recorrido por las aproximaciones de autores como Michel Foucaulty
PaulRicoeur, y se culmina el capitulo con un andlisis del discurso como herra-
mienta de control, de inclusién o exclusion. A manera de cierre, se hace una
aproximacién a la manera en que se dominan las representacionesindividuales
y sociales como dispositivos de poder.
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Capitulo 8. Constitucion Politica

El capitulo octavo presenta una contextualizacién en relacién con la Cons-
titucion Politica, partiendo de una revisién de los derechos humanos y la
fundamentacion del derecho constitucional como base para el abordaje del
concepto de Constitucién, las partes que la conforman -dogmaticay organica-
y sus funciones. Posteriormente se realiza una revision del papel del Estado
y la idea de justicia para introducir la tematica acerca del Estado social de
derechoy las nuevas teorias del desarrollo. El cierre del capitulo incluye una
exploracién del deber social de las organizaciones.

Capitulo 9. Cdtedra para la paz: una aproximacién temadtica
en el contexto colombiano

El capitulo noveno presenta unaaproximacion a la construccién de paz desde
la academia. Inicia con una presentacién de los objetivos de la cdtedra para
la paz, sus alcances y, posteriormente, se abordan los temas referidos a la
construccion de una cultura de paz, el respeto por la pluralidad, los valores
ciudadanos, los derechos humanos y la resolucién pacifica de conflictos.
Finalmente, se revisa el concepto de participacién democrética y se analiza
la relacion de estos temas con el desarrollo sostenible desde una perspectiva
aplicada en el contexto empresarial.

Unidad IV. Entorno global y cultura
Capitulo 10. Contexto geopolitico

El décimo capitulo busca definir la geopolitica y la manera como esta se
consolida como un marco ideal para la comprensién de los conflictos y las
relacionesinternacionales, asi como la evolucién que la disciplina ha tenido
como andamiaje conceptual para el analisis de los fendmenos del siglo XXI.
Esta seccion expone como se establecié histéricamente la idea de frontera
y su politizacién, las implicaciones que tuvo para el mundo modernoy con-
temporaneo y la manera en que el siglo XXI readapta la geopolitica a las
contingencias actuales.
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Capitulo 11. Globalizacion

El capitulo decimoprimero se enfoca en el tema de la globalizacién como
marco interpretativo de los problemas sociales contemporaneos. No todos
los problemas actuales son causados por la globalizacién, pero cada vez mds
resulta necesario analizar los fendmenos socialesy culturales dentro de amplias
perspectivas que permitan comprender las interacciones locales y globales.
Porello, en este capitulo se hace un repaso histérico por el origen de la «aldea
global», y se recalca a través de diversas metodologias, la lectura critica de
diversos fenémenos sociales, interpretando la globalizacién a través de la
comparacion, la interaccién entre escala local y global, el analisis de flujos
sociales, y la lectura sincrénica de los hechos sociales.

Capitulo 12. Negociacién intercultural

El capitulo duodécimo ofrece una revision de la negociacién intercultural
como estrategia de adaptacion de las organizaciones frente a los fendmenos
de globalizacién. En la primera parte de esta seccidn, se exploran los temas
de cultura, interculturalidad, multiculturalidad, transculturalidad, mestizaje e
hibridaciones, que permiten reconocer laimportancia de la diversidad cultu-
ral en el contexto de la negociacién. Mas adelante, se presenta el tema de la
negociacion, para dar paso a las especificidades de la negociaciénintercultural
y las tacticas y estrategias asociadas a esta disciplina.

Referencias
Deleuze, G. (2015). Foucault: prélogo de Miguel Morey. Madrid: Planeta.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: McGraw-Hill. Capitulos 2, 3y 4.
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CarPituLo 1. GENERALIDADES
Y PROCESO HISTORICO

EN LA CONSTRUCCION DEL
CONCEPTO DE CULTURA

JUAN CARLOS PATINO

Introducciéon

Elorigen del término cultura parte del uso en latin de la palabra cultus utili-
zado para designar el cultivo de diferentes alimentos y por extensién a todas
las prdcticas asociadas a dichos cultivos -la cultura del arroz, la cultura de
la soja, etc.— (Real Academia Espafiola, s.f.). De esta manera, la ampliacién
del significado como metafora del cultivo del conocimiento y las virtudes,
mantiene su raizy llega hasta el presente asociado a las representacionesy
discursos que rodean una practica particular: la cultura musical, la cultura
empresarial, la cultura del fatbol. No obstante, a pesar del empleo popularizado
del término cultura, su significado se ha mantenido en el imaginario social
asociado a las facultades intelectivas y a la demostracién de conocimientos
adquiridos en la academia. Incluso, en amplios sectores de la poblacidn, el
significado de cultura esta vinculado con el comportamiento y los modales
que pueden evidenciarse en unindividuo. Es por ello que es com(n escuchar
acerca de lafalta de cultura de una persona, o por el contrario calificarla como
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culta, teniendo como pardametros, a vecesindistintos, su nivel educativo, sus
modales o sus conocimientos.

Los conceptos acerca de la cultura

Son mdltiples las acepciones de la palabra cultura, pero en todas ellas se
mantiene un lazo fuerte con los conocimientos generales o particulares que
se asocian a practicas cotidianas de los individuos o grupos sociales. No
obstante, estos diversos vinculos con aspectos de la cotidianidad denotan,
a su vez, la dificultad para desligarse de las mdltiples acciones humanas. En
este sentido, para las ciencias sociales, la cultura se transmite de generacién
en generaciony busca mantener el patrimonio cognitivo, artisticoy practico
alcanzado por cada grupo social. Por supuesto, las diversas acepciones del
concepto han cambiado con los usos dados a este a través del tiempo y con
sus intencionalidades en relacién con las circunstancias histéricas.

Un ejemplo claro del uso histérico, politicoy econémico del concepto de cul-
tura ocurre durante el siglo XVIII, periodo conocido como la Ilustracién, en
el que el conocimiento, las ciencias y las artes cobraron gran importancia al
relacionarse con la idea del progreso social. Este hecho contribuyé enorme-
mente a que la nocién de cultura fuera vinculada a las expresiones artisticas
y adquisicién de conocimientos a los que tenian mds fécil acceso las clases
aristocrata y burguesa. Esta asociacion ha perdurado en el tiempo, aunque
el concepto de cultura continde siendo objeto de permanentes reflexiones
desde ciencias como la filosofia, la sociologia, la antropologiay los estudios
culturales.

Las visiones opuestas entre Francia y Alemania acerca de los desacuerdos
semanticos en lo que es la cultura para el sigo XVIII, reflejaron las divergencias
en como fue abordado el concepto desde lo social. Elsocidlogo aleman Norbert
Elias (2015) explicé como los franceses vincularon el concepto de cultura al
decivilizacidny lo convirtieron en objeto de interés para las ciencias sociales
desde el siglo XVII. Lo culto para los franceses era lo civilizado y demostraba
el progreso de una sociedad hacia lo civico. Entre tanto, los alemanes com-
prendieron el concepto como un abanico de caracteristicas que constituia su
sociedad, es decir, sus creencias, tradiciones, lengua, habitos, entre otros.
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Esta oposicion dio pie para el cuestionamiento de qué se ha entendido por
cultura o en el caso alemdn, culturas.

En este debate se escindié el término y se le incluyeron tantos significados
que hoy esimposible entender la cultura desde una sola perspectiva. De esta
manera, el concepto de cultura ha adquirido un caracter polisémico a través del
tiempo. Para ejemplificar como existen diversas perspectivas que componen
entre todas al concepto de cultura es importante mencionar a Talcott Parsons
(2013) y a Edward Tylor (1975) quienes se aproximan a la comprensién de la
cultura desde la sociologiay la etnografia, respectivamente. De acuerdo con
Parsons, la cultura «es un discurso simbélico colectivoy» en el cual las personas
modelamos al mundo simbélico a partir de nuestras ideas, las cuales afec-
tan las decisiones que repercuten como acciones en dicho mundo. Es decir,
la cultura es esencialmente una cuestiéon de valores e ideas colectivas que
se expresan mediante simbolos, como un sistema simbélico que representa
construcciones culturales. Por su parte, para Edward Tylor:

La cultura o civilizacién tomada en su sentido etnolégico es ese todo
complejo que comprende el conocimiento, las creencias, el arte, la
moral, el derecho, las costumbres y las otras capacidades o habitos
adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad. (1975, p. 30)

Segln Tylor, la cultura es todo. La cultura progresay se puede clasificar como
estadios en ese progreso, lo cual muestra una visién evolucionista de Tylor.
Es decir, si la cultura es un proceso pensado hacia el progreso, existen unas
culturas mas evolucionadas que otras. Pero también, dice Tylor, las culturas
estdn en contacto, aunque estén en estadios distintos, lo cual demuestra
una vision difusionista del autor. Igualmente, Tylor explica que existen cul-
turas supervivientes de etapas anteriores —como los indigenas— que entran
en contacto con estas culturas «en progreso», lo cual muestra una visién de
supervivencias dentro de la misma concepcién del concepto de cultura.

Cabe cuestionarse si la definicidn de Tylor es demasiado imprecisa, porque
es enumerativay ademds deja la puerta abierta para que cualquier aspecto o
caracteristica se pueda incluir. No obstante, esta es una de las visiones del
concepto que ejemplifica parte del caracter polisémico de lo que es la cultura,
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reflexionado desde los procesos que generan su construccion en cada grupo
social. Esta forma de comprensién de la cultura ha servido también como
punto de partida para laidentificacién de un conglomerado socialy constituye
una vision importante en los estudios culturales contemporaneos. En este
sentido, el término cultura se refiere al conjunto de arquetipos (Jung, 2005)
compartidos por un grupo social en la medida que han sido aprendidos por el
individuo y que emergen de la continua relacién e interaccién con los otros
y los contextos que lo rodean. En esta dinamica surgen diferentes formas de
sistematizar la realidad a través de cédigos, simbolos o rituales, individuales y
colectivos que terminan por definir la nocién deidentidad de un grupo social.

Perspectivas antropolégicas del concepto de cultura

La antropologia, entendidainicialmente como «ciencia de la culturay, presenta
una contextualizacién histérica no solo desde la construccion epistemol6-
gica de la cultura, sino desde la configuracion de métodos para abordarla.
Desde las propuestas de Clifford Geertz (1991), Franz Boas (1990) y Claude
Lévi-Strauss (1993) podremos visualizar como se configura el término cultura
desde lo epistemoldgico hasta lo metodolégico.

En la actualidad, una de las definiciones de cultura mas empleadas es la brin-
dada por Clifford Geertz al retomar a Max Weber en su obra La interpretacion
de la cultura:

Elconcepto de cultura que propugno... es esencialmente un concepto
semi6tico. Creyendo con Max Weber que elhombre es unanimalinserto
en tramas de significacién que él mismo ha tejido, considero que la
cultura es esa urdimbre y que el analisis de la cultura ha de ser, por lo
tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia

interpretativa en busca de significaciones. (1991, p. 20)

El anterior concepto de Geertz es probablemente uno de los mas difundidos
en las ciencias sociales y humanas por la posibilidad que brinda de compren-
der al hombre como un ser fusionado a las significaciones y sentidos que él
mismo ha creado. A ese tejido, a esa urdimbre como él lo ha denominado se
suman diferentes variables relacionadas con sus costumbres, sus hdbitos, sus
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representaciones del mundo, los cédigos que hainventado para representarlo
eincluso los imaginarios que comparte con los demas miembros de su grupo
social. La metafora del tejido hace pensar en la posibilidad de rastrear la
continuidad de los hilos que lo componen para establecer su importancia
dentro del mismo, aunque a la vez, no pueda desligarse de los otros hilos
que se entrecruzan porque su esencia y sentido radica precisamente en esa
complejidad de su estructura.

Para otro antrop6logo como Franz Boas (1990), el método etnogréfico fue el
instrumento de investigacién social que ayudaria a buscar informacién de
los diferentes aspectos de otra culturay de la vida de otro grupo humano. EL
trabajo de campo constituia una observacion rigurosa del estilo de vida, de
las creencias, de las practicas y costumbres de una comunidad. A partir de
este acercamiento, Boas introdujo la idea de la pluralidad como caracteris-
tica esencial de la cultura. Es decir, para poder comprender qué es la cultura
primero debemos entender que no es una cultura, sino que son miltiples
culturas. Desde la idea de «las culturas», Boas propone que las particulari-
dadesy los rasgos de cada una deben llevar al entendimiento de las culturas
en sus propios términos y no desde las categorias de otras culturas. Esto se
denominé como «relativismo cultural».

Elrelativismo cultural afirmaba que al existir muchas culturas solo podriamos
comprenderlas a partir de sus particularidades y en un marco de un universo
especifico de sentido. Por ejemplo, solamente podemos comprender el aban-
dono de nifios discapacitados o ancianos por parte de tribus indigenas dentro
del contexto sociohistérico de dichas tribus y no desde nuestro contexto o
vision de mundo occidental. Siimponemos nuestras creencias, nuestras par-
ticularidades como universales, es decir, como valores por los cuales todas
las culturas se deben estudiar, entonces, desde la perspectiva de Boas, no
estaremos observando rigurosamente la vida de otra cultura, sinoimponiendo
nuestras visiones de mundo a otras culturas.

Claro esta que la propuesta de Franz Boas fue recibida con alta critica no
solo por el relativismo implicito en esta, sino también por la imposibilidad
que significaria entonces comprender otra cultura desde una aproximacién
cientifica como la antropolégica. La necesidad de clasificar, ordenary explicar
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eran una exigencia de las ciencias sociales y la antropologia no podria cumplir
con ellas si tomard en cuenta que cada una de «las culturas» es un mundo
distinto, un mundo aparte, una sociedad que no comparte generalidades con
otra. Estas criticas a los planteamientos de Boas demarcaron lo que hasta hoy
se conoce como una muestra mds del pensamiento colonizador. Es decir, la
necesidad imperiosa de establecer categorias conceptuales —generalmente
desde Occidente— desde las cuales analizar einterpretar el mundo de los otros
a partir de los andamiajes tedricos desde los cuales ha sido comprendido el
mundo propio.

Otro de los antropé6logos de granimportancia en la formulacién de una teoria
sobre la cultura fue Claude Lévi-Strauss (1993), quien propuso la idea de la
cultura como lengua, basada en su vision estructuralista. Este autor conside-
raba que la antropologia debia tratar de descubrir cudles son las estructuras
universales que luego se realizan de manera particular, independientes de
los sujetos y de sus contextos. Es decir, los antropdlogos deben buscar las
estructuras o fundamentos detras de los hechos socioculturales que explican
los comportamientos particulares no solo de cada cultura, sino de cada indivi-
duo. En este sentido, elantropélogo francés consideraba que la cultura es un
sistema de comunicacion que se rige por el intercambio de signos y simbolos
en el cual podemos hacer un analisis de las estructuras que rigen una cultura
como ocurre con una lengua. Para este autor existe la diversidad cultural,
en tanto entiende que cada una de las culturas tiene un logos y una forma
estructural de explicar su vision de mundo. Para Lévi-Strauss, el logos que
configura la estructura es lo que debemos buscar, puesto que, al comprender
la eficacia simbélica de cada cultura, podremos desentrafiar los fundamentos
inconscientes de la vida social.

Algunas de las propuestas anteriores entran en contradicciones complejas.
Por ejemplo, si comprendemos la cultura como una lengua desde la postura
de Strauss, Clifford Geertz nos demostrard que no debemos descubrir ninguna
estructura, sinointerpretar el texto que se configura en la cultura. La cultura
como texto es entonces una dimensién simbélica de lo humano que se evidencia
en a escritura. Como seres humanos construimos interpretaciones todo el
tiempo. Estas pueden materializarse en distintas formas o representaciones
y a su vez, pueden ser interpretadas de distintas maneras. Por ejemplo, el
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registro civil de una persona puede ser considerado como la representacién
material de unainterpretacion de la vida socialy politica. Asf, ser ciudadano
de una nacién es una interpretacién de un hecho social, pero el registro
civil es una representacion material de ese hecho social. Para Geertz, esas
interpretaciones del mundo nos rodean y configuran nuestra aproximacién a
la cultura, por lo cual, las ciencias sociales y humanas deben crear un marco
para inscribirlas en una red que nos ayude a nombrar las interpretaciones
y potenciar nuevas, para asi desentrafar las estructuras de significacion y
poder determinar su campo social y su alcance.

En este sentido, la descripcién densa funciona como el método apropiado para
explicar lasinterpretaciones que hacemos de aquello que vemos que seinter-
preta en la cultura. Estainterpretacion de sequndo orden propende a explicar
la cultura a través de lainterpretacion de expresiones sociales por medio de
la comprension del entramado simbélico que compone una representacion.
Por ejemplo, para poder entender por qué una imagen del siglo XIX incluye
ciertos elementos u objetos especificos, debo tener en cuenta el entramado
cultural que enmarca dichaimagen. De esta forma, debo cuestionarme por la
finalidad con la que se hace la representacion, por el pablico, por los cédigos
y por los espacios para poder desentrafiar dicho entramado.

Para Geertz, lograr conjeturar significacionesy llegara conclusiones explicativas
significa partir de la reflexién de que nuestro conocimiento estd situadoy no
es universal. Quien describe escoge entre lasinterpretaciones aquella que le
parece mds plausible, pero jamas llegard a un punto final en donde explique
enteramente cémo funciona una cultura y por qué, puesto que la interpre-
tacién que se construya siempre estard expuesta a nuevas interpretaciones.
En este sentido, para el autor, no se trata de describir para explicar, sino que
la descripcion incluye la explicacidn, pero siempre serd inscrita en una red
deinterpretaciones que es maleable. Por esto, el analisis cultural jamas sera
completo; a medida en que sea mds profundo, serd mds incompleto porque
solamente hard referencia a la especificidad de una cultura. Los andlisis
particulares abriran la puerta para comprender otros analisis particulares
en la medida en que estos se inscriban en el debate, el didlogo y el registro
consultable de lo que se ha dicho de estas culturas. Los matices se vuelven mas
importantes que la generalizacién porque se puede ver el funcionamiento de
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las relaciones de poder especificas siempre que la teoria permanezca cercana
al territorio estudiado y no busque una generalizacién.

Finalmente, Geertz critica el andlisis estratigrafico de lo humano —un andlisis
de caracteristicas superpuestas— en donde se propone que el hombre en primer
nivel es un animal, luego en segundo nivel desarrolla una culturay luego una
idea de civilizacién. Para Geertz, elLhombre es un animalinserto en tramas de
significacion que él mismo ha tejido y la cultura estd compuesta por estruc-
turas psicolégicas que han sido establecidas socialmente por los individuos
o comunidades. Los seres humanos actuamos en virtud de ellas, lo que quiere
decir que la cultura no seria una «anadidura» en un segundo nivel, sino que
todos los seres humanos poseemos cultura. La teoria de Geertz parte de una
nocién de lo humano en donde no existe homo sapiens sin culturay en donde
el desarrollo humano implicé la cultura como rasgo natural. En este sentido,
no hay bases que se superponen, sino que son niveles interrelacionables que
demuestran que el hombre requiere de la cultura no solo para orientar su
vida, sino también para operar. Asi, para Geertz, el ser humano depende de
las estructuras simbélicas pablicas, puesto que la configuracién de una serie
de mecanismos de control que gobiernan la conducta de los grupos sociales,
ha llevado a que las culturas tengan unos comportamientos particulares como
las diferentes acciones sociales, los diversos tipos de artefactos —-represen-
taciones-y los distintos estados de conciencia —imaginarios— que hacen de
cada cultura un entramado de significaciones.

Conceptos fundamentales y criticas
a la antropologia posmoderna

Existen seis categorias bdsicas de la antropologia posmoderna, de las cuales
se pueden desentrafar las criticas que han surgido de esta rama de la antro-
pologia, y que han abierto el camino para otro tipo de investigaciones de la
cultura usando el enfoque antropolégico. Estas categorias se refieren a: (i)
la retdrica realista, (ii) la exotizacioén, (iii) la comunalizacién, (iv) la primi-
tivizacion, (v) el presente etnogréficoy (vi) las politicas de representacion.
De acuerdo con las anteriores, se determinan las discusiones acerca de la
escritura etnogrdfica que enmarcan el cuestionamiento presentado por la
antropologia posmoderna en relacién con las ideas de la modernidad.
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En este sentido, las criticas que devienen de esta aproximacidon comienzan
con laimportancia que se les ha otorgado a las relaciones presentadas en los
textos por encima de las relaciones entre los pueblos, las cuales han quedado
en un segundo plano. Es decir, las relaciones de poder que se analizan desde
lo textual no deberian quedarse en el ambito de la escritura, sino develarse
también en las relaciones entre los pueblos. De acuerdo con lo anterior, la
segunda critica se enfoca en las dicotomias nosotros/ellos y aqui/alld que ain
perviven en esta manera de escritura. Finalmente, la hiperreflexividad tam-
bién hasido criticada por mostrar un exceso de centramiento en el sujeto que
reflexiona, cuyo ensimismamiento se aleja de evidenciar aquellas relaciones
entre culturas. A partir de estas criticas es pertinente preguntar como debemos
seguir hablando de cultura o si debemos construir otras aproximaciones para
dar cuenta de esa relacion entre pueblos que se ha quedado en el tintero de
la antropologia posmoderna.

Los diferentes usos del concepto de cultura muestran diversas influencias
tanto teéricas como practicas que ayudan a complejizar cémo y por qué adn
se sigue hablando de «culturax». Ejemplos de lo anterior se pueden encontrar
en las investigaciones de Paul Feyerabend (2001), las propuestas de Radl
Fornet-Betancourt, Renato Rosaldo, James Clifford y David Whiteman. Veamos
algunos de los aspectos mds importantes de estos nuevos enfoques.

Paul Feyerabend usa la nocién de ambigiiedad cultural de Renato Rosaldo
(2000) segtn la cual la cultura no opera por normas coercitivas y tiene un
rango de posibilidades de accién a partir de las cuales surge la transformacion
culturaly social. Asi, Feyerabend afirma que la cultura cambia, es maleable,
puede comunicarse con otras culturasy tiene la posibilidad de transformarse
en cualquier cosa. En este sentido, Feyerabend muestra que «una cultura es
potencialmente todas las culturas» (1995, p. 40). Radl Fornet-Betancourt centra
su comprension histérico-material de la cultura como horizonte de procesos
y practicas, y cémo debemos preguntarnos por quién estd construyendo el
saber —justicia epistémica-. Para Fornet-Betancourt (1994), los sujetos son
libres e intérpretes de su propia cultura, lo cual significa que tienen la posi-
bilidad de relacionarse con otras culturas e incluir influencias de estas en su
propia configuracién como sujetos. Finalmente, para David Whiteman (2009)
aproximarse a la cultura debe darse desde las ideas que se plantean desde la
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cultura misma, y se cuestiona por la posibilidad de configurar redes tematicas
que complejicen el concepto de cultura en vez de seguirincluyendo un sinfin
de caracteristicas al mismo.

Renato Rosaldo (1994) argumenta que la cultura debe ponerse en movimiento,
puesto que lasideas, losacontecimientosy lasinstitucionesinteractiany se
transforman con el tiempo. Rosaldo aboga por el reconocimiento y la reva-
lorizacién de la incertidumbre como una forma para desplazar la mirada del
andlisis social mds alld de la dicotomia entre orden/caos, y poder entonces
analizar la cultura desde el cambio, desde el no-orden y su poder transfor-
mativo. En este sentido, Rosaldo no esta de acuerdo con las propuestas de
Geertz, en tanto comprender la cultura desde la nocién de mecanismos de
control, pues si la cultura estd en constante movimiento, dichos mecanismos
serian ataduras que no permitirian el cardcter transformativo de la cultura
mediante el constante movimiento.

Segln James Clifford, el estudio de la cultura ha llegado a un momento en el
cual se debe abrir el debate y ofrecer visiones diferentes a lo que el método
etnografico cldsico haintentado hacer desde el siglo XIX. Para Clifford (1991),
el estudio de la cultura debe tener una aproximacion intery transdisciplina-
ria, en la medida en que nos permita contemplar distintas posibilidades y
reflexiones, mas alld de la mera exposicion de datos tomados en una salida de
campo. Es decir, usar distintos métodos y dialogar con otras disciplinas para
proponer nuevas formas de descripcion cultural. Un ejemplo de lo anterior
es el maridaje entre la etnografia y la literatura como una manera de lograr
interpretar las relaciones de produccién y poder-saber. En este sentido, «el
andlisis cultural, por lo tanto, se hallainmerso en todo movimiento de contes-
tacion al poder» (Clifford, 1991, p. 54). ELlautor propone entender la cultura
como algo vivo que se resiste al reduccionismo y autoritarismo que imponen
las disciplinas y sus categorias. La cultura deviene de un proceso histéricoy
no es un cuerpo unificado que permita serinterpretado de maneras definitivas
ni univocas. Clifford entiende que las interpretaciones que cualquiera haga
de una cultura siempre seran «verdades parciales» yjamas deberdn pretender
ser definitivas ni universales.
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Perspectivas sociolégicas del concepto de cultura

Desde la sociologia, Stuart Hall (1997) construye el concepto de cultura
mediante la importancia de como los sistemas de representaciones y los
significados que se pueden extraer de estos muestran un proceso y un set de
practicas en las cuales se evidencia el intercambio de significados entre los
miembros de un grupo o una sociedad. Para Hall, la cultura depende de los
participantes y de las interpretaciones significativas que estos hagan. Esos
«significados compartidos» muestran entonces que la cultura trata no solo
de comportamientos, sino también de sentimientos, apegos y emociones al
igualque de conceptos eideas. Los significados culturales organizany reqgulan
a las practicas de la sociedad e influencian nuestra conducta; esta permea
todas nuestras practicas sociales que tienen significado y valor para nosotros
como comunidad.

Deacuerdo con Hall, es a través del significado que damos a las representaciones
como podemos entender el funcionamiento de la cultura. Como comunidad
damos sentido a ciertos elementos que expresan o comunican ideas, conceptos
o sentimientos. Estos elementos son parte de nuestro mundo materialy natu-
ral, pero suimportancia reside en que logran significar, es decir, ser vehiculos
o medios por los cuales el significado puede operar como simbolos o signos.
«Sin estos sistemas de ‘significacién’, no podriamos comprender otras iden-
tidades (o de hecho rechazarlas) y consecuentemente no podriamos construir
o mantener aquella ‘vida comdn’ la cual llamamos culturax» (Hall, 1997, p. 5).

Los elementos propuestos por Stuart Hall constituirdn la base de nuevas formas
de comprender las interacciones socialesy las comunidades que se derivan de
dichos intercambios simbélicos. En este sentido, una de las propuestas que
ha venido tomando mayor relevancia es la relacionada con la comprensién
hermenéutica através de la materialidad que genera la cultura. La sociologia
cultural propuesta por Alexander y Reed (2009) evidencia que mds alld de
lasinteracciones entre los individuos y entre estos y el mundo social que los
rodea, es necesario establecer el concepto de cultura como articulador de
las relacionesintersubjetivas. En este sentido, la propuesta de estos autores
busca analizar como gran parte de las transformaciones sociales tiene un
origen cultural mas que estructural.
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Esta vision de la sociologfia cultural se caracteriza por tener lo que se ha
denominado un ‘programa fuerte” que implica un andlisis interpretativo de
las variables que dan forma a un fenémeno social como la entronizacién de
unicono o la construccion de un trauma. Para construir estas teorias, elautor
ha propuesto diversas categorias que le han permitido establecer los vinculos
entre los agentes, los escenarios, las audiencias y los medios de produccién
simbélica queintervienen en la construccidn de dichas narrativas, practicas
y representaciones en la vida cotidiana de las sociedades. Uno de los aspec-
tos mas destacados de esta metodologia de investigacién y andlisis en los
estudios sociolégicos es la mirada interdisciplinar que posibilita sobre los
grupos sociales y las formas en que han construido sus imaginarios a partir
de sus vinculos intersubjetivos.

Las politicas de la cultura

Las politicas de desarrollo cultural en el mundo, ademds de planificar el rumbo
de lasindustrias culturales en diferentes latitudes del hemisferio han tendido
a establecer marcos regulatorios para suinvestigacién, promociény proyec-
cién. Deigual manera, las politicas culturales buscan que la cultura de cada
nacion sea un eje fundamental de su desarrollo y conduzca a su proteccion
patrimonial incentivada tanto desde el sector plblico como privado. Los
lineamientos y parametros que han sido elaborados en las naciones que han
acogido laimplementacidn de politicas culturales para sus territorios, buscan
incentivar la proteccién de la diversidad cultural, la promocién de laidentidad
cultural, elfomento de la creatividad eincentivar la participacién ciudadana.

En bdsqueda de establecer un concepto homogéneo en torno del cual las poli-
ticas culturales sean ejecutables, entidades como la Unesco han establecido su
propia definicién de cultura vinculada a las politicas plblicas de las naciones:

La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afecti-
vos que caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba,
ademads de las artesy las letras, los modos de vida, los derechos fun-
damentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradicionesy
las creencias. (Unesco, 2002)
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Este concepto que tiene claramente una visién pragmatica de la culturay de
sus manifestaciones materiales e inmateriales busca que las instituciones,
especialmente pablicas, conlleven al establecimiento de canales de negocia-
cion e interlocucion con los gestores culturales. A partir de estos acuerdos
es posible promover la participacién de las entidades publicas, privadasy de
la poblacién civil para definir las acciones a emprender dentro de los planes
de desarrollo cultural.

En este mismo sentido, el Estado colombiano cred en 1997 la Ley General de
Culturayenelafio 2008 la modificé a través de nuevas disposiciones descritas
en la Ley 1185. La definicién de cultura proporcionada en el primer articulo
del documento es «el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materia-
les, intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y
que comprende, mds alld de las artes y las letras, modos de vida, derechos
humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias» (Ley 1185, parr. 1).
La variacion con respecto al concepto de cultura de la Unesco es minima y
demuestra laalineacién de las naciones en torno a las politicas que se buscan
establecer en el entorno global. Uno de los prop6sitos de mayorimportancia
en relacién con esta normatividad es precisar los procedimientos a través
de los cuales se llevaran a cabo la gestion de la cultura y prever los incon-
venientes derivados de la aplicacién de la normatividad. Otros aspectos
fundamentales derivados de estas reglamentaciones estan vinculados con
los procesos de patrimonializacién material einmaterial de bienes culturales
de la humanidad. Si bien este aspecto es clave para el desarrollo identitario
de las naciones, también tiene visos politicos y econémicos que facilitardn la
posterior proteccién de recursos que sean considerados fundamentales para
la sobrevivencia de la poblacién mundial.

Conclusién

La presentacion de las diferentes perspectivas del concepto de cultura permite
ver tanto el esfuerzo por aproximarse a este desde las diferentes dreas de
conocimiento, como la dificultad para asirlo en estudios multidisciplinares.
Las convergenciasy divergencias frente a las categorias con que es abordado
el concepto de cultura generan reflexiones valiosas acerca de su lugar en las
fronteras disciplinares. Esta insalvable ubicacién en las margenes de cono-
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cimientos variados propone el reto de crear nuevos estudios que apunten al
didlogo de saberes einvestigacionesinterytransdisciplinares en las cuales se
combinen metodologiasy andamiajes conceptuales entorno a un mismo objeto
de estudio. Por (ltimo, vale la pena recalcar que el dinamismo del concepto de
cultura obedece, al mismo tiempo, a que las practicas, las representaciones
y los discursos que se originan en el mundo de la vida de los grupos sociales,
se transforman con un ritmo similar.
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CAPITULO 2. LA EMPRESA Y LA CULTURA

CARLOS Rojas CocomA

Introducciéon

En tiempos contemporaneos, el entorno empresarial incrementé el recono-
cimiento de la cultura como un elemento integral de diferentes escenarios,
como lo son las relaciones con los clientes, la cadena de produccién, suinte-
gracion en el contexto de producciényventa, la comunicaciény la negociacién
(Flamholtzy Randle, 2011). Los problemas sociales que atafien los conflictos
actuales, asi como las transformaciones ideoldgicas y culturales, implican
que sea necesaria la adaptacion e integracion empresarial a las particulares
localesy globales de su entorno. Por otra parte, las grandes corporaciones son
las que definen el nuevo mapa politico global, por lo tanto, son igualmente
responsables de los acontecimientos de la actualidad (Negriy Hardt, 2000).

Desde este panorama, el presente capitulo aborda elementos esenciales que
definen laintegracién entre la culturay la empresa. Inicialmente se destaca-
ran los factores culturales que definen la constituciéon de las organizaciones
empresariales. Desde alli, se expondran dos de los principales aspectos
sociales que se involucran en estas: una es la problemdtica alrededor de la
diversidad cultural, y la otra es el andlisis de los encuentros que se dan en el
choque institucional de dos 0 mas empresas a la hora de enfrentarse a una
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negociacién intercultural. Finalmente, el capitulo abordara los aspectos
que configuran el liderazgo articulado a una adecuada condicién ética y de
reconocimiento cultural.

Factores culturales que se integran a la definicion de empresa

Toda organizacién entre individuos implica una forma estructurada de com-
poner una colectividad. Desde el grupo social mds simple, como el que puede
formar una familia compuesta por padre, madre e hijo, hasta los grupos mds
complejos como lo es la conformacion de un Estado, se definen por un conjunto
de practicas y reglamentos que determinan las normas de comportamiento
entre unos y otros. La manera como se obra en sociedad exige que haya un
comportamiento afiny que, en aras de no romper los lazos creados, se constru-
yan normas de convivencia elementales. Segln el grupo y la tradicién, estas
normas participan de un conjunto explicito, como el que puede darse en los
coédigos legales o normativas, hasta un grupo de cédigos implicitos, propios
de las practicas culturales, que defineny dan forma a dicho grupo social. Los
coédigos implicitos y explicitos se relacionan reciprocamente, y si bien es
imposible poner en orden y reglamento absolutamente todas las practicas
culturales que un individuo desarrolla en relacién con otros, la creacion de
un cédigo es lo que permite establecer limites alrededor de la constitucion
éticay moralde una colectividad. Por otra parte, diversos tipos de organiza-
cién procuranigualmente tipos de liderazgo, tal como lo plantea Garmendia:

Se ha observado que diferentes tareas reclaman diferentes tipos de
organizacién general de la empresa: uno de tipo mecdnico -clara
distincién de las funciones de mando y de apoyo, mayor burocrati-
zacion, estilo de direccion mdas autocrdtico, menor comunicacion
interdepartamental, etc.— y otro de tipo organico —cierta indefinicion
de fronteras entre linea y staff, énfasis en la ética de grupo, etc.-. En
este segundo caso se entiende que la cultura corporativa tiene que
ser mas flexible, tanto por el cardcter menos rutinario de las tareas
como por la mayorincertidumbre del entorno. (1988, p. 10)

Muchas veces las prdcticas culturales implicitas en una comunidad pasan
a transformarse en parametros legales de la ética, a través de cédigos y
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reglamentos. Aspectos como el lenguaje, lasimdgenes, los gestos, se convier-
ten en referentes que permiten a dicha colectividad relacionarse entre si. Es
gracias a estos como se diferencian unos individuos de otros, y se definen las
condiciones que estructuran las relaciones intergrupales. Estos elementos
simbélicos se convierten en aspectos que dan forma culturala dicho grupo, y
permiten establecer unaidentidad definida (Hill, 2007, p. 60). Estaidentidad
es la que contribuye a configurar la estructura que define a un grupo social.
Las relaciones de poder y parentesco que definen a una familia, se pueden
trasladara unaempresa privada, o ciertos conjuntos de creencias afines pueden
organizarse eninstituciones religiosas. La manera como una colectividad se
dispone en una organizacién depende de la forma estructural con la cual se
busca dar orden y legalidad a esta. Esto quiere decir que desde el momento
mismo en el que se configura un conjunto de reglas y una disposicién orga-
nizacional, la comunidad esta respondiendo a aspectos de indole cultural.

La empresa responde a la configuracion cultural de una comunidad desde el
momento mismo de su gestacion. Sin mencionar empresas que tienen en el
corazén de su institucionalidad el perfil cultural, como el caso de las indus-
trias culturales o las organizaciones de caracter social, la empresa estructura
su organigrama de acuerdo a su tradicidn, asi como a través de los rasgos
culturales de su contexto. En algunos casos, las relaciones entre los cargos
de direcciény los cargos de subordinacién obedecen a patrones culturales de
autoridad rigidos, impuestos y estrictos, mientras que en otros la relacién
es mas horizontal, hay una interaccion mas flexible y las relaciones se tejen
de forma mas personal e individualizada. En algunos casos, el empleado es
invitado a participar en la gestacién de politicas misionales de lainstitucion,
mientras en otros solo responde a lo que eljefe o el grupo de directivos deciden
para la institucion. Tal es el caso de los «quality circles» que desde los afios
80 se comenzaron a incrementar en la dindmica empresarial:

Because new circumstances require new actions, the co-operation
of workers in solving production problems is sometimes consciously
sought by managers. This is a characteristic of the famous Japanese
‘quality circles’, and Robson (1984) has written a ‘practical guide’ to
European companies on how to introduce them. Employees are given
training in group problem-solving methods, and they meet reqularly on a

41



42

Capitulo 2. La empresay la cultura

voluntary basis to identify, analyse and solve their own specific problems.
(Pheysey, 1993, p. 43)

:Quién decide lo que constituye a las formas culturales de la empresa? Aunque
inicialmente provenga de las intenciones que proyecten los propietarios o el
conjunto de emprendedores, quien define su razén de ser es el contexto en
el que es creada, su momento histérico, el grupo social al que pertenece, el
espacio geogrdfico donde es creado y las caracteristicas culturales desde las
cuales emerge la empresa. La condicién social, religiosa, educativa, de género,
deraza, entre otras, son factores que pueden definir las caracteristicas con las
que una empresa establece su organizacién corporativa. Por lo tanto, no son
cuestiones irrelevantes. De hecho, para algunos autores, el reconocimiento
de la cultura opera como un «pegamento» —glue- que permite conectar dis-
tintos cédigos y valores en términos positivos para la empresa, tal como lo
plantean Flamholtz y Randle:

Another key reason culture is important that it functions as -organizational
glue-»; it helps people come together with common purpose and values.
This is particularly important in siloed organizations, where people tend
to work in their own functional or divisional areas without significant
interaction with others. It is also especially important in large and
geographically dispersed organizations. A strong, well-managed culture
helps create a sense of team throughout a company - a feeling that «we
are all in this together, that we are all a part of something special, and
that each of us is a contributor to the company success. (2011, p. 20)

Diversidad cultural en empresa

Hasta comienzos delsiglo XX, las estructuras sobre las cuales se organizaba la
cultura en lasinstituciones funcionaban detras de mecanismos de imposicién
directa, en las cuales el grupo lider imponfa las formas de organizacién y dispo-
sicion de losindividuos. La organizacion militar, o la organizacionimperialista,
era una manifestacion clara de dichaimposicion. En esta, la poblacién vencida
militarmente era dominada dentro del conjunto de reglas que imponia la nacién
vencedora, y toda la estructura productiva se organizaba en torno a la figura
del Estado. Tal fue el caso del Imperio britanico, que organizé durante los siglos
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XVIII y XIX sistemas de produccién latifundista y mercadeo en regiones tan
diversas como China, Australia, India o Surinam, pasando a veces por encima
de situaciones locales como la cultura de castas o las tradiciones religiosas.

Hoy en dia, el entorno globalizado demanda otra forma de integracién entre
la cultura y la empresa, pues en el Gltimo siglo las luchas sociales que han
exigido igualdad de derechos y oportunidades, reivindicaron las diferencias
culturales como un valor social, impulsando las sinqgularidades culturales de
cada comunidad. Los cambios sociales mds importantes que se hanintegrado
al mundo empresarial son:

e Lamacroempresa dispone su cadena de produccidny distribucién de
forma global. Parte de las dinamicas contemporaneas del mercado
permiten, por ejemplo, que una misma empresa cuya sede original
puede seritaliana, sea vendida a japoneses, produzca automéviles
en Brasily venda a toda América Latina.

e Lamigraciénde la poblacién se haintensificado, de manera que, sin
importar la dimensién de la empresa, los grupos laborales son cada
vez mds heterogéneos. Cada dia es mas frecuente que los colegas de
una misma empresa provengan de distintas nacionalidades.

e Aunque depende de las naciones en las cuales se radica la empresa,
la necesidad de proteger los derechos humanos ha llevado a integrar
diferencias étnicas, raciales, culturalesy de género dentro de la misma
institucion. Esto lleva a que cada empresa opere con las dindmicas
culturales que cada nacién establezca en su reglamento.

* Unamismaempresa opera dentro de diversos protocolos, de acuerdo
con el grupo local donde opere, sea como productor, como vendedor
oincluso como consumidor.

* Lostratadosde libre comercio, asi como diversas asociaciones entre
naciones para elintercambio de productos, demandan a la empresa a
adaptarse a diferentes comunidades, y acercar insumos y productos
de forma integrada.

* Lasredessociales han transformado las dindmicas de comunicacion, y
consigo la limitacién geografica de la divulgacién de lainformacién.
Las comunidades se acercan por afinidades y gustos, no solo por
condicion de lengua o de regién. En términos de negocios significa
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que la oferta y demanda de productos no estd sujeta a la condicién
de nacién, y queigualmente las negociaciones transforman el estilo
«caraa cara» por otro tipo de negociaciones virtuales (Van Es, French
y Stellmaszek, 2004).

Igualmente, laindustria tecnoldgica es un nicho que involucra diversos tipos
de especialistas y que trabaja con datos a un nivel completamente global.

Estos factoresimplican que las dindmicas internas y externas empresariales
tienen un componente cultural que hay que atender, pues hacen parte de
los fenémenos sociales contempordneos. Este componente es la diversidad.
El respeto a las diferencias de toda indole se ha convertido en un protocolo
social de distintas instituciones; de hecho, en Colombia, el articulo 13 de la
Constitucion de 1991 defiende la pluralidad del Estado Nacional:

Todas las personas nacen libres eiguales ante la ley, recibirdn la misma
protecciénytrato de lasautoridadesy gozardn de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién
politica o filoséfica. (Consejo Superior de la Judicatura, 1991, p. 15)

Negociacion intercultural

Como se menciond previamente, son muchos los parametros que establecen una
colectividad, y las condiciones culturales que la componen determinan tanto
su efectividad y sincronizacién, como sus dificultades y obstdculos. Cuando
se opera dentro de un contexto especifico local, buena parte de los aspectos
culturales de la organizacidon se estandarizan por los factores externos: un
mismo lenguaje, una misma nacién, un mismo conjunto de creencias, facilitan
laintegracién y desempefio del equipo. Con el manejo adecuado de politicas
detolerancia eintegracion se puede solventary matizar la dindmica de equipo
abordando las diferencias culturales en elinterior de las empresas, conservando
una adecuada reciprocidad y tolerancia entre los miembros de la organizacién.

En el dmbito empresarial, uno de los aspectos mas complejos de la intercul-
turalidad tiene que ver con la negociacidn. La dinamica que establecen los



Carlos Rojas Cocoma

marcos legales einstitucionales de dos 0 mds grupos que entran en procesos
de negociacién, se yuxtapone con los diferentes aspectos culturales que
envuelven a cada grupo. En los estudios sobre negociacién intercultural, se
han sefalado diferentes patrones que permiten identificar las diferencias
culturales, y los aspectos que hay que tener en cuenta en dichos procesos.
Los tipos de liderazgo, la manera como se resuelven los conflictos, los grados
de participacién, la distancia o proximidad entreindividuos, la rigurosidad o
flexibilidad con las normativas, la formalidad o informalidad del acercamiento
social, entre muchos otros factores, se convierten en aspectos fundamentales
que pueden llegar a determinar el éxito o fracaso de una relacién comercial.

La mayoria de protocolos definidos alrededor de la negociacién intercultural
estdn establecidos por caracteristicas nacionalistas en las cuales se formaliza
la negociacion. Asi, se establecen categorias simples en las cuales es la region
la que determina la forma de participacion. Sin embargo, las generalizaciones
aveces desconocen las caracteristicas singulares del contexto, las cuales son
fundamentales para establecer una relacién exitosa (Aldery Graham, 1989).
Esto no aplica inicamente para una relacién comercial de negociacién, sino
igualmente para una participacién adecuada en laincursién comercial de una
empresa en un pafs, una regién o un sector social que le es diferente. Por ello
en elmomento de entrar en contacto con otra cultura, es fundamental conocer
lo que define cada uno de los elementos que ha estructurado la empresa, desde
los aspectos particulares que le atafien, hasta los aspectos sociales sobre los
cuales se define su contexto.

Una relacién que constituye un aspecto crucial en la interpretacién de las
negociacionesinterculturales tiene que ver con los conjuntos de creenciasy
las practicas cotidianas que pueden pasar desapercibidas y resultan siendo
un factor clave de desempefio. Por lo tanto, al analizar un grupo con el cual
la empresainteractda esimportante reconocer los siguientes elementos: las
diferencias culturales. Tanto las condiciones estructurales de la cultura como
lasinstituciones religiosas o educativas, asi como las maneras de comunicarse,
siendo el lenguaje la forma elemental, deben ser comprendidas en su diferen-
cia estructural (Chen, Geluykensy Ju Choi, 2006). Igualmente, cada simbolo
y cada gesto debe manejarse con moderacién, pues son principios basicos
de comportamiento, y si bien pueden o no ser diferentes, en el momento de
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entrar en contacto con el otro, los elementos disonantes se hacen conscientes
produciendo eventualmente una distancia (Brett et al., 2007).

Las diferencias ideolégicas

El mundo de los dltimos cien afios ha estado sacudido por profundos movi-
mientos intelectuales, politicosy religiosos que han dado pie a buena parte
de los conflictos bélicos. Sin embargo, lejos estd la sociedad de haber llegado
a un consenso universal sobre los cddigos que rigen la conducta individualy
colectiva. Por el contrario, la libertad individual permite que diversasideolo-
gias puedan coexistir en una misma comunidad. No obstante, no identificar,
irrespetary no saber manejar con prudencia las diferenciasideolégicas puede
dar lugar a que el menosprecio o la arrogancia interrumpan un proceso de
negociacion que de entrada deberia basarse en el respeto mutuo.

Los mecanismos legales

Mas alla de lo globalizada que sea la empresa, dependiendo del lugar en el cual
estdimplicada la negociacién, los mecanismos legales nacionales pesan sobre
la forma de operar de lasinstituciones; por lo tanto, es importante reconocer
no solo cudles son esas leyes, sino bajo qué mecanismos operany de qué forma
se ejecutan en la empresa ante la cual se enfrenta la negociacién.

Los mecanismos de control gubernamental

Su peso, y la forma como opera burocrdticamente en el funcionamiento de la
empresa son influyentes en su desempefio, pues independientemente de su
cardcter publico o privado, la diferencia entre mecanismos mercantiles puede
provenir mas de la legalidad y menos de la condicién cultural.

Una condicién que también debe ser aceptada es que, a pesar del exotismo,
existen formas globales en las cuales la comunicacién se ha facilitado den-
tro de nuevos estandares. Los avances en los medios de comunicacién de
los dltimos 20 afos han roto barreras no solo geograficas sino igualmente
culturales, que han permitido que la cultura misma en la cual se desarrolla la
sociedad vincule elementos de unasy otras culturas, se haga afin con formas
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de pensar o de opinar, o reconozca en una misma plataforma problematicas
einquietudes afines. La transicién desde el nacimiento y popularizacién del
internet, a su sofisticacién en redes sociales, la manera en que la tecnologia
portatilinvolucré la vida cotidiana a la comunicacién global, y la curiosidad
por establecer contactos interculturales, han establecido formas de partici-
paciénintercultural desde muy temprana edad en diversas sociedades. Se vive
dentro de lo que Manuel Castells, apoyado en el teérico de las comunicaciones
Marshall McLuhan denominé acertadamente «la aldea global» (Castells, 2008).

Ademads delidioma, la cultura anglosajona en simisma se ha convertido en el
estdndar dominante para establecer relaciones académicas y empresariales;
existen protocolos universales para establecer contactos con personas de
culturas diversas, eincluso la forma como se estructuran las comunidades en
el entorno virtual ha permitido que las afinidades colectivas no se sustenten
solo en cuestiones de edad o de localidad, sino también de preferencias, de
gustos, de convicciones o de practicas. De tal manera que, si bien reconocer
las diferencias y respetarlas es la base del conocimiento basico para una
negociacion intercultural, es igualmente relevante reconocer los elementos
globales desde los cuales dos o mds culturas distintas tienen grados similares
de conducta. Solo por poner un ejemplo, la presencia de la misica anglosajona
en la cultura global es un punto de contacto que se puede establecer ante
poblacién de distintos hemisferios. La alimentacién, la televisién o el cine,
la literatura, la presencia global de los hechos histéricos, han permitido com-
partir globalmente un mismo telén de fondo social, el cual, si se distinguey
se aprende a reconocer con atencién, puede actuar como un bastén de apoyo
a la hora de tener que ser recursivos para entrar en contacto con el otro. En
este punto, como se presenta en la figura 1, se comprende que la cultura
local produce reacciones de interaccion -afinidad o resistencia- con otras
culturales locales, que pueden estarinmersas en una dinamica de aceptacion
eintegracién cuando interactda con categorias propias de la cultura global.

Existen diversos mecanismos que definen categéricamente y de forma estruc-
turada las diferencias culturales en la negociacién empresarial. Uno de los mds
conocidos tiene que ver con aspectos enfocados en la emotividad, la actitud, la
rigidez o flexibilizacién con el tiempo, las formas de tomar riesgosy los tipos de
comunicacién. Tal es el caso de la propuesta de Salacuse (2005) en la figura 2.
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Figura 1. Diagrama de relaciones interculturales

- —

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 2. Impacto en la cultura de la negociacion

Negotiation Factors

Goal Contract ~ =P Relationship
Attitudes Win/Lose =P  Win/Win
Personal Styles Informal = ~s—— Formal
Communications Direct - |ndirect
Time Sensitivity High ~—p Low
Emotionalism High — Low
Agreement Form Specific =~ i) General
Agreement Building Bottom Up —s———p~ Top Down
Team Organization One Leader ~s=———=p Consensus
Risk Taking High g Low

Fuente. Tomado de Salacuse, 2005

La efectividad de la identificacion de esta clase de factores en una negocia-
cién, consiste en comprender dichas diferencias culturales especificas dentro
de un telén de fondo de la cultura global, identificada como una plataforma
deinteraccion abierta desde la cual los conflictos u otro tipo de tensiones se
puedan resolverinterpretando las diferencias locales de forma diplomatica.
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Etica, liderazgo y cultura

La figura del emprendedory la carrera por el emprendimiento han impulsado
laimagen del lider, sobre todo el lider empresarial, como aquel que es capaz
de transformar los mecanismos de hacer negocios, de crear productos y dina-
micas de mercadeo completamente inéditas, y de incrementar sus fortunas
velozmente gracias a una sagaz forma de hacer negocios y de una amplia
capacidad de liderazgo. Esta vision de hombres extremadamente ricos y
exitosos ha creado en el ambiente lailusién errénea de que el liderazgo solo
se representa en los ndmeros de una empresa, o en la frecuencia en que la
presencia del lider se reconoce en el entorno, dejando muchas veces de lado
que el sentido humano, el colaboracionismo, el reconocimiento del trabajo
en equipo y la atencién y valor justo al trabajo colaborativo son claves en el
desarrollo de su propio liderazgo.

Lo que define al liderazgo estd determinado por las maneras en que las cul-
turas organizan relaciones de autoridad y parentesco sociales. De tal manera
que, como cualquier relacién de poder, la empresa estd estructurada por los
cédigos culturales que definen su contexto. En algunos regimenes sociales se
permite la formulacién de autocracias mientras que en otros la participacion
del equipo puede ser menos autoritariay mas colaborativa. No obstante, hay
unos protocolos de ética que se deben respetar y desde los cuales se debe
mantener unos limites de respeto a la integridad humana esenciales. En el
caso de Colombia, estos se rigen a través de la Ley 1010 de 2006, en la cual se
busca «prevenir, corregiry sancionar el acoso laboraly otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo» (Ley 1010, 2006).

El socidlogo Richard Sennett ha estudiado desde la constitucion histérica
del taller artesanal, asi como de las organizaciones que se estructuran por
fuera de la imposicién legal, la manera en la que emergen los liderazgos y
los aspectos sociales que influyen para que estos roles sean adquiridos. Su
interpretacion, que se aleja de las normativasyde la constitucion legal de las
instituciones y por el contrario se acerca a la observacion pragmatica de la
cotidianidad y resuelve desde un punto de vista novedoso la figura de liderazgo
en lasociedad contemporanea. Para el autor, la condicién de liderazgo hay que
interpretarla desde los talleres artesanales, pues es aqui donde la destreza,
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la capacidad de organizacién, el pensamiento colaborativo y la integracién
de saberes permiten un adecuado desempefio colectivo.

Mads satisfactoria es la siguiente definicion de taller: espacio productivo
en el que las personas tratan las cuestiones de autoridad en relacio-
nes cara a cara. Esta austera definicién no sélo atafie a quien manda
o a quien obedece en el trabajo, sino también a las habilidades como
fuente de la legitimidad del mando o de la dignidad de la obediencia.
(Sennett, 2009, p. 73)

A través de un estudio histérico y social del artesanado y sus formas de
organizacion, es posible reconocer aspectos tradicionales que bien valdria
la pena reivindicar en las formas contempordneas de liderazgo. En la Edad
Media por ejemplo, «el maestro estaba obligado por un juramento religioso al
que ningln padre debia jamas someterse: el de mejorar las habilidades de las
personasa su cargo» (Sennett, 2009, p. 83). Desde un pensamiento orientado
por el pragmatismo filoséfico, el sociélogo analizé cémo el comportamientoy
composicién de los liderazgos que no son impuestos —tales como una posicién
gerencial o politica-sino adquiridos, tienen una forma efectiva de operacion
que muchas veces redunda en una organizacién exitosa. Esto es lo que él
define como «autoridad ganada».

El autor advierte c6mo los valores del liderazgo que se producen en las
practicas colectivas operan como un espejo que puede contribuir a debilitar
vicios y subsanar errores del liderazgo corporativo contemporaneo, donde
aspectos como el culto individual o el desconocimiento del grupo de trabajo
o de conciencia colectiva pasan a ser elementos que bloquean y frustran el
éxito empresarial, eincluso puede llevar a derrotas de mayores dimensiones.
Desde un tridngulo establecido por los frentes del equilibrio del trabajo cola-
borativo —autoridad ganada, respeto mutuoy cooperacién-, el autor sugiere
la base de un liderazgo funcional, pero igualmente mas humano:

Si bien es cierto que este triangulo social no convierte en un paraiso
eltrabajo enunafdbrica o en una oficina, también es cierto que trans-
forma la experiencia laboral en algo mds que pura actividad mecdnica,
pues compensa los efectos del nicho, repara el aislamiento social.
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Pero ademds, en un sentido mas amplio, este tipo de triangulo social
crea entre trabajadores y jefes una civilidad en el lugar de trabajo
que, aunque pertenezca a otro universo que el de la cortesia de una
embajada diplomatica, comparte con ella algunos rasgos estructurales.
(Sennett, 2012, p. 210)

Lo masimportante que se puede destacar en esta vision, es que el liderazgo
exitoso solo puede ser reconocido cuando caracteristicas éticas de cooperacion,
de unidad colectivay deintegracién social, se articulan en lasintenciones de
éxito de una empresa. De tal manera que su cohesién permite una comprensién
del poder en la cual no se deja aislada la figura del lider, sino que se reconoce
en una composicion social.

Conclusién

En este capitulo fueron expuestos puntos basicos de la integracion entre la
organizacién empresarialy la interpretacién de la cultura, desde los frentes
internos o externos de las organizaciones. En principio se vio como los mdr-
genes culturales participan de formaintegral en la composicidn de cualquier
institucion sinimportar su perfil de servicio. Posteriormente, fueron analizados
tresfenémenos detrds de la dindmica cotidiana de la empresa contemporanea:
la diversidad cultural, la negociaciény el liderazgo. En todos estos aspectos
se abri6 la reflexién sobre la importancia de la ética y el reconocimiento de
aspectos culturales deintegridad, comunidad y alteridad, como mecanismos
esenciales para un funcionamiento responsable de la empresa en la sociedad
contempordanea.
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CarPiTtuLo 3. COMPORTAMIENTO
HUMANO EN EL TRABAJO

SANDRA ORTEGA FERREIRA

Introducciéon

Al abordar los temas relacionados con la cultura siempre se llega a la nece-
sidad de considerar las diferencias entre los seres humanos; por una parte,
las diferencias grupales o diferencias culturales, y por otra, las diferencias
individuales. Es asi como surge el interés por estudiar las particularidades
del comportamiento humano, sus causas, fendmenos y rasgos mas relevan-
tes, lo que permite, en el contexto laboral, conocer las caracteristicas de la
fuerza de trabajo de una organizacién y disefiar estrategias de motivacion,
manejo del estrés, trabajo en equipo y resolucién de conflictos, que deriven
en beneficios tanto para la empresa como para el trabajador.

El estudio del comportamiento individual pertenece al objeto de estudio de
la psicologia, disciplina que ha hecho valiosos aportes a la comprensién del
comportamiento humano en el trabajo. Desde esta perspectiva se hara el trata-
miento de las tematicas del capitulo, iniciando con una breveintroducciéna la
psicologia cientifica, para pasar directamente a temas de contexto empresarial,
como las caracteristicas del comportamiento de grupos, la resolucién de con-
flictos, la toma de decisiones, el estrés laboraly la motivacién en el trabajo.
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Fundamentos de psicologia cientifica

La psicologia es un drea del conocimiento que histéricamente ha sido abor-
dada desde diversas perspectivas, algunas de ellas incluso opuestas. Esta
diversidad se refleja tanto en la definicion del objeto de estudio como en la
metodologia utilizada para abordarlo. Adn en la actualidad, los profesionales
en psicologia difieren ampliamente en la definicién de lo que consideran «psi-
colégico», existiendo dos grandes vertientes en esta area del conocimiento:
la psicologfa cientifica o experimental —~donde se encuentran escuelas como
la psicologia cognitiva, el conductismo y las neurociencias-y la psicologia
filosofica —~donde se enmarcan escuelas como el humanismo, la psicologia
sistémicay el psicoandlisis-. No es objeto de este capitulo hacer una compa-
racion entre las diferentes escuelas en psicologia ni persuadir al lector para
ponderar una por encima de las demds, por ello, se aclara que son respetables
todos los enfoques en psicologia, pues la totalidad parte de un rigor metodo-
l6gico particulary una estructura conceptual elaborada desde la complejidad
de la amplia gama de fendmenos considerados «psicolégicos». Asi, existen
diferentes formas de conocimiento que son validasy Gtiles en la practica, su
valor depende del contexto en el que se evalie.

Sin embargo, vale la pena aclarar, que el abordaje del presente capitulo es de
tipo experimental, siendo esta la vertiente que cuenta con un mayor nimero
de hallazgos validados a través de la exploraciény experimentacion cientifi-
cas, con una metodologia sistematica y controlada que permite estudiar los
fendémenos desde la objetividad, pero también de la falibilidad caracteristica
de las ciencias.

Se parte de la definicién de psicologia como estudio cientifico del comporta-
miento de los organismos, enfoque que de ninguna manera niega la existencia
de fenémenos psicolégicos internos como el pensamientoy la memoria —que
hacen parte del repertorio conductual de los individuos—, ni pasa por alto la
fisiologia del sistema nervioso, fuertemente vinculada con la conductay, por
ende, parte del objeto de estudio de la psicologya.

A partir de estas aclaraciones con respecto al punto de vista desde el cual
se abordaran los conceptos del presente capitulo, es posible dar paso al tra-
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tamiento de las tematicas especificas relacionadas con el comportamiento
humano en el contexto laboral.

Comportamiento humano en el contexto laboral

Las dreas de ajuste delindividuo corresponden a todas aquellas esferas a las
que se pertenecey en las que cada quien asume roles particulares que le per-
miten adaptarse efectivamente. Estos contextos a los que el individuo debe
adaptarse incluyen lo personal, lo familiar, lo social, lo académico, lo laboral
ytodos aquellos entornos de accion del sujeto. Una de las dreas de ajuste prin-
cipales para el adulto promedio es la laboral, la cual le permite garantizar su
manutencién, generar un proceso de desarrollo profesional, activar entornos
socialesy ocupar un alto porcentaje de su tiempo. Es este el contexto en el que
se hace relevante el estudio del comportamiento humano en el trabajo. Dada
la complejidad de este tema, es necesario abordarlo desde conductas y situa-
ciones particulares, de tal forma que sea posible hacer un ejercicio apropiado
y pertinente de andlisis. Lainteraccién socialinherente a la actividad laboral,
conduce a la necesidad de estudiar el comportamiento en el trabajo desde una
perspectiva queincluya lo grupalsin perder de vista loindividual, es asi como
se estudia alindividuo en interaccién con su grupo social.

Comportamiento de grupos

Elser humano es por naturaleza un ser social, que tiende a agruparse a fin de
adaptarse de manera 6ptima a los diferentes entornos a los que se enfrenta.
El contexto laboral no es la excepcién. En la empresa, las personas se agrupan
de diferentes maneras, deacuerdo con su afinidad eintereses, o simplemente
por el tipo de cargo y las funciones que alli desempefian. Aunque existen
trabajadores mds individualistas, no debe desconocerse que la empresa es
un engranaje en el que cada trabajador aporta, desde su posicién, al logro
de unos objetivos comunes, y todos los miembros de la organizacién deben
participar en esta dindmica, de lo contrario, no se estardn adaptando de
manera adecuada al quehacer institucional.

Desde principios del siglo pasado, esta dinamica de los grupos comenzé a ser
un tema de interés para autores como Elton Mayo —en la década de 1920-y
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Kurt Lewin —en la década de 1930-. El primero, estableci6 las caracteristicas
e importancia de la conformacién de grupos informales en la empresa, y el
segundo conceptualizé acerca de la influencia del liderazgo en el comporta-
miento grupal.

En toda organizacién existen diversas formas de interaccién, que se podrian
clasificarinicialmente de acuerdo con la formalidad y la influencia de la orga-
nizacion en esta. Es asi como una primera aproximacion permitiria hablar de
grupos formalesy grupos informales: los primeros son creados poriniciativa
de la organizacion para la consecucién de fines netamente institucionales,
suelen tener una estructura clara, un lider previamente designado y unas fun-
ciones especificas, tanto en el nivelindividual como en el colectivo, mientras
que los grupos informales suelen conformarse de manera espontanea a partir
del descubrimiento de actitudes e intereses comunes (Soria, 2004). Existen
principalmente dos tipos de grupos formales: reunién y equipo, la diferencia
fundamental entre estas dos categorias es la duraciéon de la interaccidn, asfi,
la reunidn se caracteriza por generar relaciones de corto plazo, con fines de
desarrollartareas concretas, después de lo cual se produce la desintegracién
del grupo. Por su parte, los equipos se caracterizan por el desempefio de
actividades conjuntas de manera continua, muchas veces como parte de las
funciones cotidianas, inherentes a cada cargo (Newstrom, 2011).

Asi como existen numerosas ventajas que hacen del trabajo en equipo una
organizacion, tales como la sinergia que se crea a partir de la unién de los
aportes de cada uno de los miembros del grupo, generando resultados que
superan la suma de las partes, y la consecucién colectiva de objetivos,
también existen inconvenientes producto de la interaccién con un grupo de
trabajo, como la «holgazaneria socialy, término proveniente de la psicologia,
que describe la tendencia de los miembros del grupo a desentenderse de sus
responsabilidades cuando estas son compartidas. Asi, todos o la mayoria
delegan tacitamente las funciones a otros miembros del grupo, dejando los
objetivos a la deriva. Sin embargo, existen dos factores que mitigan este fené-
meno: laimportancia de latareay laimportancia del grupo para elindividuo.
Cuando alguno de estos factoresinterviene, losindividuos suelen demostrar
un mayor compromiso, mejorando su desempefio en tareas grupales (Hoggy
Vaughan, 2008). Otros problemas comunes en los equipos tienen que ver con
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la susceptibilidad a los cambios que ocurren en la organizacién, la dificultad
para generar relaciones de confianza y ciertos roles de liderazgo negativo
que pueden afectar negativamente el desempefio de la totalidad del equipo
de trabajo (Newstrom, 2011).

Porotra parte, los gruposinformales, suelen conformarse de manera esponta-
nea, como producto de la convivencia en el entorno laboraly de la existencia
deinteresesy puntos de vista en comin. Normalmente estos grupos no tienen
objetivos determinados, sin embargo, pueden surgir precisamente por la exis-
tencia deintereses compartidos. Por ejemplo, pueden disefiarse actividades
de esparcimiento, deportivas, académicas o de negocios. En este caso, los
lideres surgen durante el proceso de relacionamientoy son seleccionados por
el grupo de manera implicita (Soria, 2004).

Existen diferentes tipos de interaccién en el trabajo, que algunos autores
han conceptualizado como tipos de tareas que enfrentan los grupos. McGrath
(1984) propone un modelo de categorizacién basado en cuatro cuadrantes,
cada uno de ellos compuesto por dos tipos de tarea.

Cuadrante I. Generar

Tipo 1. Tareas de planeacion. Este tipo de tarea corresponde a la elaboracién
de planes orientados a la ejecucion de acciones concretas.

Tipo 2. Tareas de creatividad. Corresponde a generacién de ideas, a través de
la utilizacion de estrategias como la lluvia de ideas.

Cuadrante Il. Elegir

Tipo 3. Tareas intelectuales. Corresponde a la resolucién de problemas concretos
en grupo, cuando existe una dnica solucién correcta.

Tipo 4. Tareas de toma de decisiones. Corresponde a la resolucién de problemas
cuando no existe una solucién correcta y se debe llegar a la optimizacién a
través del consenso.
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Cuadrante I1l. Negociar

Tipo 5. Tareas de conflicto cognitivo. Corresponde a la solucién de diferencias
en puntos de vista.

Tipo 6. Tareas de motivos mezclados. Corresponde a la solucién de conflictos
deintereses.

Cuadrante IV. Ejecutar

Tipo 7. Tareas de contienda o batalla. Corresponde a la resolucién de conflictos
de poder.

Tipo 8. Tareas de desemperio. Corresponde al desempefio a partir de estandares
de excelencia previamente establecidos.

De esta manera, se encuentra que la dindmica de los grupos es compleja y
el comportamiento en el contexto laboral no esta definido Gnicamente por
el tipo de personas que conforman un equipo, sino por el tipo de tareas que
enfrentan, lo que proporciona un escenario con objetivos particulares con-
ducentes a diferentes formas de interaccién.

Resolucién de conflictos

Los conflictos se caracterizan por la existencia de posturas o alternativas en
oposicién, en estos casos se espera una conducta de eleccién o la resolucién
deldesacuerdo resultante. De acuerdo con Delgado (2014), los conflictos en el
entorno laboral pueden surgir por dificultades en la comunicaciéon, percepcion
subjetiva, prejuicios, una distancia sustancial entre las necesidades de los
individuos y su satisfaccidn, o por atribuciones equivocadas.

En el entorno organizacional, los conflictos también pueden provenir de la
inestabilidad laboral, la falta de claridad en roles y funciones, los recursos
compartidos, la competencia por el poder o el estatus, una cultura organizacional
que no promueva la cortesia, la sobrecarga laboraly la falta de cooperacién
de algunos miembros en los equipos de trabajo, entre otras.
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Newstrom (2011) propone una clasificacién de los niveles de conflicto, desde
loindividual hasta lo colectivo, asi, habria tres niveles: unointrapersonal, en
el que la disyuntiva surge por un desequilibrio entre los roles que desempeiia
un mismo individuo; el sequndo serfainterpersonal, tal vez el mas frecuente,
surge por desavenencias entre dos miembros de un grupo, formal o informal;
el tercer y dltimo nivel, es el intergrupal, uno muy complejo, pues implica
un ndmero superior de afectados y consiste en una contienda entre grupos
completos. Es mds frecuente entre grupos formales, como departamentos o
comités de una organizacién, muchas veces en la competencia por recursos
0 en competencia por temas de poder.

Teniendo en cuenta la complejidad de las relaciones humanas, no sorprende la
multiplicidad de opciones para la resolucién de los conflictos en el contexto
laboral, algunas mds idéneas que otras, dependiendo de las circunstancias,
pero todas ellas enmarcadas en la bldsqueda de un acuerdo de alguna manera
satisfactorio para una o ambas partes.

Newstrom (2011) plantea cinco alternativas de accion frecuentemente usadas
como estrategia para la resolucion de los conflictos en el trabajo. La primera
es la elusion, donde elindividuo evade fisica o psicolégicamente la situacion.
La segunda alternativa presentada es la suavizacion, en este caso una de las
partes cede frente a las necesidades del otro, asumiendo una actitud pasiva.
La tercera es la coaccidn, donde a través de tdcticas de persuasién y algunas
veces deagresion, una de las partes toma el control de la situacion, llevando al
otro a ceder. La cuarta es la concesidon, donde se renuncia a algunos intereses
en la bdsqueda de obtener otros, a fin de lograr un resultado satisfactorio.
Finalmente se plantea la confrontacion donde se enfrenta directamente el
conflicto y se busca de manera conjunta un resultado satisfactorio para
ambas partes.

De esta manera, se observa que en las organizaciones no siempre se resuelven
los conflictos de manera que optimicen las decisionesy permita un resultado
satisfactorio para ambas partes y para los intereses de la compaiifa. Por lo
contrario, es comdn que un conflicto termine en resultados negativos o que
no se resuelva.
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De ahilaimportancia de desarrollar técnicas de negociacién aplicables en la
empresa, que promuevan un clima laboralarmonioso, para facilitar el desarrollo
de las actividades de la empresa y, por ende, el desempefio de los trabaja-
dores. Tal vez la técnica que ha demostrado mayor eficacia en este sentido,
es la negociacion. Es de aclarar que su aplicacidn no garantiza que existan
acuerdos y la resolucidn final del conflicto, esto requiere un compromiso de
ambas partes, el cumplimiento de las responsabilidades adquiridas y habi-
lidades de comunicacién, andlisis y negociacién que permitan la resolucién
exitosa de las problematicas en mencién.

De acuerdo con Guedan y Ramirez (2005), existen tres fases en el proceso de
resolucion de conflictos: negociacion, mediacion y arbitraje. EL propdsito
de la primera fase es generar acuerdos basados en el uso de herramientas
cognitivasy deaccién para la resolucién de un conflicto. La comunicacién es
clave en este proceso, asi que es importante desarrollar habilidades en este
sentido, a fin de garantizar la calidad del acuerdo.

La fase de negociacién, a su vez, consta de una serie de etapas a través de
las cuales se logra el acuerdo. Estas etapas son: a) planificacion, en la que
se definen las tacticas y estrategias que se utilizardn; b) ejecucion, que
consiste en la discusién y negociacion propiamente dicha; c) verificacion, en
caso de tener mas de una sesion de ejecuciéon, se debe monitorear el avance
del proceso; d) ajuste, producto de la verificaciéon o monitoreo del proceso, y
finalmente e) la firma de acuerdos, pues esimportante que todo conflicto que
se resuelva a través de una negociacién implique un acuerdo escrito, como
compromiso conductual, de tal manera que exista claridad y formalidad en el
proceso (Guedany Ramirez, 2005). Es de aclarar que, en el caso de conflictos
en grupos informales, se harfa un proceso mas natural, menos elaborado y
alli, aunque también se buscaria concretar acuerdos satisfactorios paraambas
partes, no seria necesaria una planeacién tan exhaustiva, una verificacion
constante ni la firma de un acuerdo, estos elementos aplicarian en el caso de
grupos formales.

En el caso de conflictos mas complejos, se recurriria a las demds fases propues-
tas por Guedany Ramirez (2005): la mediaciény elarbitraje. La mediacién se
[leva a cabo através de la designacion de un tercero que facilite la negociacién
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en casos en que la comunicacién esté interrumpida o exista un bajo nivel de
confianza entre las partes. Este tercero acttia como facilitador del proceso,
pero no impone soluciones, solamente actda como un canal que lleve a las
partes a encontrar un punto de acuerdo. Cuando se ha agotado esta instancia,
pero aln no se resuelve el problema, se acude a la tercera fase, de arbitraje.
En este caso, se designa una comisidn que tome las decisiones pertinentes,
previo conocimiento exhaustivo del caso. En las organizaciones puede existir
estafigura en casos extremos, especialmente en equipos de trabajo donde no
se logra facilmente un nivel minimo de acuerdo y las partes corren el riesgo
de derivar en una agresion directa.

Toma de decisiones

En la vida diaria, la toma de decisiones constituye un aspecto fundamental
para la supervivenciay la adaptacién de los individuos a diferentes entornos.
Constantemente el ser humano se enfrenta a situaciones de eleccion, donde las
opcionesy sus probabilidades pueden ser conocidas —situaciones de riesgo-
o alguno de estos aspectos se desconoce —incertidumbre- (Rachlin, 2004).
La manera de afrontar cualquier situacién de elecciéon dependerd del nivel
de riesgo o incertidumbre que se enfrente, asi como del perfil del individuo
que puede ser de aversion, neutralidad o propensién al riesgo (Dfaz, 2011).

La mayor parte de las decisiones cotidianas se toma simplemente a partirde la
experiencia, incluso de manera mecanica. Usualmente, las decisiones automa-
ticas corresponden al uso de heuristicos, definidos como juicios simplificados,
intuitivos (Cortada, 2008), atajos que utiliza el cerebro para tomar decisiones
con base en resultados previos (Klucharev, 2014). Una de las explicaciones mas
aceptadas para este fenémeno es la hipdtesis del marcador somdtico (Damasio,
Tranely Damasio, 1991), que indica que estas decisiones se toman a partir de
unaactivacion emocional, asi, en situaciones de eleccién, ante una situacién
desconocida, el sujeto llevaria a cabo un proceso cognitivo complejo, pero
ante situaciones previamente experimentadas, las emociones desempefan
un papel crucial descartando de plano las opciones menos viables para una
toma de decisiones acertada en un tiempo sustancialmente menor.
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La naturaleza de las decisiones que se toman en una organizacion es variada,
algunas de ellas pueden ser cotidianas y podrian resolverse a partir de heu-
risticos, otras son mas estratégicas y requieren una metodologia clara, que
garantice la calidad de los resultados, pues es amplia la cantidad de variables
que se encuentran en juego en este caso.

Chiavenato (2009) describe una serie de elementos que constituyen una
situacion de decision en las organizaciones: agente decisor, objetivos, prefe-
rencias del agente decisor, estrategia, situacién y resultado. El mismo autor
define una serie de etapas que permitirian tomar decisiones organizacionales
de manera sistemdtica y organizada, en primer lugar, habria una percepcién
de la situacién problemdtica; luego un andlisis y definicién concreta del pro-
blema; posteriormente una definicién de objetivos, sequida de una bdsqueda
de opciones de solucién o cursos de accién; después una comparacion de las
opciones; posteriormente, una eleccién de la mds apropiada de acuerdo con
los objetivos propuestos y finalmente, la séptima etapa corresponde a la
puesta en marcha de la opcién seleccionada.

Las decisiones importantes de la organizacién no necesariamente se toman
desde la alta gerencia, muchas de ellas surgen del trabajo cotidiano en los
diferentes cargos. El nivel de autonomia que se asigne a cada puesto de trabajo
estd influido por factores como la posicién que este ocupa en la estructura
organizacional, trabajadores a cargo, nivel de responsabilidad asignado,
aspectos del perfil como el nivel de formacién y experiencia exigidos, todo
esto definido desde el proceso de analisis ocupacional. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que, aunque el puesto de trabajo en cuestion sea
operativo, puede tener un nivel de autonomia y toma de decisiones afin a su
posicién dentro de la organizacién, sin que esto implique una asignacién de
responsabilidades que supere las capacidades del trabajador. El proceso de
facultamiento —empowerment- consiste precisamente en permitir que cada
uno de los trabajadores tenga la potestad de tomar decisiones en el marco
de la gestion de sus funciones, de tal manera que su autoeficacia y sentido
de pertenencia en la organizacién y el cargo sean fortalecidos (Newstrom,
2011). Este proceso debe ser cuidadosamente planeado y sistematicamente
ejecutado para disminuir el riesgo de decisiones erréneas por parte de los
trabajadores que impacten negativamente a la empresa.
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Estrés laboral

Eltérmino estrés fue extraido del campo de laingenieria por Selye (1936, citado
por Selye, 1998), quien lo abordé como un fenémeno inespecifico, producido
por miltiples causas y que genera una serie de sintomas particulares. En la
actualidad, la respuesta de estrés es definida como una reaccién fisiolégica
y conductual frente a una situacién real o potencialmente peligrosa. En ese
sentido, el individuo percibe una incapacidad o dificultad para afrontar las
demandas del entorno, lo que genera una activacién del organismo que lo
prepara para actuar frente a esta situacién (Akirav, Sandi y Richter-Levin,
2001). El estrés puede ser absoluto o relativo, es absoluto cuando la ame-
naza percibida es real y pone en peligro la supervivencia, la adaptacién del
individuo a un entorno particular o su estatus, generando una respuesta del
organismo lo suficientemente contundente como para afrontarla. El estrés
es relativo cuando la situacién ha sido interpretada por elindividuo como un
potencial peligro por serimpredecible, novedosa y/o incontrolable (Lupien,
Maheu, Tu, Fiocco y Schramek, 2007).

En el contexto empresarial también existen amenazas para elindividuo, que
pueden ser reales o percibidas, es asi como un entorno laboral muy hostil
podria derivar en altos niveles de estrés en sus trabajadores. Debido a que
el estrés se caracteriza principalmente por sus efectos fisiolégicos, una
situacion estresante prolongada o crénica, puede repercutir fuertemente en
la salud de quien esta expuesto a ella. Es asi como el estrés esta asociado
a la inmunosupresion —actividad disminuida del sistema inmune-, dGlceras
gdstricas, enfermedades cardiovasculares, migrafas, etc. Esto sumado a los
efectos psicoldgicos —dificultades de memoria y aprendizaje, trastornos de
ansiedad, depresion, entre otros— y conductuales -tendencia a desarrollar
adicciones y agresividad- del estrés, lo convierte en uno de los factores de
riesgo laboral que debe vigilarse en la totalidad de organizaciones en los
programas de salud ocupacional (Viecoy Llanos, 2014).

Es deanotar que lavida de cada ser humano se desarrolla en miltiples areas de
ajuste, aspectos de su vida en los que asume diferentes roles y a los que debe
adaptarse efectivamente. Es asi como cada quien se enfrenta a un entorno
familiar, laboral, académico, social, personaly de pareja, con caracteristicas
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particulares que generan diferentes niveles deimpacto en su desarrollo inte-
gral. Teniendo en cuenta esta realidad, es muy probable que elindividuo sume
otraslade problematicas entre dreas, haciendo que las dificultades familiares
o0 sociales impacten positiva o negativamente su interaccion en el contexto
laboral. Este es uno de los motivos que justifican el disefio y ejecucién de
programas de bienestar laboral, orientados a mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, asi como el proceso de clima organizacional, orientado a facilitar
la adaptacién y mejorar la satisfaccion delindividuo en su entorno laboral.

Existen diferentes situaciones laborales que pueden producir estrés en los
trabajadores. Diversos autores han contribuido en la identificacién de las
causas de este fenémeno en las organizaciones (Newstrom, 2011; Chiavenato,
2009), entre ellas se destacan las siguientes: sobrecarga laboral, ambigiiedad
en las funciones, presién de tiempo, supervisién sin liderazgo, incertidumbre,
diferencias entre los valores deindividuoy los de la organizacion, frustracion
y cambios en la organizacién, entre otros.

Las estrategias para el manejo del estrés laboral son diversasy deben elegirse
teniendo en cuenta el origen de esta situaciény las caracteristicas particulares
de los trabajadores afectados. Una estrategia comin para manejar el estrés en
las organizaciones es el apoyo social, a través de la construccion de una red
de actividades y relaciones positivas disefiadas de acuerdo con los intereses
de los trabajadores. Otra estrategia muy Gtil es la relajacién, en este caso el
area de salud ocupacional puede proveer a la organizacion de espacios que
permitan realizar sesiones de relajaciéon muscular profunday entrenamiento
en respiracion diafragmdtica, terapias usadas para manejar los sintomas de
ansiedad. La asignacion de permisos sabdticos como sistema de reforzamiento,
tanto remunerados como no remunerados, también funciona de manera eficaz
en el manejo del estrés laboral, pues permite a los trabajadores hacerse cargo
de otros asuntos de indole personal, sin que esto repercuta negativamente
en su trabajo (Newstrom, 2011). Finalmente, todos los programas de salud
ocupacional, bienestar laboraly clima laboral repercuten positivamente en
la calidad de vida del trabajador.
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Motivacién

La motivacién es uno de los procesos bdsicos objeto de estudio de la psicologia
y, como tal, tiene tantas definiciones como escuelas existen en esta drea del
conocimiento. Teniendo en cuenta el enfoque empirico-analitico establecido
para este capitulo, se definird la motivacién como un constructo hipotético
que alude a los mecanismos relacionados con la aparicién, la direccidn y el
mantenimiento de la conducta (Gofii, 1996). Esta definicion esta constituida
portres factores, el primero, la adquisicién de la conducta que puede darse a
través de mecanismos como el moldeamiento o el modelamiento de respuestas
particulares. El segundo factor corresponde a la direccién de la conducta,
determinada por los fines del comportamiento, es decir, la bdsqueda de una
consecuencia particular, producto del comportamiento, y finalmente el man-
tenimiento de la conducta, que dependerd de los programas de reforzamiento
gue operen en esa situacion particular.

El establecimiento de metas es un aspecto central de la motivacién, y esta
compuesto por una serie de elementos que garantizan su eficacia: la aceptacion
de las metas, la especificidad y claridad de las mismas, el grado de desafio
que implique y la supervision e informacién de retorno que aplique para el
nivel de desempefio (Newstrom, 2011).

Teniendo en cuenta estos elementos del establecimiento de metas, cobra
importancia el nivel de desempefio, producto de lainteraccién entre el grado
de desafioy las habilidades del individuo. En este contexto surge el modelo
motivacional de flow disefiado por Csikszentmihalyi e Csikszentmihalyi (1988)
que establece en un continuo de niveles de exigencia y habilidad, donde un
estado 6ptimo de desempeno es producto de laigualacién de estos factores,
lo que define una zona en la que elindividuo se encuentra motivado. Cuando
el desafio supera las habilidades del sujeto, se puede generar ansiedad o
frustraciény cuando las habilidades delindividuo superan el grado de desafio,
se produce aburrimiento.
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Figura 1. Modelo de flow. La motivacion como situacion 6ptima corresponde al area
diagonal donde los desafios y las habilidades se igualan
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Fuente. Tomado de Csikszentmihalyi y Csikszentmihalyi, 1988.

Conclusiones

La explicacién del comportamiento humano es un tema de gran complejidad,
asociado directamente a determinantes que van desde aspectos genéticosy
biolégicos hasta el intrincado sistema de dindmicas de interaccién social,
pasando por la historia de aprendizaje delindividuo -la totalidad de contin-
gencias que han condicionado su comportamiento a lo largo de su vida-, el
entorno actualy su estado de saludy bioldgico. Con todo, el comportamiento
no es el resultado de la suma de estos determinantes, sino el producto de un
complejo sistema de interrelacién entre diferentes aspectos de los determi-
nantes que configuran perfiles de comportamiento generalizables a diferentes
situaciones y momentos de la vida del individuo y otros especificos para
contextos particulares.

Es asicomo la psicologia, con el fin de abordar exhaustivamente su objeto de
estudio, ha partido de diferentes perspectivas tedricasy ha creado miltiples
areas de estudio, de tal manera que se operacionalice el objeto de estudio
para su andlisis desde el punto de vista cientifico. Una de estas areas es la
psicologia organizacional, que tiene por objetivo dar cuenta del comporta-
miento de los individuos en el contexto empresarial.
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Asi, en el presente capitulo se abordaron las tematicas relacionadas con el
andlisis de la conducta humana en el contexto laboral, donde es indispensable
describir las caracteristicas del comportamiento grupaly la conformacién de
grupos formales e informales en las organizaciones, su dindmica y funciona-
miento. En lainteraccién humana es frecuente la aparicién de conflictos, que
deben ser abordados de forma apropiada, a través de la negociacién, de tal
manera que no deriven en una disrupcién del clima laboraly, por el contrario,
generen acuerdos que faciliten la convivencia y el desempefio en el trabajo.

También se abord6 el tema de la toma de decisiones, vital en el desarrollo de
cualquier empresa, tanto en el ejercicio cotidiano de sus labores, como en
la planeacidn estratégica de alto nivel. Posteriormente, se trabajé el tema
del estrés laboral, como uno de los riesgos psicolaborales de mayor impacto
en la actualidad, por la presidn a la que estdn expuestos los trabajadores
tanto al interior de la organizacién como en su vida personal y los graves
efectos fisicos y psicolégicos que este produce. Finalmente, la motivacion
como factor de éxito en las organizaciones, permitié hacer un cierre de las
tematicas, aportando elementos que, desde el estudio del comportamiento
en el trabajo, tienen una influencia directa sobre el desempefio y la eficacia
en los procesos empresariales.
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CAPiTULO 4. DEFINICION DE ETICA

CARLOS Rojas CocomA

Introducciéon

El presente capitulo ofrece una reconstruccién de la manera como ha sido
comprendida la ética en la historia, su significado, etimologfa, y cdmo se ha
ajustado a las nociones de identidad e individuo. En una primera parte, se
hara un recorrido en el cual se analiza la relacién entre el contexto histérico
y laforma deinterpretar lo que esy debe ser la convivencia entre individuos
dentro de la esfera de lo ético. Laimportancia de entender las consideraciones
filosdficas de la ética en el contexto histérico obedece a que, coincidiendo con
MacIntyre «todo analisis filoséfico, divorciado de la investigacién histérica,
escapa a toda rectificacion» (1991, p. 13). Posteriormente se analizard la
ética en el entorno contempordneo, y la forma en que se vincula actualmente
la comunidad, en relacién con la economia, la cultura y las nuevas tecnolo-
gias. Finalmente, se reconocerd el rol del aparato legal en la constituciény
legitimacion de la ética.

Definicidn e historia de la ética

La ética esunaspectoindispensable para la comunidn correcta de una sociedad.
Se puede decir que junto con la capacidad de raciocinio son los elementos que
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constituyen la esencia del ser humanoy lo que lo diferencia de otros animales.
Asicomo elindividuo ve en las formas de supervivencia la manera de mantenerse
convida, tan pronto como se ve en la necesidad deintegrarse en un cuerpo colec-
tivo, es la ética del grupo la que permitird que se preserve y pueda continuar
como comunidad. No hay un cédigo bioldgico que inste a los grupos humanos
aimplementar una ética, mas alla de la preservacién como grupo. Por lo tanto,
organizarsey establecer jerarquias de participacién, definir roles de responsa-
bilidad y mantener un conjunto de normas que procuren la correcta coexistencia
son fenémenos culturalesy como tales, dependen de la manera como un grupo
defina sus propios c6digos de valores. Como cada comunidad define para siuna
representacion de lo verdaderoy de lo ético, no existe por lo tanto un principio
universal que lleve a todos los seres a regirse bajo estos preceptos. Es por eso
crucial comprenderal menos en occidente la historia de la ética comoidea, como
definicién y como constitucion de lo que significa, asi como de la forma en que
se haincorporado a la cultura. Tal como lo plantea Enrique Dussel:

Eticaviene de éthos, que significa originariamente en griego morada
habitual -de los animales-, y de donde deriva éthos que es lo habitual
o hébito. Ethos es un plexo de actitudes o una estructura modal de
habitar el mundo. El éthos de un pigmeo no es el mismo que el de un
esquimal, elde un griego no esigualal de un medieval o un burgués. El
éthos pertenecea un pueblo, a una cultura, aun grupo, peroalfinesel
cardcter personal ointransferible de cada hombre. (Dussel, 1973, p. 8)

La ética es una cuestion decisiva en el comportamiento humano y se trans-
forma de acuerdo con los cédigos de valores establecidos dentro de una
comunidad. Normalmente se considera que los pardmetros legales son los
que definen las caracteristicas basicas de la ética; es decir, que es gracias a
la imposicién de leyes, reglamentos o normas que una poblacién establece
su ética. Sin embargo, la operacién es a la inversa: se trata de c6digos que
obedecen a la necesidad de un grupo de permitir una convivencia adecuada.
Constituye un aspecto de tal relevancia cultural la perspectiva ética que,
por ejemplo, mientras en algunas sociedades es aceptada la diferenciacion
de la poblacién en superiores e inferiores, como lo es el sistema de castas en
regiones de la India, en otras la igualdad impone reglamentos que exigen la
tolerancia, como es el caso de la democraciay lasinstituciones republicanas.
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Decir que una u otra resulta mds «correcta» respecto a la otra seria dejar de
lado la complejidad cultural de cada uno de los contextos de los cuales surge
una interpretacion de la ética. En la cultura occidental de la antigiiedad,
el pensamiento filosé6fico se esforzé por definir los lugares esenciales que
definian a la ética. En esta filosofia, se entendia que la ética obedecia a una
cuestion ontoldgica; es decir, que dependia de una constitucion propia del
ser humano. Por ello se referia a una entidad que pertenecia a «el hombre
auténticoy. Aristoteles lo mencionaba de esta manera:

La virtud es un modo habitual de morar en el mundo —héxis- que se
enfrenta a posibilidades electivas —praairetiké- sabiendo determinar
eljusto medio entre ellas en vista del proyecto fundamental, gracias
a una circunspeccién interpretativa, tal como la situaria dentro del
horizonte existencialelhombre auténtico —hofrénimas-. (Aristételes,
1931, p. 150)

Esa idea de proyecto fundamental se estructuraba dentro de la idea de que
el hombre tiene propésitos fundamentales para desarrollar en su existencia.
El hombre es «responsable y culpable de lo que obra» (Dussel, 1973, p. 10).
Histéricamente, en la baja Edad Media, el pensamiento griego se integré a la
definicién ética del cristianismo. Uno de los grandes pensadores de la Iglesia,
Santo Tomas, planted el lugar de la ética como el comportamiento delindividuo
ante las leyes «naturales», entendiendo asi aquellas leyes definidas dentro
de las Sagradas Escrituras y la comunién del cristianismo. La necesidad ética
del cristianismo, en oposicion del pensamiento griego, se planteaba desde el
principio en la necesidad de construir un ser en convivencia con los otros, un
ser de comunidad. Posteriormente, la Edad Moderna estructuraria dos nociones
que se integrarian a la condicién de ética: la condicién de libertad, asi como
la condicién deindividuo. EL humanismo renacentista, enfocado en exaltar los
valores individuales como expresion suprema de la condicién humana, reflejé
en el antropocentrismo una nueva idea de ética, segtn la cual el cultivo de la
personay su configuracién de ser son los valores que definen la colectividad.
Aunque la agitacion de los siglos XVIy XVII en torno a la reforma protestante
y la contrarreforma plantearon dos tipos de condiciones éticas de acuerdo a la
cosmogonia cristiana. En el pensamiento de Immanuel Kant se recogié una nueva
forma de pensar elindividuo y su caracter ético, en el cual se escinde del lugar
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de Dios como garantey estatuto maximo de la legalidad, y se comienza a definir
dentro de la capacidad racional del hombre el funcionamiento de una adecuada
ética. La forma racional de conocer al hombre coincidié con el crecimiento y
auge de las ciudades europeas. Una nueva clase social surgié con el crecimiento
de las ciudades. Detrds del comercioy delintercambio cada vez mas dinamico,
nacié una nueva clase social: la burguesia, que a diferencia del linaje producto
de monarquias y de las élites religiosas, tenia la capacidad econémica de las
altas esferas, pero la independencia de establecer una autonomia. Desde esa
perspectiva se plantearon nuevos principios sobre lo que significaba la ética,
segln la cual los supuestos sobre individuo y libertad se establecian como los
emblemas del humanismo racional, que se mantendria hasta el siglo XVIII.

El lugar del individualismo en el pensamiento sobre el ser dio lugar a que la
ética fuera interpretada como un fenémeno inherente al hombre, y como tal
encontraba en su bienestary suarmonia las caracteristicas que lo definian en
soledad y no como un organismointegrado a una comunidad. El pensamiento
empirico del siglo XVIII argumentaba que el conocimiento y definicidn del
hombre dependia de su relacién sensorial con el entorno. Por ejemplo, Hume
(1964), exponia la cuestién de los vicios y virtudes del hombre en términos
de agradable o desagradable; es decir, no se indagaba mas por la forma que
tenia el hombre en su colectividad, sino se analizaba en virtud de su propia
percepcion fisica. Para Hume, a través de la percepcién individual es que surgen
en elindividuo lasimpresiones que comprenden las sensaciones, las pasiones
y emociones, las cuales son el motor de las ideas, que es la operacién de las
imdgenes que producen dichas sensaciones en los procesos de pensary razonar.

Este grado de abstraccién del juicio critico influyé la manera de pensar la
ética, pues la moralidad inherente a una cultura puede ser reevaluada si el
aparato critico de la razén es capaz de hacer entrar en cuestionamiento cada
elemento de la ética que su sociedad define para si. El conocimiento a través
de los sentidos, el dominio de la naturaleza y la acumulacién de la riqueza,
se convirtieron paulatinamente en principios de desarrollo de las sociedades
del siglo XIX. El capitalismo entré en una eraindustrialy las riquezas priva-
das daban forma a un tejido social en el que la moral dependia menos de la
religion o del Estado y mds de la organizacion individual de las burguesias
enascenso. No obstante, las formas morales religiosas, practicadas de cierta
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forma en familias que crecieron y expandieron el pensamiento occidental
al mundo, transmitieron formas de pensar y entenderse en el capitalismo
moderno. Incluso algunos autores plantean que hubo una perspectiva reli-
giosa alrededor de los diferentes sistemas sociales establecidos (Portier,
2015). De acuerdo con el sociélogo Max Weber (1991), la acumulacion de la
riqueza, la organizacion de las industrias, las tradiciones y las formas de
manejar negociaciones e intercambios de bienes por dinero, fueron aspectos
del capitalismo que integraron una serie de principios éticos propios de la
espiritualidad protestante. Cuestionando el cardcter capitalista de la moral
del politico Benjamin Franklin, Weber concluia que:

El producto deldinero —cuando se comprueba legalmente—significa,
en el moderno orden econémico, la consecuencia y la manifestacion
delavirtud enlaobra, yestavirtud, conindudable aceptacién, viene
a constituir elalfay omega de la auténtica moral de Franklin. (Weber,
1991, p. 24)

Asi, con el capitalismo moderno, la relacién del hombre con el trabajo, con la
gananciay con la riqueza participan de un orden social en el cual el hombre
virtuoso es aquel que no solo gana, sino que acumula. De la misma manera,
la ociosidad en algiin momento modelo de virtud y aristocracia encontraria
en el «espiritu del capitalismo» un pecado. El trabajo duro no con el fin de
supervivencia sino con el objetivo de acumular era parte de dicha ética. Frente
a esto, el sociélogo aleman fue critico al mencionar que:

El rechazo y la persecucién de que fueron victimas los trabajadores
metodistas, en el siglo XVIII, por ejemplo, a quienes sus propios
compaiieros les destruian de continuo los instrumentos laborales,
no se debia a sus rarezas religiosas, tomando en cuenta que a Ingla-
terra no le eran desconocidos los fendmenos de religion, aun los mds
extravagantes, sino, como dirfamos ahora, por su singular «calidad
de ddciles» en el trabajo. (Weber, 1991, p. 34)

En elsiglo XX, varias lineas de la filosofia se han encargado de analizar lo que
constituye la ética, su esenciaysurelacién en construcciones de poder, en su
construccion l6égica dentro del lenguaje, asi como su interpretacion dentro
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de la fenomenologia o del existencialismo. EL hecho es que ha constituido
un tema de principal preocupacién para la filosofia, pues se construye en la
relacién misma entre modernidad, capitalismo, globalizacién y humanismo.
Sin entrar en detalles, loimportante es que la reflexion ética hainterrumpido
y ocupado un lugar principal debido a las inclementes contingencias de esta
época, desde las dos grandes guerras a comienzos y mediados del siglo XX,
hasta la rapida evolucién de los medios de comunicacién y transporte que
redefinieron la manera de entenderse dentro de una colectividad. A lo largo
delsiglo XX diferentes intelectuales analizaron la construccién de la ética en
la sociedad a través de los diversos mecanismos de legitimacién en la cual se
edifican, principalmente el lenguaje. De acuerdo con Gémez, «la plural reflexién
filosofica del siglo XX se vertebra entorno a tres grandes ejes o tendencias: la
filosoffa analitica, la corriente fenomenoldgico-existencialista y los marxis-
mos» (2007, p. 10). Esas tres lineas obedecieron a la agitaciénintelectual, asi
como la reflexién social de la época. El auge del socialismo y los partidos de
izquierda, el existencialismo del periodo de posguerra, y la reflexién en torno
al lenguaje como operacion de podery orden légico, influyeron fuertemente
en la manera de pensar la ética a lo largo del siglo.

Para el siglo XXI, la globalizacidn, las redes sociales y las fracturas econémi-
cas de poderosos sectores como el bancario, las finanzas, o de amplias zonas
de gobierno como la zona euro, han centrado de nuevo la importancia de
pensar la ética en la sociedad. Igualmente, los avances cientificos ponen en
discusidn la capacidad humana de interceder en la manipulacién de la vida,
de laintervencion sobre la naturalezay de la capacidad de alterar aspectos a
nivel genético, molecular eincluso atémico (Schmeink, 2016). La bioética, la
ética financiera y la responsabilidad social, se convirtieron en aspectos que
pasaron de estar en la sombra de la discusion medidtica a estar en el centro,
y si bien continda siendo parte de la reflexion filoséfica, la ética incursiona
cada dia como tematica de la vida cotidiana y de la actividad econémica y
politica de las sociedades actuales (Camps, 2003).

Etica y contemporaneidad

En el siglo XXI, las dinamicas de los sectores comerciales integraron de
forma regional diversos mercadosy cadenas de produccién que establecieron
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genuinos mecanismos globales de producciény consumo. La globalizacién ha
contribuido a redefinir tanto la manera de producir una mercancia, como de
difundirla, distribuirlay consumirla. Lainteraccién de diversos flujos sociales
—financiero, étnico, cultural- (Appadurai, 1996) a escala global, hace dificil
establecer un adecuado cédigo de ética con unas pautas justasy equitativas.
Las fronteras establecidas por las naciones contribuyen a definir de manera
local las normativas que garanticen el adecuado funcionamiento de la lega-
lidad. Sin embargo, en las dinamicas globales resulta dificil controlar dichos
limites (Castells, 2008). A pesar de los beneficios que traen la apertura de las
naciones a losintercambiosinternacionales, son muchos los problemas sociales
que se configuran en entornos globales: desplazamiento forzoso, evasion de
impuestos, desigualdad econdmica, exclusion, marginalizacion, desarraigoy
crisis deidentidad, entre otros (Sassen, 2003). Esto obliga a pensar una ética
capazde pensar de forma global en un equilibrio social que permita controlar
y establecer una armonia entre los diversos actores de la economia, e impedir
que la brecha de la desigualdad sea cada vez mas pronunciada. Sin embargo,
aunque no hay acuerdos «globales de gobernanza», existen instituciones
capaces de conservar un equilibrio ético verdaderamente global.

Han sido muchas las diversas organizaciones que han abordado la
elaboracion de reglas para un mundo globalizado -la fijacion de las
practicas regulatorias adecuadas-, desde las basadas en tratados
como, por ejemplo la ONU, la OTAN o el FMI, hasta un amplio nlimero
de diferentes tipos de organizaciones no gubernamentales ~-ONG-.
Una clasificacién detallada de dichas organizaciones bien podria ser
materia detodo un tratado. A pesar de la variedad de mecanismos para
la gobernanza global, resulta relevante sefialar ciertas caracteristicas
generales sobre acuerdos de gobernanza establecidos en este mundo
carente de gobierno global. (Gonzalez, Kiing, Frost, Taylor y Carens,
2010, p. 66)

Como nunca antes en la historia, las cadenas de produccién, consumo einter-
cambio involucran las regiones del globo de forma dinamica e integrada. Es
por ello que fendmenos de crisis financieras producen de manera precipitada
efectos dominé en los mercados de unos sobre otros.
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En el comienzo del nuevo milenio, la urgencia de nuevas rutas de una con-
ciencia ética ha llamado la atencidn tanto de las reflexiones filoséficas, como
de los medios de comunicacién disponibles. De la misma manera, la protesta,
la oposicidny la postura hacia mecanismos de un capitalismo sin conciencia
«éticay igualmente va en auge. Movimientos como los «indignados de Wall
Street» en el afio 2011, una reaccién de protesta a partir de la quiebra del
Banco Lehmann Brothers, asi como del desfalco que resulté en un ndmero
considerable de estadounidenses sin hogar ni trabajo, o las protestas en el
parque Gezi en Estambul en elafio 2013, en la que se reclamaban maneras de
contrarrestar el consumismo desaforado del capitalismo, sefialan diferencias
politicasy masivas a los modelos éticos de la economia contemporanea. Aun-
que para filésofos como Byol Chun Han este tipo de actos «carece de firmeza
y actitud» (2014, p. 13), lo cierto es que permiten entender que hace falta
una emergencia de un protocolo ético que sea capaz de hacer contrapeso a
la aplastante fuerza de lainformacién digitaly del capitalismo sin responsa-
bilidad que proviene de una globalizacién sin control.

Los diferentes movimientos sociales de finales de siglo XXy comienzos del siglo
XXI lograron impulsar una dindmica de la ética en tres escenarios particula-
res: la diversidad, el medio ambiente y la igualdad de género (Bloch, 2017).
Estos aspectos se han incorporado a la reflexién de la ética y han integrado
a la condicién de individuo y libertad una serie de principios que tienen que
ver con la preservacién del ecosistema, asi como con la tolerancia hacia la
diversidad. En este caso, hay una reivindicacién del comprenderse por fuera
de lasingularidad delsery reivindicar la colectividad como principio forjador
de comunidad.

En lo que corresponde a la diversidad, después de la Sequnda Guerra Mundial,
y a partir de los movimientos sociales de los afios 60y 70, las luchas por la
igualdad de derechos de la poblacién afroamericana en Estados Unidos, al
igual que otro tipo de luchas raciales como la protesta por la abolicién del
Apartheid en Sudafrica —en vigencia hasta elafio 1992-, fueron llamados que
repercutieron en el mundo y que se apoyaron con otro tipo de luchas étnicas
y raciales que impulsaron la defensa y legitimacion de la diversidad racial.
En Colombia, la constitucion de 1991 reivindicé la diversidad culturaly racial
del pais, erradicando el pardmetro de la religién catélica como concepto
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supremo de la condicién moral —establecido en la constitucién de 1886-, y
estableciéndose como pais laico, en el cual el respeto a la diferencia étnica,
racial, religiosay cultural estaba por encima de alguna religiosidad especifica.

Enelcasodela ecologia, la preservacién del medio ambientey el cuidado de la
naturalezaimplicd la erradicacion de métodos no sostenibles de produccién,
labdsqueday defensa de mecanismos sostenibles de extracciény de consumo
y el cuidado y respeto por los seres vivos en una concepcién mds amplia, que
involucra a los animales, su cuidado y el trato «humano» como principios
éticos fundamentales. Ha surgido una comprensién a gran escala del cuidado
del planeta, que ha sido producida en parte por fenémenos visibles como el
calentamiento global, la cantidad de polucién en las ciudades o la deforestacion
en regiones como el Amazonas o el Congo. De la misma manera, hay un nuevo
tratamiento mds sensible a la nocidn de vida, que amplié la perspectiva de lo
que debe ser consideradoy preservado como tal alrededor del cuidado de la vida
animal, tanto las especies silvestres que se encuentran en vias de extincién,
asi como el cuidado y proteccion de los animales domésticos. Instituciones
de caracter global como la WWF o Greenpeace, o instituciones locales como
PETA o las diferentes sociedades protectoras de animales han contribuido a
impulsar un cuidado privilegiado de los animales, que hasta comienzos del
siglo XX estaban privados de cualquier tipo de cuidado legal o de atenciéon
privilegiada. Actualmente, la legalidad de varios paises en el mundo protege
y penaliza a quien atente o agreda de forma cruel a los animales. En Colombia,
la reglamentacién se esta comenzando a debatir, ya partir del 16 de enero de
2016 comenz6 a entrar en vigencia la Ley 1774, la cual refiere:

Los animales como seres sintientes no son cosas, recibirdn especial
proteccion contra el sufrimiento y el dolor, en especial, el causado
directa oindirectamente por los humanos, por lo cual en la presente
ley se tipifican como punibles algunas conductas relacionadas con el
maltrato a los animales, y se establece un procedimiento sancionatorio
de caracter policivo y judicial. (Ley 1774, 2016)

Por Gltimo, sin ser por ello menosimportante, uno de los aspectos donde mas se
haincorporado el sentido de la éticay su cuidado tiene que ver con laigualdad
de derechos de la mujer, asi como con otros géneros en lo que a diversidad
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sexual se refiere. Sobre las luchas femeninas, ha sido un proceso paulatino
entre el siglo XIXy XX que ha permitido en algunos paises legitimar derechos
de igualdad en la mujer. El derecho al voto, la opcién de divorcio, el acceso
de la mujer a la educacién, un entorno laboral equitativo, la participacién
de las mujeres en sectores politicos, han sido logros que han contribuido a
posicionar su rol dentro de un grado de igualdad en la participacién pdblica
yequidad de la sociedad, y que ha repercutido paulatinamente en los estados
de condicién laica de occidente. Tras esta transformacion en la ética social,
una lucha igualmente compleja se viene dando por parte de la poblacién
homosexualy transgénero por obtener derechos legalesy legitimidad ante el
Estado. Este es un punto complejo, pues las diferentes tradiciones politicasy
religiosas condenan aspectos como la homosexualidad. Sinir mas lejos, en el
sistema legal britdnico fue delito de cdrcel la homosexualidad hasta 1967, y
en pafses como Rusia hasta antes delafo 1999, donde alin hasta el 2018 estd
prohibido realizar eventos piblicos de manifestacion al respecto.

Tecnologia y globalizacién

Comenzando el siglo XXI, la evolucién precipitada de la tecnologia facilité la
capacidad deintegraral planeta en redes de comunicacién digitales genuina-
mente globales. Internety las redes sociales que se desprenden de su uso, han
facilitado la posibilidad de establecer contacto de manera sencilla con gente
de todo el planeta. Con el crecimiento de la capacidad de transportar datos,
la facilidad de acceder a equipos eficientes, y las conexiones satelitales, el
mundo se encuentra como nunca antes integrado dentro de poderosas redes
de informacién y comunicacién. Esto ha llevado a una serie de transiciones
dentro de la sociedad que alteraron toda forma de relacién e integracién
como nunca antes. Con una nueva generacién que nacié y crecié en entornos
digitales, la definicién deindividuo y comunidad se han transformado, y con
ello la manera de establecer unaidentidad y por lo tanto una ética inherente
a esta (Hill, 2007, pp. 59-76). Escoger la comunidad, y definir una personali-
dad detras de una visualidad creada, o por el contrario esconderse detrds del
anonimato, define una nueva manera de establecer limites sociales (Schroeder,
2018). Laintolerancia detras de los comentarios anénimos, la difusién viral de
equivocaciones o de aspectos banales, los productos comerciales del cine, la
television, la mdsicay del propio entorno digital que acumulan nuevos llamados
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de masas, son fenémenos que an hoy no pueden comprenderse deltodo, pero
que hacen un llamado a analizar la ética de la comunicacién en elmomento en
que cada individuo es potencialmente una fuente de informacién. Detras de
comunidades como Anonymous, o la filtracién de informacién confidencial como
los Panamd Papers en el afio 2016, el caso de Wikileaks y el espionaje de la CIA
enel 2013, sobresale un despertar de una ética social que ha permitido hacer
publica lainformacién sobre atropellos, abusos, injusticias eilegalidades por
parte de las élites politicas y econémicas del mundo. Pero al mismo tiempo,
laintoleranciay elabuso dan licencia a la manipulacion de lainformacion, la
amenaza de divulgar la vida privada, el acoso sexualy el hurto digital, entre
otros problemas sociales que en el entorno digital replantean una vez mads la
forma como se define la condicion ética de la sociedad.

Etica y legalidad

Un punto crucial en la definicién de ética consiste en comprender de qué
manera el sistema legal escogido por una comunidad se integra o no a una
condicién éticay en este proceso preguntarse qué implicaciones tiene sobre
la sociedad. Histéricamente la ética ha dependido de los cédigos de valores
implementados por lasinstituciones religiosas, y en la modernidad por el apa-
rato estatal o porinstituciones transnacionales que se encargan de preservar
y garantizar un equilibrio que proteja laintegridad de los individuos. Aunque
el discurso politico suele ser diverso, se asienta sobre unos mismos lugares
tedricos (Goetze, 2017). EL 10 de diciembre de 1948, a tres afios de finalizada
la Segunda Guerra Mundial, se firmé un documento cuyo estatuto principal
era el cuidado de laintegridad delhombre en lo que fue denominado: «Decla-
racion universal de los derechos humanos». A continuacion, reproducimos los
primeros cinco articulos de 24 que la componen:

Articulo 1: todos los seres humanos nacen libres e iguales en digni-
dad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 2: toda persona tiene todos los derechosy libertades procla-
mados en esta Declaracién, sin distincién alguna de raza, color, sexo,
idioma, religidn, opinién politica o de cualquier otra indole, origen
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nacional o social, posiciéon econémica, nacimiento o cualquier otra

condicion.

Articulo 3: todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad ya la

seguridad de su persona.

Articulo 4: nadie estara sometido a la esclavitud ni a servidumbre; la
esclavitudy la trata de esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5: nadie sera sometido a torturas nia penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes. (ONU, 2015, pp. 4-14)

Los sistemas legales y el cuidado de la ética varian segtn cada Estado, y por
lo tanto, a pesar de que la declaracién de los derechos humanos procura ser
«universal», cada pafs ha sido auténomo en sumanejoy cuidado. En el mismo
sentido, este documento es el punto de partida para diversas instituciones
judiciales, no solo nacionales. Por citar un ejemplo, estatutos como el Derecho
Internacional Humanitario, un mecanismo legal para humanizar, en la medida
de lo posible, los conflictos armados, se desprenden de la base de creer que
elindividuo debe gozar de los principios de libertad e igualdad (CICR, 2005).

Los aparatos legales, cuando estan construidos sobre la base del bienestar
comuny de la proteccién de los derechos humanos, constituyen la herramienta
mds importante a la hora de definir y dar forma a lo que es y deberia ser la
constitucién ética de la sociedad. No hay una ética universal, e iria en con-
travia de la libertad y autonomia institucional de los paises que se impusiera
una tnica forma de comprender al hombre, pero si hay un grado de equilibrio
bajo el cual la libertad es la garantia esencial de todo ser humano. Colombia
es un pafs que ha gozado de una estabilidad en su estructura de poder demo-
cratico y que desde la ley ha garantizado que los derechos humanos sean la
carta magna desde la cual se construye su aparato judicial.

Conclusiones

En el presente capitulo se realizé una revision histéricay filoséfica de laidea
de ética en la cultura occidental, viendo cémo se integré en sus contextos
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socialesy construyeron las bases de lo que se entiende actualmente por ética.
Tras analizar la forma en que en la cultura occidental se ha definido la ética,
se analizé la manera en que el entorno contemporaneo y la sociedad actual
exigen maneras de actuar dentro de esta, de manera que una comunidad
globalizada pueda responder a pautas de respeto, convivencia eintegracién,
independiente de que las fronteras se convierten en escenarios cada vez
menos claros de definir.
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CapPiTuLO 5. ETICA PROFESIONAL
Y EMPRESARIAL

JUAN CARLOS PATINO

Introducciéon

Las implicaciones en el uso recurrente del adjetivo «ético» o «ética» para
definir el comportamiento o las acciones propiasy las de otros, demuestra un
afan por establecer pardmetros similares que regulen laintencionalidad de los
discursosy las practicas sociales. En esta medida, es claro que cada ciudadano
debe asumirsurolen la construccion de una sociedad que respete los derechos
humanosy que permita, a suvez, el desarrollo personaly colectivo. Esta forma
de progreso social estd fuertemente ligada al supuesto de que las acciones
humanas -incluyendo a los discursos como acciones- tienen un caracter ético
intrinseco y se insertan a un proceso histérico que debe tener presente las
transformaciones de la sociedad. Por ejemplo, el desarrollo tecnolégico que
cada dia aproxima al ser humano a nuevas experiencias, trae consigo nuevas
maneras de relacionarse con el entorno, con los otros y consigo mismo. En
cada una de estas formas de relacion deben estarimplicitas las requlaciones
del comportamiento moral establecidas en el contrato social.

La comprensién de las actuaciones humanas conduce a establecer tanto las
motivaciones como los fines de las acciones llevadas a cabo por unindividuo
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o un grupo de estos. En este sentido, el cardcter de las normas o las costum-
bres —ambos términos incluidos en la etimologia de la ética- surge desde
el interior de los individuos y corresponde a la escala de valores que haya
sido establecida desde las instituciones sociales que han contribuido en su
formacién. Por supuesto, dicha escala es dindmica y puede modificarse de
acuerdo con las experiencias y las circunstancias de vida propias del indivi-
duo. No obstante, estas modificaciones paulatinas o bruscas de acuerdo con
las circunstancias externas deben ser reflexionadas, con el fin de establecer
su congruencia con la norma social.

Racionalidad ética

Alhablarderacionalidad ética esimportante comprender el caracter cientifico
de estaylanecesidad de establecer qué tipo de comportamientos son vélidos
y cudles no lo son en relacién con los principios universales de conducta y
de la cultura propia del grupo social en que son realizados. De esta manera,
la ética trasciende el estudio de la bondad y maldad de los actos humanos
al tener parametros de andlisis que superan la comprensién cultural de los
comportamientos. Por supuesto, la reflexién moral sobre «lo bueno» y «lo
malo» es fundamental para crear las teorias que justifican los comportamien-
tos dirigidos al buen vivir. No obstante, son insuficientes para determinar el
cardcter mismo de las actuaciones humanas, frente al amplio espectro que
suponen las variables de diversa indole en un mundo globalizado como el
contemporaneo.

Otorgar un marco de andlisis de los comportamientos implica establecer la
racionalidad como una categoria a partir de la cual es posible reconocer cémo
los seres humanos establecen los medios y los fines de sus actuaciones. Asf,
es posible hablar de grados de racionalidad asociada a las conductas humanas
y las circunstancias que las rodean. Ciencias sociales como la antropologia o
la sociologia encuentran en el horizonte ético un importante anclaje para la
comprension de los actos humanos dentro de los grupos sociales que confor-
man. Adentrarse en la manera en que los individuos racionalizan sus actos en
medio de los marcos normativos y de costumbres de cada sociedad, es lo que
otorga ala éticaunvalortrascendentala lo largo del tiempo, particularmente
desde una visién filoséfica.
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Si bien en todos los actos humanos estd involucrada la ética como marco
de referencia sobre lo que estd permitido y lo que no, las condiciones
propias de la modernidad han dado una mayor relevancia al papel que juega
el discernimiento de las acciones por parte de los sujetos de acuerdo con sus
motivosy los fines impuestos socialmente. Por supuesto, el cumplimiento de
los segundos no constituye un imperativo determinante de las actuaciones
humanas, aunque no pueden dejar de considerarse las razones sociales que
conducen a los individuos a actuar de una manera u otra. En este punto, la
racionalidad ética cobra un papel relevante al construir un método de anali-
sisy comprension de los actos a través de la observacion, la evaluaciény la
percepcién axiolégica.

La observacién permite aproximarse al hecho y percibir sus posibles sig-
nificaciones. La evaluacién lleva a que a partir de lo percibido se emita un
juicio de valor moraly por ende, se catalogue el hecho observado dentro de
categorias morales. Por Gltimo, estd la percepcién axiolégica encargada de
descubrir los valores que se percibieron o dejaron de percibir en la accién del
hecho. Revisemos a través de un ejemplo recordado por Fernando Savater
cémo funcionan cada uno de estos aspectos:

Un barco lleva unaimportante carga de un puerto a otro. A medio tra-
yecto, lesorprende una tremenda tempestad. Parece que la (inica forma
desalvarelbarcoylatripulacién esarrojar por la borda el cargamento,
que ademds deimportante es pesado. El capitdan del navio se plantea el
problema siguiente: «;Debo tirar la mercancia o arriesgarme a capear
el temporal con ella en la bodega, esperando que el tiempo mejore
o0 que la nave resista?» Desde luego, si arroja el cargamento lo hard
porque prefiere hacer eso a afrontar el riesgo, pero seriainjusto decir
sin mds que quiere tirarlo. Lo que de veras quiere es llegara puerto con
su barco, sutripulaciény su mercancia: eso es lo que mds le conviene.
Sin embargo, dadas las borrascosas circunstancias, prefiere salvar
suviday la de su tripulacién a salvar la carga, por preciosa que sea.
i0jald no se hubiera levantado la maldita tormenta! Pero la tormenta
no puede elegirla, es cosa que se le impone, cosa que le pasa, quiera
o no; lo que en cambio puede elegir es el comportamiento a sequir en
el peligro que le amenaza. Si tira el cargamento por la borda lo hace
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porque quiere... y a la vez sin querer. Quiere vivir, salvarse y salvar
a los hombres que dependen de él, salvar su barco; pero no quisiera
quedarse sin la carga ni el provecho que representa, por lo que no se
desprenderad de ella sino muy a reganadientes. Preferiria sin duda no
verse en el trance de tener que escoger entre la pérdida de sus bienes
y la pérdida de su vida. Sin embargo, no queda mas remedio y debe
decidirse: elegird lo que quiera mds, lo que crea mejor en caso de
peligro (Savater, 2008, p. 19).

En el ejemplo anterior podemos observar que el capitan del barco a partir de
la libertad que le da su capacidad de mando debe tomar una decisién dificil.
Frente a unatormenta debe elegir entrearriesgar suvida, la de sus tripulantes
y el propio barco o conservar los bienes materiales que tiene como carga, en
tanto latormenta que pone todo en riesgo no disminuya suintensidad. Ahora
bien, la evaluacién de los hechos nos lleva a emitir un juicio moral que en
principioy de acuerdo con los principios universales, nos conduce a estable-
cer lavida del capitdny sus tripulantes como un elemento mas valioso que la
carga que Llevan. Por dltimo, la percepcién axioldgica nosinvita a establecer
qué aspectos fueron mdsimportantes en la decisién que haya tomado el capi-
tdn. Como en el fragmento de Savater no nos resuelven el dilema, debemos
considerar las dos posibilidades y medirlas dentro del contexto en que nos
es expuesta la situacién. La decisién en principio parece obvia, la vida debe
ser mas importante. No obstante, los aspectos atenuantes son complejos: la
tormenta podria disminuir y con ello, el riesgo para todos; o bien, el barco
podria resistir y no perder el trabajo ya realizado. ;Qué cambios tendria la
escala de valores del capitdn al tomar una u otra decisién?

Los aspectos anteriores revelan la necesidad de la racionalidad ética en el
momento de tomar decisiones y por supuesto, considerar las implicaciones
contextuales que existen en cada situacién analizada. Asi mismo, la eleccién
de una u otra opcién en cada situacién pone de presente la escala de valores
que losindividuos han asignado a los bienes materiales einmateriales en sus
vidas de acuerdo con los principios bdsicos que su cultura les ha transferido.
De esta manera, la ética como ciencia normativa es derivada de la filosofia
y propone un paradigma de conducta en pro de conductas favorables, argu-
mentando el porqué de ciertas normasy la necesidad de reflexionar sobre lo
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que es moralmente correctoy por qué lo es. ELambito empresarial es en este
sentido, un contexto fundamental para tomar el pulso a esta racionalidad
ética porque en este existen, en palabras de Melé:

Al menos, tres aspectos concurrentes a considerar en cada decision:
los resultados buscados —aspectos econémicos o técnicos—, las
circunstancias sociales y las consecuencias previsibles que pueden
afectaralaaceptacion de la decisionya la gobernabilidad de la orga-
nizacién —aspecto socialy politico-y la calidad moral de la decision
—aspecto ético-. (2000, p. 418)

Etica profesional

A diferencia de la ética normativa, la ética aplicada implica una reflexién
moral de problemas o cuestiones concretas y precisas de la vida diaria, por
ejemplo, en la ética que debe orientar las practicas profesionales. Frente a
este aspecto, la ética tiene un papel relevante y ha sido determinante en la
construccién de nuevas areas de conocimiento como la ética empresarial,
ambiental, legal, de comunicacién o la bioética. Un objeto de estudio de
estos nuevos campos de conocimiento son las organizaciones que dirigen
su atencidn a cuestiones de la ética creando u orientado la constitucion de
«c6digos éticos» —normas y expectativas— por profesiones. Asi mismo, ana-
liza la construccion de una estructura de relaciones sustentadas en valores
como la honestidad y la confianza desde diferentes niveles. En este sentido,
se hace fundamental la existencia de un cddigo moral colectivo con caracter
vinculante entre los miembros de una organizacién. Este c6digo establece
principios y reglas de cumplimiento obligatorio y cuenta con herramientas
administrativas que garantizan la ejecucidon ética de cada profesion.

Este conjunto de normas que definen las buenas o malas practicas en el campo
de la profesion de los individuos permite comprender sus comportamientos
de indole personal y organizacional. Este aspecto se ha convertido en un
elemento articulador de las organizaciones teniendo en cuenta que esta
se ve afectada por decisiones del individuo y los contextos en los que estd
inmerso. Un ejemplo de ética profesional es £l Cddigo Internacional de Etica
Médica, el cual fue adoptado desde 1949 por la Asamblea General de la AMM
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-Asociacion Médica Mundial- en Londres, Inglaterra, y modificado en 1968,
1983y finalmente en 2006. Este c6digo describe los deberes de los médicos
hacia los pacientes y hacia sus colegas, y evidencia unos comportamientos
generales que se refieren directamente a su conducta profesional. Por ejemplo,
el cédigo establece que:

1. Elmédicosiempre debeaplicar su opinién profesionalindependiente
y mantener el mds alto nivel de conducto profesional.

2. Elmédicodeberespetarelderecho del paciente competenteaaceptar
o rechazar un tratamiento.

3. El médico debe recordar siempre la obligacidn de respetar la vida
humana.

4, Elmédicodebe, cuando sea médicamente necesario, comunicarse con
los colegas que atienden al mismo paciente. Esta comunicacién debe
respetar la confidencialidad del pacientey limitarse a lainformacién
necesaria.

Segln el cédigointernacional de ética médica, existen unos comportamientos
que un médico, entendido como un profesional, debe aplicar en su quehacer
para llevar a cabo su trabajo sin violar los derechos de ningtn paciente, de
ningln colegay de simismo. Estos deberes y obligaciones son parte esencial
de lo que significa la profesion de la medicina, puesto que se refieren a las
obligaciones y los deberes que debe seguir un médico. El c6digo internacio-
nal de ética médica fue creado como una respuesta a la experimentacion
nazi por médicos durante la época del tercer Reich. Durante los juicios de
Ndremberg, un grupo de médicos fueron acusados por realizar experimentos
en seres humanos, los cuales fueron caracterizados como crimenes contra
la humanidad. Sin embargo, fue el informe acerca de «Crimenes de guerray
la medicina» el que determiné la necesidad de crear un cédigo ético inter-
nacional para la medicina. No obstante, no fueron solamente los crimenes
nazis los dnicos ejemplos. En los Estados Unidos se experiment6 con mujeres
afroamericanas, en las Filipinas usaron presos para determinar las causas de
la peste bubdnica, en Japdn estudiaron los efectos del no tratamiento de las
enfermedades venéreas, y en Guatemala fueron contagiados pacientes con
problemas de salud mental, presos y prostitutas para investigar acerca de
los efectos de la penicilina en enfermedades como la sifilis. De acuerdo con
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lo anterior, vale la pena preguntarse por la necesidad de la ética profesional
cuando se pueden establecer ciertas practicas o discursos «como los médicos»
sobre el otro y por las responsabilidades que ello implica cuando no se cum-
ple con los deberes y obligaciones de cada profesidn. Este ejemplo también
se puede extrapolar hacia el campo de las finanzas y la economia, en donde
aquellos quienes poseen un conocimiento acerca del manejo financiero pueden
engafar a quienes desconocen el funcionamiento de las finanzas.

En otras profesiones como la de los administradores, existen varias ideas
controversiales con respecto al papel eficiente que deben tener los gerentes
de las organizaciones en relacién con sus actuaciones vinculadas tanto a los
objetivos de las empresas como a las exigencias del mercado (Brown, 2013;
Donaldson, 2000). No obstante, autores como Heat (2006) afirman que:

Los cédigos de ética profesionales tienen una funcién similar: estar
restringido por un cédigo que prohibe comportamientos oportunis-
tas es una de las formas para que un profesional pueda superar el
problema de la confianza en situaciones en las cuales el problema
de las asimetrias de informacién no se puede resolver. (citado por
Kriegstein, 2016, p. 453)

Las asimetrias de informacién a las que se refiere el autor se dan en todo
tipo de relaciones entre los profesionales y quienes hacen uso de sus servi-
cios, masauln cuando el conocimiento de estos se caracteriza por una marcada
especializacidn a la cual es dificil acceder por parte de un ciudadano comdn.

A partir de las anteriores ideas, es claro que la formacién de profesionales es
unatarea que debeincluir el reconocimiento del contrato socialy la capacidad
dejuzgar moralmente las propias prdcticasy discursos profesionales, con el fin
de someterlos a una revision cuidadosa que evite actos fraudulentos o incluso
deshonestos. ;En qué grado aceptamos y nos damos cuenta de nuestros juicios
morales? Vale mencionar que existen teorias morales cognitivas y no cogni-
tivas que ayudan a responder a esta pregunta en relacién con la forma como
reflexionamos y argumentamos nuestros juicios morales, como entendemos
nuestra posicién como sujetos pertenecientes a una comunidad moraly como
entendemos la funcién de la conducta moral en las relaciones humanas.
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Etica empresarial

Esimportante diferenciar la ética profesional de la ética empresarial, pues,
aunque ambas son formas de ética aplicada, contienen unas diferencias esen-
ciales. La ética empresarial se refiere al andlisis de principios y problemas
éticos dentro del mundo de los negocios y no solamente al comportamiento
profesional. Esto quiere decir que la ética empresarial comprende los compor-
tamientos individuales tanto de las organizaciones como de la colectividad.
Asicomo un sistema complejo, aquello que conforma al sistema organizacional,
en este caso los individuos o miembros de la empresa, son particularidades
de una totalidad. Lo cual quiere decir que la totalidad serd afectada directa-
mente por la particularidad. Si un miembroincurre en unaaccién éticamente
cuestionable, la organizacién se vera afectada como totalidad. Por ejemplo,
cuando un funcionario del gobiernoincurre en acciones que faltan a la ética,
lainstitucion a la que pertenece se ve afectada tanto en su imagen hacia el
pueblo como en su funcionamiento interno.

Un autor como Thomas Donaldson propone en su libro The Ethical Wealth of
Nations (2001), que las economias exitosas dependen en parte de los valores
colectivos de sus participantes. De la misma manera, sefiala que los economistas
han proporcionado algunas evidencias acerca de que la adopcién de ciertos
valores por los miembros de un grupo social, conducen a la prosperidad. Algunos
de estos valores, afirma el autor, son de caracter ético y puede establecerse
en una suerte de clasificacion de cuatro categorias: a) distribucion masjusta
de los bienes que permite a todos, pero especialmente a los econémicamente
desfavorecidos, desarrollary emplear sus talentos que aumentan la producti-
vidad econémica; b) un mejor gobierno, abierto, democratico y «compatible
con el mercado» para proporcionar la libertad necesaria para innovacién de
combustible y actividad econémica; c) una arraigada cooperacion social; y
d) la formacién de ciudadanos frente a sus deberes econémicos que eviten
interacciones econémicas destructivasyapoyen el funcionamiento eficiente
del sistema econémico (Jenningsy Veldsquez, 2016).

Las cuatro categorias propuestas por Donaldson permiten una mirada de amplio
espectro sobre las practicas ciudadanas y empresariales éticas. Establecer
estas categorias como variables para el andlisis de las actuaciones individuales
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y colectivas permiten crear uninstrumento deinterpretacion de las actuacio-
nes sociales que bien puede complementarse con el método para evidenciar
faltas éticas que se emplea de manera individual. Asi, cuando suceden este
tipo de faltas, tanto la organizacién como los individuos responsables por
las decisiones que se toman en esta debera hacer el andlisis de acuerdo con
sus principios o codigos éticos para asi llegar a una solucién que esté acorde
con su reflexién ética y moral. En este sentido, en la ética aplicada existe
un método que se utiliza desde la ética empresarial para observar, evaluary
descubrir las fallas estructurales cuando se evidencia una falta de este tipo.
El método se puede visualizar de la siguiente manera:

Figura 1. Método para evidenciar faltas a la ética

Aproximarse al hecho y percibir
Observar
A partir de la percepcion se emite
un juicio de valor moral: se cataloga
el hecho observado dentro de
Evaluacién categorias morales
Describir los valores que se dejaron
L rcibir en | ion del hech
Percepcion de percibir en la accion del hecho
axiologica

Fuente. Elaboracion propia.

Deacuerdo con este método, los procedimientos que puede usar una organizacién
para determinar las fallas en su c6digo ético, la aplicacidn y socializacién de
este se derivan de un proceso reflexivo a través del cual se pueda evaluar los
juicios morales tanto de la organizacién como de los miembros de la misma.
El dltimo paso, referido a la percepcién axioldgica (Scheler, 2001) es funda-
mental porque es a través de este, que pueden reevaluarse los valores que se
pasaron por alto en la comision de un hecho. Este nivel de reflexién implica
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retornar a las bases del contrato socialy a la escala de valores individuales
del o losinvolucrados en el hecho.

En este sentido, la ética empresarial posee dimensiones normativas al igual
que descriptivas, por medio de las cuales no solo aplica su andlisis de los prin-
cipiosy problemas éticos que pueden surgir, sino que también constituye los
limites y las conductas de los miembros que hacen parte de la organizacién.
Esta constitucion normativa se relaciona directamente con la misién y la
visién de cada empresa, pues hace parte de su estructurayayuda a configurar
las distintas dimensiones de la empresa. Es decir, esideal que, al momento de
iniciar el proyecto empresarial, se elija un comité ético desde el cual se crea-
ran las obligaciones, deberes y pautas a sequir de acuerdo con unos cédigos
morales que sean afines con la misidn y con la visién de la empresa. De este
modo, cuando se incurra en faltas éticas, los miembros de la organizacién
podrdn determinar si es un problema delindividuo o de la estructura general
de la empresa.

Deacuerdo con lo anterior, esta aproximacién a la ética muestra los derechos
yobligaciones entre la empresay los empleados, proveedoresy clientes. Desde
la reflexidn ética acerca de como esta organizacion quiera constituir ciertos
comportamientos como esenciales para su estructuracion, las relaciones que
se mantienen con otras empresas, con el gobierno y con la sociedad, seran
fundamentales paraasumir la responsabilidad de crear condiciones organizacio-
nales que fomenten la toma de decisiones mediante dichas reflexiones éticas.

La garantia del cumplimiento riguroso tanto de la normatividad interna de la
empresa como de la legislacién del pais en el que se encuentra la organiza-
cién, trae enormes ventajas competitivas para la organizacién. El desarrollo
sostenible de las organizaciones depende en gran medida de su respeto por
los acuerdos pactados dentroy fuera de estas. La responsabilidad que se tiene
con el contrato social es basicamente la misma para todas las organizaciones:
brindar la mayor calidad posible en relacién con el bien o servicio que se pro-
duzca para los consumidores. Si bien es cierto que la ley de ofertay demanda
impone nuevos retos a las organizaciones en razén de la enorme competencia
que suponen los sistemas capitalistas, es claro que su sostenibilidad en el
tiempo depende de un manejo transparente de sus recursos y las relaciones
que mantiene con todos sus grupos de interés.
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Responsabilidad social de las organizaciones

Es imposible hablar del comportamiento ético de las organizaciones sin
llegar a plantearse lo que se ha denominado en las Gltimas décadas como
Responsabilidad Social Empresarial. Para la Comision Europea (2001, p. 4),
esta se define como «laintegracién voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comer-
ciales con sus interlocutores». Es importante recordar en este punto que al
hablar deinterlocutores —stakeholders- se estd hablando tanto de los sujetos
empleados de la organizacién como de los sujetos externos que son beneficia-
dos o afectados debido a su funcionamiento. Dentro de las organizaciones es
comdn escuchar hablar hoy del soft-law, entendidas como recomendaciones o
sugerencias de comportamiento dentro de las practicas que se deben desa-
rrollar profesionalmente. Esta es una de las formas en que las empresas han
adoptado normas dentro de sus procesos, que les permiten cumplir éticamente
con el desarrollo de sus labores, responder a las necesidades propias de sus
trabajadoresy a las de los grupos sociales en los que se encuentran.

Estas sugerencias como marco de desarrollo de prdcticas éticas, afirma Uriarte
(2010), tienen efectos importantes como impulsores de normas futuras o
como inductores de determinados comportamientos, llegando incluso a
«ser relevantes como mecanismos de evaluacion, seguimiento o aplicacion
eventualmente previstos en los propios cédigos de conducta» (2010, p. 87).
Ahora bien, existen casos en que es fundamental que se retomen los modelos
sociales que se quieren construir para establecer cual serd el aporte de las
organizaciones a dichos modelos y cudl es el papel particular de sus colabo-
radores en ellos. Deigual manera, esos modelos socialmente correctos estdn
basados en las constituciones politicas de cada nacién y sobre sus principios
no puede regular mas que el derecho internacional humanitario. De esta
manera, el desempefio de las organizaciones siempre estara reglamentado
desde las normasjuridicas del Estado-Nacién en donde realice sus actividades
eincluso por la normatividad propuesta alinterior para regular sus procesos.

Ahora bien, estos aspectos constituyen una normatividad que parece inocua
ante el enorme poder que han acumulado las denominadas empresas multi-
nacionales durante las dltimas dos décadas gracias a la globalizacion, hecho
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sobre el que hay una extensa literatura académica (Crane, Matten y Moon,
2008; Dunningy Lundan, 2008; Roach, 2005; UNCTAD, 2010). Sin embargo, la
teoria del contrato social aparece de nuevo como una propuesta para delinear
éticamente las practicas empresariales. En palabras de Nien-hé Hsieh: «asfi
como laidea del contrato social se ha utilizado parajustificar la existencia de
gobierno y para especificar limites a su poder, también puede usarse la idea
del contrato social para justificar la existencia de corporaciones con fines de
lucroy especificar sus responsabilidades» (2016, p. 434).

Entre los aspectos que conciernen a la ética con que las organizaciones llevan
a cabo sus planes de responsabilidad social, en la actualidad se tienen en
cuenta aspectos como preservacion del medio ambiente en el presentey para
las generaciones futuras, las condiciones dignas de sus trabajadores, la rela-
cién entre precioy calidad de sus bienes o servicios, la abolicién de practicas
de experimentacién con animales e incluso el respeto a sus competidores.
Esimportante recordar que «la reputacion es el caracter que el pdblico atribuye
auna compafiia» (Villafafie, 2004, p. 24) y funciona como activointangible en
las relaciones que las organizaciones establecen con sus grupos de interés.
Cuando estos Gltimos ven afectados sus intereses han promovido la creacién
de leyes que protejan a los consumidores o al contexto que se vea afectado
por sus practicas empresariales y comerciales.

Laintegracion de comportamientos morales en aspectos como el desarrollo de
servicios o productos, las estrategias de mercadeoy en general, cualquiera de
las practicas que puedan afectar a sus grupos de interés, se ha convertido en
una politica de calidad fundamental de las organizaciones en la actualidad.
La generacién de riqueza econémica, en esta medida, debe ser coherente con
la conservacion de la riqueza medioambiental y cultural, con el fin de res-
ponder al principio ético de la sostenibilidad. Asf, los procesos de veeduria,
interventoria y evaluacién en general de los proyectos llevados a cabo por
parte de las organizaciones, deben funcionar con total transparencia para
que el control de estos pueda realizarse en cualquier momento. Las practicas
de corrupcién generadas por la ambivalencia moral o una equivoca escala de
valores deben ser detectadas por los estamentos reguladores, con el fin no
solo de sancionarlas sino de evitar su repeticion.
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Conclusiones

Elcomportamiento ético tanto de los trabajadores dentro de las organizaciones
como de estas con sus grupos deinterés es fundamental para el cumplimiento
del contrato social. Las practicasy discursos propios del ejercicio profesional
y las actividades empresariales revelan la manera en que las sociedades han
establecido las relaciones entre losindividuos y entre estos y lasinstituciones
a las que pertenecen. Bajo esta premisa, la ética no es solo un marco concep-
tual para establecer cdigos para cada una de las profesiones o el manual de
imagen empresarial, sino debe establecerse como pilar de todas las practicas
laborales por pequefas que parezcan. Asi mismo, las organizaciones deben
tener en cuenta que la generacion de riqueza, si bien es uno de sus principa-
les objetivos, no puede conseguirse a cualquier precio. De ser asi, estaria en
juego no solo la imagen corporativa sino su propio fortalecimiento, porque
de la misma fuente de la que extrae sus recursos —naturales y humanos- es
a la que busca impactar positivamente y de la que depende para proyectarse
en el futuro.

La comprensién de las categoriasy conceptos desarrollados a lo largo de este
capitulo es fundamental para establecer un marco de andlisis hermenéutico
que permita abordar diferentes casos empresariales en donde las decisiones
de cardcter ético hayan jugado un papel fundamental en las organizaciones.
Asi mismo, este andamiaje teérico permite analizar desde una perspectiva
ética los actos de corrupcion que se han podido cometer en algunas corpora-
ciones plblicasy privadas con respecto a hechos como tréfico deinfluencias,
malversacién de fondos, desvio de recursos, entre otros. La reflexién en torno
a estos hechos permite establecer una plataforma conceptual a partir de la
cualreconocer el papel de la éticay susimplicaciones en las decisiones indi-
vidualesy corporativas con respecto al desarrollo social de las comunidades.
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CAPITULO 6. RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y VALOR COMPARTIDO

SANDRA ORTEGA FERREIRA

Introducciéon

Los profundos cambios sociales que ha enfrentado el mundo durante las Gltimas
décadas, caracterizados por una marcada desigualdad social, la globaliza-
cion, el avance en las telecomunicaciones, con multiplicidad de informacién
disponible para todo tipo de espectadores, han llevado a las organizaciones
a adaptarse de tal manera que puedan responder a las nuevas necesidadesy
exigencias de un consumidor cada vez mas critico e informado. Es asi como
surge una serie de conceptosy modelos de empresa, entre los que se destacan
la Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa -RSE o RSC-, la ética
empresarialy la ética en los negocios, la sostenibilidad y el valor compartido.

Mucho se ha conceptualizado al respecto, algunas aplicaciones han sido exi-
tosas, otras han profundizado la brecha entre empresay sociedad, asisurgen
criticas que permiten reflexionar profundamente sobre los temas de interés
y proponer nuevas perspectivas para abordar la Responsabilidad Social —en
adelante RS-. En el presente capitulo se abordard una de las aproximacio-
nes mds aceptada en la actualidad: el valor compartido, sus componentes e
implicaciones, asi como las principales criticas que ha recibido, no sin antes
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hacer un recorrido por la evolucién del concepto de Responsabilidad Social
que permite establecer el contexto en el cual nace esta teoria.

Evolucién del concepto de Responsabilidad Social

Unaserie defactores de cambio social facilitarony promovieron el surgimiento
del concepto de Responsabilidad Social en primera instancia y permanecen
alinvigentes, modulando elactuar de las empresasy el desarrollo de acciones
y politicas de RS. A continuacién, los factores propuestos por De Sanz (2005),
como predecesores de la aparicidn de este concepto.

En primer lugar, la emergencia de la sociedad civil como agente activo que
intervieney decide en todo aquello que afecta su vida, sin ser una excepcién
en este caso, la accion empresarial.

El segundo factor estarfa fuertemente vinculado con el anterior y corres-
ponde a un incremento en la sensibilidad social. Desde hace un tiempo se
viene gestando un pensamiento global mucho mas participativo, incluyente
y equitativo, donde comportamientos que antes eran aceptables e incluso
normales, ahora son inadmisibles, como la discriminacién racial, por género
o preferencia sexual, por discapacidad, etc. Esta sensibilidad también apunta
a la exigencia de un comportamiento transparente y ético por parte de los
diferentes actores de la sociedad, incluyendo a la empresa privaday la plblica.

En contraste con los factores anteriores, surge la fractura social, caracterizada
por una dramdtica inequidad en la distribucion de los bienes en la sociedad.
Asi, las riquezas cada vez se reparten entre una cantidad inferior de perso-
nas, mientras que la pobreza se extiende de manera acelerada, generando un
desequilibrio socialinsostenible.

La pobreza en la actualidad, ha alcanzado limites insospechados, evidente
en aspectos como el hambre, la desnutricién, la carencia de agua potable e
instalaciones sanitarias, las elevadas tasas de mortalidad infantily maternay
el déficiten educacion. En primerainstancia, el hambre se debe no a un déficit
en la produccién, sino a una dificultad para acceder a los alimentos, con un
gasto en alimentos entre el 50% y el 80% del total de ingresos de quienes
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se encuentran por debajo del umbral de la pobreza. La falta de instalaciones
sanitariasy de agua potable afecta la salud de un gran porcentaje de la pobla-
cién mundial, y las tasas de mortalidad infantil y materna son cada vez mas
elevadas, siendo altamente preocupante que gran parte de las muertes se dan
por causas evitables vinculadas a la pobreza. Finalmente, el déficit educativo
caracteristico de los paises mds pobres, se debe a una bajisimainversién tanto
en educacién basica como universitaria, a pesar de ser la educacién la base
del progreso (Kliksbherg, 2013).

Al parecer, todos estos elementos estan fuertemente vinculados con la
desigualdad, que ha sido propuesta como una de las causas centrales de la
pobreza en el mundo, permeada a su vez por la corrupcion que impide que las
clases sociales pobres progresen, generando asi un circulo vicioso en el que
las distancias entre estratos sociales son cada vez mds profundas. De esta
manera, se estima que «el 1% de la poblacién mundial es poseedor del 43 %
de los activos del mundo. EL 10 % mas rico tiene el 83 % de dichos activos»
(Kliksberg, 2013, p. 23).

El cuarto factor definido por De Sanz (2005) es la globalizacién, que ha mar-
cado una rapiday eficaztransmision de informacion facilitada por el acelerado
desarrollo de las telecomunicaciones, haciendo que la distancia no sea un
impedimento para hacer pdblica lainformacion, este fenémeno ha conducido
a la unificacién de opinionesy a la construccién de una cultura colectiva. La
globalizacion también ha abierto el camino para el libre comercio entre nacio-
nes, promoviendo el consumoy la produccién, en algunos casos desmedidos,
profundizando las distancias sociales generadas por la inequidad, que cada
vez son mas visibles, por la facilidad en la difusion de la informacién.

El quinto factor corresponde al surgimiento del concepto de desarrollo sos-
tenible, producto del devastador efecto que ha generado laindustrializacion
sobre el medio ambiente. Asi, se ha hecho evidente la necesidad de generar
acciones desde la empresa para mitigar este impacto negativo y de alguna
manera contribuir a la reforestacidon y cuidado de los recursos naturales; de
lo contrario, no existirdn condiciones para la produccién en el futuro y muy
probablemente tampoco las habrd para la subsistencia. A partir de este pano-
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rama, surge un consumidor cada vez mds exigente, conocedor de la realidad
actualy de la necesidad de generar procesos productivos sostenibles.

El siguiente factor es la necesidad de empleos de calidad, pues la situacién
laboral cada vez es mas compleja, la gran cantidad de jévenes con formacién
y poca experiencia, la alta competencia en el mercado laboraly la inestabili-
dad laboral generalizada, constituyen una constante en la actualidad, lo que
impacta negativamente la calidad de vida de la sociedad en general, afectando
el desarrollo econémico de los pueblos.

El séptimo factor corresponde a la necesaria participacién social, producto
de lainsatisfaccion de la sociedad con respecto a la accion de sus gobernan-
tes. El pueblo, cada vez mdsinformado, exige una mayor participacién en las
decisiones politicas. De esta manera, es inminente el nacimiento de una nueva
democracia, una mas participativa, donde la sociedad se sienta representada
y correctamente gobernada.

Eloctavo factor, es el surgimiento del concepto de «capital socialy, entendido
como «las normas, institucionesy organizaciones que promueven: la confianza,
la ayuda reciprocay la cooperacién» (Durston, 2000, p. 7). El capital social
constituye el recurso principal para iniciar el proceso de desarrollo de una
nacién en la actualidad.

El noveno y dltimo factor propuesto por De Sanz (2005) es el cambio en el
concepto de empresa, producto de una transformacion cultural, caracterizada
por la superacién de la etapa de revolucién industrial y la bdsqueda de un
modelo de empresa transparente, ético, equitativo y con compromiso social
y ambiental.

De esta manera, se genera un contexto social apto para la aparicién de la RS
como alternativa para que las empresas puedan responder a las demandas de
sus grupos de interés.

Un primer enfoque para la RS fue la filantropfia, una prdctica comdn en las
organizaciones —adn en la actualidad-, en un intento por cerrar la brecha
existente entre la sociedad y la empresa, a través de la accién voluntaria de
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asignacién de recursos para el desarrollo deiniciativas sociales, en forma de
donacién a diferentes instituciones de ayuda comunitaria, como fundacio-
nes o entidades de cardcter religioso (Sanborn y Portocarrero, 2008). En la
década de 1950, se acufia el concepto de filantropia empresarial, entendida
inicialmente como una serie de lineamientos que articulan las acciones de la
empresa con los valores de la sociedad (Bowen, 1953), incluyendo también
las donaciones como un programainstitucional de las empresas. Durante esta
décadatambién se desarrolla el concepto de ética empresarial (Sabogal, 2008).

Durante la década de los afios 60, se habla por primera vez del término stakehol-
ders, para referirse a los grupos deinterés de una organizacion, concepto que
en elfuturo serfa clave en el desarrollo de las teorias de RS y valor compartido.
En las universidades comienza a manejarse el concepto de Responsabilidad
Social en la empresa a partir de la ética en los negocios. Durante los afios
setenta, se trabaja el tema de estrategia a partir de la teorfa de los stake-
holders y se comienza a sistematizar el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial -RSE-. En la década de los ochenta surge una corriente menos
asistencialista, orientada al desarrollo de las comunidades (Sabogal, 2008).

Durante la década de 1990 se difundié el concepto de RSE, ampliando el
alcance de la filantropia inicial, incluyendo temas de ética en los negocios
y transparencia, gobierno corporativo, derechos humanos, sostenibilidad,
teniendo en cuenta a los stakeholders de la organizacion (Bruni, 2015). En la
actualidad, la norma IS0 26000 (2010) define la responsabilidad social como
la responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones
y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento éticoy transparente que:

e Contribuyaaldesarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar
de la sociedad.

* Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

e Cumplaconlalegislacionaplicabley sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento.

e Estéintegradaentoda laorganizaciénysellevea la practica en sus
relaciones. (IS0 26000, 2010).
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A comienzos del siglo XXI, los escandalos financieros producto de una actua-
cién carente de ética en las organizaciones, generaron cuestionamientos en
lasociedady una reflexion profunda por parte de las organizaciones. Autores
como Portery Kramer (2006), que hacen parte de los padres de la administra-
cién moderna, critican el concepto tradicional de RSE y proponen el modelo
devalor compartido, predominante en la actualidad, aunque también foco de
criticas producto de la reflexion hecha por la empresay por diferentes autores
(Crane, Palazzo, Spence y Matten, 2014).

Criticas a la Responsabilidad Social Corporativa tradicional

Si bien el enfoque tradicional de la RSC ha sido predominante, existe una
gran cantidad de criticas y cuestionamientos a este modelo, el primero tiene
que ver con el cardcter voluntario de estas iniciativas, pues no es claro si
es suficiente el alcance de los programas de RSC sin que exista algln tipo
de obligatoriedad. Otro de los cuestionamientos mas comunes se relaciona
con los efectos positivos que tiene la RSC en la organizacidn, en este caso la
pregunta apuntaa dilucidar sise cumple la funcién social de estos programas
o si la RSC constituye nada mds un «lavado de imagen» de las empresas para
dinamizar el mercado (Sabogal, 2008).

Portery Kramer (2006) plantean que los esfuerzos hechos por las empresas a
través de los programas de RSC no son tan productivos como podrian. En pri-
mer lugar, por una de las premisas bdsicas de la RSC, segtin la cual su objetivo
principal seria mitigar el impacto negativo de sus acciones sobre el entorno
socialy ambiental, lo que dejarfa implicita la existencia de una brecha entre
sociedad y empresa, cuando deberia ser evidente su interdependencia.

La percepcion general, en relacion con este tema, es que las empresas prosperan
a expensas de la comunidad, utilizando los recursos de maneraindiscriminaday
generando poco o ningdn progreso en la sociedad. Todo esto agravado por una
concepcion de empresa que prevalece desde la revolucidn industrial, donde la
blsqueda de la productividad podia no tener limites, pasando por encima de
los derechos de los trabajadores, de la sociedad y del medio ambiente. Si bien,
estaforma de manejar las organizaciones ha cambiado sustancialmente, en el
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imaginario colectivo persiste esta percepcion, donde la empresa es enemiga
de la sociedad y saca provecho de ella siempre que le es posible.

Los enfoques tradicionales presentan estrategias reactivas, donde tGinicamente
después de generar un efecto negativo y un rechazo por parte de la comuni-
dad, seinicia el disefio e implementacién de acciones tendientes a generar
ventajas para la sociedad.

Las iniciativas asociadas a la RSC suelen ser desarticuladas, cada una apun-
tando a un stakeholder diferente para disminuir su descontento con la empresa
y alejadas de los procesos neurales de la organizacién. Esta forma de abordar
la RSCsuele generar una tensién mayor entre los negocios y la sociedad, mas
que mitigarla, pues basatoda la relacién entre ellos en la friccion y no en los
elementos deinterseccion donde seguramente la cooperacién podria generar
resultados mas productivos (Porter y Kramer, 2006).

Por otra parte, la creacion de directrices genéricas para laimplementacion de
laRSCen las empresas, no permite el andlisis particular de la situacién de cada
organizacion para convertir estas iniciativas en una estrategia corporativa
que genere un verdadero impacto positivo en el desarrollo de las actividades
empresariales. De esta manera, se plantea una desconexién entre las acciones
de responsabilidad social y el quehacer de las organizaciones, en vez de un
sentido de progreso social, econémicoy de proteccién ambiental proveniente
de los procesos neurales de la organizacién (Portery Kramer, 2006).

Valor compartido

A partir de las criticas planteadas a la RSC tradicional, surge la teoria de
valor compartido propuesta por Porter y Kramer (2006; 2011), que propone,
en primerainstancia, unaintegracién entre los negocios y la sociedad con el
fin de generar progreso para ambas partes. El concepto de valor compartido
puede definirse como «las politicas y prdcticas operativas que facilitan la
competitividad de una compafiia, promoviendo simultdneamente las condi-
ciones econémicas y sociales en las comunidades en las que opera» (Porter
y Kramer, 2011, p. 66).

105



106

Capitulo 6. Responsabilidad socialy valor compartido

Asi, la propuesta no estaria orientada a los valores personales, como podria
pensarse en primera instancia, sino al valor en términos econémicos; tam-
poco entrarian en este esquema la filantropfa, ni la RSC tradicional, se trata
de un nuevo modelo de empresa, donde la Responsabilidad Social no estaria
ubicada en la periferia sino en el centro del quehacer de las organizaciones.
Esto es, deacuerdo con Vidal (2011), el disefio de nuevos modelos de empresa
y maneras de producir beneficios econémicos, orientados a los temas que
realmente interesan a la sociedad.

El primer planteamiento de Portery Kramer (2006) al respecto, tiene que ver
con la necesidad de establecer una visién mas amplia de la interaccién entre
empresay sociedad, a través de la identificacion de necesidades e intereses
comunes y definir de manera clara las relaciones entre las dos partes, tanto
los componentes provenientes de la organizacién que impactan la sociedad
—inside-out linkages— como aquellos que surgen en la sociedad e impactan a
la organizacion —outside-in linkages-. Los asuntos sociales que afectan esta
relacién y constituyen oportunidades para la creacién de valor compartido,
se clasifican en tres categorias principales: asuntos sociales genéricos, que
no tienen una incidencia directa sobre la compafiia; impactos sociales de la
cadena de valor, que surgen directamente de las acciones de la compaiiia en
su labor cotidiana; las dimensiones sociales del contexto competitivo, que
surgen del entorno social y afectan a la organizacién de manera positiva
o negativa. En este caso, las organizaciones deben identificar y priorizar
estosasuntos para poder generar una relacién saludable con su entorno social,
integrando los vinculos inside-out y outside-in, para disefiar una estrategia
corporativa unificaday afirmativa que les permita llegar a la creacién de valor
compartido.

Existe una gran cantidad de actividades que podria emprender una organizacion
para beneficiar a la comunidad, pero en este punto es clave tener una vision
estratégica de la situacion, seleccionando solamente aquellas acciones que
ademas de cumplir con los aspectos legales —punto de partida para cualquier
programa de Responsabilidad Social-, permitan tener unimpacto importante
sobre la sociedad y generen beneficios para la organizacién, en un panorama
gana-gana. Las organizaciones son lasinstituciones sociales llamadas a generar
progreso econémico, de alli su gran responsabilidad con el entorno social, lo
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que implica la necesidad de planear de manera muy cuidadosa y estratégica
cada una de las acciones orientadas a este fin.

Para que este enfoque prospere, es importante que lo haga dentro de una cul-
tura empresarial de sensibilidad social, dispuesta ainvertir en estos aspectos,
que alfinalvan a favorecer simultdneamente a la organizacién en el mediano
y el largo plazo. También es importante que exista investigacién en relacién
con los tipos de asuntos sociales que podria atender la empresa, de acuerdo
con elimpactoyelretorno para la organizacién, a través de mediciones como
elretorno sobre lainversion —ROI, por sus siglas eninglés—, que en este caso
no es un proceso sencillo, por los intangibles involucrados (Gettler, 2014).

Una de las premisas mds importantes del valor compartido es que, para que
una compania progrese, debe ubicarse en una comunidad exitosa, que le dé
soportey le permita crear la demanda requerida para ofrecer sus productos o
servicios. De esta manera, es clave que la organizacién promueva el bienestar
econémicoyambiental de sucomunidad, de tal manera que tanto la sociedad
como la empresa progresen de una manera equilibrada, recibiendo beneficios
de manera reciproca.

Portery Kramer (2011) establecen tres estrategias complementarias entre si,
para la creacion de valor compartido, donde cada una aporta acciones concretas
deimpacto social, ademas de facilitar el funcionamiento de las demas. Estas
estrategias son: replanteamiento de productos y mercados, redefinicién de
productividad y desarrollo del cldster local.

Replanteamiento de productos y mercados

Tal como se menciond anteriormente, la creacién de valor compartido se
plantea como una estrategia que no estd en la periferia sino en el centro de
los procesos de las organizaciones, de tal manera que, desde el momento
mismo en que se concibe la idea de negocio y se establecen los procesos
neurales de la organizacion, la estrategia corporativa deberia estarinmersa
en el concepto de valor compartido. Es frecuente que, al disefiar un plan de
negocio, se piense primero en una idea de producto o servicio, y una vez
creada la empresa, se trabaje en estrategias de mercadeo para generar la
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demanda necesaria para comercializar aquello que se ofrece, ignorando los
nichos de mercado que se encuentran desatendidos. Todo este proceso suele
ignorar una cuestién bdsica: la utilidad real que tiene para el consumidor, el
producto o servicio que se ofrece.

Portery Kramer (2011) afirman que una simple exploracién de las necesidades
sociales, permitiria al emprendedor identificar necesidades no satisfechas e
incluso nichos de mercado pobremente atendidos, lo que permitiria redefinir
procesos de manufactura, mercadeo o distribucién, encontrar nuevas opor-
tunidades para reposicionarse en el mercado, generando factores realmente
innovadores que apunten a las necesidades actuales de la comunidad. Estas
acciones impactarian de manera positiva a la sociedad, pues la empresa
estaria mas atenta a las necesidades reales de sus consumidores, supliéndolas
de manera eficaz, lo que generaria beneficios importantes también para la
compaiifa, a través de la fidelizacion de sus clientes y el descubrimiento de
nuevos mercados.

Es sorprendente que muchas de las necesidades que alin no han sido atendidas
por el mercado, corresponden a temas basicos relacionados con salubridad,
alimentacion, vivienda, energia, etc. (Vidal, 2011), y no necesariamente tie-
nen que ver con el desarrollo de tecnologia de punta, como podria pensarse
en primerainstancia. Este es un hecho que permitiria a cualquier empresario
iniciar el proceso de exploracion de las necesidades de la comunidad, con
el fin de encontrar estos aspectos de innovacién que podrian redefinir sus
estrategias y posicionar a su compafiia.

Redefinicion de la productividad en la cadena de valor

El modelo tedrico de cadena de valor fue acufiado por Porter (1985) y corres-
ponde a una representacion descriptiva de la totalidad de las acciones
empresariales que derivan en la generacién de valor al cliente final a través
de una estrategia que minimiza los costes, optimizando los recursos de la
organizaciény el flujo de sus procesos. Este concepto ha sido de gran utilidad
en elanalisis de planeacion estratégica en las organizaciones, disminuyendo
costos para la organizacidn, al mismo tiempo que se maximiza el valor recibido
por el cliente (Vidal, 2011).
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La cadena de valor de una organizacion se ve afectada por diferentes proble-
mas sociales, lo que se traduce en oportunidades para la creacién de valor
compartido, a través del disefio de nuevas maneras de operar, de tal manera
que sea posible atender las necesidades de la comunidad a partir de la sinergia
entre empresaysociedad. No se trata de una reduccién de costos a corto plazo,
sino de idear nuevas maneras sostenibles de operar (Porter y Kramer, 2011).

Existen algunos frentes de accion comunes en los que la aplicacién de valor
compartido modifica la cadena de valor, muchos de ellos interdependientes,
el uso de la energia y la logistica, el uso de recursos, el aprovisionamiento
y la distribucién, todos ellos alineados con la estrategia central de la orga-
nizacion, constituyen aspectos innovadores que permiten a la organizacién
ser mas productiva y ofrecer un mayor valor a sus clientes, generando
satisfaccion a mas bajo costo (Porter y Kramer, 2011). Un ejemplo de estas
acciones es la relacidn con los proveedores, cuando la compafia comparte
con ellos tecnologia y conocimientos, les facilita el proceso de produccion,
de tal manera que en el futuro estos podrdn ofrecerinsumos suficientes y de
calidad, a un menor costo, lo que favorecera tanto a la organizacién como al
proveedor, facilitando la creacidn del circulo virtuoso del valor compartido
(Vidal, 2011).

Desarrollo del cluster local

Los cldsters se definen como concentraciones geograficas de firmas, negocios
relacionados, proveedores einfraestructura logistica en un campo particular,
generando relaciones empresariales respetuosasy condiciones de competiti-
vidad claras, justasy transparentes. Si bien, estas unidades estan compuestas
en gran medida por competidores, el propdsito es la cooperacidn, el soporte
y la infraestructura a partir de la construccién de una masa critica que per-
mita tener un mayor impacto social. Es corto el alcance que podria tener
una iniciativa social propuesta por una microempresa que actta de manera
individual, pero si esta hace parte de un clister, puede llegar a impactar un
sector poblacional mucho mds extenso, haciendo de la iniciativa original, un
proyecto de gran alcance, con un retorno superior para las organizaciones
que conforman el clister (Portery Kramer, 2011; Vidal, 2011).
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Un cldster fortalecido también puede mitigar los impactos negativos que tiene
un entorno complejo, sobre las operaciones de las organizaciones, disminuyendo
costos para todas las empresas que son miembros de la unidad, al asumir de
manera colaborativa las problemdticas provenientes de los outside-in linkages.

Una ventaja importante de la formacién de cldster, tanto para la sociedad
como para los empresarios, es la formacién de mercados abiertos y trans-
parentes, donde los proveedores entregan insumos de calidad comprobada
a precios justos, hay transparencia en la asignacién de precios para los pro-
ductos o servicios que ofrece la organizacién y no hay lugar para la formacién
de monopolios y la explotacion laboral. De esta manera, es posible disefiar
estrategias conjuntas para el desarrollo de procesos de logistica, cadenas de
abastecimiento y distribuciéon mas eficientes, para todas las comparifas que
conforman el cldster (Portery Kramer, 2011).

La evolucién del capitalismo en valor compartido

Porter y Kramer (2011) plantean que la creacién de valor compartido es un
modelo tan disruptivo que requiere una forma evolucionada de capitalismo
para poder funcionar, en este sentido indican que el capitalismo tendria
que incluir un propdsito social, no desde el punto de vista de la caridad sino
orientado a la generacién de progreso econémico y el fortalecimiento de los
vinculos entre empresa y comunidad.

En este sentido, valor compartido se refiere a expandir radicalmente las
ideas con respecto a lo que significa el capitalismo. No basta con pensar en
términos de emprendimiento social, si bien estas iniciativas son loables, no
se han disefiado necesariamente pensando en generar valor, ni con el rigor
y metodologia que requiere una estrategia empresarial que surja de los pro-
cesos centrales de la organizaciény logre permear todas sus acciones en una
cultura de creacion de valor, tanto para la organizacién como para todos sus
grupos de interés. Es claro que la responsabilidad social no se financia de la
nada, requiere fondos, pero debe responder a unainversiéninteligente, de tal
manera que no desangre a la organizacién, sino que, por el contrario, derive
en beneficios para ambas partes. En este caso, se trata de usar hdbilmente el
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poder delsistema capitalista con el fin de generarvalor tanto para la empresa
como para la sociedad, de una manera sostenible en el tiempo (Porter, 2012).

Esta transformacion hacia un capitalismo mas sofisticado ya estaria en
proceso, a partir de la aplicacién de los principios de valor compartido, las
organizaciones estarian en capacidad de utilizar sus recursos, habilidadesy
estrategias para resolver problemas sociales reales, de tal manera que cambie
drasticamente la relacién entre empresa y comunidad, hacia la construccion
de un sistema capitalista moderno, interesado en los asuntos socialesy en el
progreso mutuo (Portery Kramer, 2011).

Criticas al modelo de valor compartido

Como cualquier modelo disruptivo, la teoria de valor compartido enfrenta
criticas importantes, que enriquecen el debate y permiten fortalecer o
replantear los postulados de los autores. Crane, Palazzo, Spence y Matten
(2014) presentan una serie de criticas al modelo de valor compartido, tras
una exhaustiva revision de sus planteamientos y la comparacién con otras
teorias afines.

La primera observacion tiene que ver con la falta de novedad de este, pues
se plantea que hace criticas demasiado fuertes a la RSC, desconociendo sus
aportes mds recientes, provenientes de la RSCestratégica, que tienen una gran
cantidad de conceptos y practicas comunes con valor compartido, tal como
ocurre con los modelos de innovacién social y administracion de stakeholders.

La segunda critica se relaciona con la tendencia de la teoria de valor compar-
tido aignorar las evidentes tensiones que pueden existir entre los objetivos
sociales y los econémicos, al simplificar la complejidad de la toma de deci-
siones en las organizaciones, ignorando variables tales como los intereses
puramente financieros de la empresa o algunos de sus stakeholders, que puedan
serincompatibles con los objetivos sociales y ambientales.

La tercera critica tiene que ver con los desafios que supone la obediencia de
las empresas con respecto al régimen legal al cual pertenecen, esta es una
situacion que se hace mds compleja en la medida que se habla de organizaciones
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de mayor envergadura, como las multinacionales. Esta es una variable que no
se tiene en cuenta en el modelo de valor compartido y que afecta de manera
dramatica las estrategias de negocios asumidas por las empresasy su relacién
con la sociedad.

La cuartay dltima critica plantea que el modelo de valor compartido se basa
en una concepcidn superficial del rol que desempefian las organizaciones en
la sociedad, ademas de plantear la necesidad de evolucién del capitalismo
sin analizar las estrategias que requiere este proceso (Crane et al., 2014).

De esta manera se observa que, a pesar de ser una de las teorias de RS
predominantes en la actualidad, el valor compartido esta lejos de ser una
teoria perfecta o la respuesta a la totalidad de las necesidades sociales y
empresariales, tiene grandes bondades, pero es importante tener presentes
las observaciones provenientes de la critica para construir un modelo cada
vez mas pertinente para una sociedad en constante cambio, como lo es la
sociedad contemporanea.

Desarrollos recientes del modelo de valor compartido

Durante los dltimos afios, el modelo de valor compartido no solo ha sido
ampliamente aceptado por la comunidad académicay por las organizaciones,
sino que se ha convertido practicamente en un deber para las empresas, pues
laidea de que la empresa privada podria, a través de su experticia, generar
estrategias para atender los principales problemas mundiales —-desigualdad,
pobreza, cambio climatico, etc.— ha desvirtuado los cuestionamientos sociales
enrelacién con la legitimidad de los negociosy ha disminuido la brecha entre
la empresay la sociedad.

Entre los avances mas recientes en la teoria del valor compartido, se cuenta
el andlisis del ecosistema de las organizaciones (Kramery Pfitzer, 2016), que
surge de la evaluacion de las variables que rodean a las empresas y afectan
su operacion, determinando las condiciones del mercado para sus provee-
dores y distribuidores. Asi, es evidente que las compaiifas no existen en el
vacio y el ecosistema social en el que desarrollan sus actividades determina
en gran medida su operacion, de hecho, las normas culturalesy las politicas
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gubernamentales pueden generar limitaciones importantes para el quehacer
de las organizaciones, por lo cual es necesario iniciar esfuerzos de impacto
colectivo parainvolucrar a todos los actores del ecosistema.

El impacto colectivo se basa en la premisa de que los problemas sociales
surgen de una combinacién compleja de acciones de los diferentes actores
sociales y solo los esfuerzos coordinados de todos los actores, incluyendo a
las companias, el gobierno y miembros de la sociedad civil, podrian resolver
estos problemas, a partir de un cambio en el funcionamiento del sistema
(Kramery Pfitzer, 2016).

Para preparar el ecosistema, es necesario poner en marcha cinco elementos
(Kramer y Pfitzer, 2016). EL primero consiste en el desarrollo de una agenda
com(n entre los stakeholders, que permita alinear esfuerzos y definir los
compromisos de cada organizacién; el segundo, corresponde a un sistema de
medicién compartido, que permita formalizar la agenda comlin, a partir de
una serie de indicadores para determinar la manera en que el éxito debe ser
medido y reportado; el tercer elemento estd constituido por las actividades
de reforzamiento mutuo, que permiten que cada uno de los actores se enfo-
que en aportar desde su experticia, generando actividades diversas para
producir sinergia en el logro de los objetivos comunes; el cuarto elemento
es la comunicacién constante, que permita construir confianza y coordinar
objetivos mutuos entre los diferentes actores; finalmente, el quinto elemento
corresponde a un apoyo orientado a la espina dorsal del proyecto, dado por
una o mas organizaciones independientes —neutrales—, que guie la visidn y
estrategia para asegurar que todos los elementos permanezcan alineados e
informados.

Las aplicaciones actuales del modelo son mdltiples y estan orientadas a la
resolucion de problemas globales desde el valor compartido, ejemplo de esto
es lainvestigacion realizada por Chailertpong y Phimolsathien (2018), en la
que proponen elinvolucramiento de mdltiples stakeholders para crear valor
a partir del uso de desechos para la generacién de energia.

Por su parte, una revisién realizada por Dembek, Singh y Bhakoo (2016)
reveld que la teoria de valor compartido ha permeado el lenguaje de mdiltiples

113



114

Capitulo 6. Responsabilidad socialy valor compartido

disciplinas, pero adn tiene cierta ambigiiedad que ha derivado eninterpretacio-
nesyaplicaciones discrepantes, por lo que se haceimperiosa la profundizacién
conceptual, especialmente a partir del establecimiento de diferencias claras
con teorias relacionadas. En este sentido, un estudio reciente realizado por
Wéjcik (2016) busca establecer un andlisis diferencial de la teoria de valor
compartido frente a la responsabilidad social corporativa, permitiendo
establecer bases conceptuales para el andlisis de la teoria de creacion de valor
compartido. Otros aportes recientes a esta teorfa estan orientados a la cons-
truccién de un marco ético, desde la construccién de marcos para la creacién
e implementacién de normas, mds alla de la concepcidn de ganar-ganar que
caracteriza al modelo (De los Reyes, Scholz y Smith, 2017); esta propuesta
ofrece un enfoque denominado CSV+ que constituye un marco construido
alrededor del valor compartido, argumentado a partir de los marcos éticos.

Conclusiones

En el presente capitulo se abordaron tematicas relacionadas con la Respon-
sabilidad Socialy el valor compartido. En primera instancia se hizo un breve
recorrido histérico por el concepto de Responsabilidad Social, desde los fac-
tores predisponentes de su aparicion, pasando por el enfoque filantrépico,
hasta el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa.
Posteriormente se presentaron las criticas actuales al modelo tradicional de
RSC, principalmente orientadas a su enfoque reactivo mas que proactivo en la
sociedad, asi como su estructura desarticulada de la estrategia organizacional
en la mayor parte de las empresas que la aplican.

Mas adelante, se presenta el enfoque de valor compartido propuesto por Porter
y Kramer (2006), basado en el cierre de la brecha entre empresay sociedad y el
desarrollo de una relacién gana-gana entre las dos partes, desde una mirada
tdctica. Seincluyen las tres estrategias principales que plantea el modelo: el
replanteamiento de productosy mercados, la redefinicién de productividad y
eldesarrollo del cldster local. Estos autores también contemplan la necesidad
de una evolucién del capitalismo hacia un modelo mas social y estratégico,
producto del desarrollo empresarial contemporaneo. Posteriormente, se pre-
sentan las criticas mds importantes hechas al modelo de valor compartido,
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necesarias para el ajuste o replanteamiento de la teoria y finalmente se pre-
sentan las tendencias actuales en el desarrollo del modelo.

De esta manera, es claro que el valor compartido constituye el enfoque mds
aceptado en la actualidad, tanto en el contexto académico como empresarial,
puesto que permite abordar el progreso de la organizacién y de la sociedad
desde un punto de vista estratégico, como centro del quehacer de las empre-
sas. Este enfoque ha tenido tal impacto, que llega a formular una evolucion
del capitalismo y una transformacién en la manera en que se conciben las
organizaciones como actores de granimpacto en la construccién de sociedad.
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CaPiTuLO 7. DISCURSO Y
NORMATIVIDAD

JUAN CARLOS PATINO

Introducciéon

La nocién de discurso ha sido tratada por distintos autores y teéricos,
quienes han buscado dar cuenta del funcionamiento y las relaciones entre
los enunciados, el lenguaje, los sentidos, las significaciones y las prdcticas
sociales. Las relaciones entre el discurso, el poder, el sujeto y la sociedad
son algunos de los temas fundamentales para comprender la constitucion
tanto de nuestras comunidades como de nosotros mismos. En este sentido,
el discurso forma parte de quiénes somos, cdmo nos configuramos y el tipo
de sociedad que estructuramos. Para los estudiosos del discurso, no hay nada
que se pueda explicar por fuera de este. Todos los enunciados que usamos para
explicar nuestrasideasy sentimientos, y la forma como nos relacionamos con
nuestra realidad, se hace a través del discurso y del lenguaje. Luego del giro
lingiistico, entendemos nuestras relaciones atravesadas por las distintas
formas discursivas que nos han posibilitado acceder a conocimientos de la
naturalezay de nuestra formacién como seres sociales. De este modo, el dis-
curso, sea pictorico, lingiifstico, practico o sensorial determina las relaciones
que establecemos y los comportamientos que reiteramos dentro de ciertos
periodos histéricos.
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Michel Foucault: el discurso y la normalizacién

De acuerdo con las propuestas de Michel Foucault en Las palabras y las cosas,
el discurso es una practica que obedece a un a priori historico que dota de
significados a los enunciadosy las practicas discursivas. Castro (2006) explica
este a priori histdrico' como las condiciones histéricas de los enunciados,
sus condiciones de emergencia o su forma especifica de ser. Es decir, «los
principios segtn los cuales se sustituyen, se transforman y desaparecen»
(Castro, 2006, p. 12), aquellas significaciones o sentidos que hemos otorgado
histéricamente a los enunciados. En este sentido, el a priori historico se debe
comprender como una manera de entender el orden histérico de las cosasy la
apertura para cuestionarnos por qué surgen ciertos conceptos en determinadas
épocas. De este modo, los sentidos que se le otorgan a los enunciados de los
discursos se hacen de acuerdo con el momento histérico que se experimenta
en elinstante en que surge determinado discurso. Por ejemplo, un sentido
de un enunciado como «se volvié viral» cambia de acuerdo con el momento
histérico determinado. Antes de la aparicién de internet, viral se referia a
microorganismos infecciosos que causaban enfermedades. Hoy, luego de la
globalizacién de internet y del uso de las redes sociales, viral también se
refiere a un contenido digital que se hace mundialmente popular viajando de
un dispositivo a otro. Asi, los enunciados y, por ende, los discursos que cons-
truimos estan circunscritos al momento, las condicionesy el orden histérico.
Para ampliar este tema vale la pena revisar las categorias del contexto que
propone Van Dijk en su libro Sociedad y discurso: como influyen los contextos
sociales sobre el texto y la conversacion (2015).

! Esimportante aclarar que el a priori historico expuesto por Foucault tiene unas diferencias
en tanto ela priori kantiano. Para Kant (2007), el a priori es una estructura, una forma o una condicién
para poder conocer la realidad mediante distintas categorias, entre las cuales estaria la causalidad. En
este sentido, el a priori kantiano entendido como una estructura mental, es un conocimiento que no
se vale de la experiencia, es universal y necesario. De acuerdo con lo anterior, Kant (1994) explica la
importancia de lasideas regulativas de la razén en tanto que estas evidencian que todo tiene un prop6-
sito que organiza nuestrasacciones. Por lo cual, cuando nos enfrentamos a las acciones humanas reales,
nos debemos preguntar qué las une o si existe una disposicion para la razén en estas. De este modo, la
razon histérica la entiende elautor como un hilo conductor que permite plantearse la existencia de una
continuidad histérica entanto hay un progreso que puede darse de acuerdo con un plan de la naturaleza.
Segin Kant, el tiempo histérico progresa, para Foucault este tiempo es discontinuo.
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De acuerdo con lo anterior, el discurso se transforma segdn los cambios en el
orden histérico. En este sentido, la tarea de la transformacién del discurso
queda en manos de las practicas discursivas al ser estas las que otorgan sen-
tido al mundo a partir de las relaciones de fuerzas que se articulan entre si.
Para Foucault, los sujetos no dotamos de sentido al discurso, son las practicas
las que posibilitan la inclusién o exclusidn de sentidos mediante el uso, la
reiteracién o la matizacion de ciertos enunciados y sus sentidos. El sujeto,
por lo tanto, es el lugar en donde el discurso cobra podery las formaciones
discursivas son las estructuras que constituyen a los discursos. Asi, Foucault
comprende al discurso como «un conjunto de enunciados que dependen de un
mismo sistema de formacién» (1979, p. 181), desde el cual se puede observar
como las relaciones entre fuerzas —como el poder y los sujetos- funcionan
como reglas o normas que fomentan ciertos comportamientos en la sociedad.

En Elorden del discurso, Foucault propone que «en toda sociedad la produccién
del discurso esta controlada, seleccionaday redistribuida por cierto ndmero
de procedimientos que tienen por funcién conjurar sus poderes y peligros,
dominar elacontecimiento aleatorioy esquivar su pesaday temible materiali-
dad» (1999, p. 14). Por lo cual, las formaciones discursivas se entienden como
regularidades temporales de los discursos que determinan cémo hablamosy
relacionamos los objetosy los conceptos, durante cierto periodo histérico. Por
ejemplo, los procedimientos de la configuracién de la vivienda o de la casa se
pueden comprender como discursos que fueron motivados por voluntades de
verdad, que en un contexto histérico particularabogaron por su constitucién
como parte fundamental de la sociedad. Es decir, para Foucault, la organiza-
cion de la sociedad mediante lasinstituciones disciplinares configuré sujetos
normativizados que comenzaron a normalizar el hecho de vivir en unas casas
configuradas bajo lainstitucion de la familia. Otro ejemplo se puede observar
con la disciplina del cuerpo en relacién con llevar una vida sana o educar dicho
cuerpo para ser parte de un sistema social productivo. En nuestro momento
histérico particular, llevar una vida sana significa hacer ejercicio, cuidar de
nuestra salud, alimentarnos bieny evitar los excesos. Estas practicas sociales,
segln Foucault, fueron constituidas desde las formaciones discursivas que
devinieron en practicas sociales y corporales en aras de regular y normalizar
a los sujetos. Es decir, no siempre laidea de vida sana fue sequir las practicas
sociales que hoy seguimos. De hecho, a principios del siglo XX se consideraba
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que fumar tabaco era una practica de vida sana porque ayudaba a relajar la
garganta.

Ahora bien, para Foucaultanalizar las practicas discursivas requiere de procesos
arqueoldgicos y genealdgicos mediante los cuales podremos determinar por
qué se legitimaron ciertos discursos que han producido cierto tipo de sujetos
yde prdcticas. Por ejemplo, desde una pregunta arqueoldgica, podemos cues-
tionar coémo esos discursos de vida sana se relacionan histéricamente para
crear verdades como fumar es malo o bueno para la salud, y cémo el sujeto
las asume. Igualmente, desde una pregunta genealégica, podemos cuestionar
cémo esos discursos de vida sana dirigen al sujeto en términos de poder, es
decir, como ahora nuestras practicas estdn relacionadas con hacernos che-
queos médicos o comer a determinadas horas, por ejemplo. En este sentido:

Laarqueologia hace aparecerrelaciones entre las formaciones discur-
sivas y los dominios no discursivos —instituciones, acontecimientos
politicos, prdcticas, procedimientos econémicos- la arqueologia
intenta determinar cémo las reglas de formacién de las que depende
-y que caracterizan la positividad a la que pertenecen- pueden estar
vinculadas a sistemas no discursivos: busca definir esas formas espe-
cificas de articulacion. (Foucault, 1979, p. 212)

Paul Ricoeur

Segln las nociones de discurso expuestas por Ricoeur (2003), los sujetos
forjamos los discursos que también nos forjan a nosotros mismos. Es decir,
para Ricoeur es el sujeto quien dota de sentido al discurso y le otorga accio-
nes locutivas, ilocutivas, y perlocutivas porque todo discurso supone un
interlocutor. Dichas acciones mencionadas hacen referencia a la teoria de
Austin (2003), en la cual estas se consideran inherentes a todos los actos de
habla. Es decir, en una accién del lenguaje esta la posibilidad de emitir un
mensaje —-locutivo-, la intenciéon de este -ilocutivo-y el efecto que puede
tener —perlocutivo-. Lo anterior significa que los sentidos producidos dentro
de los discursos y mediante los actos de habla, se refieren a los significados
que han sido construidos a través de la relacién entre significantes y refe-
rentes a partir de operaciones del lenguaje para con el contexto. Es decir,
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un discurso produce distintos sentidos de acuerdo con la manera como los
significantes y referentes han configurado una relacién con su contexto
histérico. Por ejemplo, el sentido producido por un discurso politico en un
contexto socioeconémico particular tiene unos efectos y unas intenciones
especificas, las cuales dotan de significado al discurso que es emitido. Un
ejemplo de lo anterior se puede evidenciar en el discurso de Martin Luther
King: I Have a Dream, en el cual los significados acerca de la igualdad entre
razas fueron constituidos desde un contexto sociocultural especifico, Estados
Unidos en la segunda mitad del siglo XX. Este mismo discurso enunciado unas
décadas antes en un pais diferente tendria otros efectos y produciria otros
significados puesto que, segin Ricoeur, somos nosotros quienes dotamos de
significados a los discursos. En este sentido, se percibe una relacién con los
planteamientos de Jiirgen Habermas, puesto que se presupone que en elacto
de hablar hay alguien que interpelay, por ende, esta interaccion lingiiistica
configura no solo al discurso sino al sujeto que enuncia.

En este punto son claras las diferencias con los planteamientos de Foucault
(1999), quien entiende al discurso como una prdctica discursiva que se
normaliza a través de la historia. Es decir, los discursos se legitiman en la
medida en que se lleven a la prdctica. Un ejemplo para Foucault es cémo se
determina histéricamente quién esta loco y quién no. El autor se pregunta
quiénes son las personas que deciden cual es la locuray cémo se debe tratar
esta entendida como una enfermedad. Sin embargo, estas decisiones estdn
directamente relacionadas con las relaciones de poder evidentes en una socie-
dad normalizada, en la cual existen unas reglas o unas normas que todos los
ciudadanos debemos seguir en aras de mantener nuestra la cohesién social.
Es decir, en un momento histérico preciso, segin Foucault, se determiné
quién estaba cuerdo y quién no, a partir de unos rasgos que fueron deter-
minados en aras de mantener unas relaciones de poder. En este sentido, se
produjeron unos discursos, como el de la medicina, los cuales validaron a la
locura como una enfermedad con cierto tipo de rasgos. De esta manera, este
tipo de discursos devienen en prdacticas, como la creacién del manicomio o de
las curas para las enfermedades mentales, puesto que los primeros han sido
legitimados histéricamente por los segundos, creando una relacién reciproca.
Sin embargo, esta practica discursiva en Habermas y en Ricoeur se vincula
mads con la construccién del sujeto por medio del lenguaje y no tanto con las
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practicas y discursos histéricamente constituidos. Para Habermas (Love,
1989), es en el consenso y no solamente en las practicas en donde llegamos
a acuerdos o no, por lo cual, el sujeto tiene la opcidn de mostrar su punto de
vista y argumentarlo, lo que habla de un sujeto con capacidad de agenciay
no circunscrito solamente a relaciones de poder.

No obstante, la idea de Foucault (1999) acerca de cémo nosotros no nos
construimos, sino que somos fabricados desde las relaciones de poder, parece
mostrar una parteimportante de cémo llegamos a ese consenso que describe
Habermas. Es decir, si el sujeto comienza a configurar un discurso junto a
otro, estd dando paso a que el otro participe en su configuracién —Foucault-,
pero también estd interactuando con el otro sin que exista una relacion de
poder —Habermas-. Ambos tienen la posibilidad de aclaracién por medio del
didlogo y la plena libertad de argumentar sus posturas, por lo cual, su inte-
raccién no es solo una fabricacién reciproca, sino también una apertura a
lainclusion.

El discurso que controla, incluye y excluye

Nominar de manera correcta, apropiaday exacta es probablemente una de las
principales acciones que distinguen los discursos cientificos de los discursos
legos. La experticia evidenciada en la nominacién cientifica de los objetos,
los hechos, las situacionesy en general los fenédmenos de la realidad, gene-
ran una brecha enorme entre quienes se han apropiado de un conocimiento
que ha sido validado a través de un método exacto y el conocimiento que,
aunque experto, se ha obtenido a partir de la experiencia y la vivencia. La
apropiacion y el uso del lenguaje cientifico, validado generalmente desde
tradiciones cientificas creadas por los paises colonizadores, determina no solo
qué discursos son dignos de credibilidad sino ademas cuales se ajustan a los
intereses de controlsobre las poblaciones en general (Eser, Drekonja-Kotnat,
Krepp, Moreli, Zapata, 2017).

Alreconocer los mecanismos de control dentro de las sociedades modernasy
particularmente en los paises que alin pueden considerarse sometidos bajo
estructuras coloniales, esimportante detenerse en el papel que cumplen los
discursos como tecnologias de controly, por ende, como un medio certero de
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inclusiony exclusion de la poblacién en los debates puiblicos deinterés general.
La informacién que hace parte de los debates del dia a dia, su tratamiento,
las opiniones en torno a ella estan configuradas a través de discursos que
realzan oinvisibilizan agentes, procedimientos o resultados de determinados
fendémenosy la credibilidad de dichos discursos se otorga o no de acuerdo con
los expertos que los enuncian, divulgan y critican.

Para dar un ejemplo de lo anterior, consideremos cémo en el caso de los dis-
cursos relacionados con el conflicto armado en Colombia, es claro que estos
provienen de diferentes fuentesy la credibilidad de sus contenidos depende
en gran medida de sus emisores. En general, los medios de comunicacién se
han encargado de crear gran parte de los discursos que circulan de manera
hegemoénica sobre el conflicto armado en Colombia, se han adjudicado -y una
parte significativa de la sociedad también lo ha permitido- el papel de los
expertos sobre el tema, haciendo que se deje en la periferia otros discursos al
respecto. En palabras de Wynne, «es facil ver cdmo las formas no institucio-
nales de experienciay conocimiento llegan a ser sistematicamente borradas
delreconocimiento, y cémo se restaimportancia a los lenguajes alternativos
y colectivos de identidad y orden» (Wynne, 2004, p. 116).

Entre estos lenguajes alternativos y de identidad colectiva se encuentra la
literatura testimonial que en Colombia se ha encargado de narrar hechos
violentos -secuestros, desplazamientos forzados, incursiones de grupos
armados, masacres, entre otros—- desde experiencias individuales que en
muchos casos difieren diametralmente de los discursos oficiales expuestos en
los medios de comunicacién o de las investigaciones realizadas sobre estos
acontecimientos. Bajo la mirada de Bauman:

Lasimagenes deben estar exentas de ambivalencia. Es por esta razén
que deben ser expresadas mediante un cédigo supraindividual, com-
partidoyautorizado (...). Elacceso al cddigo compartidoimplicaen la
prdctica expresar la membresiay laindividualidad en objetos simbé-
licos que poseen la garantia de significados aprobados socialmente,
de manera que se reduzca la posibilidad de una mala interpretacién.
(Bauman, 2005, p. 264)
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En el anterior aparte es evidente que las voces autorizadas o no para recrear
discursivamente las imagenes relacionadas con los eventos del conflicto
armado deben superar el plano individual y ser reconocidas por el colectivo
como representaciones validas sobre los hechos narrados.

Vale la pena retomara Lander, quien nos recuerda que «las narrativas histdricas
se basan en premisas o comprensiones anteriores que tienen a su vez como
premisas la distribucion del poder de registro —archival power-» (Lander, 2000,
p. 29). Esta posibilidad de registro es con seqguridad uno de los aspectos de
mayor trascendencia al apropiarse de los discursos y hacerlos hegeménicos.
Sibien el discurso testimonial de diversos autores dista enormemente del dis-
curso oficial de los medios de comunicaciény de reconocidasinvestigaciones
sustentadas en herramientas técnicas tan apreciadas como la estadistica,
dicha voz alterna e hibrida —por la intervencién del letrado que compila-
también termina por constituirse en un discurso que, aunque controlado por
mecanismos intrinsecos —anonimato de sus personajes, estructura narrativa
ficcional, etc.— y mecanismos extrinsecos —reproducciéon y distribucién de
las obras y su grado de credibilidad de acuerdo con el pablico receptor-, se
convierte en una de las pocas posibilidades de discurso alterno al discurso
experto en relacién con la violencia de un pafs como Colombia.

Dominacién y poder en los dispositivos de representacion

El Estado y la Iglesia han sido dos de las instituciones que histéricamente
han generado diversas representaciones para ejercer su poder y ain hoy
contindan haciéndolo. Estas representaciones han sido fundamentales tanto
por los imaginarios que han configurado, como desde las practicas que han
legitimado socialmente (Chartier, 1996). Para comprender la trascendencia
de dichas representaciones, es necesario analizar la materialidad de estas,
entendidas como formas sociales de construccién de sentido en un contexto
histérico particular, con el fin deinterpretar los constructos ideolégicos que
elhombre ha hecho de su entorno, de acuerdo con las circunstancias particu-
lares en que ha vivido. Analizar dichas representaciones en sus diversas
manifestaciones y c6digos de construccién, implica a su vez interpretar por
una partey, en términos de Chartier (1996) la transparencia transitiva y la
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opacidad reflexiva en que son expresadas, aunque la interpretacién no debe
hacerse necesariamente de manera separada.

El fendmeno de la representacion debe explicarse desde la transparencia
transitiva de su enunciacién al representar «algo» existente, bien sea material
o inmaterial, y al tiempo debe entenderse la opacidad reflexiva del c6digo
—pictérico, gestual, verbal, escrito, etc.— con el que se esta representando
ese «algoy. Asi, es claro que en lainterpretacion de las representaciones son
igualmente trascendentes las causas, intenciones y contextos en los que se
da su representacion como las formas y lenguajes que se eligen para dotar a
estas de significado. Ahora bien, reconocer las relaciones que los individuos
o los grupos mantienen con el mundo social requiere de tres operaciones
fundamentales en la construccién de las representaciones: el primero, alude a
la selecciény clasificacion producidas, por lo que Hall (1997) llamaria sistemas
de representacién; el segundo, a la asignacion de practicasy signos a partir
de los cuales se simbolizan los hechos que generan identidad social; y por
Gltimo, las formas de reproduccién y exhibicién que se dan a lo representado
para que adquiera suvigenciay fuerza frente a la comunidad que esta siendo
representada (Chartier, 1996).

Los aspectos mencionados anteriormente dan cuenta de la complejidad del
dispositivo de representacion empleado para dar cohesién a los grupos sociales,
conservando, por supuesto, el poder para aquellos sectores sociales que lo
articulan. De esta manera, dichos sectores desde su posicién social, politica,
econémica, entre otras, dictan los significados de los valores que se conver-
tiran en los pilares de actuacién en las practicas cotidianasy configurardany
modificardn progresivamente losimaginarios que moldean el deber ser de las
sociedades. No obstante, la anterior exposicién de ideas pretenderia que los
demas grupos socialesjuegan un papel pasivo por completo en la configuracién
de sus sociedades porque todo les esimpuestoy ellos lo aceptan sin reparo. Si
bien, los dispositivos producen representaciones de extraordinaria fuerza e
impacto, «la adhesién de los sujetos a una proposiciény el acto de enunciarla
teniéndola por cierta» es lo que denomina Certeau (citado por Chartier, 1996,
p. 89) como creencia, entendida como fenémeno social eindividual en el que
se evidencia o no elapego a costumbres, hdbitos o practicasimpuestas desde
las instancias de poder.
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Mas alla de las estrategias y maquinaciones discursivas y semidticas de cual-
quier tipo, con ayuda de las cuales son representados los objetos, valores o
costumbres de una sociedad, surge la pregunta por el nivel de aceptaciény
sometimiento del lector u observador ante las representaciones que en cierto
modo le son impuestas. Los conocimientos que este tiene, su atencién a las
caracteristicas de las representacionesy susimaginarios propios sobre lo que
esta siendo representado, lo pueden conducir a malinterpretaciones, sobre-
interpretaciones e incluso a no tener ninguna interpretacion. En este Gltimo
caso, es preciso recordar a los grupos sociales marginados y conducidos a la
periferia —si se quiere geografica que también es simbélica—, que recurren a
establecer sus propias representacionesy dispositivos de representacién del
mundo. Por supuesto, estas representaciones no tienen la fuerzay resonancia
de las creadas por quienes ostentan el poder, pero deigual manera, generan
imaginarios desde abajo legitimados en practicas, si no aceptadas, al menos
percibidas como consecuencia clara de estar fuera del sistema de represen-
taciones hegeménico (Tella, 2016).

Esta sustraccion del sistema de representaciones, particularmente de las
representaciones dadas desde unaidentidad letraday logocéntrica, conduce
a considerar las formas de representacion alternas creadas por los grupos
sociales excluidos, como un objeto de estudio importante para la historia
cultural. Alno ser el texto la categoria a partir de la cual puedeninterpretarse
losimaginariosy prdcticas queidentifican a un grupo social, es fundamental
remitirse a «las otras ldgicas, las que habitan la puesta en visién, el rito o
el sentido practico» (Chartier, 1996, p. 92), a través de las cuales algunos
sectores sociales se recrean y presentan al mundo. La anterior cita trae a
la mente de nuevo las dos formas de representacién analizadas por Marin
(2009) el poder ejercido por el Estado —-mondrquico en ese caso-y el poder
de lo ritual. Ambos, sin importar los cddigos empleados y la construccién
de dispositivos para exponer sus representaciones, no solo siguen vigentes
en la actualidad, sino que constrifien las practicas a través de las cuales se
configura elimaginario de pertenencia, inclusién eidentidad de los miembros
de una sociedad.

Para ejemplificar lo anterior, consideremos laidea de ciudadano que inmedia-
tamente nos remite al referente espacial de un espacio urbano. Comportarse
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como un buen o mal ciudadano depende en todo sentido del imaginario que
los habitantes de una ciudad han construido de dicha categoria y los valo-
res asociados a la misma. Ahora bien, el «buen comportamiento» de este
ciudadano estd regido por una serie de normas de conducta relacionadas
con diferentes espacios en los que intercambia subjetivamente con los otros
miembros de su comunidad: parques, bibliotecas, vias plblicas, entre otros.
En este punto, vale la pena establecer dos preguntas: ;Qué pasa cuando al
sujeto del que hablamos se le denomina ciudadano, pero no tiene acceso a
ninguno de estos espacios? ;Qué ocurre con quienes son sujetos de derechos
por los documentos que los acreditan como ciudadano, pero no tienen un facil
acceso a esas practicas de ciudadania? En este sentido, las representaciones
juegan un papelimportante en términos de laidentidad de los sujetos, aunque
no necesariamente de forma incluyente. Es posible, ademds, que el discurso
asociado a la representacién del ciudadano aparezca de manera recurrente
en propagandas televisivas, radio, vallas y diversos tipos de anuncios. Sin
embargo, para muchos habitantes de la ciudad es imposible asociarse a las
practicas de ciudadanfta, por lo que algunos sujetos recrean su propia manera
de hacer suyos los espacios e incluso rechacen otros intentos de incluirlos
en formas de representacidn y discursivas que, al ser configuradas desde el
poder, acentdan la exclusién.

Conclusiones

Para terminar, es claro que el poder de crear discursos y representaciones que
configuren los modos de actuar eincluso deimaginar dentro de un grupo social
determinan el estar dentro o fuera de dichas representaciones y, por ende,
tener la posibilidad de legitimar o no las practicas individuales. Uno de los
mejores ejemplos de dichos discursos y formas de representacidon a las cuales
es imposible escapar, sin importar si se siente o no identificado con ella, es
la ley, creada desde una visién completamente logocéntrica y sobre la cual
Foucault (2008) reflexiona sobre las representaciones deladentroy el afuera:

Si estuviera presente en el fondo de uno mismo, la ley no seriaya la
ley, sino la suave interioridad de la conciencia. Si, por el contrario,
estuviera presente en un texto, si fuera posible descifrarla entre las
lineas de un libro, si pudiera ser consultado el registro, entonces
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tendria la solidez de las cosas exteriores: podria obedecérsela o de-
sobedecérsela: ;Dénde estaria entonces su poder?, ;qué fuerza o qué
prestigio la harfa venerable? (Foucault, 2008a, pp. 43-44)

La ley y la normatividad busca regular, desde una instancia de poder, las
relaciones intersubjetivas y los comportamientos individuales y grupales
bajo unaidea de justica que varia de una sociedad a otra. El hecho de que la
justicia como categoria moral constituya el punto de partida para aplicar la
ley, implica que los juicios sobre los comportamientosindividuales y sociales
se hacen sobre la intencién de mantener la armonia entre los ciudadanos
pertenecientes a un territorio en particular (Foucault, 2008b). No obstante,
la conservacion de dicha armonia requiere del ejercicio del poder a través de
diversas maneras, entre ellas, la creacién de discursos compartidos por los
miembros de la sociedad y la apropiacién de representaciones que se legitimen
en las creencias eimaginarios que subyacen a las practicas cotidianas de los
individuos. Las categorias analizadas anteriormente son fundamentales en
el analisis del comportamiento de los grupos sociales y pueden explorarse a
partir de observacién, entrevistasy grupos focales en donde las actividades
permitan reconocer cuales son las representaciones y discursos sobre los
cuales una comunidad desarrolla sus practicas cotidianas.
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CaprPiTuLO 8. CONSTITUCION PoLiTICA

SANDRA ORTEGA FERREIRA

Introducciéon

Las competencias ciudadanas son elementos fundamentales en la formacion
integral de los profesionales, pues permiten ubicar a los estudiantes en un
escenario participativo para la construccién de una democracia a partir de
los preceptos de justicia y paz. El conocimiento de la constitucién politica,
sus fundamentosy funciones en el desarrollo de laidea de Estado, suimpacto
sobre los procesos sociales y su influencia sobre las instituciones plblicasy
privadas, permite hacer andlisis mas profundo y exhaustivo sobre la realidad
nacional e internacional y facilita el desarrollo de un pensamiento critico
y reflexivo en relacion con su rol de profesional en una sociedad compleja.

Esasicomo el presente capitulo ofrece una revision de los fundamentos de la
Constitucién Politica, iniciando con el tema de derechos humanos, su origen,
caracteristicas eimpacto sobre las leyes nacionales, pasando posteriormente
a los fundamentos de derecho constitucional, el concepto de constitucion
politicay las partes que la conforman. También se hace una exploracién del
papeldel Estadoy laidea de justicia, las constituciones politicas, a partir de
un analisis comparado de tipos de Estado y sistemas politicos de gobiernoy
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se revisa el estado social de derecho y las nuevas teorias del desarrollo, asf
como el deber social de las organizaciones.

Los derechos humanos

Habermas (1994) presenta a los derechos humanos y a la soberania popular
como los pilares sobre los que se fundamenta el constitucionalismo, y los
relaciona indicando que la soberania popular implica que los miembros de
la comunidad se autogobiernen desde la colectividad, y que los derechos
humanos garantizan que no sean gobernados por las personas sino por las
leyes, aclarando que estos dos conceptos tienen un origen comdn, de alguna
manera estan superpuestos y deben permanecer equilibrados, de tal manera
que ninguno de los dos prime sobre el otro.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos es adoptada el 10 de
diciembre de 1948 por representantes de diferentes naciones del mundo,
tras el nacimiento de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en 1945,
a raiz de la Segunda Guerra Mundial, como mecanismo intergubernamental
creado para proteger a los pueblos de los efectos del conflicto internacional.
Eldocumento fue redactado por representantes de numerosas naciones alre-
dedor del mundo, bajo la presidencia de Eleanor Roosevelt desde la Comisién
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y esta basado en diversas
tradiciones juridicas (Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.).

Este documento, que se encuentra en constante evolucién, incluye 30 derechos
fundamentales sobre los que se construye la sociedad democratica, la que a
su vez se propone como ideal comin de la humanidad y piedra angular para
el establecimiento de las leyes y normas de comportamiento de los pueblos.
Los derechos humanos son planteados a partir del concepto de dignidad como
fundamento para garantizar los principios deigualdad, justicia, pazy libertad.
Estos deben entenderse como derechos universales e inalienables de todos
los seres humanos, que deben ser promovidos y garantizados por las naciones
(Organizacién de las Naciones Unidas, s.f.).

La labor de divulgaciény promocidon de los derechos humanos entre la ciuda-
dania estd a cargo de los Estados miembros, que se comprometen con la ONU
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arealizar una labor que lleve a la educacién basada en estos principios, de tal
manera que losindividuos, lasinstitucionesy en general todos los estamentos
de la sociedad actden en consonancia con estos postulados.

Nikken (1998) resalta dos elementos caracteristicos de los derechos humanos,
en primer lugar, son derechos inherentes a la persona, lo que implica que
existen derechos irrenunciables que van mds alla de cualquier autoridad,
ley, condicién histérica o social, siendo atributos innatos de los individuos,
esenciales de la naturaleza humana. Son cinco las consecuencias practicas
que presenta el autor frente a lainherencia: el estado de derecho, la univer-
salidad, la transnacionalidad, la irreversibilidad y la progresividad, siendo
estas evidentes constitucionalmente en las naciones comprometidas con la
ONU como garantes en el cumplimiento de los derechos humanos.

En segundo lugar, los derechos humanos se afirman frente al poder pablico. Al
tratarse de una normativa universal, los derechos humanos se encuentran por
encima de cualquier ley nacional y del poder inherente al Estado. De hecho,
este debe ser el garante de sucumplimientoy en sentido estricto, serfa el Ginico
transgresor posible. Es asi como el Estado en una sociedad democratica debe
propender por respetar y garantizar los derechos fundamentales desde dos
perspectivas: los derechos primarios conocidos como civiles y politicosy los
secundarios que constituyen los derechos econémicos, sociales y culturales
(Nikken, 1998).

Recientemente, se han postulado algunas criticas al planteamiento actual
de los derechos humanos, tendientes a proponer ajustes que permitan una
implementacién mds realista y apegada a las caracteristicas de la sociedad
contemporanea en constante evolucién. Una de las criticas corresponde
a la universalidad esencial en la definicién de los derechos humanos, que
presupone unos rasgos generales de las personas, una especie de totali-
tarismo ontolégico, pasando por alto las diferencias individuales que son
fundamentales en la definicion misma de humanidad. Una segunda critica
tiene quever con eluso actual que se les da a estos derechos, en primer lugar,
la poblacién general tiende a abusar de su declaracién, acusando transgre-
siones donde estas no estan presentes y usdndolos como bandera de cada
causay transformacion social que se quiere defendery, en sequndo lugar, la
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contradiccién que se hace evidente al observar las cifras de violacién a estos
derechos en la época en que son mds difundidos y de conocimiento piblico
(Douzinas, 2008).

Otra criticaimportante tiene que ver con lainterculturalidad, queinevitable-
mente estd relacionada con el caracter universal de los derechos humanos.
Para que estos derechos sean practicados en todas las naciones, es necesario
que exista una comprensién clara de ellos, lo queimplica el uso de un lenguaje
claroy preciso, adaptado a los diferentes grupos sociales, no solamente en
términos delidioma, sino de las caracteristicas culturales, de tal manera que
esta normativa se convierta en un concepto inteligible y susceptible de ser
parte del diario vivir de todos los seres humanos, desde la multiculturalidad
y el reconocimiento de las necesidades y puntos de vista provenientes de la
diferencia (De Sousa, 2002).

A pesar de estas criticas, que no estdn orientadas a deslegitimar, sino a
conducir al progreso del planteamiento de los derechos humanos, existe un
consenso en cuanto a la importancia de conservar una normativa universal
que garantice la dignidad de los seres humanos en todas las naciones. La
declaracién actual de los derechos humanos es vigente y constituye la base
sobre la que se construye la Constitucion Politica de una gran cantidad de
paises que se adhieren a esta norma internacional, con el fin de garantizar
los principios de igualdad, justicia y paz entre sus ciudadanos.

El Estado colombiano de manera explicita se considera garante de los dere-
chos humanos y desde la presidencia de la Replblica establece la estrategia
nacional para la garantia de los derechos humanos, con vigencia 2014-2034,
constituida por una serie de componentes, que se enlistan a continuacién:

e Igualdad, no discriminacién y respeto por las identidades.

e Culturayeducacién en derechos humanosy paz.

e Derechos civiles y politicos.

e Derecho Internacional Humanitario y conflicto armado.

* Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA).
e Derechos humanosy empresa.

e Justicia.
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e Construccién de paz.
e Gestion publica transparente y lucha contra la corrupcién.

Cada uno de estos componentes incluye objetivos, lineamientos, lineas de
acciony estrategias especificas que permiten formalizar cada una de las accio-
nes estratégicas que se desarrollan para garantizary proteger los derechos
humanos de la poblacién como politica pablica, construida colectivamente con
perspectiva regional, incluyente e integradora (Presidencia de la Repdblica
de Colombia, Consejeria DD. HH., Sistema Nacional de Derechos Humanos y
DIH, 2014).

Fundamentos de derecho constitucional

El diccionario de la Real Academia Espariola (s.f.) define el Derecho como un
«conjunto de principiosy normas, expresivos de unaidea dejusticiay de orden,
que regulan las relaciones humanas en toda sociedad y cuya observancia
puede serimpuesta de manera coactiva» (parr. 1). Elestudio de estas normas
y la manera en que se definen e implementan en una sociedad constituye
una reflexién que va desde lo filos6fico hasta lo aplicado, y dependiendo de
la indole de las leyes que alli se estudien, se derivan las ramas del derecho,
en este caso, pablicoy privado a partir de una clasificacién ontolégica, dada
por la naturaleza de la norma. Como una rama intermedia entre el derecho
plblico y el privado, se incluye cominmente el derecho social, a pesar del
error categorial que implica incluir elementos en una clasificacién a partir
caracteristicas no comparables, en este caso unas ontolégicasy otras teleo-
légicas (Arellano, 2004).

Elderecho piblico corresponde a la normatividad juridica que rige las relacio-
nes que tienen las entidades soberanas entre si —en este caso entre estados
o entre entidades soberanas de un mismo Estado-y las que establecen con
entidades no soberanas, es decir, el derecho publico considera la estructura
del Estado, su poder y relacionamiento. Por su parte, el derecho privado
constituye la normativa juridica que rige las relaciones entre entidades no
soberanas, actuando en funcion de las relaciones entre particulares (Arellano,
2004; Silva, 1997).
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Ahora bien, el derecho constitucional se define como la rama principal del
derecho pablicointerno —de caracter nacional- que actla como soporte de las
demds, constituye el «encuadramiento juridico de los fenémenos politicos»
(Hauriou, citado por Silva, 1997, p. 18).

El derecho constitucional se fundamenta en tres postulados, el primero es la
regulacién del poder, como medida para restringir el ejercicio del poder a las
competencias que han sido asignadas y evitar su extralimitacién. El sequndo
en la flexibilidad del pacto, definiendo procedimientos clarosy complejos para
modificar la norma cuando sea necesario (Molina, Alvarez, Peldez y Botero,
2006). Este dinamismo es una caracteristica exclusiva del derecho constitu-
cional moderno, que contempla la necesidad de ajustar y actualizar la ley en
la medida en que se considere pertinente, sin que la antigiiedad de la norma
afnada o reste valor a esta (De Otto, 2008). El tercer postulado es la adapta-
cién al sistema que se caracteriza por el control juridico-politico que ejerce
el derecho constitucional, en contraposicién al alcance netamente juridico
de las demds ramas del derecho, convirtiendo a la Corte Constitucionalen un
ente con la potestad de delimitar el poder politico del Estado en lasinterpre-
taciones que este hace de la Constitucién, velando por la conservacién de su
integridad (Molina et al., 2006).

Concepto de constitucion y partes que la conforman

El Senado de la Repdblica (s.f.) define la Constitucion Politica de Colombia
como la ley maxima, la norma de normas, que establece una normatividad
orientadaa la convivenciay bienestar de los colombianos, a partir de la dispo-
sicién de una serie de derechos, garantias, deberesy obligaciones ciudadanas,
asicomo la organizacién politica del Estado colombianoy la correspondiente
definicién de las ramas del poder piblico.

El concepto de constitucidn ha estado relacionado con la definicién de la
estructura politica desde la antigua Roma, usado por primera vez en este
sentido por Cicerdn, quien aplicé el vocablo Constitutio para referirse a la
estructura politica mixta conformada por la monarquia, la aristocraciay la
democracia (Cicerén, citado por Guzman, 2002). Sin embargo, la acepcién
actual del concepto fue acunada en Inglaterra durante el siglo XVII, con dos
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origenes definidos por Stourzh citado por Guzman (2002). EL primero se rela-
ciona con el origen romano del términoy corresponde al uso de la expresién
fundamental constitutions —constituciones fundamentales— como sustituta
de la mas tradicional, fundamental laws -leyes fundamentales-, desde un
punto de vista legal. EL segundo, tiene que ver con la definicion de la palabra
constitucién —composicion, complexion—, donde en el marco de las guerras
civiles se hacfa referencia a la «constitucién del gobierno del reino» y luego
a la «constitucion del gobierno» hasta llegar a «la constitucién».

En la actualidad, se define el término constitucién como el conjunto de reglas
compiladas en un Gnico documento, que establece una nacién para designar
las instancias del poder politico y la manera en que se distribuye y gestiona
el poder, asi como el deber ser de la sociedad, en cuanto a comportamientos
que facilitan y promueven la convivencia civica, desde el establecimiento de
los derechosy deberes ciudadanos.

Alrespecto, Guzman (2002, p. 1) agrega que el contenido de la constitucion
debe estar conformado por los siguientes elementos:

i) la division del poderal menos en tres: legislativo, ejecutivo yjudicial;
ii) la garantia de unos derechosy libertades ciudadanas limitadoras del
poder plblico; iii) la fundamentacién de la legitimidad del gobierno
en elecciones populares periddicas; yiv) la supremacia de todas esas
reglas mismas. (Guzmadn, 2002, p. 1)

Lassalle (1976, p. 31) provee de manera preliminar la siguiente definicién,
«la constitucion es la ley fundamental proclamada en el pais, en la que se
echan los cimientos para la organizacion del Derecho piblico de esa naciony,
advirtiendo mds adelante que esta es una definicién general y formal que
desconoce las caracteristicas esenciales del concepto. Al respecto, hace
una distincion entre la constitucién real o constitucién en sentido material
y la constitucién meramente escrita o constitucién en sentido formal (De
Otto, 2008), presentando un interesante andlisis en relacién con la manera
en que se vive y se aplica efectivamente o no la normatividad establecida
en una nacién. Cuando existe correspondencia entre el documento y los
factores efectivos que rigen la sociedad, la constitucion estd cumpliendo su
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cometido, pero cuando no hay tal correspondencia, la constitucion escrita
estard supeditada a la supremacia de los factores reales y serd quebrantada
por ellos.

En sus conferencias, Lassalle (1976) también hace un andlisis del caracter
legal que corresponde a la constitucién, argumentando que esta no es una
ley cualquiera, sino la ley fundamental de un pais, para esto establece tres
condiciones que debe cumplir la constitucién parajustificarsurolen la socie-
dad. La primeraindica que la ley fundamental debe ser mds profunda que las
leyes corrientes; la segunda determina que esta debe ser la base sobre la que
se construyen las demds leyes y tendria que reflejarse en todas y cada una de
ellas; laterceraindica que no se trata de una ley fortuita, sino que se plantea
de una manera tal que no podria ser representada de otra manera, lo que la
convierte en una fuerza activa que necesariamente da sentido a las demas
leyes que rigen una nacién.

Entérminos generales, la constitucién tiene como funcidn principal la deter-
minacién del orden juridico, econémico y social de las naciones. Entre las
funciones especificas de la constitucién se encuentran la actuacién como
factordeintegracidny estabilidad de los pueblos, la consolidacién de la unidad
politica y la unidad del ordenamiento juridico de los Estados, el control del
ejercicio del podery la garantia del pluralismo politicoy social (Casal, 2006).
En ese orden de ideas, la constitucidn garantiza la estabilidad y coherencia
legislativas de una nacién, estableciendo limites al poder piblico, derechos
bdsicos enigualdad de condiciones para toda la poblacién, todo esto a partir
de los principios de justiciay orden que la definen.

La constitucién politica estd constituida por dos macroestructuras denomina-
das parte dogmaticay parte orgdnica. La primera, esta encaminada a definir
los principios y valores fundamentales para la convivencia de los pueblos,
mientras que la sequnda estd orientada a establecer la estructura politica
y la manera en que se distribuye el poder pdblico, para dar cumplimiento a
los principios y valores consignados en la parte dogmatica. Ambas partes
deben estar debidamente articuladas, de tal manera que la parte organica
permita la ejecucion de la parte dogmdtica, garantizando asi la coherencia
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y aplicabilidad de los preceptos estatales (Echeverria y Montdfar, 2008;
Quinche, 2009).

Esta es una divisidn tradicional que busca ofrecer un panorama general de la
constitucion, sin embargo, en muchas constituciones escritas —especialmente
las que son mas extensas y detalladas- existen normas o incluso secciones
que no corresponden a esta divisién. A continuacién, se ofrece una descrip-
cion mas detallada de cada una de estas partes (Echeverriay Montdfar, 2008;
Quinche, 2009).

Parte dogmatica

La parte dogmatica de la constitucién, también llamada «de los principios»
establece los principios generales, los derechos y deberes y los mecanismos
de proteccién y participaciéon. Estd basada en los derechos inamovibles de
libertad, igualdad y tolerancia a las diferencias inherentes a la poblacién de
cada nacién. En el caso colombiano, la parte dogmatica de la constitucion
estd conformada por el preambulo, los principios constitucionales, la carta
de derechos, los mecanismos de defensa constitucionaly los deberes consti-
tucionales (Echeverria y Montdfar, 2008; Quinche, 2009).

Parte orgdnica

La parte organica de la constitucion, también llamada «de los poderes» define
la manera en que se distribuye el poder y la normatividad para su ejercicio.
Establece los poderes publicos, el tipo de Estado y el sistema de gobierno
que adopta la nacidn. Esta parte de la constitucién permite hacer operativos
los preceptos establecidos en la parte dogmatica organizando los procesos
decisionales de la nacién desde la formacién, la ejecucién y el control de
las politicas publicas. De esta manera, se reglamenta la funcién pdblica,
indicando responsabilidades, responsables y limites de competencia. En el
caso de la constitucion colombiana, la parte orgdnica estd constituida por la
enunciacion de la estructura del Estado y de la funcién pdblica, las funciones
legislativa, ejecutiva —o administrativa- yjudicial, las funciones electoraly
de control, la organizacion territorial, la constitucién econémicay la funcién
constituyente (Echeverria y Montdfar, 2008; Quinche, 2009).
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El papel del Estado y la idea de la justicia

La constitucién como norma suprema de la nacién es inseparable del esta-
blecimiento de la distincién entre lo plblico y lo privado, es decir, el Estado
y la sociedad, de tal manera que se reglamenten las relaciones de poder
ejercidas por los 6rganos estatales, impactando las relaciones de estos con la
sociedad civil. Es asf como la constitucién establece laidentidad del Estado,
a partir de esta diferenciacidn y del establecimiento de los limites de poder
delgubernamental (De Otto, 2008). La constitucion también es vista como la
organizacién material del Estado, organizando las formas de interaccién de
la sociedad, constituyendo la existencia y unidad del Estado (Heller, citado
por Garcia, 1984).

En este punto es clara la relacidn existente entre la constituciény laidea de
Estado, sin embargo, es necesario tener claridad con respecto a este Gltimo
concepto. Tobar Donoso (1951) define al Estado asf:

Una sociedad politica auténoma fundada de modo permanente en
territorio propio, unificada por vinculos histéricos, dirigida por una
estructurajuridica de gobierno que decide en dltimainstancia, y cuyo
fin es la realizacion plena del bien comin temporal de las personas
individuales, grupos sociales y entidades politicas subordinadas que
constituyen su trama orgdnica. (Tobar, 1951, p. 82)

Asi, se destacan algunos elementos definitorios de este concepto, tales como
el estatus politico de la sociedad que representa, la posesion de territorio,
una historia comdn, la estructura de gobiernoy la organizacién de entidades
publicasy privadas. Estos elementos, en conjunto, constituirian las caracte-
risticas suficientes y necesarias para la conformacién de un Estado.

ElEstado, desde loinstitucional, tiene asociadas una serie de funciones, que
responden a la organizacion gubernamentalya la forma en que se establecen
las normas deinteraccién tanto pdblicas como privadas. La primera funcién es
la legislativa, la segunda es la ejecutiva, la tercera lajudicial —en correspon-
dencia con las ramas del poder publico-, la cuarta es la funcién controladora
o fiscalizadora, la quinta es la planificadora y la sexta la funcién electoral
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(Ortiz, 2005). De esta manera se establecen responsabilidades, limitesy con-
troles para cada uno de los elementos que constituyen el concepto de Estado.

En relacion directa con los conceptos de Estado y de derecho constitucional,
aparece laidea dejusticia, que como la mayor parte de los conceptos universa-
les, tiene mdltiplesinterpretaciones, siendo tan compleja que la mayor parte
de autores se abstiene de dar una definicion absoluta. Lajusticia es concebida
como la virtud esencial de los grupos sociales (Rawls, 1979) y se define ini-
cialmente a partir de tres concepciones. La primera es la concepcién ética,
que lleva a dirigir laaccion de acuerdo con las caracteristicas ontoldgicas del
otro, los derechos fundamentales inherentes a la naturaleza humana, este es
un criterio objetivo que corresponde directamente a los rasgos constitutivos
de la esencia delindividuo (Bernal, 2005). La segunda acepcién del concepto
es la juridica, que define la justicia de acuerdo con la concordancia de la ley
o de los hechos con el sistema legal que los rige. La tercera es la concepcién
institucional, que se refiere a los entes encargados de administrar la justicia
en unanacion, especificamente aquellas que constituyen la rama judicial del
poder (Ponce, 2005).

Lajusticia es considerada como el fin supremo del derechoy estd intimamente
ligada a los conceptos de igualdad, bien comdn, equidad y legalidad (Bernal,
2005). Un conceptoinherentea lajusticia es lainviolabilidad. De esta manera,
en un Estadojusto, los derechos basados en este valor se dan por definitivosy
no son objeto de negociacion, constituyendo el principio de supremacia de la
justicia (Rawls, 1979). Es a partir de este concepto, que se establecen las leyes
en los Estadosy, claramente, la constitucién politica tendria que propender
principalmente por elvalor fundamentaly fin supremo del derecho: la justicia.

El Estado social de derecho y las nuevas teorias del desarrollo

El Estado de derecho es definido por Hayek (1944) como la vinculacién del
gobierno con normas que han sido definidas y publicadas previamente,
haciendo posible predecir de manera acertada la manera en que se aplicara
el poder coercitivo cuando se requiera, y planear los asuntos individuales a
partir de este conocimiento.
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El Estado de derecho implicaria entonces una subordinacién de las acciones
gubernamentales al derecho, siendo esta una manera de limitar el poder del
gobierno, garantizando asf la estabilidad en el ejercicio de la autoridad, a
pesar de los relevos en la administracion. Teniendo en cuenta esta definicion
con fuerteimpactojuridico, el Estado de derecho podria considerarse unideal
politico, con grados de cumplimiento en cada nacién (Carbonell, Orozco y
Vdzquez, 2002). Esta postura de Estado de derecho corresponde a la concep-
cion liberal clasica, que establece un concepto amplio de libertad individual
como valor maximo, donde el derecho estd a su servicio y el Estado ideal se
caracteriza por una minima intervencién en dicha autonomia (Ministerio de
Educacién Nacional, 1998).

A partir de la profundizacion de las desigualdades sociales y la sensibilidad
social creciente desde el punto de vista internacional, surge el concepto de
Estado social de derecho, que busca garantizar los derechos a los sectores
menos favorecidos de la poblacién (Gutiérrez, 2014). En el caso colombiano,
el Estado social de derecho se adopta como garantia de la igualdad basica
de oportunidades para toda la poblacién, concibiendo al individuo desde la
realidad de su existencia, no como abstraccion legal.

Los esfuerzos politicos yjuridicos de los Estados para disefiar una normatividad
coherente con las necesidades locales surgen a partir del proceso de desarrollo
que se ha establecido como apropiado para cada uno de ellos. Reyes (2002),
citado por Pastran (2007), define el desarrollo como la condicién social de
cada Estado, establecida a partir de la satisfaccion de las necesidades de la
poblacidn a través de la utilizacién sostenible de los recursos naturales que
posee. Ramirez y Gonzélez (2005, citados por Pastran, 2007) describen tres
acepciones para el término, una econémica, unaindividualy una sostenible,
determinando aspectos especificos en relacion con el desarrollo de una nacién.

Através de la historia, se han planteado mdltiples teorias del desarrollo, las
primeras de ellas orientadas directamente al desarrollo econémico, es el caso
de las teorias clasicas que incluyen la «teoria liberal» formulada por Adam
Smithy la «teoria marxista» formulada por Marxy Engels, donde se designa a
la economia como responsable del desarrollo de las naciones. Posteriormente
surgen las teorias neoclasicas basadas en la microeconomia y el andlisis
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del mercado como proveedor de los recursos que necesita la sociedad (Pas-
tran, 2007).

Mas adelante, surge la teoria ortodoxa o «teoria de la modernizaciény», que
establece unas fases especificas para el desarrollo donde la sociedad moderna
constituye la culminacién del proceso, a partir de los avances de laindustria-
lizacién y la ciencia (De Ferrari, 2005). Posteriormente, aparecen las teorias
heterodoxas del desarrollo, que no dependen directamente de doctrinas
puramente econémicas como teoria superior que, hasta este punto, se habian
privilegiado. Aquiseincluyen la «teoria de la dependenciay, la «teoria estruc-
turalista», la «teoria neomarxista» y la «teoria neoliberal» (Pastran, 2007).

Finamente, se establecen las teorias alternativas del desarrollo, que ofrecen
unavisién ampliada del desarrollo que apunta a la satisfaccion de las necesi-
dades humanas tanto materiales como inmateriales, desde lo bdsico hasta lo
social, incluyendo aspectos como la igualdad, la convivenciay el desarrollo
multidimensional. Las ideas principales de estas teorias giran en torno a
las siguientes modalidades del desarrollo: «Desarrollo igualitario, desarro-
llo end6geno, desarrollo auténomo, desarrollo ecolégico y desarrollo con
transformacién estructural» (Hentte, 1990, citado por Pastran, 2007, p. 85).

Deber de las organizaciones y deber social de la empresa

La economia desempefia un papelde gran relevancia en la sociedad, por ende,
en el Estado, asi que el gobierno suele participar en ella desde las funciones
de direccién y regulacion, sin que ello implique una intervencién absoluta,
mds alld del establecimiento de politicasy controles que garanticen la esta-
bilidad de las naciones. Estas regulaciones propenden por la transparencia
y confiabilidad, asi como la competencia equitativa y eficaz en el mercado,
la asignacién justa de salarios y la sequridad social de los trabajadores. De
igual manera, el Estado tiene el deber de destinar recursos para las activi-
dades de interés nacional y para suplir necesidades bdsicas de la poblacion
como la saludy la educacién. De esta manera, se busca que la estructura del
Estado corresponda directamente al modelo econdmico elegido por la nacién
(Molina et al., 2006).
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En este contexto surge la economia social de mercado, una teoria econémica
yun modelo de organizaciénimplementado en la economia real, que consiste
en un marco econémico e institucional para el medianoy el largo plazo claro
y explicito, que combina los conceptos de libertad del mercado y de equidad
yjusticia social. Este modelo se basa en unos principios estructuralesy otros
reguladores, los primeros de caracter puramente econémico, a partir del
disefio de un sistema de mercado eficiente (Resico, 2008). A continuacién,
se enlistan los principios estructurales:

* Primacfa de la politica monetaria: accién necesaria para generar
estabilidad en el valor de la moneda local.

* Mercados abiertos y competitivos: libertad de oferta y demanda.

* Libertad de establecer contratos: para favorecer elintercambioy la
competencia leal.

e Propiedad privada: en relacién con los medios de produccién.

e Transparencia: como medida para evitar la competencia desleal.

e Politicas econémicas estables y predecibles: Facilitan la toma de
decisiones de alto impacto y de largo plazo (Resico, 2008).

Los principios requladores, por su parte, corresponden al marco institucional
y la politica econémica establecida por el Estado:

e Politica anticiclicaintegral: medida que busca garantizar la estabi-
lidad econémica, a pesar de las fluctuaciones en periodos de auge y
recesion.

* Defensa de la competencia: control frente al manejo del poder eco-
némico y social.

*  Politicassociales: afavor de la equidad en la distribucidn de la riqueza,
alentando la inversién en un mercado competitivo transparente y
conigualdad de oportunidades.

e Los precios deben reflejar todos los costos: incluyendo las externa-
lidades o costos y beneficios externos (Resico, 2008).

En Colombia, la Constitucién Politica adopta el modelo de economia social de
mercado, estableciendo una libertad econémica con limitaciones razonables
conelfinde protegerelinterés general. La libertad de empresa es un aspecto
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principal en esta declaracién, siendo el Estado promotor del emprendimiento
en el pais. La Constitucion Politica de 1991 configura amplias facultades de
intervencién econdémica por parte del Estado, materializadas a través de las
ramas del poder plblico. Asi, la rama legislativa expide las leyes de interven-
cién econémica, mientras que la rama ejecutivainspecciona, vigilay controla
a los diferentes agentes econémicos. Ademds, la parte orgdnica de la carta
incluye a la «constitucién econémica», que orienta la libertad de empresa
hacia la proteccion delinterés social, desde la intervencion del Estado en la
economia para proteger las premisas enmarcadas en constitucién en el contexto
del mercado real (Sala Plena de la Corte Constitucional de Colombia, 2010).

ELEstado colombiano tambiénincluye en su estrategia nacional para la garantia
de los derechos humanos, el respeto de esta normatividad en las empresas,
no solo como elemento esencial de convivencia, sino como factor de com-
petitividad en el mercado, promoviendo la insercién eficaz de las empresas
en la comunidad econémica internacional con dos objetivos principales: la
mejora en la calidad de vida de la poblacién y el desarrollo de una economia
sostenible (Presidencia de la Republica de Colombia et al., 2014).

Conclusiones

En el presente capitulo se abordé la Constitucién Politica como elemento
fundamental para el desarrollo de competencias ciudadanas en el profesional
en formacidn, a partir de la revision de los aspectos generales del derecho
constitucional, encargado de estudiar y reglamentar las relaciones de la
sociedad a partir de los principios de orden y justicia, tanto en el sector
publico como en el privado. También se revisé el concepto de constitucién
politica y las partes que la conforman, organica y dogmatica, asi como las
funciones de la constitucidn. Se caracterizaron los derechos humanos como
principios bdsicos del constitucionalismo y se describié la manera en que el
Estado colombiano propende por su aplicacidn.

Mas adelante, se presenté la definicién de Estado como sociedad con una
estructura de gobierno estableciday autonomia politica, también se enlistaron
sus funciones y su relacion con el constitucionalismo y se abordé la idea de
justicia desde sus interpretaciones principales y su vinculo con el derecho.
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Posteriormente, se revisé el concepto de Estado social de derecho, explorando
las teorias del desarrollo, la manera en que el Estado establece deberes para
las organizaciones desde el punto de vista de la economfia social de mercado,
como teoria y como modelo econémico probado, para analizar finalmente la
manera en que el Estado colombiano asume estos aspectos.

La comprensién de los conceptos que rodean laidea de Estado permite estable-
cer una base sobre la cual construir un pensamiento reflexivo en relacion con
la gobernanza, el desarrollo econémico de las naciones y el funcionamiento
general de este sistema en el mundo contempordneo. De esta manera, los
contenidos del presente capitulo estdn orientados a brindar la fundamen-
tacion tedrica necesaria para generar procesos de andlisis critico sobre las
leyes fundamentales, la justicia y el papel de las organizaciones y el Estado
en la construccién de nacion.
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CAPiTULO 9. CATEDRA PARA LA PAZ:
UNA APROXIMACION TEMATICA EN
EL CONTEXTO COLOMBIANO

JUAN CARLOS PATINO

Introducciéon

La firma definitiva de los acuerdos paz con la guerrilla mds antigua del pafs,
las FARC-EP (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército Popular),
tuvo tantos simpatizantes como detractores en los diversos sectores de la
sociedad colombiana. Sin embargo, ello no impidié que se diera inicio a las
fases deimplementaciéon definitiva de los acuerdos a comienzos del 2017. En
este contexto, se ha propuesto que el aporte del sector educativo debe ser
significativo para la transformacién social. La frase «educar para la paz» en
principio pareciera constituir algln tipo de redundancia o sobreentendido:
¢Si los seres humanos no son educados para vivir en paz, para qué entonces?
Ahora bien, que en este momento se tenga como sociedad el firme propésito de
educar para una convivencia en paz, no quiere decir que antes lo hubiéramos
hecho para la guerra; sin embargo, adn parecia lejana la posibilidad de que,
entre tantosintentos de didlogo con un grupo armado como las FARC, uno de
ellos tuviera resultados satisfactorios. Afortunadamente los planteamientos
hechos tanto por parte del gobierno como de la guerrilla lograron conciliarse,
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y a finales de 2016 se logrd llevar a cabo la firma de un tratado de paz sin
precedentes en la historia de Colombia.

Bajo estas circunstancias, el objetivo de la catedra para la paz, implementada
desdeantes de la firma delacuerdo, esta reglamentado a través de la Ley 1732
y del Decreto 1038, y busca:

Fomentar el proceso de apropiacién de conocimientosy competencias
relacionados con el territorio, la cultura, el contexto econémico y
socialy la memoria histérica, con el propésito de reconstruir el tejido
social, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion.
(Decreto 1038, 2015)

Este objetivo no es sencillo de lograr, tanto por la cantidad de variables que
incluye como por el cambio de mentalidad que exige de parte de todos los
ciudadanos «habituados» a vivir en un conflicto armado por décadas. Con
sequridad, la poblaciénjoven del pais tiene una mayor posibilidad de adaptarse
a los cambios sociales, politicos y econémicos que se requieren para que la
paz sea establey duradera. No obstante, sin importar la edad, es primordial
contribuir en la reparacién del tejido social, claramente deteriorado luego
de mds de seis décadas de un conflicto armado en el pafs.

Pensar una educacién para la convivencia pacifica va mds alla de superar
un contexto marcado por el conflicto armado y requiere de la comprensién
individual y grupal de los cambios sociales estructurales, coyunturales y
cotidianos que resultan como consecuencia de un proceso de paz. De esta
manera, ademas de los procesos de justicia transicional, la construccién de
una memoria colectiva sobre los hechos, las garantias de no repeticiény
la incorporacién a la vida civil por parte de quienes fueron parte activa del
conflicto, la sociedad en conjunto, asi como los individuos que la componen,
necesita transformar sus practicas, representaciones y discursos sobre ‘los
otros’. Convivir pacificamente es un primer paso para el desarrollo social que
conlleva a superar las violencias estructurales que, en primera instancia,
dieron origen al conflicto armado en Colombia.
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La construccidn de una cultura de paz

En el contexto histérico de Colombia, el papel de todo profesional en la nacién
no puede remitirse, exclusivamente, a desempefiarse de una manera adecuada
en los cargos que ocupa, sino a ser plenamente consciente delvalor de su labor
en la reconstruccién de una sociedad mas justa y solidaria que disminuya la
consideracion de la via armada como una opcién de cambio politico, social
y econémico. Esta creacion de una cultura para la paz, entendida la cultura
desde la vision de Geertz como «sistema de concepciones expresadas en
formas simbélicas por medio de las cuales la gente se comunica, perpetlay
desarrolla su conocimiento sobre las actitudes hacia la vida» (Geertz, 1973,
p. 88), debe conducir a la reflexién de cada una de las acciones que son
llevadas a cabo individual y colectivamente para el mantenimiento de una
convivencia en las mejores condiciones posibles. En la definicién de Geertz,
resalta el hecho de que nuestras concepciones se expresan simbélicamente
y de la comprension adecuada de las significaciones y sentidos de estos sim-
bolos depende, en gran medida, la disminucién de las formas de segregacién
y exclusién de diversa indole.

Ahora bien, si la cultura estd incorporada a cada una de nuestras acciones,
lenguaje eincluso, a las concepciones mds intimas del mundo, debemos suponer
que un cambio cultural hacia la paz requiere de un gran esfuerzo individual
einstitucional. El capital simbélico o cultural, como lo denominan Bordieuy
Passeron (1973), se demuestra en el conocimiento, la formacién, habilidadesy
competencias que tiene cada persona, le otorgan un estatus particular dentro
del grupo socialy, por ende, leimplican responsabilidades acordes con dicho
estatus. De esta manera, existe una responsabilidad individualy colectiva en
todo tipo de violencia directa o de violencia estructural, bien sea poraccidn
o por omisidn. Frente a la violencia estructural Galtung afirma que «llamar
paz a una situacion en la que impera la pobreza, la represion y la alienacién
es una parodia del concepto de paz» (Galtung, 1969, p. 185).

Laviolencia como forma de resolver los conflictos es probablemente una de las
acciones que las sociedades historicamente han validado (Lederach, 1997). Es
por ello que la tarea de encontrar alternativas pacificas para afrontar los con-
flictos depende, en gran medida, de transformaciones culturales mediadas por
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la educacion, a través de herramientas que brinden la posibilidad de establecer
una pedagogia para la paz. Los conflictos de orden politico, religioso, social,
econémico, laboral, territorial, ideolégico, entre otros, son connaturalesa la
existencia de los individuos o colectividades que deben convivir. De hecho,
gran parte de los conflictos emergen cuando no son reconocidas las ideas
que cada persona o grupo tienen con respecto a un hecho particular que los
afecta. Ahora bien, si el conflicto fuera visto, en elmomento que se presenta,
como una oportunidad de mejora de las condiciones establecidas en cualquier
orden, el problema estarfa solo en la manera de afrontarlo. Es en este punto
donde entra enjuego la cultura de las partesy los instrumentos y mecanismos
legales ojuridicos que las sociedades han establecido para superar el conflicto.

Elreconocimiento del otro comoigual, con los mismos derechosy posibilidades
de superacién, sin considerar en ningiin momento su raza, género, religion,
cultura, poder adquisitivo, convicciones politicas, entre otros, se constituye
en el punto de partida de una convivencia pacifica. La obtencion de esta dltima
implica «detallar, aprendery practicar unos métodos no de eliminar el con-
flicto sino de regularloy encauzarlo hacia resultados productivos» (Lederach,
1997, p. 1). Identificar al otro como igual conlleva a su inmediata insercién
en los procesos de participacion que exijan la toma de decisiones sobre las
materias que afectan atodo el cuerpo social. En este punto se hace primordial
asegurar que todos los miembros de un grupo social tienen conocimiento de
los derechos humanos que los amparan. De igual manera, la comunicacién
juega un papelfundamental, al permitir encontrar en las expresiones del otro,
interlocuciones validas para la mejora continua de la sociedad.

Teniendo en cuenta que un concepto de paz implica no solo la ausencia de
guerra, sino la oposicion a las diversas formas de discriminacién, violencia
fisica o simbélica u opresion de cualquier indole que impida el desarrollo
digno de las personas en un grupo social, se han propuesto siete objetivos
para construir una cultura de paz. Los objetivos son:

1) asegurar que los conflictos inherentes a las relaciones humanas se
resuelven sin violencia;

2) asumir que la pazy los derechos humanos son indivisibles y a todo
el mundo les preocupan;
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3) emprenderunatarea multidimensional que requiere la participacién
de las personas en todos los niveles;

4) contribuir al fortalecimiento de los procesos democraticos;

5) garantizar que se desarrolle dentro de un proyecto de movilizacién
completa de todos los medios de la educaciéon, tanto formal como
no formal, y de la comunicacién;

6) aprenderyusarnuevastécnicas para la gestion pacificay resolucién
de conflictos; y

7) cooperar con eldesarrollo sostenible, el desarrollo endégeno, humano
equitativo. (Cruz et al., 2016, p. 5).

Este dltimo punto, relacionado con el desarrollo sostenible es uno de los mas
complejos al hablar de igualdad, tanto por la disposicion como la distribucién
de los recursos econémicos y naturales con que cuenta un grupo social. Es claro
que la concentracion de riqueza en un pequeno porcentaje de la poblaciény el
mantenimiento de estas condiciones privilegiadas para este reducido grupo
de personas, debido a una implementacién irracional del sistema capitalista
vigente, ha contribuido enormemente a los conflictos en diferentes latitudes. Sin
embargo, la supervivencia de las estructuras econémicas vigentes en la mayor
parte del mundo, depende de lograr economias sostenibles que brinden posibili-
dades de desarrollo para un mayor nimero de personas. Sin estas condiciones que
garantizan los derechos que tienen todos los individuos a satisfacer sus necesida-
des basicas, esimposible hablar de construir una cultura de paz (Agiiero, 2015).

Ciudadania, derechos humanos y resolucién
pacifica de los conflictos

El primer componente de una cultura de paz es la vivencia de los valores ciuda-
danos. Los derechos humanos de segunda generacién, es decir los de caracter
social, econédmicoy cultural tienen como fin garantizar el bienestar econémico,
elacceso al trabajo, la educaciény la cultura, para asegurar el desarrollo de
los seres humanosy de los pueblos. La satisfaccion de estos derechos implica,
«laasunciéon de responsabilidades por parte de una ciudadania social activa,
consciente de que las desigualdades naturales y sociales reclamanigualacio-
nes bdsicas, enraizadas en laigual dignidad de las personas» (Cortina, 2001,
p. 239). Este aspecto es central no solo para garantizar los derechos bdsicos
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de cada miembro de la sociedad, sino para posibilitar el desarrollo equitativo
de los miembros que la componen.

El desarrollo de la conciencia ciudadana en los individuos les permite reco-
nocer los deberes y derechos que tienen para consigo mismos y para con los
otros. El respeto activo mds que la tolerancia entendida como dejar hacer,
bien sea por impotencia o indiferencia (Cortina, 2001), implica un interés
positivo por comprender al otro, sus costumbres, su comprensién del mundo
y todo lo que lo define como persona. Respetar activamente también implica
eldesacuerdoy la critica constructiva. Valorar al otro requiere, entonces, su
reconocimiento comoigualy, por ende, con quien puedo construir formas de
convivencia convenientes yjustas para todos sus miembros. El conocimiento
de los derechos humanos universales y las regulaciones establecidas en la
Constitucion Politica de Colombia adquieren un valor trascendente en el
reconocimiento del otro como interlocutor vélido porque se convierten en
los marcos de actuacion que requlan el comportamiento individual y social.

Ahora bien, cuando no es posible consensuar las posiciones sobre un hecho
particular, es necesario considerar la resolucién pacifica del conflicto, y
para ello es importante determinar las etapas que componen este proceso.
En términos generales, los pasos requeridos para abordar un conflicto,
independientemente de su naturaleza son: a) definir el problema; b) buscar
alternativas de solucidn; c) analizar y evaluar cada una de las alternativas y
las posibles consecuencias; d) tomar una decisién sobre la alternativa mas
adecuada; e) poner en prdctica lo acordado; f) evaluar los resultados obteni-
dos. Laimplementacién adecuada de estas fases, lleva a unindividuo o grupo
social a legitimar reglas, principios y valores sociales que, al ser construidos
por todos, generan una pauta vdlida para sus acciones. En este punto es
fundamental el desarrollo de la autonomia ética que logran cimentar en los
individuos valores como la solidaridad, el cuidado, el respeto al otro como
legitimo y diferente, dialdgico y trascedente (Toro, 2010).

Respeto por la pluralidad

La diferencia cultural y la diversidad étnica lejos de propiciar curiosidad,
intercambios y nuevas formas de compartir socialmente, han sido barreras
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que histéricamente han provocado conflictos que han alcanzado proporciones
enormesy consecuencias de indole econémica, politicay social. La segrega-
cion, exclusion e incluso exterminio de pueblos enteros por sus creencias,
afinidades politicas o proveniencia étnica pueden llenar varios tomos en los
libros de historia. En contraposiciéon, existen naciones enteras dedicadas a
acoger, adoptary aprender de aquellos que llegan a sus territorios buscando
nuevas posibilidades. Esta manera de mirar la diversidad étnica, de acercarse
a «lo pluricultural», es la que promueven entidades internacionales como la
Organizacién de las Naciones Unidas, la Federacion Internacional de Derechos
Humanos o la Organizacién Internacional para las Migraciones.

Asumir la diversidad como un aspecto que enriquece las sociedadesimplica, a
suvez, comprender que «el pluralismo en el terreno ético significa que no hay
normas morales de validez absoluta parajuzgar como correctas oincorrectas
a las acciones de las personas, ni hay criterios absolutos para evaluar las
normasy los sistemas normativos» (Leén, 2011, p. 75). Concebir sociedades
interculturales mds que multiculturales, en donde haya tolerancia, pero no
integracion entre los grupos étnicos, requiere ir mas alld de esa toleranciay
acercarse al plano del respeto activo por lo que el otro es, piensay hace. De
esta manera, el marco de valoracion de las practicas, las representacionesy
los discursos del otro deben ampliarse y liberarse de todo dogmatismo para
centrarse en el bien comdn mds que en el mantenimiento de un statu quo. Por
supuesto, esta no es una tarea sencilla en una sociedad como la colombiana,
fragmentada y con memorias vivas del conflicto armado que atin no termina,
mds alla del primer acuerdo de paz alcanzado.

Elreconocimiento como sociedad culturaly étnicamente diferente es un primer
paso que se dio en la Constitucién Politica de Colombia en 1991; sin embargo,
solo estableci6 las bases sobre las cuales entendernos e identificarnos como
sociedad. La tarea a desarrollar es enormey un primer paso esta relacionado
con el conocimientoy reconocimiento del otro, sus costumbres, concepciones
e imaginarios, para aproximarlos a nuestra propia forma de comprender el
mundo. La integracién social posterior, solo puede darse en la medida que
sea reparado el tejido social dafiado por el conflictoy la sociedad en conjunto
esté dispuesta a encontrar la riqueza que trae consigo la pluralidad y con ella
lainterculturalidad en la reconstruccion de la nacién.
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Participacion democratica

La participaciéon democratica es probablemente uno de los logros sociales
mds significativos de las sociedades modernas (Pateman, 2014). Para hablar
de esta es fundamental partir de su definicién:

[La participacién democratica] es un proceso social que resulta de la
accion intencionada de individuos y grupos en busca de metas espe-
cificas, en funciéon de intereses diversos y en el contexto de tramas
concretas de relaciones socialesy de poder. Es, en suma, un proceso en el
que distintas fuerzas sociales, en funcién de sus respectivosintereses,
intervienen directamente o por medio de sus representantes en la mar-
cha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar
los sistemas vigentes de organizacién socialy politica. (MEN, 2010)

En esta definicidn, la participacidon por la via democratica es el eje articulador
entre el Estadoy los ciudadanos. Las necesidadesy demandas de estos Gltimos
son acordados a través de los mecanismos establecidos constitucionalmente.
Asf, la participacién ciudadana debe apuntar a intervenir en el manejo de
lo pablico, lo politico, social y econdmico, cuyas transformaciones afectan
directamente su vida tanto en lo individual como en lo colectivo.

El proceso socialimplicito en la participacién ciudadana tiene como punto de
partida accionesintencionadas dirigidas porindividuos o grupos que buscan
la consecucién de objetivos particulares. Por supuesto, los intereses tras
dichas acciones pueden ser de diversa indole en relacién con las relaciones
de poder que caractericen el contexto. De esta manera, la representatividad
de los individuos o grupos también debe ser controlada, con el fin de evitar
hechos de corrupcién en la realizacién de las empresas que buscan el beneficio
comin. Con este fin, los ciudadanos deben ejercer su derecho a controlar los
medios, las mediaciones y los mediadores que intervienen en la realizacién
de cualquier proyecto comdn. De esta forma, las veeduriasy contralorias que
ejercen los ciudadanos son fundamentales para prevenir, racionalizar, vigilar
y sancionar la gestién pablica y los resultados que periddicamente deben
brindar el Estado y los particulares, con el fin de garantizar la gestién de los
servicios que ofrecen a la sociedad.
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Desarrollo sostenible

El crecimiento econémico debe contribuir a elevar la calidad de vida y el
bienestar social de las comunidades, sin agotar la base de recursos naturales
renovables, buscando el menor impacto en el medio ambiente y el derecho
de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccién de sus propias
necesidades (Articulo 3 de la Ley 99 de 1993). Ahora bien, en Colombia un
amplio sectorde lasociedad asumié el tema de sostenibilidad como un factor
exclusivamente medioambiental; sin embargo, este no es el (inico aspecto que
se debeteneren cuenta para lograr el bienestar de las comunidades. Para que
el desarrollo sustentable sea una realidad, es necesario impulsar en Colombia
y en cada una de sus regiones que los ciudadanos participen del progreso eco-
némicoy cultural de sucomunidad. De esta manera, el conocimiento ancestral
que tienen las comunidades nativas del pafs tiene un enorme aporte que hacer
al poner a disposicién de toda la sociedad sus saberes, para que, conjugados
con los avances tecnolégicos contemporaneos, posibiliten la generaciéon de
una economia sostenible ambiental y socialmente.

Por supuesto, dicha sustentabilidad econdmica y social no depende entera-
mente de la economia colombiana, porque gran parte de los productores de
bienesy servicios en nuestro pais hacen parte de transnacionales que operan
a lo largo y ancho del mundo. Schaltegger y Burritt afirman que:

Muchas de las grandes corporaciones controlan mds recursos que muchas
naciones soberanas. Las administraciones de las empresas que buscan
obtener ventajas competitivas empiezan a apreciar la necesidad de
promover iniciativas de sostenibilidad empresarial como una forma
de diferenciarse de sus competidores, asi como de reducir los costos
de emprender negocios y los riesgos asociados con las operaciones.
(Schalteggery Burritt, 2005, p. 185)*

! Many large corporations control more resources than many sovereign nations. Managements of
corporations that seek to gain a competitive advantage are beginning to appreciate the necessity for promoting
corporate sustainability initiatives as a way of differentiating themselves from competitors as well as of reducing
costs of undertaking business and risks associated with operations (Schalteggery Burritt, 2005, p. 185).
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Bajo esta premisa, el Estado colombiano y sus ciudadanos estan en la obli-
gacion de exigir no solo el respeto a nuestros recursos no renovables, sino
la implementacién de politicas que salvaguarden los intereses econémicos
de los colombianos, incluyendo salarios justos, igualdad de oportunidades
educativas y un sistema de salud de calidad que cubra a la totalidad de la
poblacién en cada rincén del territorio nacional.

Sibien, la sostenibilidad se ha convertido en un objetivo muy citado y debatido
tanto a nivel politico como corporativo, esta representa la esperanza de una
sociedad pacifica con equidad social, justiciay prosperidad econémica en un
ambiente limpioy natural (Pezzeyy Toman, 2002). En este sentido, Colombia
no puede estar al margen de los convenios internacionales que combaten la
concentracion de riqueza, los monopolios econdmicosy, por ende, la inequidad
que ha caracterizado las Gltimas décadas de la economia mundial. Las practicas
que sean favorecidas desde una economia nacional sustentable deben apuntar
a la participacion de todos los sectores de la industria nacional, a discutir
la utilidad de los tratados de libre comercioy, por supuesto, las condiciones
de los trabajadores frente a estos. De la misma manera, es claro que tanto el
periodo de transicién hacia un pais en paz como la preservacion de este en
dicho estado, demanda no solo laintegracion de los excombatientes a la vida
civil, sino la garantia de acabar con las causas que inicialmente dieron origen
al conflicto armado. Este objetivo requiere de una inversién excepcional de
recursos por parte del sector pdblico y privado, al igual que de ciudadanos
comprometidos con la integraciéon social.

Conclusiones

Una educacion para la paz requiere de una construccion colectiva de nacién
desde su cimiento mds importante: el respeto por elindividuo, su derecho a
participary con este a disentiry proponer acciones que coadyuven a generar
condiciones de hienestar para todos. Esta participacién democratica debe estar
basada en el respecto activo por el otro, por susimaginarios, representaciones
y prdcticas, mas alla del desacuerdo que puedan originar sus planteamien-
tos. Este es el primer paso para evitar el conflicto y propiciar nuevas formas
de exclusién social. Asi mismo, cuando el conflicto aparezca es importante
determinar cual es su origen, buscar y evaluar acciones que puedan llevar a
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su terminacion para elegir entre ellas la mas adecuada. Si bien el conflicto
es inevitable, también debe ser manejable en sociedades civilizadas y debe
partir, en todos los casos, del respeto a los derechos humanos, entre ellos, al
ejercicio de una ciudadania responsable que busca el bien comdn.

Por otra parte, es fundamental que, como ciudadanos colombianos, contribu-
yamos de manera activa en laimplementacién de los acuerdos alcanzados, con
elfin deiniciar una nueva etapa de desarrollo social, politicoy econémico que
permita superar las violencias estructurales que originaron y han mantenido
el conflicto por mas de medio siglo. Como lo recuerda el historiador Alejo
Vargas: «una buena negociacién es en donde todos quedan descontentos,
porque les toca ceder algo que no querian, pero cada uno consigue una parte
de lo que pediainicialmente» (2013). Asi mismo, laimplementacién de un plan
de desarrollo sostenible debe partir de una sociedad que ha logrado reparar
su tejido socialy ponerse a tono con las necesidades del contexto regionaly
mundial. Solo bajo estas condiciones se puede pensar en una paz estable y
duradera, mds alla de la cesacion de un conflicto armado que solo ha logrado
postergar la solucidn de verdaderos problemas como la inequidad socialy la
corrupcién gubernamental.
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CarPiTuLo 10. CONTEXTO GEOPOLITICO

CARLOSs Rojas CocomA

Introducciéon

En el presente capitulo se dard una definicién y significado de geopolitica, la
manera como se consolidé como interpretacion de los conflictosy relaciones
internacionales y la evolucién que ha tenido esta perspectiva en el analisis
de los fenémenos del siglo XXI. Para ello se analizara la forma como se esta-
blecié la consolidacién de frontera y su politizacién y las implicaciones que
tuvo para elmundo modernoy contemporaneo. Posteriormente estudiaremos
diversas maneras de organizacion politica y la forma como evolucionarony
se adaptaron a las contingencias del siglo, también se hara una lectura de la
manera en que el siglo XXI readapta estas formas politicas, con sus respec-
tivas consecuencias.

Definicién

Las sociedades se estructuran en comunidades que establecen unas identi-
dades culturales especificas. Tanto la forma de habitar en cotidianidad, como
la manera en que se produce el bienestar humano, dependen de la evolucién
y constitucién de cada grupo social; por lo tanto, los valores de una comuni-
dad en particular pueden ser diferentes de otra. Por ejemplo, para un grupo
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némada, es mds valiosa la idea de preservar o de intercambiar elementos
vitales como el agua o la sal, que delimitar una propiedad, o en el mundo
musulman de la Edad Media, era conveniente ampliar la familiay conservarla
en una misma gran vivienda donde toda la familia era educada. No existe un
inico modelo econémico con el cual pueda subsistir el hombre, como tampoco
una sola idea de nacién, pero el mundo moderno insta a comprender desde
esos parametros al hombre.

A partir del siglo XV, el mundo occidental establecié modelos econémicos y
politicos que poco a poco definierony estructuraron la sociedad en torno a una
delimitacion geogréfica especifica, constituyendo lentamente las bases del
mundo moderno como lo conocemos en la actualidad. En estos primeros afios
de la modernidad, las naciones europeas se consolidarian detras de monar-
quias, principados o imperios, pero establecerian nuevos vinculos y nuevos
sellosidentitarios ajustados a sistemas politicos cada vez mas complejos. EL
crecimiento de las ciudades y la participacion ciudadana en las decisiones
politicas, transformaria las figuras del poder con lainclusién deinstituciones
como el parlamento, o la cdmara. Si bien la idea de «nacién» existe desde la
antigliedad, con el auge de las republicas en el siglo XIX se establecié una
estructura con la cual empezaron a definirse las reglas politicas del mundo,
y que influyé directamente en regiones como América del sur.

Este predambulo fue el punto de partida que permitié comprender el mundo a
partir de fronteras politicas especificas. Si bien las primeras fronteras fueron
siempre establecidas de forma autoritaria por naciones imperialistas, con el
augeindependentista en los siglos XIX y XX se consolidé la figura del Estado
naciéon como la forma en la cual los gobiernos legitimaban sus fronteras
ante el mundo. Es desde alli donde se puede definir lo que es la geopolitica:
lainterpretacion de las instituciones politicas en relacidn con la geografia.
Como un area de conocimiento, la geopoliticainterpreta los diferentes fené-
menos sociales que se articulan a zonas geograficas especificas. Temas como
los conflictos bélicosinternacionales, la extraccion legal o ilegal de recursos,
la incursién de una nacién en otra por razones de Estado, la intervencién
militar, las operaciones comerciales, o los diferentes procesos de movilidad
de poblacién, finanzas o fenédmenos culturales, constituyen aspectos que
pueden ser analizados dentro de marcos especificos de la geopolitica.
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Conceptos y teorias de la geopolitica
Geopolitica critica

Las ciencias politicas, la sociologia, las ciencias econémicasy otras discipli-
nas se han enfocado en el rol de la geopolitica como fendmeno que permite
comprender distintas situaciones sociales de caracter internacional. Mas
que una disciplina, la geopolitica es una perspectiva de andlisis que abarca,
en una amplia escala, los estatutos legales y mecanismos de negociacién
existentes entre dos o mas Estados. Por lo tanto, es conveniente considerar
que cuando se refiere a la situacién geografica, no se refiere nicamente a
accidentes fisicos -rios, mares, cordilleras— sino que también involucra el
cardcter socialy humano que implican los fendmenos politicos. La geografia
es un espacio fisico, pero también es un escenario simbélico donde muchos
fenémenos sociales tienen lugar, y es alli donde los diferentes andlisis de la
geopolitica resultan oportunos. Por ejemplo, gran parte de los conflictos que
han sacudido la geopolitica del mundo durante los siglos XX y XXI tuvieron
lugar por fenémenos propios del caracter social de los territorios. Desde el
exterminio armenio a manos de los turcos a comienzos del siglo XX, pasando
por las dos Guerras Mundiales, la Guerra Fria, hasta el conflicto entre Israely
Palestina en la franja de Gaza, han sido hechos histéricos que seinvolucraron
con la condicién cultural que una comunidad ha tejido sobre un territorio,
por lo tanto, siendo fendmenos geopoliticos considerables, basados en
causas sociales.

Los estudios sobre la geopolitica han tenido diversas fases desde que empe-
zaron a desarrollarse con fuerza en los afios 60 del siglo XX, teniendo como
telén de fondo la Guerra Fria que dividia el mapa del mundo en el bloque
capitalista y el blogue comunista. Hasta la Perestroika y el derrumbe de la
Unidn Soviética, entre 1989 y 1992, el analisis de la geopolitica era crucial
para entender lo que sucedia tanto en la Europa de la posguerra, como en los
movimientos de izquierda latinoamericanos. Aunque los estudios sobre la
globalizacién contrarrestaron el analisis de la geopolitica, lo cierto es que el
papelquetiene la figura de Estado-Nacién, y el equilibrio o desequilibrio que
se produce en el mundo por causa de los intereses de los paises poderosos son
alin el factor decisivo de la gran mayoria de los conflictos contemporaneosy
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lo que obliga a continuar analizando las contingencias contemporaneas en la
perspectiva geopolitica. Aunque la semdntica con la que se interpretan los
fenédmenos globales cambia, todavia el rol del Estado-Nacién es fundamental
para entender las nuevas redes politicas del mundo. Es por ello que, aunque
ya no se refieran a los paises con sistemasy capacidad econémica de «primer
mundo» -en alusién al mundo capitalista-, «<segundo mundo» -en alusién al
comunista-, o «tercer mundo» en alusién a los paises por fuera de estos bloques
deintereses, y en cambio se comience a hablar de «economias emergentesy,
todavia buena parte de las dindmicas sociales dependen de un poder que se
define desde las instituciones politicas del mundo.

Dalby (2008) plantea que si bien los estudios de la geopolitica habian decaido
al comenzar el siglo XXI, fendmenos como el ataque a las torres gemelas en
elafio 2001y la posterior guerra de Irak incitaron —al menos en el contexto
norteamericano- a actualizar y revisar el significado de la geopolitica. Sin
embargo, ya no bastaba con reducir el estudio de la temdtica a un problema
centrado enintereses, intervenciones militares y sistemas nacionales, pues
los diversos elementos que se han integrado a las disciplinas que estudian
a la sociedad en los ultimos afios pueden contribuir a dar una mirada mucho
mads rica eintegral a lo que significa el panorama global desde la perspectiva
geopolitica. Asi, marcos tedricos como los que ofrecen los estudios sobre
género, colonialismo y poscolonialismo, y principalmente los estudios cul-
turales, obligan a entender estos fenémenos dentro de contextos mucho mas
dindmicos e integrados, en lo que el autor afirma que puede llamarse una
geopolitica critica.

El concepto de frontera

Uno de los componentes esenciales en el estudio de la geopolitica lo constituye
el andlisis de las fronteras, y es alli donde se han dado mds pasos teéricos
paraactualizar lo que representa la geopolitica en el mundo contemporaneo
(Novak, 2016). Tradicionalmente se reconocen dos tipos de fronteras: las que
se definen por barreras geograficas como rios, cordilleras, océanos, desiertos
o cualquier otro tipo de accidente fisico; y las fronteras delimitadas por una
constitucidn politicay territorial, que en el mundo actual estdn definidas por
constituciones legales legitimadas ante organismos transnacionales y que
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poseen una estructura estatal que delimita su controly poder. Sin embargo,
la cuestién cultural ha sido un factor que ha contribuido a redefinir la propia
forma de entender la fronteray expandir el concepto. Como lo plantea Bram-
billa, el auge de los estudios entre los afios 80 y 90 sobre la globalizacién
habian dejado por fuera el andlisis y la importancia del rol de las fronteras
en lasociedad contemporanea, hasta el punto de considerar que los estudios
internacionales debian centrarse en la idea de borderless, es decir, de inter-
pretar fenémenos sin considerar las barreras politicas (Brambila, 2015). Sin
embargo, los cambios sociales de los Gltimos veinte afios no solo han llamado
la atencién, de nuevo, a los procesos limitrofes, sino que ademads exigen
andlisis cada vez mas complejos, pues aln los procesos globales tienen que
lidiar con los territorios de frontera y son estos los que definen buena parte
de los fenémenos culturales del siglo XXI. Es por ello que disciplinas como las
ciencias politicas o las relacionesinternacionales hanintegrado perspectivas
interdisciplinarias con areas del conocimiento como la geografia humana, la
antropologia, la sociologia, los estudios culturalesy los estudios visuales. En
ese contexto, la frontera reaparece como escenario de andlisis de procesos
sociales dinamicos (Flinty Mamadouh, 2015).

En el afio 2009, Parker y Vaughan (2009) insistian en fortalecer de manera
critica los estudios sobre la frontera, comenzando a depurar el problema
mads alla de la relacién entre control y territorio, y fueron involucrados
fendmenos de cardcter mds epistemoldgico y destinados a problematizar
el concepto. Uno de los elementos analizados consiste en la relacién entre
fronteray paisaje, que fue acufiado en elidioma inglés como borderscape. La
nocion de landscape tiene una funcién mucho mds amplia en elinglés que en
el espafiol, pues si bien se traduce literalmente como paisaje, tiene que ver
con la relacion entre espacialidad y entorno que se configura dentro de un
grupo social especifico. Otro aspecto deljuego de palabras tiene que ver con
que scape en inglés también hace referencia a una nocién de flujo, y por lo
tanto es concebido como un escenario dinamico y cambiante, en oposicidn
a una consideracion estructuraly estdtica de lo que significan las fronteras.
La propuesta, fundada en un principio por Rumley y Minghi (1991)se opone
a una visién militarista de la comprensién de los limites como escenarios
de conflictos e intereses de poder, y en cambio procura analizar las armo-
nias, las transiciones y la configuracién de comunidad en dichos margenes.
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En conclusién, la geopolitica critica trasciende el problema exclusivo de los
intereses del podery el conflicto y se concentra en las dinamicas que tienen
las fronteras como espacios activos de tensién, identidad y mdltiples escalas.

Historia

Cada fenémeno que tenga una trascendencia internacional o que suceda en
territorio de frontera, es un objeto de estudio para la geopolitica. La manera
como se organiza una sociedad, como se dispone en un territorio y como se
relaciona con otros a partir de la identidad que teje en este, son hechos que
pueden ser analizados desde esta perspectiva. En el mundo contemporaneo,
los modelos politicos o econdmicos que se han establecido en la sociedad
contempordnea han definido las plataformas en las cuales se ha construido la
politica modernay, por lo tanto, reconocer los principales modelos contribuye
a esclarecer el mapa del mundo actual. Si bien todavia se convive con diversi-
dad de sistemas politicos como principados, reinos, democracias, califatos o
incluso teocracias, como lo plantea Bayly (2008) el mundo moderno impuso
con celeridad una manera homogénea de organizacién social que contribuyé a
difundiry establecer los sistemas politicosy econémicos en el mundo (Bayly,
2008). Aunque entrar en la evolucién histérica de los sistemas politicos es
bastante amplio, es conveniente conocer los fendmenos bdsicos que han dado
pie a la configuracién del sistema politico vigente.

Modelos politicos

La politica, como se ha definido previamente, es el mecanismo con el cual una
sociedad estructuray define las formas de gobiernoy control de una comuni-
dad especifica. En elmundo moderno occidental, la democracia ha permitido
establecer un régimen de participacion en el cual hay decisién popular en
diversas estancias de la eleccién de los gobernantes. Algunos paises como
Espafa o Inglaterra han conservado la institucién monarquica, si bien las
decisiones politicas son tomadas por la persona elegida por votacién popular
ocupando el cargo de primer ministro o de presidente. En otros, como es el
caso de Colombia, desde que se institucionalizé como Repiblica siempre se
ha establecido un poder electo. En algunos paises latinoamericanos como
Argentina, Salvador, Bolivia, Brasil o Chile, los golpes de Estadoy las dictaduras
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militares, muchas veces elegidas por una junta militar, han permitido que la
figura del dictador tuviera una presencia dominante.

Los sistemas politicos modernos tienen origenes diversos. Por una parte, el
fenémeno pionero fue el fortalecimiento del Parlamento Inglés. Sibien era de
origen medieval, su establecimiento gracias a la burguesia de una sociedad
que comenzaba aindustrializarse en el siglo XVIII, permitié que la figura del
Rey se debilitaray cobrara fuerza un estatuto de control democratico y abierto
(Elias, 2012). EL parlamento del Reino de Gran Bretafia, constituido en 1707,
se convirti6 en un referente politico que pronto intervendria otros sistemas
mondrquicos en Europay contribuiria a sacudir el sistema mondrquico que se
debilitaria sobre todo a partir de la Revolucién francesa en 1789. La impor-
tancia de la Camara es que la figura que entraba en este se vinculaba gracias
a la representacion lograda por eleccién, un punto crucial para fortalecer la
institucién democratica y otros mecanismos de participacién ciudadana que
seinstaurarian en afos posteriores.

La consolidacién de los primeros nacionalismos se dio durante el siglo XIX en
Europay en algunas antiguas colonias espafiolas, britanicasy francesas, que
con las luchas independentistas establecieron naciones definidas dentro del
sistema republicano, imitando tanto el modelo que ofrecia Estados Unidos
desde suindependencia en 1783, como el sistema que se defini6 en Francia
posterior a la Revolucién francesa. La Republica tenfa como principio la par-
ticipacién popular, si bien estaidea de «pueblo» ha cambiado con el tiempo,
pues cuando se originé la nocién de Repdblica habia que lidiar con sistemas
esclavistas, limpiezas de sangre, exclusién total de la mujer en asuntos poli-
ticos y otros factores que hicieron de la politica siempre un asunto de élite.
Los primeros grandes procesos fueron constituidos por la conformacion del
Estado Nacién como aparato de legitimidad politica. En el siglo XIX, la unifi-
cacion de principadosy mecanismos regionales de control permitieron que se
comenzaran a establecer las replblicas en Europa, como lo fue la unificacién
deItaliay la consolidacion de la nacién alemana. La lucha por unaidentidad
nacionalista contribuyé a estructurar emblemas locales: banderas, literatura,
idioma, escudos, himnos nacionales, héroes, artesanado, todo se convirtié en
una excusa para construir emblemas de lo que significé la nacién. No obstante,
el paradigma que plante6 una legitimacion de la democracia en los Estados
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europeos fue el cisma de la Primera Guerra Mundial, la cual dio fin a regimenes
distintos como la dinastia del Imperio turco otomano, el dltimo vecino europeo
con un sistema distinto de poder politico, o elimperio austrohdngaro, una de
las cortes mds poderosas de Europa.

En el siglo XIX, en Europa coexistieron replblicas de cardcter militar como
la Francia de Napoledn, imperialista como la Gran Bretafa, cortesana como
la Rusia zarista, o fragmentada en poderes privados como los principados
italianos. Estos sistemas fueron consolidando unas estructuras de poder
mds democrdticas, unificandose o estableciendo alianzas. Pero no todos los
sistemas condujeron a un mismo modelo, pues nuevasideologias seinsertaron
en sistemas politicosy econémicos con fuerza. El positivismo impulsé nueva-
mente alianzas con la Iglesia, institucidon que en el siglo XVIII fue perdiendo
el lugar protagénico que por milenios tuvo en la estructura del poder, detras
de modelos politicos que buscaban normatizar como un problema de Estado
la conducta moral de los individuos, como lo fue la Inglaterra dirigida por la
Reina Victoria (Hobsbawn, 2001), u otros modelos donde se establecian los
principios modernos de libertad e igualdad individual como garantia de la
civilizacién, adoptado sobre todo en la Francia comandada democraticamente
por Napoledn III (Dumont, 1982; Morehead, 2016).

Elliberalismo fue uno de los modelos econémicosy politicos que se establecid
con mayor fuerza. La garantia que el modelo liberal daba a los comerciantes,
terratenientesy otros miembros de la burguesia de establecer su fuerza eco-
némica con independencia de los poderes politicos, permitié que se abriera
la competenciay los mercadosy que la riqueza no dependiera necesariamente
del Estado (Fair, 2010). La apertura al mercado y la libertad como principio
individual, establecieron también una libertad en normas de la conducta. Si
bien los Estados alin regian -y rigen- un sistema moral, la independencia
regfa como principio politico, asi como del pensamiento humano.

Pero opuesto al liberalismo y a la condicién de plusvalia individual, habia
corrientes que consideraban el bien comdn como principio estatal por exce-
lencia. En estos el conservadurismo fue una linea fuerte que tuvo un gran
éxitoinstitucionaladn en republicas jévenes como Colombia, donde el Partido
Conservador gobern6 entre 1873y 1930, y cuya constitucion de 1886 estuvo



Carlos Rojas Cocoma

vigente por mds de 100 afos. El conservadurismo integré nuevamente prin-
cipios einstituciones religiosas dentro de la estructura politica, y establecié
nuevamente controles sobre la industria y las relaciones internacionales.

Aunquetuvieranideologias distintas, el liberalismo o el conservadurismo soste-
nian mds o menos los mismos principiosinstitucionales democrdticosy convivian
eninstituciones democrdticasindependiente de las hegemonias de unos u otros.
Pero una linea que también se constituyo en el siglo XIX, fue el punto de partida
para redefinir el mundo en buena parte del siglo XX: el socialismo.

La industrializacion impulsé el auge de las fabricas en las ciudades, incre-
mentando una poblacién de caracter obrero que se establecia en los centros
de las ciudades o en pequefias poblaciones destinadas para una vida dedicada
a la industria. Las condiciones laborales de los empleados eran duras, con
jornadas laborales de 12 horasy un solo dia de descanso, un pago jornalero, un
salario estimado por cada miembro de la familia, siendo inferior el de mujeres
y nifios, y la ausencia de una proteccién de la salud de quienes trabajaban en
ellas. Es acertado el ejemplo de Foucault cuando menciona que la fabrica, la
escuela y la carcel compartian condiciones similares (Foucault, 2003). Este
inconformismo obreroy las diversas corrientes filos6ficas liberales, incitaron
la blsqueda de movimientos sociales organizados que levantaran una protesta
a la forma como se consolidaba el capitalismo. Tanto visiones poéticas del
mundo como las anunciadas por Thoureau (2010), y las visiones de socialismo
utépico como las de Robert Owen en el siglo XIX en Inglaterra, fueron capaces
de impulsary consolidar como clase a los obreros de Inglaterra.

Las ideas de Owen fueron las primeras grandes promotoras de movimientos
sociales obreros, asi como las bases de movimientosy estructurasindustriales
como el cooperativismo. No obstante, los grandes idedlogos del socialismo
serian Karl Marxy Friedrich Engels, quienes plantearian las bases de un socia-
lismo cientifico que seria el modelo estatal sobre el cual se regirian diversos
Estados en el siglo XX. La propuesta de los germanos planteaba una visién de
la historia segtn la cual la lucha de clases era el motor de la civilizacidny que
la plenitud social solo podria alcanzarse cuando se erradicaran las diferencias
de clasey se viviera desde un principio de igualdad, segin el cual cada indi-
viduo sirviera de pieza funcional a una gran estructura llamada el Estado.
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Los pasos que se dieron en Inglaterra para la creacién de partidos socialistasy
elincremento de bienestar social de la clase obrera, asi como la organizacién
de sindicatos y movimientos sociales, les deben a las ideologfas socialistas
buena parte de su inspiracion. No obstante, el principio de lucha de clase,
asicomo la erradicacién de la burguesia eran principios radicales que nunca
fueron vistos en el Reino Unido; curiosamente, en cambio, en paises con tra-
diciones ruralesy de poca tradiciénindustrial, se hizo radical la presencia del
socialismoy su permanencia por décadas. En 1917, Lenin lider6 la Revolucion
bolchevigue que dio lugara la extincidn del zarismo en Rusiay la consolidacion
delaUnion de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) en la década siguiente,
que lider6 el bloque comunista en el mundo de lo que se denominé la Guerra
Fria. En afnos posteriores, actores como Mao Tse Tung en China o Fidel Castro
en Cuba, consolidarian la presencia del comunismo en el mundo.

La utopia socialista tuvo una fase de imponente fortaleza, particularmente
con el fin de la Segunda Guerra Mundial, y la presencia de Stalin en el poder
perpetud el régimen de cardcter fuertemente militar en la U.R.S.S. de la
segunda mitad del siglo XX. Se adhirieron al régimen socialista paises como
Rumania, o la Alemania del este que en la postguerra se asumié como socia-
lista y construyd en Berlin, la capital, un gran muro para evitar las fugas de
la poblacién al sector capitalista.

Después de la Segunda Guerra Mundial, el mapa geopolitico se movié porinte-
reses de los bloques capitalistas y comunistas en el mundo, lo que definié un
mapa segmentado por los regimenes econdmicos respectivos: el capitalismo
y el comunismo. Si bien los paises mencionados previamente se apoyaban en
la estructura de un Estado socialista, en el mundo capitalista tanto partidos
deizquierda con clara linea socialista, como movimientos armados agrupados
en guerrillas, se consolidaron en el mundo occidental. En el caso latinoame-
ricano, algunos partidos de izquierda dieron lugar a presidencias como la de
Salvador Allende en Chile, silenciada por la posterior dictadura militar de
Pinochet en 1973 y algunas guerrillas dieron lugar a poderes armados como
la Revolucién cubanainaugurada en 1959.

Entre 1989y 1992, se dio el paulatino desmoronamiento de la Unidn Soviética
como potencia socialista en un proceso denominado Perestroika. Uno de los
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gestos que marcé la caida del régimen fue la caida del Muro de Berlin, y consigo,
la reunificacion de Alemaniay suintegracién al capitalismo. No obstante, los
partidos socialistas deizquierda tuvieron una presenciaimportante en paises
como Francia e Inglaterray si bien el régimen comunista ha entrado en tela
de juicio como sistema econémico, muchas naciones estructuraron hasta
la actualidad su sistema politico en este sistema, como es el caso de Cuba,
que conserva el régimen, o China, que aunque ha entrado paulatinamente al
sistema econémico capitalista con gran éxito, conservando la estructura de
poder politico dentro del sistema socialista.

En la segunda mitad del siglo XX, las guerrillas hicieron presencia en précti-
camente toda América Latina. Asiaparecieron organizaciones como Sendero
Luminoso, Guerrilla Zapatista, Tupamaros, Liga Comunista 23 de Septiembre,
Montonerosy las FARC. Si bien muchas desaparecieron —sea por golpes militares
0 por negociaciones de paz—, laideologia comunista hizo una fuerte presencia
en la reqién, en particular porque en escenario de Guerra Fria, la presencia
de Estados Unidos en las cuestiones de politica y economia constituia para
estos grupos una amenaza que debfa ser erradicada. Esto contribuyd, en
parte, a que en el siglo XXI se comenzaran a consolidar los partidos politicos
deizquierda, en algunos casos con politicas socialistas de control que, si bien
eran efectivas, no comprometian principios capitalistas de riqueza. En otros,
particularmente el caso venezolano, elaccionar politico ha sido radicalmente
socialista, reintegrando principios de expropiacién de comercioy negociacion,
fortalecimiento de la empresa estatal, asistencialismo bdsico a las clases mads
bajas, y mecanismos de control de ingresos y egresos de capital. El robuste-
cimiento del aparato estatal, de una economia dependiente del petréleo,
transformd la politica del pais aislandolo de dindmicas comercialesy politicas,
y la presidencia de Hugo Chavezy la posterior presidencia de Nicolas Maduro,
radicalizaron la propuesta socialista desestabilizando la economia del pais
(Gonzélez y Avila, 2010). Otros casos menos radicales han tenido un efecto
mds positivo, como es el caso de Rafael Correa (2010), que ha impulsado un
proyecto de creacion de vias, aeropuertosy puertos en Ecuador, o Evo Morales,
que reestructuré las formas de poder de tradicion colonialistas en Bolivia y
ha dado un voto y una presencia de la participacién popular de los indigenas
mucho mds fuerte.
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Dictaduras, regimenes militares, nacionalismos
y otros poderes

Los poderes de derecha han cumplido también un rol fuerte y decidido en
la configuracién de la politica del siglo XX y XXI. Es de entender que, en la
configuracién de naciones, federaciones e independencias en el siglo XIX en
occidente, la fortaleza militar contribuyé a establecer limites y autoridades,
por lo queinicialmente los ejércitos cumplian un rol basico en la configuracion
de las naciones. En el siglo XX, posterior a la Primera Guerra Mundial, se dio
en Europa elauge de nacionalismos de caracter bélico que contribuyerona un
espiritu de cohesién nacionaly de robustecimiento de las fuerzas militares. En
Espania, el auge del general Francisco Franco y en Italia de Benito Mussolini,
dieron lugar a una fuerza de controly autonomia que alejé la democracia de
las urnas, y que a través del desarrollo de proyectos modernistas dio auge
a movimientos tan fuertes como el fascismo. Pero sin duda, el movimiento
nacionalista que mas podery control adquiriria en Europa seria el del Movi-
miento Nacional Socialista, o nazismo, liderado por la presencia de Adolfo
Hitler, y que serfa el promotor del conflicto que desembocaria en la Segunda
Guerra Mundial.

Aunque el poderio militar se desestructuraria con la caida de los alemanes
en 1945, Estados como Espafa conservarian el poder militar hasta 1973. La
presencia de gobiernos militares también fue fuerte en América Latina, y
con el apoyo de Estados Unidos, imponentes dictaduras como la de Videla en
Argentina, Pinochet en Chile, Noriega en Panamd, o Estroessner en Paraguay,
plantaron por muchos afios la doctrina militar como doctrina politica. Con el
tiempo, las denunciasa la violacién de derechos humanos, asi como movimien-
tos de protesta que permitieron derrocar los poderes militares permitieron la
integracién a un régimen democratico.

Aligual que en el siglo XXI, numerosos movimientos deizquierda reestructuran
la politica, movimientos de derecha y lo que se conoce como ultraderecha,
estdn replanteando la visién de la democraciay los derechos de participacion
ciudadana. Si bien se respeta la estructura democrdtica y el derecho a la
participacién ciudadana, en todo el mundo se agitan movimientos con aras
deimpulsar doctrinas de ordeny restablecimiento de ciertas causas morales.
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En el caso europeo y estadounidense, el principal debate gira en torno a la
migraciény el control de las fronteras y otros accesos a refugiados de lo que
se denomina «tercer mundo». Los movimientos de ultraderecha, que en un
comienzo estaban definidos por protestas juvenilesy pandillas, han madurado,
se han estructuradoy comienzan a consolidar partidos politicos o a fortalecer
viejos partidos tradicionales de linea conservadora o derechista.

Conclusiones

La geopolitica fue un modelo de interpretacion a las relaciones internacio-
nales, principalmente con relacién a los Estados, que sirvié de apoyo para
comprender y analizar los procesos sociales del siglo XX. Aunque decayeron
a finales de los afios ochenta a la par que se impulsaba el estudio de la glo-
balizacién, los procesos histéricos de los dltimos afios instaron a retomar
el modelo e integrarlo a la comprensién de los acontecimientos actuales en
escala mundial. En este capitulo estudiamos las bases para interpretar los
principales impactos de la geopolitica del siglo XX, sus repercusiones y la
manera en que se desarrollaron sistemas politicos a partir de los diferentes
acontecimientos histéricos. Finalmente, planteamos un debate abierto a los
diferentes movimientos y conflictos que, en el siglo XXI, llevan nuevamente
a repensar la geopolitica y sus estrategias.

Referencias

Bayly, C. A. (2008). The birth of modern world. Oxford: Blackwell.

Correa, R. (2010). Ecuador: de banana republic a la no repdblica. Madrid: Debate.

Dalby, S. (2008). Imperialism, domination, culture: The continued relevance of
critical geopolitics. Geopolitics, 13(3), 413-436.

Dumont, L. (1982). Homo Aequalis. Madrid: Taurus.

Fair, H. (2010). Las utopfas consensualistas del fin de la politica. Revista Mexicana
de Ciencias Politicas y Sociales, 52(208), 15-39.

Flint, C. y Mamadoubh, V. (2015). The multi-disciplinary reclamation of geopolitics:
New opportunities and challenges. Geopolitics, 20(1), 1-30.

Foucault, M. (2003). La verdad y las formas juridicas. Barcelona: Gedisa.

Gonzilez, J. y Avila, P. (2010). Venezuela y su socialismo del siglo XXI. México: Ser-
vicios de investigacién y analisis, subdireccién de politica exterior.

177



Capitulo 10. Contexto geopolitico

178 Hobsbawn, E. (2001). La era del imperio, 1875-1914. Madrid: Critica.
Morehead, C. (2016). Bailando al borde del precipicio. Madrid: Turner.
Novak, P. (2016). Placing Borders in Development. Geopolitics, 21(3), 483-512.
Rumley, D.y Minghi, J. (Eds.). (1991). The geography of border landscapes. Londres,
Nueva York: Routledge.
Thoureau, H. (2010). Walden. Madrid: Juventud.



CapPiTuLo 11. GLOBALIZACION

CARLOSs Rojas CocomA

Introducciéon

Referirse a la globalizacién es mencionar una serie de factores que integran
en una amplia escala diferentes fenémenos sociales, econémicos, politicos
y culturales. Normalmente se tiende a simplificar la nocién de globalizacién
con los usos deinternet, como si uno u otro fueran dependientesy exclusivos
del proceso global. Si bien es gracias a la evolucién de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién como la interaccién global se ha democrati-
zado, son muchas mas las aristas sociales que la determinan y que resulta
conveniente analizar. No todos los problemas actuales son a causa de una
globalizacién, pero es cierto que cada vez mas resulta necesario comprender
los fenémenos sociales y culturales dentro de amplias perspectivas que per-
mitan ver lasinteracciones localesy globales que se articulan y operan entre
si. En este capitulo se busca definir y dar un analisis justo a lo que significa
la globalizacién, asi como reconocer algunas herramientas tedricas para
interpretar los fenémenos globales.
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Antecedentes de la globalizacion

Es dificil poner limites a las fronteras cronolégicas y geograficas de la glo-
balizacion mas atrds del siglo XVI, ya que aunque el mundo conocido fue
ampliado a medida que los intercambios comercialesy culturales se dieron en
cada asentamiento humano, la comprensién total del mundo como conjunto
ha sido una consideracién cultural de cada civilizacién humana. Esto quiere
decir que la idea de «mundo» o «universo» y su respectiva integracién se
establecié en diferentes culturas: para la antigiiedad helénica el centro del
mundo era Atenas, para el mundo romano el universo comprendido totalizaba
el mediterraneo y sudominio se regia desde Romay en el mundo medieval el
islam abarcaba gran parte del mundo conocido. Es por ello que la aparicién
de América en el mapa occidental seria el punto de partida en el cual lainter-
pretacién mundo abarcé literalmente el globo terraqueo. Por otra parte, la
construccién de universalismos, es decir la percepcién de que hay un dominio
«universal» de unos sobre otros, tanto en el escenario politico como en la
comprension del mundo, se condensé en el espiritu renacentista de la época.
Ante la imposicién de un sabery una fe universal, desde Europa se proyecté
una visién de mundo autoritaria y hegeménica.

Se podria juzgar que la lectura de la globalizacién peca de centrarse en el
mundo europeo o de un sector de occidente que excluye otros puntos de
vista, como el de los mundos prehispanicos o el de grandes migraciones que
se dieron en la Edad Media con grupos de normandos y vikingos. Pero lamen-
tablemente es asi. En los estudios criticos de la globalizacidn analistas como
Mignolo (2000), Dussel (1995) o Quijano (1980), han resaltado el podery la
desigualdad que desde el comienzo posicioné a Europa y posteriormente a
Estados Unidos, como los ejes de un poder que, desde la filosofia, la economia
y la politica, definieron unideal de sociedad bajo el rétulo de «universales». El
modelo politico de la replblicay la democracia, surgido tras la restauracion
monarquicay la definicién politica de la democracia francesa en el siglo XIX,
se convirtid en el referente «universal» sobre el cual se disefid el proyecto de
Estado-Nacion que otros paises adoptarian. Elideal econédmico de crecimiento
continuo, acumulacién de capitaly libre mercado, se convirtié en la base del
capitalismo que se consolidé como Unico sistema posible de organizacién
econémica. En cuanto a la ciencia, laidea de saber «universal» también sirvi6



Carlos Rojas Cocoma

de eje para definiratravés de una dindmica de circulacién y dominio del cono-
cimiento, aquello que era considerado como verdadero, dentro de férmulas
y principios eurocéntricos. Una idea de civilizacién construida en la lectura
del pasado en términos de auges y apogeos, permitié consolidar una manera
bastante rigida de lo que es la historia, al igual de una comprensién desigual
del mundo en el cual hay naciones «civilizadas» y otras que se quedaron por
fuera de ello.

El principio de la globalizacién en la primera etapa de la modernidad, entre
los siglos XVI y XVIII, fueron las empresas colonizadoras que, a través del
sometimiento o el exterminio, implementaron su poder politico en distintos
territorios. Sin lugar a dudas, el primer documento que refiere a ese pensar
global tuvo que ver con la estrategia que plantearon los reinos de Espafiay
de Portugal para «dividirse» literalmente el globo terraqueo en dos partes.
A través del Tratado de Tordesillas de 1504, se desarrollé un mapa que cortd
el planeta en dos grandes superficies. A pesar de desconocer con precision
los limites geograficos de América, fue gracias a ese tipo de divisiones que
se definiria la frontera de Brasil con sus vecinos hispanoamericanos. Europa
consolidé entre el siglo XVIy elsiglo XXincursiones bélicas con fines de domi-
nio hacia todos los continentes, reconfigurando y planteando un modelo de
incursion en otros territorios en los cuales el beneficio econémico pasé por
encima de los legados culturales locales. La presencia delimperio britanico en
Canaday Estados Unidos, y susincursiones militares en India, China, Surafrica
y Trinidad entre otras zonas del mundo, fueron aspectos clave para definir un
mundo en escenarios de conflicto a gran escala.

Pero sin duda son los fenémenos imperialistas de mediados del siglo XIX y
comienzos del siglo XXy el desate de las guerras mundiales los que pusieron
sobre el mapa la complejidad de acontecimientos con causasy repercusiones
globales. Sin entrar en detalle de los fenémenos que detonaron las dos pri-
meras guerras mundiales, la repercusién global de los conflictos trascendi6
la barrera geogrdéfica y tuvo consecuencias en todo el mundo. La integracion
de poderes como el imperio japonés con el nazismo aleman en los afios de
conflicto de la Segunda Guerra Mundial, es solo un ejemplo de la escala de
los conflictos del siglo XX.
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Reinterpretacion de la idea de mundo

A partir del siglo XVII, la construccién de unaidea de civilizacién constituyé
elplano enelcualse establecié una relacion de centroy periferia con Europa
ante el mundo. Lo que para la Espafia de la conquista se referia a las razas
infieles, tomaria el mismo camino en la sociedad ilustrada del siglo XVIII, que
se apropiaria de laidea de civilizacién, paraincorporaral mundo unaidea de
progreso que sirvié de telén de fondo para excluir y referirse a otras zonas
como zonas de «salvajes», de «incivilizados» o «primitivos», en el siglo XIX
como naciones en «via de desarrollo», en el siglo XX como paises del «tercer
mundoy, y en el siglo XXI bajo el rétulo de «emergentes».

En los afios 70, el palestino Edward Said publicé el libro Orientalismo (Said,
1979). En este, el autor hizo un recorrido por los diferentes textos europeos
que en los dltimos doscientos afios habian producido unaimagen de Oriente
sensualista, simpley mitica, que terminé porimponerseincluso a los mismos
habitantes de la regidn. El texto fue una revolucién en las ciencias sociales,
no tanto por su interpretacion, sino por proponer un analisis critico de las
maneras en que se hanimpuesto losimaginarios sobre elmundo desde la cultura
eurocéntrica. Larelevancia deltrabajo de Said estuvo en entender la dimensién
politica que sobre el sometimiento y el consenso se adopté en el mundo de
un occidente que impuso formas de sabery poder sobre el resto del mundo. A
partir de esta misma década fue cuando también el trabajo del filésofo Michel
Foucault (1992) sobre los discursosy la manera en que los poderes se ejercen
en los distintos enunciados de los saberes legales, replanted una manera de
entender las ciencias sociales y abrié un escenario de denuncia que, al dia de
hoy, permitié el origen de otros estudios sobre subalternidad: los estudios
sobre género, raza, lenguajey las representaciones culturales, entre otros.

En los afios 90, un fenémeno similar se dio en India, o especificamente en
autores de este pais que, realizando estudios académicos en las universida-
des de Estados Unidos e Inglaterra, desarrollaron una reinterpretacién del
mundo indio a través de las fuentes dominantes escritas en inglés. Esto dio
lugar al auge de los estudios poscoloniales, que permitieron leer la figura de
los desfavorecidos de la historia, a través de lainterpretacion de una lectura
que permitiera, bajo un discurso dominante, reconocer lo subalterno. Como
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lo planteaba Spivak, «el sujeto implicito en el texto solo puede servir como
una contraposibilidad para las sanciones narrativas ganadas por el sujeto
colonial en los grupos dominantes. Losintelectuales poscoloniales aprenden
que aquel privilegio era su derrota» (1988).

Lainterpretacién poscolonial ha sido reapropiada porintelectuales de América
Latina, que han sabido girar el problema del discurso colonialista hacia las
estructuras sociales e histéricas de la region. En Colombia, filésofos como
Santiago Castro Gdmez han reivindicado dentro del panorama de los estudios
culturales los estudios de razay ciencia dentro de la lectura poscolonial, orien-
tadoala configuracién de las repiblicas entre el siglo XIXy XX (Castro, 2005).

Pero reconocer el marcado eurocentrismo en procesos de cultura y sociedad,
asi como las relaciones de poderes de centro y periferia, no significa nece-
sariamente que desconozca la globalizacién como un fenémeno crucial para
entender la sociedad actual. Por el contrario, realizar un analisis critico de la
interaccién global de la relacién entre centros de poder y periferias, permite
entender problemdticas de la globalizacion de una manera mas definida. Manuel
Castells (2008), propuso las maneras en las que las sociedades globalesintegran
la desigualdady la exclusion como parte de una nueva reorganizacion global.
Para Castells, las diferencias culturales y de clase que se dan en las grandes
urbes contempordneas obedecen a unaimposicién de grandes emporios econé-
micos queinteractdany conectan en los centros financieros de las ciudades, y a
partir de estos se establece una serie de funciones que van organizando la vida
econdmica. Para sostener esos centros, un grupo de trabajadores se empieza a
integraral sistema, aunque desde la periferia. Esa desigualdad, que representa
las mismas dindmicas de centroy periferia, contribuyen a entender las inclusio-
nes, exclusionesy microidentidades que se dan en las grandes urbes del mundo.
Alrespecto, la socidloga Saskia Sassen, a través de un andlisis comparado, ha
establecido en varias de sus publicaciones la forma en que la ciudad fomenta
la desigualdad con suincremento, y que la riqueza urbana esta definida por la
acumulacién. En estudios sociohistéricos de gran escala, comparando mas de
veinte ciudades, permite ver la forma en que la acumulacién de propiedades de
los centros urbanos va pasando de la clase obrera a la clase media, para después
acumularse en unos cuantos focos de poder que, al contenerlo, expulsan a las
areas suburbanas a sus trabajadores (Sassen, 2007).
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Métodos

Para los estudiosos de la globalizacién, lainterpretacion del fenémeno puede
darse desde dos posibles perspectivas. Por una parte, es posible establecer
una lectura comparativa, desde la cual sea posible analizar datos de varias
fuentes y en una gran escala que puedan compararse entre si. La segunda
perspectivaimplica la lectura de un fenémeno local, a través de una serie de
fenémenos conectados que remitan a perspectivas mds amplias (Beck, 2008).
En la primera, lainformacién analizada responde a una serie de datos adqui-
ridos a través de amplias estadisticas, asi que es en su mayoria informacién
numérica cuya comparacion permite establecer balances globales; en esta,
resulta crucial el cardcterinstitucional de la condicién de Estado-Nacion, asi
como de la condicién de regidn geogréfica, pues se vuelve la caracteristica
desde la cual se pueden trazar diferentes tipos de comparacion. En este tipo de
andlisis, en los (ltimos afos, se ha vuelto crucial el caracter de lainformacién
y los datos acumulados a gran escala, lo que se conoce como los metadatos
o sutérmino eninglés big data, que consiste en la estadistica derivada de la
acumulacién de toda la informacién digitalizada disponible en la web, cuya
informacién permite hacer sendos analisis a través de las huellas digitales
que cada usuario deja eninternet. Como lo planteé el mismo Manuel Castells
(2001), el 94 % de lainformacion escrita en elmundo esta disponible eninter-
net. Esto quiere decir que toda lainformacion de los Gltimos trescientos afios
permiteintegrar o reconocer andlisis semanticos de todo tipoy establecer todo
tipo de estadisticas analiticas. La huella que dejan los miles de millones de
usuarios deinternet en el mundo a través de sus bsquedasy su uso cotidiano
es perfectamente rastreable, por lo que es posible comprender preferencias,
bdsquedas, dindmicas culturales, tipos de intereses, configuracién de discurso
entre otros, a una genuina escala global.

Por otra parte, eluso deinformacién de gran escalay los panoramas globales
de los fenémenos sociales, se integran arménicamente con los estudios de
casoy losfendmenos de la escala local. Lainterpretacion de casos concretos
defendémenos sociales o culturales que se dan en un lugar especifico, permite
una lecturaintegrada a sistemas mundiales mas amplios cuando se comienza
areconocer los diferentes procesos de conexién, enlazamiento o integracion
en los cuales se encuentra relacionado. Salvo los casos excepcionales de
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tribus sociales aisladas del contacto con pueblos externos, practicamente
todo el planeta estdaintegrado por dependencias einteracciones econémicas
y politicas de las cuales hace parte. Por lo tanto, el rastreo detallado de un
punto deinteraccion especifico permite estudiar la manera en que se cruzan
e interactdan los diferentes modelos econémicos, sociales y politicos de un
escenario local. Es asi como, por ejemplo, espacios como el océano Atlantico
o sus islas se han convertido en escenarios de andlisis de los procesos de
globalizacién de la primera modernidad (Pagden, 1987).

Sistemas globales y locales

Cuando nos referimos a un problema desde una 6ptica global, nos enfrentamos
siempre a una dualidad inherente a esos estudios: a una generalizacién, o a
una apreciacién del detalle que impide su relacién con un marco mas amplio.
Para historiadores como Bayly (2008), el problema de la modernidad esta
constituido por la homogenizacién de fendmenos singulares y locales que
fueron desapareciendo a medida que la industrializacién, el imperialismo y
el sistema econémico mundial se hizo mas uniforme, entre el siglo XVIIIy el
siglo XX. Para el autor, la modernidad fue un proceso en el que la avanzada
econémica europea pasé de un proceso de colonizacién y dominio, a una
etapa de produccién y «homogenizacion» de un mercado mundial. La esfera
econémica fue el punto de partida para las posibilidades de la historia y la
sociologia comparada (Maier, 1993), ya que, desde un perfil cuantitativo, la
escala de andlisis podia ser medible y comparable.

Los ejemplos de la «historia global» y de la «historia transatldntica» sefialan
que, independiente del formato en que se inscribe, la historia que pretende
atravesar barreras ideoldgicas, lingiiisticas o nacionales tiende inevitable-
mente a escribirse en marcos que generaliceny que, para resultar funcionales,
deben disminuir las cualidades de los fendmenos singulares. Es por ello que
algunos autores son pesimistas ante metodologias de comparaciény contraste
(Crossley, 2008), y creen que muchas veces los resultados se conocen antes
de lanzarse a la empresa de descubrirlos.

En afos recientes, las nuevas formas deinterpretacion de fenémenos sociales
de caracteristicas «globales» han impulsado metodologias que no dependen
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para el estudio de las fronteras nacionales, las tipologias de las fuentes o
el predominio de un saber sobre otro. La historia global ha adquirido una
dimensién nueva, que asociada a una nocion de «tiempo presente» ha abierto
la oportunidad a un acercamiento distinto. En esa blisqueda reciente por una
historia interrelacionada, dos interpretaciones pueden abordar de la mejor
manera las conexiones entre expediciones americanas: La «mundializacién»
y las historias conectadas.

Eltrabajo de Serge Gruzinski ha sido valioso para el estudio del acercamiento
religioso hacia las culturasindigenas americanas. Desde la que serfa su tesis
doctoral «El pensamiento mestizo» (Gruzinski, 2000), la preocupacién del
autor fue intentar entender las formas en que se establecié el contacto, la
colonizacién, la imposicién y la resistencia, entre los indigenas americanos
y la poblacién ibérica del siglo XVI. En su preocupacién, el autor analizé
procesos que se dieron sobre todo en el siglo XVI en el que lasimagenesy las
practicas religiosas permitian la «supervivencia» de un universo simbélico
indigena, encubierto enimagenes religiosas como la virgen de Guadalupe, o
las devociones brasileras. Aunque en un trabajo posterior mas ecléctico la
pregunta por el mestizaje fueinterpretada hasta en huellas contemporaneas
como el cine, suinvestigacion a fondo se ha concentrado en las huellas his-
téricas americanas que registraron el paso de miltiples poblaciones, muchas
cosmogonias, diversas maneras deinterpretar el mundo que se relacionan unas
conotrasyque, antes de pensar en la globalizacion tecnolégica actual, ya se
transmitian en una escala planetaria. Esto ha sido recogido en el ambicioso
proyecto titulado «Las cuatro partes del mundo» (Gruzinski, 2004).

Gruzinski logra poner en contacto un sistema de comunicacion que a través
de la imprenta, la evangelizacién, los imaginarios y el comercio, vinculé a
Africa, Asia, Américay Europa, y que a través de aspectos singulares como el
conocimiento de un acontecimiento europeo en Asia, la llegada de una comitiva
de embajadores japoneses a México, o la representacién de San Francisco en
las Filipinas, revela la integracion de un universo simbélico que pervive mds
alld de una frontera geografica o una determinacion politica.

Como contrapartida a la propuesta de Gruzinski, Zimmermanny Werner publi-
caron en elafo 2003, un ensayo titulado Penser [histoire croisée (Zimmermann
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y Werner, 2003). En él, los autores sefialan una diferencia con la propuesta
de Gruzinski: laimportancia delintercambio como objeto de estudio, y no los
sujetos que se adaptaron a este. Es decir, elaspecto que debeinteresar no estd
en los hombres, sino en las relaciones, o mejor adin en las conexiones que se
producen en sus intercambios. La posibilidad de una historia conectada sig-
nifica para los autores de la propuesta una conexién de redes que trasciende
el caracter totalmente sincrénico de la historia comparada, método que sirvié
como punto de partida para todas ellas. Por ello, la palabra «cruzar» es la
que determina esta forma-férmula de pensar la historia, es posible estable-
cer contactos entre tipos de fuentes distintas, temporalidades anacrénicas
y metodologias de andlisis diversos. De la misma manera, la respuesta a esta
clase de investigaciones acepta que las respuestas ofrecidas no busquen
una totalidad o una unidad, aspiracién de la historia global, sino que haya
disposicion a lo miltiple, «esta rompe con una perspectiva unidimensional,
simplificaday homogenizante, a cambio de un acercamiento multidimensional»
(Zimmermanny Werner, 2003, p.15).

Lo que resulta relevante entender es que el estudio global no puede enfocarse
en elfenémeno local como hecho aislado, ni generalizar detrds de estadisticas
globalizantes. Es en la interaccién de los dos procesos, lo localy lo global, y
reconociendo en ese punto de contacto estrategias de alianza, de rechazo,
de transferencia o de resistencia, donde se ubica un andlisis de lo global que
permita hacer justicia a una balanza que a veces se presenta desigual entre
el hecho localy el impacto que sobre este infringe el actor global. EL andlisis
comparado ha resultado una herramienta fundamental en las ciencias sociales
que ayuda a interpretary plantear hipétesis de los acontecimientos a partir
de las diferencias, similitudes y recepcion de unos y otros. La investigacién
comparada permite establecer los escenarios de convergenciasy divergencias
de los hechos sociales, reconociendo a través de su estudio los factores que
contribuyeron a establecer una diferencia entre las partes. En el caso de los
estudios globales, la comparacién no solo es una herramienta deinterpreta-
cién, sino una necesidad para la idoneidad del estudio.

Contrario a lo que se puede creer, la comparacién no esinherente (inicamente a
lainvestigacidn cuantitativa, también caracteristicas cualitativas pueden ser
comparadas e integradas dentro de un andlisis interpretativo de los hechos.
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Ha sido positivo para estudios como los transatlanticos poder integrar el
mundo catélico y el protestante dentro de un mismo escenario de andlisis,
pues interpreta fenémenos culturales por fuera de los marcos tradicionales
(Cafizares, 2007). De hecho, uno de los impactos positivos de los estudios
globales es que, si bien muchos de ellos utilizan como referente la estructura
de Estado-Nacién, o de bloques regionales a partir de organizaciones multi-
nacionales, no son pardmetros exclusivos para la interpretacion global. La
comparacion de ciudades sin similitudes culturales, de agentes y poblacién
afectada por desplazamiento humano, o elimpacto de lailegalidad en el mundo,
seinterpreta de una manera integrada a pesar de las obvias diferencias que
pueden darse en cuanto a riqueza, tipo de poblacion o caracteristicas de los
conflictos.

Otro aspecto determinante en la interpretacién global de los fenémenos lo
constituye laintegracion de procesosy acontecimientos en dindmicas sincré-
nicasy no diacrénicas, que permiten comprender los fenémenos a la luzde una
larga duracién. Si bien los acontecimientos suelen ser los hechos que producen
un registro mediatico masimpactante, los fenémenos de larga duracién suelen
tener unimpacto mucho mayor en una escala global. A mediados delsiglo XX,
el historiador Fernand Braudel defini6 los estudios sociales en tres dimensio-
nes temporales, corta, medianay larga duracion, en la cual paulatinamente
se pasa del estudio de la coyuntura o el hecho episédico, a procesos lentos
como la transicidn de las migraciones, la evolucién del uso de la tierra, o la
gestaciény consolidacion de las relaciones comerciales (Braudel, 1974). En la
corta duracion, el episodioy su reconstruccion histérica describen elaconteci-
miento sucedido. Estas coyunturas que producen unimpacto determinado son
de caracteristica diacrénica, puesinterrumpen la continuidad de los hechos.
La larga duracién, por el contrario, no se sacude por los acontecimientos, o si
lo hace, suimpacto no puede ser registrado en el cambio inmediato sino en
las continuidades respectivas, en los movimientos que suceden a lo largo de
muchas décadas eincluso siglos. Es por ello que suinterpretacion estriba en
la continuidad, en el proceso sincrénico. Para Braudel, los hechos sociales
integran estos dos ritmos temporalesy contribuyen a estructurar socialmente
una comunidad. Actualmente, el perfil teérico de Braudel se convirtié en la
plataforma de una linea de la historia denominada «del tiempo presente».
Su perfil consiste en analizar coyunturas contemporaneas, hechos sociales
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recientes, desde una lectura que permita trazar sus antecedentes y actores
mucho tiempo atras (Fazio, 2008).

Por dltimo, uno de los aspectos que ha cobrado relevancia en los estudios sobre
la globalizacién, lo constituye la comprension de los flujos que se desplazan
a lo largo del globo sin que pertenezcan necesariamente a un sistema o una
regién, y cuya interaccidn se incorpora en mdltiples condiciones sociales.
Una vez mds, internet hace parte de esos fenémenos, pero no constituye
el Gnico. Appadurai (1996) reflexioné sobre estas dindmicas acufiando una
idea de «paisaje» que, en lugar de plantearse como un aspecto fijo, se enfoca
en las maneras en que se desplazan unos y otros aspectos sociales. Para el
antropdlogo, las dindmicas financieras, culturales, étnicasy de la comunica-
cion, deben ser comprendidas en la interaccién y no en la institucién, pues
no son fenémenos que puedan aislarse en un solo escenario. Mds alld de su
punto devista, lainterpretacién de flujos sociales por sobre lainterpretacién
de sistemas, libera la limitacién de entender los procesos sociales desde el
Estadoy su legalidad, y permite entender las relaciones de causay efecto de
los diversos procesos sociales.

Crisis contemporaneas y las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién - TIC

La perspectiva de estudios sobre la globalizacién permite analizar fenémenos de
laactualidad que han transformado la manera de desarrollarse culturalmente.
Mds alla de los marcos de interpretacion, existen fenémenos cuya difusion
constituyen en simismos acontecimientos globales, independiente del marco
interpretativo desde el cual se analiza. En el siglo XXI, la evolucién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, esperada pero acelerada a
pasos agigantados, ha permitido la intercomunicacion textual, audiovisual
e interactiva desde y hacia todos los rincones del planeta. Del 0.4% de la
poblacién del mundo con acceso a internet en 1996, se llegd al 50.1% de la
poblacién del planeta para 2016 (Internet Growth Statistics, 2016). Para el
afo 2013, en paises como Afganistany Colombia habia un celular por habitante
(Murphyy Roser, 2017). La dindmica de las redes sociales y de la comunicacién
digital —en apariencia inofensiva y libre-, ha cumplido mds de 20 afos, lo
que quiere decir que en el mundo ya hay una generacién de adultos que han
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crecido desde la omnipresencia deinternet, y relacionando su vida cotidiana
alrededor de las diferentes pantallas con las que se convive actualmente.

Lasideas de censura, de sociabilidad, de encuentro, de relaciones de amistad o
pareja, deidentidad, de opinién, de sexualidad entre otras, fueron transformadas
radicalmenteysolo en afios recientes se ha podido comprender su magnitud.
Los 1871 millones de usuarios de Facebook —casi el 80 % de los adultos que se
conectanainterneten el mundo-, los 1000 millones de WhatsApp, los 600 de
Instagram o los 317 de Twitter (Statista, 2017) permiten trazar la forma en
que la sociabilidad se afianza a través de la interaccién digital. La cantidad
de informacién que se acumula de manera digital revalda el significado del
archivo o de la memoria. Solo por hacerse unaidea, cada minuto son cargadas
mds de 300 horas de videos a la plataforma de YouTube. La transformacion de
la interaccidn social también ha tenido nuevas patologias como la adiccién
alinternet o a la pornografia, esta Gltima encargada de mover el 30 % de la
informacién existente actualmente en la nube. Malestares debidos al culto
narcisista de la personalidad, a la percepciénilusoria de amistad, a la confi-
guracién egocéntrica de laindividualidad, son fenémenos que recaen en una
sociedad que se enfrenta a miedosy depresiones que no conocia anteriormente,
y que conduce a amplias tasas de suicidio, depresion y otros fendmenos que
se convierten poco a poco en problemdticas graves de salud piblica global
(Powell et al., 2010; Thomée, 2012).

Internetes escenario de democraciay libertad de opinién, pero también esce-
nario de nuevos mecanismos de organizacion, protesta, resistencia o lucha
politica. Esto también ha abierto la oportunidad a laintolerancia que, tras el
manto delanonimato, se vuelve cada dia mds radicaly agresiva. Este aspecto
podria sertan solo una cuestion de andlisis psicolégico si no repercutiera de
manera impactante en espacios como la politica, donde los brotes de radica-
lismo no solo han aparecido de nuevo, sino que incluso han transformado las
expectativasy la presién que hasta hace unas décadas eran influidas por los
medios de comunicacidn tradicionales como la prensa escrita o la television.
Desde el derrocamiento de Gadafi en el 2011, y en el mismo afio las protestas
deTlnezyde Egipto, internet ha constituido igualmente un espacio en el cual
la protesta civil ha encontrado canales de difusién, llamado piblico y orga-
nizacion, por lo que los conflictos politicos y bélicos estdn concatenando alli
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no solo los lugares de difusién o propaganda, sino directamente los lugares
de accién. Pero contrario a lo que se esperaria, lejos de abrir un escenario de
tolerancia politicay de discusiénideoldgica, los radicalismos que se crean en
las redes han abierto la participacién de movimientos ciudadanos —de extrema
derecha oizquierda—-, que poco a poco van ganando mds adeptos y comienzan
ainfluir en los mecanismos de participacion popular tradicionales. El conflicto
bélico también haincursionado en su mediatizaciény de repente grupos como
ISIS se valen del uso del video para difundir sus violentos métodos con los
cualesimponen su interpretacién de la justicia intimidando a la sociedad.

En la actualidad, la dindmica que se tenga en redes sociales impacta en gran
medida cualquier campana electoral, y llevar discursos radicales al escenario
de la politica contribuye a que las redes produzcan un efecto de masificacion
acelerado. Infortunadamente, la libertad en lainformacién permite un retorno
a las practicas de propaganda simples de las primeras décadas del siglo XX,
donde el panorama de confusidn y temor, la informacién errénea utilizada
para producir panico o efervescencia, y las frases nacionalistas y radicales
contribuyen a consolidar una masa electoral (Henley, 2016). Elafio 2016 fue
testigo de cuatro fenémenos de refrendacién popular democratica, en las
cuales, sibien se esperaba una respuesta positiva, la reaccion fue la contraria.
El primero de ellos fue el Brexit, la salida de Gran Bretafia de la zona euro,
de la que, si bien siempre ha tenido distancias como por ejemplo el uso de la
moneda, también tenia una serie de tratados de libre comercio y de circula-
cioninternacionalen la zona que beneficiaba al estado britanico. La derrota
inesperada llevé a que el primer ministro inglés James Cameron presentara su
renuncia y que la economia britdnica se resintiera fuertemente, a tal punto
que se percibia un arrepentimiento por buena parte de los votantes, quienes
fueron confundidos con campafias falsas de migracidn sin control, pobrezay
pagos adquiridos para mantenerse en la eurozona (Gore, 2016).

Posteriormente el turno fue para Hungria, donde si bien hubo una participacién
positiva para mantener el poder actual, la falta de participacién se convirtio
en elverdugo de lainiciativa. Siguié el turno para Colombia, en donde aceptar
un plebiscito para que la guerrilla mds antigua de Latinoamérica dejara las
armasy comenzara un proceso de reintegracién social, perdi6 cerca de 60.000
votosy dejé anonadado a un mundo que no entendia cémo se renunciabaala
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politica como solucién del conflicto armado que ha socavado laimagen del pais
ante elmundo. Una vez mds, las campanas de desinformacién y tergiversacion
fueron la clave para el éxito de la oposicién (Ramirez, 2017). Por dltimo, el
primer ministro de Italia Mateo Renzi abrié en un plebiscito la posibilidad de
establecer una serie de reformas econémicas en aras de equilibrar economias
de la zona euro y fortalecer la economia italiana, resentida adn por las crisis
de losafos 2011 a 2013. Su derrota por un margen estrecho, considerada por
el propio mandatario como una falta deinformacién adecuada (Mauro, 2017),
fueigualmente un ejercicio de desinformacion y confusién ante la esperanza
de reformar un stablishment que, como lo menciona la estadistica, sigue
debilitando la economfa de Italia y que amenaza alin mas la preservaciéon de
la zona euro (Maldin, 2016).

Otro fenémeno que también hizo parte del agitado afio 2016 lo constituyé la
campana del presidente de Estados Unidos Donald Trump y su victoria elec-
toral. Conideas radicalesy posturas de derecha ultraortodoxa, el presidente
estableci6 un directo rechazo hacia las areas de libre comercio, lainmigracién
mexicana, elmundo musulmany los apoyos diplomaticos de Estados Unidos en
el mundo. Esa vision radical y en guerra frontal tanto con las minorias como
con el legado de Obama, resultaron siendo uninesperado éxito a pesar de que
la oposiciénincluia celebridades, politicosy grandes medios de comunicacién
como el New York Times. Pero su campaiia no esta lejos de otras como las que
tomaron impulso en paises como Francia, donde el radicalismo de Marie Le
Pen, que, si bien perdié en la contienda electoral, también llevé a la derecha
extrema a un escenario de participacion no visto en las Gltimas cinco décadas.

Conclusiones

En el presente capitulo hicimos un repaso por la nocién y el significado de la
globalizacién, a partir de la interpretacién que ha tenido en afos recientes
desde diversas disciplinas de las ciencias sociales. Aunque se articulan con
los andlisis geopoliticos, los estudios de la globalizacién establecen marcos
de interpretacion que expanden la comprensién de los fenémenos sociales,
menos desde la perspectiva de las fronteras nacionales, y mas desde lainter-
pretacién de los diversos flujos y dindamicas mundiales. En los antecedentes
de la globalizacién, pudimos interpretar desde una lectura critica cémo la



Carlos Rojas Cocoma

comprension del término tiene sesgos interpretativos que resultan importantes
analizar, pues todavia una idea de centro y periferia contribuyen a reforzar
el eurocentrismo que define las dindmicas sociales y culturales del mundo.
Es por ello que trajimos a colacion la interpretacion que desde los estudios
poscoloniales se hace de la globalizacidn y los diferentes procesos sociales,
pues solo haciendo una lectura analitica de la desigualdad de los procesos
globales, es posible establecer pardmetros de interpretacién adecuados.
Finalmente, se establecieron algunos pardmetros desde los cuales realizar
una lectura critica de la globalizacién y las diferentes estrategias desde las
cuales puedeninterpretarse los diversos fendmenos sociales, la comparacién,
la relacién entre lo local y lo global, el analisis de flujos por encima de las
estructuras y la lectura sincrénica de los hechos sociales. Sin dejar de lado
la relacion estrechay a veces malentendida entre tecnologiay globalizacién,
concluimos enfocando el andlisis a su relacién con la tecnologia y la manera
comointernet ha comenzado a producir nuevas formas de sociabilidad, arras-
trando consigo un desarrollo diverso e inesperado de las relaciones sociales
y culturales actuales.
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CaPiTuLo 12. NEGOCIACION
INTERCULTURAL

SANDRA ORTEGA FERREIRA

Introducciéon

En el presente capitulo se abordara el tema de la negociacién intercultural.
Tras haber revisado el tema de la diversidad cultural en elinterior de las orga-
nizaciones y la necesaria gestion de esta pluralidad, en aras de favorecer el
bienestar de los trabajadores, su calidad de viday, en consecuencia, el clima
laboral de las compafiias, es importante revisar el tema de la diversidad en
relacion con los grupos de interés externos, en términos de negociacién con
organizaciones que tienen caracteristicas culturales diferentes a las de sus
interlocutores. En estos casos es necesario tener en cuenta una mayor cantidad
de variables a fin de garantizar un proceso exitoso de negociacién.

La globalizacién se define como:

Laintegracion mas estrecha de los paisesy los pueblos, producida por
la enorme reduccion de los costes de transporte y comunicacion, y el
desmantelamiento de las barreras artificiales a los flujos de bienes,
servicios, capitales, conocimientos y —en menor grado- personas a
través de las fronteras. (Stiglitz, 2007, p. 45)
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A partir de la globalizacién —concepto abordado en el capitulo anterior-, el
mundo se ha convertido en un lugar mds interconectado, facilitando espe-
cialmente el vinculo entre mercados, lo que genera procesos de integracién
comercial, econdmica y social. Asi, en el mundo contemporaneo, la globali-
zacion da lugar al desarrollo de procesos de negociacién intercultural que
generan una dindmica social particular que merece un estudio especializado
y el desarrollo de tdcticasy estrategias efectivas para el establecimiento de
acuerdos entre las partes.

El capituloincluye, en primer lugar, unaintroduccién al concepto de cultura,
conectando con los contenidos de capitulos anteriores, con el fin de abordar
los temas de interculturalidad, transculturalidad e hibridaciones, como fun-
damento tedrico que permitird al lector comprender, desde una perspectiva
mas reflexiva, la negociacion intercultural, para abordar posteriormente el
concepto de negociacién, los tipos y fasesy, finalmente, las estrategiasy
tdcticas asociadas a este proceso.

Interculturalidad, transculturalidad e hibridaciones

El concepto de cultura, tal como se analiza en el primer capitulo del libro,
tiene un cardcter polisémico y es abordado desde mdltiples disciplinas, que
le otorgan diversos significados. Sin embargo, existe un rasgo comin entre
ellas, expresado por un vinculo con los conocimientos asociados a los hdbitos
y los comportamientos cotidianos de los grupos o individuos. Las ciencias
sociales han caracterizado la transmision transgeneracional de la cultura, que
tiene como finalidad generar y mantener el patrimonio artistico, cognitivo
y practico de los grupos sociales. A continuacién, una de las definiciones de
cultura mas aceptadas por la comunidad académica:

Elconcepto de cultura que propugno... es esencialmente un concepto
semi6tico. Creyendo con Max Weber que eLhombre es unanimalinserto
en tramas de significacién que él mismo ha tejido, considero que la
cultura es esa urdimbre y que el analisis de la cultura ha de ser, por lo
tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia
interpretativa en busca de significaciones. (Geertz, 1973, p. 20)
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Los términos multiculturalidad einterculturalidad se encuentran intimamente
relacionados y muchas veces son tomados como sinénimos, sin embargo, es
necesario precisar estos conceptos. La multiculturalidad se define como una
situacion de las sociedades en la que conviven muchos grupos o individuos
procedentes de diferentes culturas. La interculturalidad, en cambio, no se
circunscribe en una situacion, sino que trasciende, convirtiéndose en un
proceso social dinamico en el que los participantes son conscientes de su
interdependencia (Aguado, 1991).

Acepciones mas recientes de multiculturalismo, lo conciben como el pardmetro
para fijar politicas de estado en relacién con la tolerancia, la convivenciay el
respeto a la diferencia (Briones, 2002). ELrumbo que ha tomado este enfoque
lleva a la concepcidn de relaciones igualitarias sin tener en cuenta los con-
flictos inherentes a la diversidad, promoviendo el respeto en un contexto de
separacion de los colectivos culturales (Diez, 2004). Por su parte, el enfoque
intercultural retoma el discurso multicultural ajustandolo a las caracteristicas
sociales en un amplio ndmero de contextos, apuntando a diferentes objetivos,
desde el punto de vista de Lépez (2001), mds propositivos.

Existen tres perspectivas principales para abordar lainterculturalidad (Walsh,
2009), la primera es la relacional, correspondiente al encuentro eintercambio
bdsicos entre culturas, indistintamente de laigualdad o desigualdad que surja
en lainteraccién. Esta perspectiva pasa poralto oincluso minimiza la conflic-
tividad y el establecimiento de dominio, inherentes a este relacionamiento.

La segunda perspectiva se denomina funcional (Tubino, 2005) y consiste en
la comprensién de la diferencia y la diversidad al interior de las sociedades,
teniendo implicito el concepto de inclusion de las culturas en la estructura
social existente, sin buscar alterar su naturaleza, en aras de facilitar la con-
vivencia y la tolerancia. Una critica frecuente a esta perspectiva sostiene
que se ha desvirtuado desde el capitalismo, como una estrategia de control
del conflicto étnicoy la bisqueda de la estabilidad social para favorecer los
procesos de dominacién caracteristicos del neoliberalismo (Walsh, 2009).

La tercera perspectiva corresponde a la interculturalidad critica que aborda
el tema de la diversidad desde el punto de vista de la estructura social,
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caracterizada por unas jerarquias establecidas a partir de la dominacién de
unos grupos raciales sobre otros. Esta perspectiva busca la igualdad desde
la base de la sociedad, a partir del gran grupo poblacional y no de la élite,
generando transformaciones sociales globales (Walsh, 2009). Dependiendo
de los propésitos de la aproximacién intercultural que se realiza, una de
estas perspectivas se elige como la mds pertinente, desde el punto de vista
conceptualy funcional.

Los procesos que caracterizan la transculturalidad son conocidos como
hibridaciéon (Rama, 1982) y heterogeneidad (Cornejo, 1994), donde la mezcla
cultural adquiere diferentes matices. En el primero, los elementos de cada
cultura estdn empezando a mezclarse en las practicas de los individuos, pero
se puede distinguir de donde provienen. En el segundo, hay una conducta que
evidencia una amalgama de practicas, creenciasy representacionesindisolu-
bles que emergen como una nueva manera de estar en el mundo.

De esta manera, la transculturalidad se define como el paso de una situacién
cultural a otra (Diez, 2004), el desarrollo de modelos y practicas culturales
que provienen de culturas ajenas, que no se producen en su contexto original,
ni desde suidentidad cultural de base, generando un resultado heterogéneo
(Toro, 2005). Este proceso es interpretado por algunos autores como desa-
rraigo o pérdida de una cultura precedente (Ortiz, 1940) a partir de la ruptura
con la propia cultura, necesaria para transitar a otros cédigos culturales, a
partir del perspectivismo —concepto filoséfico basado en la relatividad de
conceptos, el reconocimiento de la pluralidad a partir de la singularidad del
individuo, permitiéndole reconocer la diversidad desde su posturaindividual-,
que permite alindividuo ingresar a la lgica de la diferencia, resignificando
conceptos y permeando su forma de concebir el entorno (Hopenhayn, 2000).

En este sentido, el estudio de la transculturalidad apunta al desarrollo de un
proceso gradual en el que se establecen vinculos entre las culturas, gene-
rando nuevos modelos culturales mas alla de la integracién y la tolerancia,
llegando a una maduracién de la humanidad, a partir de valores universales
indistintamente de las diferencias raciales, comportamentales y de sistema
de creencias, que existan de base (Hidalgo, 2005).
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Por su parte, el concepto de «mestizaje» ha sido utilizado, especialmente en el
contexto literario, para sintetizar las mezclas socio-culturales existentes en
Latinoamérica (Cornejo, 1994), sin embargo, Garcia (1990) propone el término
«hibridez» como fenémeno amplio que abarca las diversas mezclas intercultu-
rales, al considerar que «mestizaje» se limita a las mezclas raciales. Al respecto,
Cornejo (2002) hace notar que debe hacerse un cuidadoso uso del término «hibri-
dez» debido a que puede denotar esterilidad por una asociacion casi espontanea,
que no corresponde a la verdadera acepcion que Garcia le da a este concepto.

La utilizacion del término «hibridez» en este contexto tiene importantes
implicaciones tedricas puesto que permiti6 abrir un debate en relacién con
la modernidad y suimpacto desde el punto de vista sociocultural. Asi, desde
la hibridez se plantean cruces en términos de estratificacion social, cultura,
temporalidad y otros aspectos que son claves en el andlisis de la modernidad
(Pulido, 2011).

La hibridez es inherente a la transculturalidad, no se trata de una homoge-
neizacion de la cultura, ni implica pérdida o desarraigo, contrario a esto,
permitiria asumir lo transcultural como un concepto dindmicoy heterogéneo
(Toro, 2005). Un claro ejemplo de hibridez se observa en la santeria, religién
afrocubana caracterizada por la adivinacion, los estados de trancey la devocion
por dioses orishas (Rossbhach, 2007). En este sistema de creencias se mezclan
dogmasy practicas nativos de Cuba, de Africa Occidental -provenientes de la
religion Yoruba-y de Espafia, a partir del periodo de la conquista en el que
esclavos africanos eran llevados a Cuba por los espafioles.

La complejidad de las relacionesinternacionales deriva de la heterogeneidad
de suobjeto de estudio, producto de la multiplicidad de nacionesy de los indi-
viduos que las conforman (Eguiguren, 1987), lo que no permite la unificacién
tedrica ni el disefio de estrategias genéricas para la negociacién o para el
disefio de politicas en un escenario internacional.

La negociacion

La negociacién es un proceso social de interaccion, que se desarrolla en
contexto y tiene como finalidad establecer acuerdos; es definida por Malaret
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(2011, p. 22) como «una cienciay unarte, no una simple técnica, como algunos
se empecinan en denominarla y desarrolla profesionales de la negociacién
con una sélida base cientifica cuando se imparte con la intensidad y tiempos
necesarios». Segln Budjac, (2011, p. 2) la negociacién «es un proceso de
interactuar con el objetivo de obtener elacuerdo o resultado que uno desea».
Asi, lanegociacion «se presenta como lainteraccion entre dos o mas actores
o0 sujetos, que tiene como objetivo la firma o cierre de un acuerdo, se basa
principalmente en un proceso reqgulado a través de estrategias, tacticasy
fases» (Moreno, 2018).

También se define como una via para la bisqueda de soluciones cuando las
partes tienen posiciones eintereses divergentes o conflictivos (Pfetsch, 2007).
La negociacién implica una discusion entre las partes —o delegados de cada
unaen el caso de los grupos—, que pretende llegara un acuerdo satisfactorio o
aceptable para todos. Para que la negociacién logre su objetivo, es necesario
que se cumplan tres requisitos: el primero es que las partes compartan inte-
reses o que estos sean complementarios, el segundo es que las partes estén
interesadas en lograr un acuerdo y el tercero es que cada una de las partes
reconozca la autonomia del otro (Martinez, 2012).

Pfetsch (2007, p. 9) define la negociacién como «un proceso social en el que
dos o mds partes interactian en la bldsqueda de una posicién aceptable con
respecto a sus diferencias, concerniente al mismo problema del conflicto».
Segln este autor, el proceso de negociacion se lleva a cabo en tres fases prin-
cipales queimplican tacticas diferentes, pues cada una concierne a aspectos
sustantivos o procedimentales particulares: prenegociacion, fase principal
y posnegociacion.

EL primer requisito para iniciar la fase de prenegociacion es decidir si las
partes estan dispuestas a negociar, aspecto que depende en gran medida
de las expectativas de estas con relacion a los beneficios que se proyectan
a partir de la negociacion. Para identificar esta voluntad de negociar, es (til
laintervencidn de emisarios o terceros, también es frecuente que las partes
que no estan dispuestas a negociar hagan solicitudes inaceptables, de tal
manera que la posibilidad de negociar quede descartada.
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Unavezse hatomado la decisidn de negociar, es necesario atender los asuntos
técnicos y de organizacién, tales como la fecha de reunién, lugar, idioma en
que se realizard la negociacién, la agenda, la delegacién de participantes
de cada una de las partes, y, de ser necesario, la seleccion de un mediador.
Finalmente, es necesario seleccionar los temas sustantivos de la negociacién
dentro de esta fase de prenegociacion (Pfetsch, 2007).

En la fase de negociacion principal, el componente central estd constituido
por losintereses de cada una de las partes, tanto los que se relacionan con las
intenciones evidentes como aquellos que no son explicitos en la negociacién.
Teniendo en cuenta la complejidad de esta fase, es necesario manejar una
comunicacién claraydirecta, tener presente que los intereses pueden cambiar
en la medida que la negociacién avanzaytratar deidentificarinteresesy puntos
de vista compatibles que faciliten la bdsqueda de un acuerdo (Pfetsch, 2007).
Ademds de esto, es importante manejar un pensamiento flexible, abierto a
formas alternativas de solucién para resolver cada inconveniente, teniendo
en cuenta que el «kenemigo» es el problema, no la contraparte negociadoray
sin perder de vista los objetivos elevados de la negociacién, especialmente
cuando aparezcan las pequenas dificultades (Zartman y Berman, 1982). Esta
fasefinaliza con resultados especificos, que pueden asumir diferentes formas
como decisiones parciales, radicales, ambiguas, compromisos o acuerdos
concretos.

La fase de posnegociacion también es conocida como implementacién del
acuerdo o contrato y corresponde a la ejecuciéon de los convenios pactados
previamente. La durabilidad del cumplimiento dependera del nivel de consenso
que se haya alcanzado en la negociacién y del grado en que los resultados
se relacionen con los intereses de cada una de las partes. Las negociaciones
pueden interrumpirse y quedar inconclusas en escenarios donde no se logra
un acuerdo, en cuyo caso esta fase podria tomar dos vias: intentar retomar
el proceso buscando nuevos puntos de acuerdo o hacer el cierre definitivo de
este. Sin embargo, el objetivo de los procesos de negociacién siempre sera
elacuerdoy, en el mejor de los casos, el consenso para suimplementaciony
seguimiento (Pfetsch, 2007).
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Negociacion intercultural

Debido a los fenémenos de globalizacién, mencionados en la introduccién
de capitulo, gran parte de la poblacién mundial podria tener algln tipo de
relacionamiento intercultural alguna vez en su vida, lo que puede derivar en
procesos de negociacion de una u otra manera. En este contexto, es altamente
probable que esta negociaciénintercultural tenga un caracterinternacional,
lo que enriquece y a la vez hace mas complejos estos procesos. Los negocios
internacionales se definen asf:

Las relaciones y transacciones de bienes o servicios que existen
entre organizaciones privadas o plblicasy su mundo exterior, parala
obtencidon de utilidades, procurando el crecimiento sostenido a largo
plazoy posicionamiento en los mercadosinternacionales cada vez mas
competitivos. (Danielsy Radebaugh, 2000, citados por Moreno, 2018)

En el contexto de la negociacién internacional, Hall (1960) reconoce princi-
palmente dos barreras en este contexto: el lenguajey la cultura. En relacién
con el lenguaje, es preciso indicar la importancia que tiene la comunicacién
en cualquier negociacion. De la claridad, precisiony buen uso de este, puede
depender el éxito de importantes procesos de toma de decisiones. En este
caso, es frecuente el uso de inglés como estrategia de unificacién, pero adn
en unidiomatan prdctico, temas como la fluidezy los acentos, pueden afectar
la comunicacidon efectiva. En algunas situaciones se requiere la contratacion
de intérpretes, en cuyo caso, los mensajes deben ser claros y directos, a fin
de evitar confusiones y malentendidos (Salacuse, 2013).

En relacion con la cultura como barrera en la negociacién internacional, se
debeteneren cuenta que las diversasinterpretaciones no solo corresponden
allenguaje utilizado, sino también a las acciones, que pueden facilitar oiren
detrimento de la consecucion de un consenso. La cultura a la que pertenecen
las partes, determinaria la forma en que los acuerdos que se proponen, la
velocidad en la toma de decisiones, la tendencia a buscar soluciones alternas,
la percepcién deriesgoy la manera de asumirlo, los objetivos percibidosy los
contextos seleccionados para desarrollar cada una de las etapas del proceso,
entre otros aspectos (Salacuse, 2013).
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Existen principalmente dos tipos de negociacién en el contextointernacional:
la negociacién privada, donde se negocian bienesy serviciosy se establecen
acuerdos que derivan en la firma de contratos, y la negociacién pdblica, que
se lleva a cabo entre actores plblicos como los Estados y los organismos
internacionales y tienen como resultado la firma de tratados internaciona-
les (Moreno, 2018). EL primer caso se caracteriza por una mayor libertad de
negociacion, asi, el proceso solamente se ve limitado por los recursos con los
que se cuenta para respaldar la negociacién y hay una fuerte influencia de
las habilidades y necesidades individuales del negociador o la organizacién
que representa, mientras que, al negociar asuntos pablicos, existe una serie
derestricciones en relacién con lasinstrucciones previamente suministradas
al negociador, que responden a la normatividad del Estado que representay
a las necesidades de su poblacién, asi como a las politicas del gobierno que
representa (Pfetsch, 2007).

La negociacion plblica se caracteriza por ser parte de las relaciones interna-
cionales definidas como las relaciones entre colectividades e individuos que
determinan la configuracién de la sociedad internacional (Del Arenal, 2000)
y son concebidas como relaciones sociales que afectan la manera en que el
poder se distribuye en el contexto mundial (Barbé, 2007). En este contexto,
las relacionesinternacionales como disciplina constituirian el estudio de los
vinculos que trascienden las fronteras de las naciones, sus problematicasy
realidad global, a partir de las mdltiples variables que interactdan en esta
complejidad estructural del sistema internacional, desde una perspectiva
holistica (Toledo, 2007).

El estudio de las relaciones internacionales proviene fundamentalmente de
cuatro escuelas de pensamiento que abordan su objeto de estudio desde pers-
pectivas claramente diferenciadas. En primer lugar, se encuentra la orientacién
positivista/empirista, enfocada en la explicacién de los fendmenos sociales
a partir de los hechos, es decir, de una realidad observable; en segundo
lugar, se encuentra la perspectiva positivista/normativista, orientada a la
explicacion de la diversidad social y la blisqueda de una mejor organizacion
social y las normas de actuacién en sociedad; por su parte, la perspectiva
reflexivista/posestructuralista busca identificar los antagonismos sociales
en la blisqueda de una reestructuracion de esta realidad; y finalmente, la
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orientacién reflexivista/pospositivista busca denunciar las relaciones de
dominacidén entre naciones a partir de la deconstruccién del conocimiento
tradicional (Frasson, 2015).

Segln la Corte Internacional de Justicia en el articulo 38 del Estatuto define
las principales fuentes del Derecho Internacional:

a) las convenciones internacionales, sean generales o particulares, que
establecen reglas expresamente reconocidas por los Estados litigantes;

b) lacostumbreinternacional como prueba de una practica generalmente
aceptada como derecho;

c) los principios generales de derecho reconocidos por las naciones
civilizadas;

d) las decisiones judicialesy las doctrinas de los publicistas de mayor
competencia de las distintas naciones, como medio auxiliar para
la determinacién de las reglas de derecho (Corte Internacional de
Justicia, s.f.).

En este punto es necesario aclarar los conceptos de tratado y costumbre
internacional. Los tratados se definen como acuerdos establecidos entre dos o
mads sujetos de derechointernacional, lo queincluye Estadosy organizaciones
internacionales; por su parte, la costumbre internacional, se entiende como
el conjunto de prdcticas aceptadas en general como parte del derecho. Una
vez agotadas estasinstancias, se acude a las fuentes subsidiarias, principios
generales del derecho, jurisprudenciay doctrina (Cérdova, 2005).

Las teorias de negociacion en relaciones internacionales, aplicables exclu-
sivamente a la negociacién plblica, van desde el paradigma realista hasta
el liberal o neoinstitucional, el primero centrado en el gobierno nacional,
desde un punto de vista competitivo, buscando satisfacer las necesidades
particulares de un estado, y el sequndo, orientado a la cooperacién para el
logro de objetivos comunes de las naciones, dentro de una perspectiva de
ganar-ganar (Pfetsch, 2007).

Pfetsch (2007) define las caracteristicas particulares de las negociaciones
internacionales, indicando en primer lugar que la negociacion corresponde
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a un proceso social que suelen llevar a cabo grupos organizados a través de
representantes expertos en este tipo de transaccion, que se designan para
este fin con el objetivo de discutir tépicos especificos durante un tiempo
limitado para hallar soluciones benéficas para las partesy, como norma, las
decisiones deberian tomarse por consenso. La naturalezainternacional de estos
procesos hace que se encuentren, en un mismo escenario, diferentes estilos
de negociacidn, ademas de realizarse en un contexto cambiante, en funcién
de las transformaciones sociales que puede atravesar cada una de las partes.
Finalmente, las negociaciones en tiempos de crisis tienen reglas particulares,
dada la presion, la limitada informacién y el estrés que las caracterizany se
sugiere que sean arbitradas por un tercero, de tal manera que se facilite el
proceso de toma de decisiones.

Los principales tipos de negociacién internacional son: negociacién competitiva
y negociacién cooperativa. La primera, se basa en posicionesy se caracteriza
porgue una de las partes no logra los objetivos previamente establecidos; la
segunda, tiene como fin dltimo lograr acuerdos con resultado ganar-ganar,
principalmente implementada a partir del modelo Harvard de negociacién
(Malaret, 2011).

Teniendo en cuenta este marco de referencia, Salacuse (2013) propone algunas
reglas bdsicas para superar las barreras interculturales y generar procesos
exitosos de negociacién. En primer lugar, es necesario conocer las caracte-
risticas culturales de la contraparte, especialmente sus particularidades y
preferencias en temas de negociacion, siendo muy conscientes al mismo tiempo
de las diferencias individuales, evitando asi estereotipar. Ademas de esto,
es importante tener claridad en relacién con las caracteristicas culturales
propias y la manera en que son percibidas por otros. Una vez se cuenta con
este conocimiento, se hace necesario establecer puentes que permitan cerrar
la brecha cultural existente, a través del uso de las caracteristicas culturales
del otro, las propias o una combinacién de ambas.

Eneseorden deideas, para establecer protocolos de negociacién, es necesario
llevar la interaccidn a terrenos neutrales, evitando el roce a partir de temas
polémicos que no hacen parte de la transaccidn, y entender las caracteristi-
cas culturales y de negociacidon de los interlocutores, de tal manera que no
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se arruine la totalidad del proceso por malentendidos del lenguaje verbal,
el uso del idioma, o por el lenguaje no verbal que incluye el uso de gestos,
lenguaje corporal, proxemia -manejo del espacio y la proximidad fisica-,
paralingiiistica —entonaciény ritmo del discurso-y prosodia —pronunciacion
y acentuacién-, entre otros factores (Cuadrado, 2007).

Estrategias y tdcticas de negociacidn intercultural

La estrategia constituye un marco general de gestién con objetivos de nego-
ciacién claros, que debe iniciar con el planteamiento de un plan de accién
disenado para sistematizar los procedimientos a implementar, haciendo
uso de un conjunto de técnicas —entendidas como estilos de negociaciény
herramientas para instrumentalizar el proceso-y tacticas -maniobras para
generar situaciones o para enfrentar eventuales fallos o tropiezos— que deben
elegirse de manera cuidadosay pertinente (Sierralta, 2005). En este contexto,
la estrategia constituye un plan de articulacion de tacticas a través del uso
de unas técnicas particulares para lograr acuerdos favorables en un proceso
de negociacion.

Las estrategias se disefian para cada caso particular, sin embargo, existen
algunas posturas generales que las enmarcan. Asi, hay clasificaciones que
incluyen cinco tipos de estrategia: afirmacion, en la que se da prioridad a los
propios intereses; acomodacion, donde se da prioridad a los intereses de la
contraparte; evitacion, en la que se evade el conflicto; compromiso, donde se
satisfacen, parcialmente, losintereses de las partesy, finalmente, colaboracion,
como estrategia que busca satisfacer totalmente los intereses de todas las
partes (Salacuse, 2013).

Otros modelos contemplan tres tipos de estrategia, los mds comunes en
términos de negociacién. En primer lugar, la estrategia competitiva, donde
se considera que solamente una de las partes debe ganar, caracteristica
de situaciones transitorias donde no se construyen relaciones comerciales
de largo plazo, no por ello omitiendo la cortesia y la amabilidad, factores
claves en cualquier negociacién. La segunda estrategia contemplada es la
cooperativa, caracterizada por la bisqueda de beneficio para todas las par-
tes, donde se recomienda que las concesiones a las que se acceda permitan
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alcanzar los objetivos prioritarios; esta estrategia suele estar acompanada
de tdcticas sutiles, de tal manera que la contraparte no se sienta bombar-
deada, permitiendo elintercambio de movimientos tacticos entre las partes.
La tercera estrategia corresponde a la solucion de problemas y consiste en la
identificacion y aprovechamiento de oportunidades, resolviendo problemas
previamente definidos en el contexto de la negociacién, en laintegracién del
negocio (Sierralta, 2005).

La tactica se define como un movimiento encaminado a generar un contexto
favorable para el logro de objetivos previamente establecidos. Las tacticas
siempre deben orientarse en la misma direccién de la estrategia, de manera
que su accion contribuya directamente a la consecucion de los objetivos que
esta persigue.

Principalmente existen cuatro categorias que se clasifican en concordancia
con las estrategias previamente definidas. EL primer grupo corresponde a las
tdcticas de presion, que buscan agilizar el cierre de la negociacidn y consisten
en llevarala contraparte a una situacién critica que desemboque en una toma
rdpida de decisiones. En este caso, la presién se ejerce de manera sutil, de tal
manera que no se perciba como un ataque directo (Sierralta, 2005).

La segunda categoria corresponde a las tdcticas cooperativas, que se desarro-
llan en un tono mas amigable y permiten hacer concesiones, de tal manera
que la contraparte se sienta comprometida a actuar de manera reciproca.
Estas tacticas son comunes en el establecimiento de relaciones comerciales
a largo plazo, donde se valora la perspectiva de ganar-ganar a partir de la
consolidacién de alianzas, planteando acciones destinadas a la consecucién
de objetivos comunes (Sierralta, 2005).

La tercera categoria es la de tdcticas de agrupacion, que corresponden a la
estructuracioén, clasificacion, ordenamiento, agrupacion y separacién de las
temadticas a abordar en la negociacidn, permitiendo establecer prioridades
y facilitar el proceso de convencimiento de la contraparte. Estas tacticas
requieren una preparacion y elaboracién previa, que permita organizar los
asuntos a discutir de manera favorable para la consecucién de los objetivos
establecidos dentro de la estrategia (Sierralta, 2005).
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La cuartay dltima categoria es la de tdcticas extraordinarias, que se emplean
de manera ocasional y suelen usar la coercién para maniobrar la situacién
cuando se sale de control, en momentos de crisis o cuando se agotan las demds
tdcticas. Cabe aclarar que todas las tacticas mencionadas anteriormente,
pueden combinarse, siempre que apunten al mismo fin, el desarrollo de la
estrategia disefiada para el cumplimiento de los objetivos establecidos para
la negociacién (Sierralta, 2005).

Finalmente, esimportante considerar tres elementosimportantes que permean
las negociaciones interculturales, el poder, la capacidad de negociaciény la
habilidad negociadora; todos estos aspectos aportaran ventajas o desventa-
jas a cada una de las partesy, en conjunto, modulardn la manera en que las
estrategias y tacticas funcionaran en la consecucion de los objetivos de la
negociacion (Sierralta, 2005).

Dentro de la estructuracién tactica de una negociacion intercultural, es
necesario disefiar cada una de las etapas de manera cuidadosa, de tal manera
que se logre un resultado satisfactorio en este proceso. En la etapa de prepa-
racion, dos dimensiones son cruciales, la preparacidn del equipo negociador
y la preparacién delterreno, tomaracciones antes de iniciar el proceso incre-
mentara la probabilidad de éxito una vez que inicie la negociacién. Una vez
se ha cubierto la etapa de preparacién, es necesario establecer el lugar en el
que se llevard a cabo la negociacién, que puede afectar dramdticamente tanto
el proceso como los resultados. Aliniciar la negociacién, es clave la primera
impresidn que se da, asi que es importante asegurar que los movimientos de
apertura sean acertados y estén en consonancia con la estrategia planteada
y a partir de ese momento, se debe asegurar que el uso de la comunicacién
sea apropiado, siempre claro y siguiendo las tdcticas elegidas desde la pla-
neacion. Al finalizar el proceso, es necesario hacer un cierre oportuno, que
permita concluir los acuerdos con claridad y contundenciay, posteriormente,
asegurar laimplementacién de los convenios establecidos (Salacuse, 2013).

Conclusiones

La formacién en las competencias necesarias para llevar a cabo negociacio-
nesinterculturales, constituye un factor fundamental para los profesionales
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contempordneos, pues permite hacer frente a situaciones de intercambio
cultural, altamente frecuentes en la sociedad actualy desarrollar procesos de
toma de decision, establecer relaciones comerciales a largo plazoy propender
a la evolucion de las organizaciones en que se desempefan, en un entorno
globaly multicultural.

Es claro que, para el desarrollo de procesos de negociacién intercultural en
el contexto empresarial, no basta con conocer las estrategias y tdcticas que
desde un punto de vista técnico ofrece la literatura relacionada con estos
temas. Ademds de las técnicas se requiere el reconocimiento de la natura-
leza de las culturas involucradas, los grados de mestizaje e hibridacién que
alli se presentan y el grado de aceptacién de procesos transculturales que
finalmente permitiran establecer un relacionamiento entre las partes, para
consolidar procesos efectivos de negociacién. Asi, este capitulo se enfocé en
desarrollar un marco conceptual sobre la negociacién intercultural a partir
de la comprension de los procesos de interaccién entre las culturas, desde
los que es posible interpretar los procesos de resolucién de conflictos en el
contexto internacional.
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