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Resumen

El proyecto de investigacion propone una propuesta de plan de accion para la transicion
hacia la sostenibilidad de la empresa Grupo Sierra Alta S.A.S, busca integrar los principios de
sostenibilidad ambiental, social y econdémica a partir de la filosofia y las estrategias determinadas
por la compafiia. El objetivo esta enfocado en realizar un plan de accion que le permita a la
organizacion, comenzar su transicion hacia la sostenibilidad. En la vision del Grupo Sierra Alta
manifiesta que esta compafiia busca el posicionamiento diferenciador y que su intencion es dar
soluciones integrales con enfoque sostenible. Aunque la empresa desarrolla acciones sociales en
el territorio, le falta contemplar una estrategia de sostenibilidad delineada en actividades

concretas y viables.

El plan de accién de sostenibilidad implica la identificacion de impactos ambientales,
sociales y de gobernanza, en el cual la compafiia tiene operaciones y con ello lograra establecer
objetivos y metas de sostenibilidad para responder, de manera ética, a este impacto. Igualmente,
se basa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible emitidos por la Organizacién de las Naciones
Unidas para dar mas soporte a las futuras estrategias de la compafiia e integrar practicas de
sostenibilidad a través de una politica propia.

Los principales resultados de este proyecto se mostraron despues de realizar el analisis
externo e interno de la empresa en donde arrojo indicadores, cifras, factores claves, alertas,
ventajas, entre otras cosas que dieron la pauta para dirigir las primeras estrategias hacia la
creacion del plan de accién de sostenibilidad.

Por ultimo, las conclusiones de este trabajo se basaron en la sintesis tedrica y marco
institucional de la empresa, como también en base al analisis general de la parte interna y externa
de la empresa para la ejecucion de un plan de intervencion que daria origen después a la
estructura y definicion del Plan de accion para la transicion hacia la sostenibilidad del Grupo
Sierra Alta.

Palabras clave: Sostenibilidad, Plan de accidn para la transicién hacia la sostenibilidad,

politica sostenible, Objetivos de Desarrollo Sostenible, soluciones integrales.
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Abstract

This investigation proposes the design of a sustainable model for the company Group
Sierra Alta S.A.S, it look s to integrate environmental, social, and economic principles to the
organizational strategy of the company. The objective is focused on producing a sustainable
model that will ensure Group Sierra Alta will operate more responsibly and efficiently
minimizing the negative impact the company might have and add its grain of salt to the energetic
transformation the country is undergoing. In its Vision Group Sierra Alta manifests its desire to
be positioned within the market as a difference maker with integral solutions based on a
sustainable focus. Even though the company has taken some social action in the area were the
part take in their commercial activity they do lack a sustainable strategy outlined with concrete

activities and guidelines.

The design of a sustainable model implies identifying the impacts the company has at an
environmental, social and governance aspects consequence to their operation in communities, in
order to establish sustainable objectives and goals that will allow the organization to respond
ethically and responsibly. The development of this will be based on the United Nations
sustainable goals in their 2030 agenda, to provide support parameters for future strategies that
will be integrated to the company's policies and generate an intervention plan that will allow the
identification and implementation of best practices with clean, renewable, and efficient

technologies.

The main results of the project were evidenced after the completion of an internal and
external analysis of the organization, were several indicators and other data points were seen
such as alerts, advantages, change factors amongst others that directed the initial efforts to the

creation of a sustainable model.

Lastly, the conclusions of this academic project were based on the theoretical synthesis
and institutional framework, as well as a general analysis of the company- internally and
externally, to execute an intervention plan that would give birth to the structure and definition of

a sustainable model for Group Sierra Alta.
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Introduccion

Actualmente Grupo Sierra Alta S.A.S (GSA), empresa de servicios en fluidos de
perforacion y control de sélidos para la Industria Oil & Gas, es una compafiia que ha venido
creciendo a través del tiempo como lo muestran sus Gltimos reportes financieros, “donde el nivel
de ingresos ha crecido en mas del 100%” (EMIS, 2022). Grupo Sierra Alta S.A.S cuenta con
presencia en varias regiones, posicionandose cada vez como una de las compafiias de servicios
en acelerado crecimiento, sumado a ello, cuenta con un equipo multidisciplinario con experiencia
en el sector de hidrocarburos, en contraste cabe mencionar que, esta empresa es relativamente
nueva en operaciones y debido a los cambios gubernamentales y a la transformacion energética
que han enfrentado las empresas que practican la extraccion de hidrocarburos, la empresa no
cuenta con los patrones de sostenibilidad esperados para llegar a ser una compafiia equilibrada en
lo social, ambiental y econdmico, establecidos en la agenda 2030 de Las Naciones Unidos, ODS.

Requiriendo para ello de manera prioritaria el desarrollo de un Plan de accion de sostenibilidad.

La industria energética a nivel mundial esta atravesando por episodios de
seflalamiento y constante transformacidn, Pallmall (2021) asegura que “la principal actividad
humana que ha causado el cambio climatico, es el consumo de combustibles fosiles, en particular
petréleo y carbon, que emiten dioxido de carbono” (p. 623), en consecuencia, la revolucion
energética es el camino, ya que las energias renovables y reformas de los sistemas establecen los

imperativos claves del cambio.

Otro dato importante, en cuanto a las emisiones de CO2, se identifica que, “en Colombia
fueron de 79,058 Kt ubicandose como el cuarto pais de la regién con mas emisiones” (Banco
Mundial , 2020). De alli se debe establecer la generacion de nuevas politicas y desarrollar
modelos de sostenibilidad para que un sector tan importante en el ambito de energia pueda seguir

coexistiendo junto con las nuevas energias que estan en auge.

Para el desarrollo sostenible de la empresa Grupo Sierra Alta S.A.S es importante
reflexionar como esta impactando socialmente con su estrategia, por ejemplo, qué acciones esta

desplegando en beneficio de las poblaciones aledafas a los pozos de petréleo, es importante
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hacer inversiones socialmente responsables en el area. Segun Liern y Gil (2016) en relacion con
la sostenibilidad empresarial, “en la inversion socialmente responsable, adopta una actitud
pasiva, puesto que las principales estrategias suponen esencialmente la aplicacién de filtros
sociales y medioambientales, negativos o positivos’’. Con ello, el inversionista puede también
pensar en criterios financieros para saber si la inversion social es rentable o no. Por ende, se
pretende disefiar un Plan de accion de sostenibilidad que responda al plan estratégico de la

empresa GSA.

La presente investigacion se sustenta en el diagnostico de la empresa para atender las
necesidades del entorno ambiental y social, fundamentado en bases tedricas para poder disefiar y
estructurar un plan de accion de sostenibilidad, con el propdésito de presentarlo a las directivas de
la empresa GSA. Se aplicaron los siguientes instrumentos: para el analisis interno se desarroll6
una encuesta cuyas preguntas fueron realizadas a colaboradores de diferentes niveles de cargo.
Por otro lado, Sierra Alta se intereso en empezar a medir la huella de carbono, donde se aplicé en
primera medida a los transportes donde se ha identificado que se genera la mayor cantidad de

emisiones de dioxido de carbono en la operacion.

En el analisis externo se utilizé la herramienta PESTEL. Este analisis se utiliz6 para
evaluar estos seis factores externos, en relacion con la situacion comercial. Con el proposito de
identificar las fuerzas externas que influyen sobre la descripcion de la empresa en términos

econdmicos y de imagen. (Amador, 2022).

Finalmente, este documento cuenta con cinco capitulos, el primer capitulo define el
planteamiento del problema y el marco institucional de la empresa; el segundo capitulo, abarca
el marco de referencia del proyecto; el tercer capitulo, desarrolla el disefio metodolégico
utilizado; el cuarto capitulo, presenta el diagndstico organizacional con el analisis de resultados
internos y externos y, el quinto capitulo, define el plan de intervencion cuyo desarrollo describe
el Plan de accion de sostenibilidad desde la perspectiva organizacional con el disefio de la

propuesta del Grupo Sierra Alta S.A.S.

15



PLAN DE ACCION PARA LA TRANSICION HACIA LA SOSTENIBILIDAD 16

DEL GRUPO SIERRA ALTA S.A.S

Pregunta de investigacion

¢Cudles son los aspectos que sustentan la propuesta de un plan de accion de
sostenibilidad desde la perspectiva organizacional que integre sus principios y permita la
intervencion para generar iniciativas enfocadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, claves

para la empresa Grupo Sierra Alta S.A.S?

1. Objetivos
1.1. Objetivo general

Proponer un Plan de accion para la transicion hacia la sostenibilidad para la empresa
“Grupo Sierra Alta. S.A.S.”

1.2. Objetivos especificos

e Analizar los principales estandares internacionales en sostenibilidad que le
permitan una transicion al Grupo Sierra Alta hacia la sostenibilidad.

e Diagnosticar el estado del Grupo Sierra Alta hacia la sostenibilidad, frente al
estandar de sostenibilidad seleccionado.

e Proponer una nueva estrategia que permita al Grupo Sierra Alta migrar hacia la
sostenibilidad.

e Presentar el Plan de accion como introduccion a la sostenibilidad para la empresa

Grupo Sierra Alta S.A.S, al grupo directivo.
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2. Justificacién

El Grupo Sierra Alta S.A.S (GSA) esta dedicado a actividades de apoyo para la
extraccion de petrdleo y de gas natural mediante el servicio de fluidos de perforacién y
completamiento, control de solidos y servicios de laboratorio ambiental, que busca generar
alternativas de apoyo a la industria de hidrocarburos. Es asi como, en el contexto del sector
petrolero, la sostenibilidad busca que las empresas promuevan el equilibrio entre su mision y el
medio ambiente, puesto que tienen relacion directa con el impacto ambiental mediante la
reduccion de residuos de manejo especial, disminucién de gases de efecto invernadero, economia

circular; entre otros.

El proyecto aborda esta problematica que se manifiesta en todas las areas de la empresa y
en general con todas las organizaciones del mundo y hace referencia a la sostenibilidad. El éxito
de las empresas consiste en adaptarse a la evolucion de los tiempos y fortalecerse siendo
resilientes para poder enfrentar cualquier situacion. Segun los expertos, hace mas de 15 afios se
viene implementando con fuerza el tema de la sostenibilidad, y desde hace un quinquenio la
sociedad comenz6 a entender la importancia de este concepto organizacional. En pocas palabras,
“las empresas que implementan una gestion empresarial sostenible han determinado que un
menor consumo de materias primas conlleva a un aumento de rentabilidad y de competitividad.”
(Reyes, 2016).

El proyecto es importante para la empresa no solo por la industria en la cual desempefia
su actividad econémica principal, sino por estar a la vanguardia de las tendencias administrativas
de éxito actuales, en las cuales es indispensable asociar en todos los aspectos a la sostenibilidad
en las organizaciones. La sostenibilidad genera una relacién gana-gana entre las compafiias,
directamente con el ecosistema con el que convive la empresa y sus grupos de interés, como una
oportunidad de cambio hacia una nueva forma de productividad y competitividad. También,
hacia una nueva forma de convivir con la sociedad y la naturaleza (Sanchez, 2012). Igualmente,
permite trabajar desde la esencia cuando se habla de gana-gana se define valor compartido, el
cual implica innovacién en su desarrollo y logro del equilibrio entre las necesidades sociales y
economicas de la empresa que busca beneficios tanto internos como externos; Porter y Kramer

también enmarcan este equilibrio y lo definen como “las politicas y operacionales que mejoran la
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competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econdémicas y

sociales de las comunidades donde operan” (Moreno et al., 2020, p. 23).

Es importante mencionar que siendo la sostenibilidad y el valor compartido tendencias en
el mundo, muchas de las empresas de la industria ya tienen establecidos modelos de
sostenibilidad. GSA no es la excepcion y mas en un sector y mercado dinamico donde todas las
empresas hoy en dia estan bajo la lupa de los consumidores, siendo importante la constante
evolucion y adaptabilidad a las nuevas tendencias por parte de las empresas que buscan el éxito.
Por lo anterior, el objetivo de este proyecto de grado es la propuesta del Plan de accion de
sostenibilidad desde la perspectiva organizacional dirigido a la empresa GSA que permita estar
alineado con la tendencia sostenible y llegar al nivel de las deméas compafiias socialmente
responsables, como también agregar valor al nombre e imagen de la empresa para que ante los

ojos de sus clientes se vea como una organizacion integra en todo sentido.

El prologo de la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), en la Agenda 2030

aprobada por la Naciones Unidas en el afio 2015, afirma que:

ODS Obijetivos de Desarrollo Sostenible establecen una vision
transformadora hacia la sostenibilidad economica, social y ambiental [...] sera
la guia de referencia para el trabajo de la institucion. Representa demas una
oportunidad historica para América Latina y el Caribe que incluye temas
altamente para la region. [...] EI conocimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169 metas asociados ayuda a evaluar el
punto de partida de los paises de la regién y a analizar y formular los medios
para alcanzar esta nueva vision del desarrollo sostenible. Los ODS también son
una herramienta de planificacion y seguimiento para los paises, tanto a nivel
nacional como local. Gracias a su vision a largo plazo, constituiran un apoyo
para cada pais en su senda hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en armonia
con el medio ambiente, a través de politicas publicas e instrumentos de
presupuesto, monitoreo y evaluacion. La Agenda 2030 es una agenda
civilizatoria, que pone la dignidad y la igualdad de las personas en el centro
(CEPAL, 2019 parr. 1).
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Esto indica que una empresa como GSA contempla estos objetivos a la luz estratégica de
la empresa, por consiguiente, obtener un Plan de accidn de sostenibilidad desde la perspectiva
organizacional como herramienta para el disefio de acciones en pro del beneficio de sus alcances
en el desarrollo sostenible, definido en su plan estratégico, tanto de manera interna y externa con

los diferentes grupos de interés.
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3. Marco Institucional

3.1. Presentacion general de la empresa

Grupo Sierra Alta S.A.S es una empresa prestadora de servicios para la industria
energética, no se encarga de la extraccion ni produccion del petroleo si no que realiza el servicio
de fluidos que facilitan la perforacion de pozos que su objetivo es extraer hidrocarburos. Su
historia inicia hacia el afio del 2012 donde fue creada con objetivo de ser una empresa consultora
y vendedora de productos para la industria del petrdleo. En el afio 2019 con la inclusion de
nuevos socios el negocio se transforma, pasando de no tener actividad durante varios afios y al
renovar su objetivo econémico, donde abre lineas de servicio como prestacion y asesoria de
servicio de fluidos de perforacion, completamiento, control de sélidos y manejo de residuos de la
extraccion de petroleo y gas (GSA, 2021).

Actualmente, la empresa viene en crecimiento, especialmente, en el recurso humano,
aumentando de 5 a mas de 33 colaboradores, para la compafiia. Asi mismo, en la parte financiera
las cifras son relevantes, en el afio 2019 obtuvo ingresos de 963 Millones de pesos y segln sus
estados financieros presentados al afio 2021 obtuvo 3.400 millones de pesos; creciendo mas del
300% (EMIS, 2022).

Grupo Sierra Alta S.A.S, segin EMIS (2022) la actividad principal es el apoyo en
extraccion de petrdleo y gas natural, siendo unas de las actividades con mayores ingresos
economicos del pais. Su analisis de crédito actualmente se encuentra en riesgo tipo C, logrando
el puesto 93 por encima del 29% de las empresas promedios de su sector. Como organizacion se
observa un crecimiento rapido en cuanto a debilidades y fortalezas, especificamente, en
relaciones internas. Por ejemplo, se evidenci6 en su estructura la ausencia del &rea de recursos
humanos, directamente involucradas en los procesos de gestion de la organizacion. En el analisis
DOFA también se evidenci6 la falta de seguimiento de indicadores de gestion en programas
ambientales y de sostenibilidad. Una de las fortalezas internas es la estructura flexible, lo que
han venido evidenciando los clientes y permite soluciones rapidas y competitivas, es el caso, de

cumplir con tiempos 6ptimos de respuesta.
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La empresa cuenta en el momento con certificados como el RUC, ISO’s, SGI SST, que
conlleva a que sus colaboradores desarrollen multiples funciones, con calidad. Por otro lado, las
oportunidades se centran en la transformacion energética que en el momento se encuentra en
proceso en la inclusion de nuevos mercados y adicionalmente, nuevos servicios como la

reutilizacion de recursos.

La figura 1 se observa los grupos de interés de la empresa GSA que impactan con calidad
y eficacia los procesos que permiten dar cumplimiento los objetivos de las diferentes areas de la

empresa.

Figura 1. Grupo de interés

Clientes ‘

Inversionistas J “_1 ‘1 |—{\ ‘ Estado J

Grupos
de Interés

J \ ,_s,
Comunidad J\—' 1‘ { ‘ Proveedores]

‘ Trabajadores

Nota. Adaptado de la informacion del Grupo Sierra Alta S.A.S.

Para dar una idea mas amplia sobre la manera en la que actia GSA sobre cada uno de los
grupos de interés que se relacionaron en la figura 1, se explicaran brevemente; empezando por el
estado, GSA trabaja de la mano con las ideas presentadas por el gobierno para mejorar la
inequidad y pensar en un futuro sostenible para el pais. Seguidamente se encuentran los
proveedores, la organizacion trabaja en conjunto con sus proveedores para obtener un gana-gana

en una relacion transparente y con reglas claras. Por el lado de los trabajadores, la empresa se
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siente comprometido con sus colaboradores por lo que desarrolla programas de bienestar y
beneficios para ellos y sus familias. La comunidad, uno de los stakeholders méas impactados por
esta industria, por lo que GSA apoya y trabaja con estos miembros donde pueda impactar sus
proyectos y contribuye a un crecimiento econémico y social para la poblacion. Se continua con
los inversionistas, es decir el brazo de apoyo a la compaiiia, frente a ellos GSA busca aumentar
la rentabilidad del negocio y poder desarrollar nuevos servicios en el mercado energético. Y, por
altimo, la razén de ser de la compafiia, los clientes, con respecto a los cuales GSA contribuye
lazos de confianza a base de calidad y se convierte en aliado estratégico para los proyectos.

3.2. Referentes estratégicos

Los referentes estratégicos de la empresa Grupo Sierra Alta S.A.S. buscan desarrollar
acciones con alta calidad en el sector energético que se ajusten a las necesidades de los clientes
con un equipo multidisciplinario con experiencia valiosa, en el sector de petréleo & gas. Se

definen los siguientes aspectos:
e Mision
“Aceptamos todos los retos en beneficio del sector energético, el pais y la compafiia,
desarrollando y suministrando productos y servicios innovadores, adaptados a las necesidades de

nuestros clientes, proporcionando soluciones de ingenieria del mas alto nivel y valor agregado”’
(Grupo Sierra Alta S.A.S., 2022 parr. 1)

e Vision
“’Sera reconocida por su posicionamiento diferenciado, al mantenernos agiles en el

desarrollo de soluciones integrales con un enfoque sostenibles para el sector energético’” (Grupo
Sierra Alta S.A.S., 2022 parr. 2)

e Valores corporativos

Disciplina: la excelencia es el estindar minimo en todo lo que hacemos
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Liderazgo: trabajo en equipo con personas con autonomia, orientando esfuerzos para

conseguir los mejores resultados.
Pasion: superar las expectativas de los clientes

Compromiso HSE: comportamientos enmarcados en la sequridad y bienestar de

todos
Etica e integridad: hacer lo correcto, claro y honesto con las partes interesadas

Responsabilidad: compromiso social y ambiental, practicas ejemplares dejando una

huella positiva con nuestra gente y el planeta, (Grupo Sierra Alta S.A.S., 2022 parr. 3)

Como se observa la vision y mision evoca el desarrollo de la transformacion energética,
lo cual hace que Grupo Sierra Alta se empiece a posicionar como una de las empresas
prestadoras de servicio del sector de petroleo & gas con un pensamiento en el futuro energético.
Sus valores hacen que todo lo nuevo que realice la organizacion tenga compromiso y pasion al

realizar las actividades con ética e integridad.

La diferenciacién frente a la competencia es promover nuevos servicios con el enfoque
de la economia circular, ir aumentando su participacion en nichos como el tratamiento de aguas y

adicional en desarrollar productos 100% amigables con la naturaleza.

La estructura de la empresa del Grupo Sierra Alta S.A.S responde a las necesidades del

mercado con los procesos de gestion. La figura 2 ilustra el mapa de procesos de la organizacion.
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Figura 2. Mapa de procesos del Grupo Sierra Alta
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Nota. Tomado del documento GSA-GE-QHSE-ADM-DOC.2.

En el marco de la organizacién del Grupo Sierra Alta S.A.S se busca especialmente

brindar soluciones a las necesidades de los clientes.

En el mapa de procesos, figura 2, los procesos estratégicos en cuanto a la gestion
administrativa determinan los lineamientos tanto administrativos, operativos y tecnol6gicos para
dar solucidn en el servicio de fluidos de perforacion especialmente en la gestion y desarrollo del
area de laboratorio y mantenimiento, donde se enfoca en el desarrollo de tecnologias nuevas
como herramienta de calidad e impacto de satisfaccién para sus clientes. La planeacion
estratégica observada en la figura 3, es desarrollada en cabeza del gerente de la compafiiay la
responsable del sistema de gestion integrada, donde se define el proceso por el cual la compafiia

pueda cumplir los objetivos establecidos ( Grupo Sierra Alta, 2021).
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Figura 3. Planeacion estratégica Grupo Sierra Alta
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Nota. Basado del procedimiento estratégico Grupo Sierra Alta.

Los procesos misionales se basan en el cumplimiento de dicha necesidad del cliente, es
decir, en del desarrollo operacional y comercial. La gestién comercial en el Grupo Sierra Alta se
fundamenta en poder enfocar los objetivos planeados junto con el cliente y cumplirlos con
efectividad, lo que se logra con la parte operacional que cumple in situ como meta final del
proceso. Este desarrollo no se llevaria a cabo si no contara con todas las areas de gestion y de

soporte.

Las areas de soporte se ven enfocadas al desarrollo del servicio dentro de las cuales se
encuentra la gestién de talento humano, gestion administrativa, laboratorio y QHSE, esta Gltima
también ligada a la parte operacional donde cumple la funcion de validar los procesos

establecidos para el servicio prestado al cliente.

El funcionamiento de estas areas en la organizacion, se encuentra la gestién del talento
humano o area de recursos humanos conformada por 2 miembros que ejercen la labor de
contratacion de personal, bienestar laboral, plan carrera 'y en general todo lo que tiene que ver

con el cargo. La gestion administrativa en general se divide en una subarea contable en donde
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laboran dos personas; la contadora y la auxiliar contable. El area de compras y logistica alli solo

estd a cargo una persona. Adicional, como area de soporte se encuentra laboratorio, donde se

encuentra el director del laboratorio y los ingenieros que cumplen funciones duales tanto en

campo como en la parte de laboratorio. Existe otra area que es donde se encuentran los

coordinadores de operacion, quienes son los que tienen relacion directa con el cliente y que se

cumpla a cabalidad lo contratado. Por ultimo, pero no menos importante se encuentra el area de

QHSE vy calidad conformada por 2 miembros que se encargan de vigilar de cerca que sus

productos cumplan con todas las normas internacionales de calidad en cuanto a medio ambiente,

salud y seguridad.

3.3. Productos o servicios ofertados

El desarrollo de fluidos de perforacién y control de sélidos corresponden a los productos

y servicios ofertados por la empresa GSA. Este mercado, en la actualidad, es manejado por lo

siete empresas aproximadamente, en el pais. La empresa GSA ofrece seis servicios, como se

observa en la tabla 1.

Tabla 1. Servicios Grupo Sierra Alta

Servicios de Servicios | Servicios de | Consultoriaen | Revisiény Venta de
fluidos de control de | optimizacién fluidos de optimizacion directa de
perforacion y solidos integral de perforacion de equipo productos
completamiento fluidos de control
de solidos
Fluidos Base Equipos de | Motion Asesoramiento | Reciclajey | Productos de
agua control de | Analysis en fluidos de recuperacion | diferentes
solidos System de fluidos gamas de la
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Servicios de Servicios | Servicios de | Consultoriaen | Revisiony Venta de
fluidos de control de | optimizacién fluidos de optimizacién directa de
perforacion y solidos integral de perforacion de equipo productos
completamiento fluidos de control
de solidos
perforacion y industria de
completamiento fluidos
Fluidos emulsion | Ingenieria | Gforce — Manejo Productos para
inversa de sistemas | Vibrasense integrado la
de gestion | TM entre gestion | deshidratacion
de residuos de residuos y | de fluidos
fluidos de
perforacion
Fluidos Drill In | Evaluacion
de equipos

Nota. Tomado de la pagina web de Grupo Sierra Alta.

Los servicios establecidos de GSA (Grupo Sierra Alta), se establecen en las necesidades

del cliente, siendo su principal servicio los fluidos de perforacion a base agua. Estos sistemas

son reconocidos por ser amigables con el medio ambiente, no generan vertimiento, ni impacto

por olores ofensivos, tampoco requieren aumento en la cantidad de agua usada en el proceso, por

el contrario, buscan optimizar los procesos utilizando materiales con alto rendimiento y en areas

ambientalmente sensibles (GSA, 2021).
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GSA con su inversion realizada para la entrada de la operacion quiso enfocarse en el
desarrollo tecnoldgico, partiendo del reconocimiento de las necesidades de sus clientes, cuyo
proceso misional en la produccion de servicios de fluidos como valor agregado de la compafiia
que responda a la esencia de sus mision y vision. El laboratorio, representa uno de los méas
modernos de la industria de los fluidos de perforacién en Colombia, como se observa en la figura
4, la tecnologia de los equipos y el grupo de Ingenieria es aplicada a cada servicio en campo,
haciéndose destacar y obteniendo un diferenciador con sus competidores como la forma de

personalizar un servicio en el ambito de la perforacion en Colombia.

Figura 4 Muestra de laboratorio Grupo Sierra Alta

Nota. Tomada de la pagina web Grupo Sierra Alta.

En este laboratorio se pueden desarrollar diferentes pruebas API (American Petroleum
Instute), las cuales son determinantes para generar un proceso establecido en la industria de los

fluidos de perforacion. Algunas de estas pruebas estan descritas en la tabla 2.

Tabla 2. Pruebas y equipos laboratorio

Pruebas Equipos

Reologia Fann model 35, Viscosimetro Brookfield
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Pruebas Equipos
Filtrado Filtrado API, Filtrado HTHP
Pruebas quimicas Analisis cloruros, dureza, Alcalinidad, contenido de sulfatos

Pruebas especiales | Filtracion dinamica, Viscosidad HTHP, Lubricidad, Hinchamiento lineal

Nota. Tomado de Grupo Sierra Alta (2021).

Como se muestra en la tabla 2, la prueba de reologia corresponde a los estudios de
fluidez, se realiza con equipos como fann model 35 y viscosimetro brookfield, esta prueba se usa
para servir como guia sobre los excipientes. Por consiguiente, sirven de medida para garantizar
que el flujo de los polvos sea dptimo. La reologia estudia el comportamiento de los fluidos
sometidos a diferentes tipos de esfuerzos (Rojas, et al., 2012). Por otro lado, la aplicacién de la
prueba filtrado se practica en equipos como filtrado API y filtrado HTHP, estas pruebas de
filtracion permiten que GSA brinde a sus clientes soluciones para sus problemas de filtracion
como también los ayuda a lograr la recuperacion de liquidos y s6lidos. Las pruebas quimicas son
los mismos analisis cloruros, dureza, Alcalinidad, contenido de sulfatos, como también la
aplicacién de pruebas especiales por medio de la filtracion dinamica, Viscosidad HTHP,

Lubricidad, Hinchamiento lineal.

3.4. Analisis del sector energético

El sector energético en Colombia se encuentra actualmente en crecimiento y un constante
cambio debido a los cambios de politica publica donde se quiere prevalecer los compromisos
ambientales y el desarrollo tecnoldgico en diferentes energias. Para el sector de Oil & Gas esta
atento a estos cambios ya precedidos para el desarrollo de la transformacion energetica
sostenible. Existe el plan energético nacional el cual propone a largo plazo entre 2020 y 2050,
una transformacion Gnica donde se destaca aspectos tecnolégicos y econémicos de dicha

transformacion energética. Este reto en el sector energético durante los 30 afios propuestos se
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basa en reducir los combustibles fosiles y utilizar energias renovables y las fuentes no

convencionales para lograr la meta (Unidad planeacién minero energetico, 2020).

Por consiguiente, el analisis desarrollado para la industria de Oil & Gas esta basado en
dos grandes sectores: el primero de ellos son las Operadoras, las cuales son las duefias de las
reservas de los hidrocarburos y quienes deciden como realizar la extraccion de estos recursos por
medio de procesos establecidos. Estas grandes organizaciones establecen que los proveedores
pueden cubrir dichos servicios para realizar los diferentes trabajos, ya sea en la exploracion,
perforacion, produccién y transporte. En este sentido aparece el segundo sector, que son las
prestadoras de servicios, donde GSA aparece como aliado estratégico para prestar los servicios

de fluidos de perforacion y control de solidos.

En este &mbito es la primera empresa 100% colombiana en poder constituirse y
desarrollar trabajos para la prestacion de servicios en fluidos de perforacion, lo cual se proyecta

con expectativas de alto impacto y de grandes retos.

Actualmente, se ubica como una de las empresas colombianas, del sector energético con
gran enfoque ya que se posiciond como el representante oficial de todos los sistemas de fluidos
Weatherford (la multinacional suiza mas grande del mundo en servicios petroleros) y con estos
ha participado en la perforacion de mas de 1.400 pozos con diferentes operadoras como
Ecopetrol, Sierracol, Frontera, Hocol, Mansarovar, Parex, Occidental, entre otros, elevando la
calidad al maximo nivel haciendo de esto una gran ventaja competitiva y diferenciadora de Sierra
Alta (GSA, 2021) con todo esto la empresa esta en condiciones de compararse con grandes

multinacionales como lo son Halliburton, Schlumberger, Baker Hughes y Nov.

Una forma de comparacidn son los resultados financieros de la compafiia. A
continuacion, en la tabla 3, se muestra el total de ingresos operativos con empresas similares en
el sector de Oil & Gas.
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Tabla 3. Comparacion compafias similares

Compainiia Total, Ingreso Operativo
(millones)

Drummond Ltda. 8.535.288,82
Canacol Energy Colombia SAS 1.089.868,06
Mecanicos Asociados S.A.S. 841.441,04
Schlumberger Surenco S A 780.227,01
Halliburton Latin América S R L Sucursal Colombia 756.452,16
Grupo Sierra Alta SAS 3.705,00
Excellence Logging Latin América Limited, Sucursal 3.517,78
Colombiana

Serinpet Ltda. Representaciones y Servicios De Petréleos 3.435,23
Seismic Company Services Sas 3.339,93

Nota. Tomado de EMIS 2002.

Como se observa en la tabla 3 se ve un comparativo en cifras con empresas

multinacionales tanto operadoras como prestadoras de servicio. Hay que tener en cuenta que el

Grupo Sierra Alta es una empresa relativamente en construccion, que solo lleva 2 afios de

operacion y ya genera mas de 3700 millones de ingresos.

Dado a su plan estratégico, la mision y la vision de la organizacion ha trabajado como

fortaleza de la empresa responder a las necesidades de los clientes, enfocada, de manera

imperativa, en el desarrollo sostenible. Desde esta perspectiva requiere proponer un plan de

accion que le permita a la organizacion transitar hacia la sostenibilidad.



https://www.emis.com/php/companies?pc=CO&cmpy=1192247
https://www.emis.com/php/companies?pc=CO&cmpy=1211404
https://www.emis.com/php/companies?pc=CO&cmpy=1206092
https://www.emis.com/php/companies?pc=CO&cmpy=1212991
https://www.emis.com/php/companies?pc=CO&cmpy=1197312
https://www.emis.com/php/companies?pc=CO&cmpy=4930333
https://www.emis.com/php/companies?pc=CO&cmpy=12716173
https://www.emis.com/php/companies?pc=CO&cmpy=12716173
https://www.emis.com/php/companies?pc=CO&cmpy=1213248
https://www.emis.com/php/companies?pc=CO&cmpy=4909322
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Finalmente, al describir este sector se encuentran aspectos claves a tener en cuenta: En
este sentido las empresas cuyo enfoque estan realizando, hasta ahora, en el sector Oil & Gas son
las operadoras, ya que son los principales aliados de las grandes petroleras teniendo como
ejemplo la empresa més grande del pais -Ecopetrol y, cuya meta es poder llegar a cumplir los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible planteados por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU, 2015).

En el foro del 2022 de la Asociacion Colombiana de Petroleo se seniald “’desde el punto
de vista macroecondmico este sector es fundamental para las cuentas nacionales, cerca del 3,3 %
del PIB y, en materia de balanza comercial representa el 40 % de las exportaciones, es por lo que
hay que apostarle a tener ese balance perfecto entre transicidn energética, energias renovables y
seguridad energética” (ACPG, 2022). Con esto se determina que el plan a implementar y la
tendencia de comportamiento del Grupo Sierra Alta y sus competidores es poder ayudar a

generar ese cambio de plan energeético enfocando sus servicios con responsabilidad y tecnologia.
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4. Marco Teorico

Inicialmente es importante exponer algunos estudios sobre sostenibilidad empresarial,
que ofrecen informacion importante sobre sostenibilidad y dan a conocer los avances

investigativos que exponen conclusiones que permitieron profundizar acerca de este tema.

En las Gltimas décadas, la sostenibilidad se ha vuelto un pilar esencial en las agendas
politicas, econdmicas, sociales y ambientales a nivel global. En el sector de los hidrocarburos,
esta consideracion es imperativa debido al significativo impacto de sus operaciones, ademas de
la evidencia cientifica que sefiala el agotamiento de las fuentes de energia convencionales. Este
estudio realiza una revision bibliografica para mostrar como el tema ha sido abordado de manera
superficial, subestimando su potencial en estrategias a corto plazo. En Colombia, al igual que en
otras partes del mundo, se requiere un enfoque interdisciplinario que destaque los aspectos
sociales, ambientales y culturales relacionados con este tema. Asimismo, se analizaran
brevemente las perspectivas de la industria hasta el afio 2050, considerando el impacto de los
factores politicos y sociales que estan ejerciendo una considerable presidn sobre su futuro
(Navarro, 2023)

4.1. Contextualizacion sobre la sostenibilidad en el sector Oil & Gas

El concepto de sostenibilidad a nivel mundial y puntualmente en el area empresarial ha
sido un tema de crecimiento y constante revision. A tal punto gque histéricamente se ha buscado
alinear muchos de los objetivos sostenibles de las empresas con los objetivos de desarrollo
sostenible planteado por las Naciones Unidas agenda para el 2030. Se plantean un total de 17
objetivos que buscan impactar positivamente el desarrollo de los paises alrededor del mundo y
sus actores sociales y econdémicos planteando un esquema comun que permita dar forma al

concepto de sostenibilidad en las diferentes regiones del mundo.

En Colombia las empresas publicas y privadas, gobierno y personas naturales estan

comprometidos con este esquema sostenible. Ahora si bien hay cierto conocimiento del concepto
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de sostenibilidad, segun (Bossa-Benavidez, 2023) hay una notoria falta de educacion desde la
academia en el concepto de sostenibilidad y asi mismo a las empresas, junto con “las malas
practicas productivas en Colombia generan contaminacion, junto con los negocios ilicitos como
el narcotrafico y la mineria ilegal, lo cual ocasiona problemas de indole social y ambiental. Por
ejemplo, problemas de sostenibilidad en casos como el de los biocombustibles, que para algunos

compite espacios con la agricultura” (Bossa-Benavidez, 2023).

Teniendo en cuenta la dificultades anteriores, Sergio Rengifo, director Ejecutivo del
Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (Cecodes), (Rengifo, 2021), “lo
importante es orientar el sector empresarial en la implementacion de practicas que permitan un
equilibrio entre los objetivos econémicos, sociales y ambientales para favorecer el Desarrollo
Sostenible en Colombia, lo que sucede es que no existe tanta articulacion de la industria con la
academia en la resolucion de problemas a través de la investigacion o estrategias que lleven al
estudiante a percibir el contexto empresarial; por el contrario, la industria busca sus sustento su

desarrollo y su sostenibilidad al vincular otras industrias en este proceso.” (Bossa-Benavidez,

2023)

Siendo Las politicas gubernamentales referentes a las compensaciones al medio ambiente
existen en Colombia desde hace mas de 20 afios, estos requerimientos se puedan cumplir de
cuatro maneras principales: la consecucion de la licencia ambiental, la disminucion de areas de
reserva forestal, el aprovechamiento forestal y la compensacion por la conservacion de especies
amenazadas. Para el sector de hidrocarburos y sus actividades econdémicas, dependiendo de las
caracteristicas del proyecto y el lugar donde va a estar ubicado, el esquema de compensaciones
puede darse con algunas combinaciones de los instrumentos 0 maneras anteriormente

mencionadas. (Soto & Sarmiento, 2014)

En la constitucion de 1991se establecié que la compensacion ambiental debia ser
respaldada por el licenciamiento ambiental, y fue posteriormente reglamentada por la ley 99 de
1993y el decreto 2820 del afio 2010 hasta el afio 2012, momentos antes a la expedicion del
MACPB, la claridad metodoldgica y de criterios técnicos y cientificos se quedaba corta para
determinar de manera objetiva la valoracion y asignacion de las compensaciones, de este modo

lo més comun era que las empresas o encargados de los proyectos impactantes se enfocaban en
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actividades de compensacion por medio de la reforestacién comercial con especies extranjeras o
foraneas sembrando entre desde 1 a 400 hectareas sin tener en cuenta la integralidad de los
ecosistemas y el extravio de biodiversidad a causa de los impactos ambientales de la actividad
licenciada. (Soto & Sarmiento, 2014)

Adicionalmente, un estudio realizado por Wildlife conservation society (WCS), en
compaiiia con el Ministerio del medio ambiente se evidencio que de 167 expedientes revisados
en 10 corporaciones autdbnomas regionales (CAR), el 61% no especificaba el tiempo en el que
duraba la medida de compensacién por que se descubrio que el 30% tenian una duracién entre 1
y 3 afios por lo que en comparacién con la duracion del proyecto daba una gran diferencia
porgue en su mayoria estos proyectos licenciados duraban entre 25 y 30 afios. Por todo lo
anterior la resolucion 1503 de 2010 y la ley 1450 del 2011 se vio en la necesidad de reajustar
para mejorar las politicas y mecanismos de compensacion ambiental en compafiia del ministerio
de ambiente hasta lograr conciliar un esquema de compensaciones con ayuda de expertos y
organizaciones nacionales e internacionales y determino el MACPB a través de la resolucion
1517 de 2012 el cual en su momento esta enfocado en ecosistemas naturales terrestres
continentales y vegetacidn secundaria y en proyectos en espera a licenciamiento por parte del
ANLA. (Soto & Sarmiento, 2014)
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A continuacion, se exponen los estandares internacionales que permiten que una

empresa se identifique como sostenible.
4.2. Pacto Global

El pacto global en la iniciativa de sostenibilidad més grande a nivel mundial impulsada
por las Naciones Unidad y nace con el fin de alinear estrategias y operaciones sector privado,
publico y sociedad civil bajo diez principios universalmente aceptados divididos en cuatro areas
temaéticas: Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la
Corrupcion. Del mismo modo contribuir con la causa de los ODS. (Pacto Global Red Colombia,
2022)

Las organizaciones que se adhieren al Pacto Global comparten la idea de que si realizan
sus précticas empresariales bajo los principios universales contribuyen activamente a la
generacion de un mercado global més estable, equitativo e incluyente y ademas fomenta
sociedades mas prosperas. En la actualidad el pacto global tiene presencia en 160 paises y cuenta
con aproximadamente 15.400 organizaciones acogidas en el mundo. (Pacto Global Red
Colombia, 2022)

Como se mencionaba anteriormente, el pacto global trabaja bajo diez principios, estos

principios se dividen de la siguiente manera:
Derechos Humanos
e Apoyary respetar la proteccién de los derechos humanos
e No ser complices de la vulneracion de los derechos humanos
e Estandares Laborales
e Libertad de asociacion y negociacion colectiva
e Eliminacion de trabajo forzoso o bajo coaccion
e Erradicacion del trabajo infantil
e No discriminacion en el empleo u ocupacion

e Medio Ambiente
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Enfoque preventivo que favorezca al medio ambiente
e Mayor responsabilidad ambiental

e Tecnologias respetuosas con el medio ambiente

e Anticorrupcion

e Combatir la corrupcién

Las diferentes organizaciones publicas y privadas como grandes y pequefias han tomado
conciencia a lo largo de los afios sobre la importancia de cuidar sobre todo el pacto global y
contribuir con los ODS como se mostrara a continuacion las diferentes maneras de como las
compaiiias se han adherido a las diferentes estrategias de sostenibilidad como el Pacto Global,
los ODS, Gri, Isso 14001, entre otros. Como también han tenido en cuenta varios puntos a

evaluar para hacerse un balance de cuan sostenibles son.

4.3. GRI

Las empresas cada dia se enfocan a ser rentables econdmicamente y para ello genera una
serie de objetivos enmarcados de unas tareas que en la actualidad debe ir ligado con la parte de
entorno social y buscar en preservar el medio ambiente. Con el fin de poder engranar todos sus
esfuerzos y pensar que los grupos de interés deben ir alineados a estos tres &mbitos es necesario

adoptar un Plan de accién econémico verdaderamente sostenible.

La elaboracion de realizar reportes de iniciativa globales, en ingles ’Global Reporting
Initiative (GRI)’, ayuda a que las organizaciones tomen un rumbo enmarcado a gestionar que
sus objetivos empresariales tengan el propdsito de ser mas sostenibles. GRI, tiene como funcion
principal en convertir todo lo que cuya empresa plantea en sus objetivos y lo convierte en algo
tangible y concreto, ayudando a las compafiias a comprender y gestionar las repercusiones y
consecuencias que puede tener en materia de sostenibilidad sobre la actividad o la funcion que

desempefia la organizacion.

Teniendo en cuenta que el enfoque del reporte GRI esta basado en poder comunicar a los

grupos de interés de la organizacion los impactos ambientales, sociales y de gobernanza que las
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empresas tienen en su entorno. asi mismo, esto hace a que se realice un llamado a los
inversionistas en poder velar como se esta gastando y de qué manera se utilizan los recursos

tanto humanos como naturales.

Hay que enfocar que la guia de para la elaboracion de reportes GRI consta de dos partes,
uno de ellos en la elaboracién de memorias y otra en el manual de aplicacion. Primero se debe
entender que la elaboracion de una memoria de sostenibilidad a partir de la guia es un proceso
iterativo, con el fin de dar a conocer aspectos materiales donde se reflejan los efectos
econodmicos, ambientales y sociales de la organizacion (GSSB, 2023). Aungue no es un proceso

lineal se puede describir con los siguientes pasos:

e Obtener una vision de conjunto.

e Elija la opcion que prefiera entre las de la conformidad de la guia.
e Preparar la exposicion de los contenidos generales.

e Preparar la exposicion de los contenidos especificos.

e Elaborar la memoria de sostenibilidad.

De acuerdo con el nuevo informe del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

(PNUMA) titulado “Hacer las paces con la naturaleza”, se establece que:

El planeta enfrenta la mayor de la crisis en temas de calentamiento global, se estima que
ha aumentado la temperatura al menos 3C° en este siglo y de este modo mas de 1 millén de los 8
millones de diferentes especies de plantas y animales corren un riesgo de extincion muy alto.
Adicionalmente las enfermedades a causa de la contaminacion acaban con la vida de
aproximadamente 9 millones de personas al afio. La degeneracion ambiental esta impidiendo el
avance hacia la fulminacion de la pobreza la disminucion de las desigualdades y el impulso del

avance econdmico sostenible.
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Un ejemplo del desequilibrio ambiental y la inconciencia del ser humano por
enriquecerse a toda costa son los subsidios de los combustibles fosiles al igual que los precios
que no tiene en cuenta los costos ambientales impulsando de este modo la produccion y el

consumo basados en el uso exagerado de energia y recursos naturales.

Villaruel F, (2006) afirma que los modelos de desarrollo sostenible se basan en satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes, sin poner en riesgo la capacidad de las
generaciones futuras con el fin de compensar las propias. En este sentido todo Plan de accion
empresarial debe ir enmarcado en un desarrollo donde se haga eficiente uso de los recursos,
pensando en las generaciones futuras. De manera puntual hablando de un Plan de accién de
sostenibilidad se define que “el establecimiento de una forma de realizar las actividades
empresariales, garantizando la satisfaccion de las necesidades sociales, el respeto por el derecho
de los trabajadores y la proteccién del medio ambiente’” (Antequera et al, 2005, p.).

4.4. Modelos de Evaluacion de Sostenibilidad

La Universidad Icesi de Cali public6 un articulo de Plasencia — Soler et al. (2018)
resultado de una investigacion sobre la revision de modelos para evaluar la sostenibilidad
empresarial enmarcados en principios de desarrollo sostenible y teorias éticas de la
responsabilidad social que determina elementos y caracteristicas para sefialar ventajas y
desventajas de estos. Son modelos de evaluacion, sin embargo, sefialan estrategias que pueden
convertirse en caracteristicas de un Plan de accion de sostenibilidad.

A continuacion, se describen:

4.4.1. Modelo accién triple cuenta de resultados

El Modelo triple cuenta de resultados. Su denominacion en inglés Triple Bottom
Line, con las siglas TBL o 3BL, concepto introducido por Freer Spreckley en 1981 y
popularizado por John Elkington en 1994. Se sustenta en evaluar la responsabilidad ambiental y
el concepto se sustenta en las 3P- Profit, People and Planet. EI modelo plantea que una empresa
que trabaja el desarrollo sostenible sea evaluada por los stakeholders no solo en la parte

econdmica, sino que a su vez se tenga los logros en equidad social y desarrollo a la proteccién
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del medio ambiente. La TBL reltne los aspectos para poder dar una evaluacion del desempefio
sostenible de la organizacion en las tres dimensiones fundamentales. El sostenimiento
economico, en el cual hace relevancia a toda la parte de produccion, costos, utilidades entre
otros. El sostenimiento social, releva acontecimientos que incluye en prestar atencion a toda la
parte de recursos humanos, salud y seguridad, lo que pueda impactar a las comunidades donde se
desarrolla la parte economica. Y el sostenimiento ambiental, esta relacionado con la proteccion
ambiental y recursos hidricos salvaguardando la biodiversidad del entorno utilizado (Plasencia et
al. , 2018).

El modelo TBL figura 6 es uno de los modelos més actualizados y desarrollados a nivel
empresarial, sus estandares internacionales permiten que las compafiias se estructuren a partir del
desempefio ético y socialmente responsable. Grandes normas y reportes a nivel mundial se basan
a través de las tres dimensiones manejadas por la TBL, por ejemplo, se encuentre la iniciativa en
el reporte mundial (GRI), la norma para la evaluacién ética y la gestion socialmente responsable
(SGE 21), la norma internacional de responsabilidad social (SA8000), norma de aseguramiento
de sostenibilidad (AA1000AS). Por consiguiente, se deben incluir las tres dimensiones para

medir si la empresa es sostenible y asi saber que costo en realidad tiene.

Figura 5. Triple Bottom Line

sSocial

People

Nota. Adaptado de Plasencia-Soler et al. (2018).
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Ahora bien, la sostenibilidad trae consigo los pilares que la identifican y que, por
supuesto es importante mencionarlos, estos pilares se dividen en lo econémico, lo social y lo
ecoldégico o ambiental, al juntar estos tres pilares se obtiene como resultado las dimensiones de
sostenibilidad, lo equitativo, lo soportable y lo viable; lo equitativo, que se refiere a la ética que
se deberia tener en los negocios, a la iniciativa del comercio justo y a los derechos humanos y de
las minorias; lo viable que indica todo lo que tiene que ver con un ambiente sano, normatividad
ambiental y también tiene que ver con la educacion, la capacitacion, la justica y la equidad
intergeneracional (Martinez, 2013)

Es preciso entonces determinar explicitamente los pilares de la sostenibilidad como se

describen a continuacion:

Econdmico: Este pilar se enfoca en la generacion de riqueza econémica dentro de los
parametros legales a nivel regional y global de tal modo que incentiven el desarrollo
financieramente sostenible y rentable sin dejar a un lado la conservacion de los recursos

naturales, se trata de lograr en lo posible una economia circular que perdure en el tiempo.

Social: En esta dimension social estd implicito el concepto de equidad donde esté a su
vez se refiere a la equidad social, partiendo de ello se entiende por sociedad a comunidades o
sociedades humanas que segun se define lo social en términos de desarrollo sostenible de la
siguiente manera “La poblacion tiene que entender y sentirse motivada para buscar modelos
sostenibles en sus propios lugares y con sus propios medios. Para ello, se precisa unas
condiciones de vida dignas y un adecuado acceso a la cultura” (Martinez, 2013, pag. 20). En
estos tiempos la sostenibilidad social es una prioridad para la ONU. La Agenda 2030 anuncia la

necesidad de incidir en la sostenibilidad social para que el desarrollo sea realmente sostenible.

Dentro de la estrategia de sostenibilidad la University Carlemany (2022) sefiala los
siguientes aspectos de los cuales se definen en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, dentro de
estos aspectos estan: trabajo digno, igualdad de género, inclusion social para personas con
capacidades diversas, acceso universal a la educacion, formacidn respeto a los derechos de los

pueblos indigenas.
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Ambiental: la sostenibilidad ambiental solo se puede lograr con la conciencia que toman
las personas, sociedades, empresas e instituciones del impacto ambiental de sus actividades, asi
como de los productos y servicios que producen o consumen donde el principal objetivo de esa
toma de conciencia es incentivar un desarrollo econémico y social que no amenace ni degrade el
medio ambiente, de forma que no se comprometan los recursos naturales para las nuevas
generaciones. Por esa razon, “las acciones de sostenibilidad se enfocan principalmente en el
cuidado del agua, la reduccién del consumo de combustibles fésiles, el uso de fuentes de energia
renovables y el reciclaje.” Algunos ejemplos de sostenibilidad ambiental podrian ser, agricultura
sostenible, consumo responsable del agua, energias renovables, reciclaje, ecoturismo, entre otras,
(Universidad Europea, 2022)

La historia de la sostenibilidad se ha venido construyendo a través de los afios, a partir de
la definicion planteada por el Informe Brundtland, (1987). Por tanto, es importante recuperar los
acontecimientos que han enriquecido el concepto de sostenibilidad (Naciones Unidas Asamblea

general, 1987), como se ilustra en la tabla 4.

Tabla 4. Acontecimientos relacionados con sostenibilidad

Entidad
Acontecimiento Ao Objetivos Responsable Lugar
Fue un hito importante para
Primera los debates sobre el Organizacion de| Estocolmo,
conferencia 1972 desarrollo y el medio las Naciones Suecia
mundial sobre ambiente y el inicio de la | Unidas (ONU)

medio ambiente busqueda de pruebas de la
mitigacion de los efectos del

cambio climatico

Coordinar las actividades
relacionadas con el medio

ambiente, asistiendo a los




PLAN DE ACCION PARA LA TRANSICION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

DEL GRUPO SIERRA ALTA S.A.S

Acontecimiento

Objetivos

Entidad
Responsable

Lugar

Creacion del
Programa de las
Naciones Unidas

para el Medio
Ambiente
(PNUMA)

1972

paises en la implementacion
de politicas
medioambientales
adecuadas, asi como a
fomentar el desarrollo

sostenible

Organizacion de
las Naciones
Unidas (ONU)

Estocolmo,

Suecia

Las Directrices de
la OCDE para
Empresas

Multinacionales

1976

Garantizar que las lineas de
las actividades de esas
empresas estén en armonia
con las politicas
gubernamentales, para
fortalecer las bases de la
confianza mutua entre las
empresas Yy las sociedades en
las que realizar operaciones
para ayudar a mejorar el
clima para la inversion
extranjera en empresas

multinacionales

Organizacién
para la
Cooperacion y el
Desarrollo
Econdémico
(OCDE)

Francia

Convenio
de Viena para la
proteccion de la

capa de ozono

1985

Las Partes en el Convenio
estaban determinadas a
proteger la salud humanay el
medio ambiente contra los
efectos adversos resultantes
de las modificaciones en la

capa de ozono

Secretaria
de Ozono —
PNUMA

Viena,

Austria
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Entidad
Acontecimiento Ao Objetivos Responsable Lugar
En este informe, elaborado
por distintas naciones para la World
ONU se utiliz6 por primera | Commission on | Ginebra, suiza
Informe 1987 vez el término desarrollo |Environment and
Brundtland sostenible. Implica un Development

cambio muy importante en
cuanto a la idea de
sostenibilidad,
principalmente ecoldgica, y a
un marco que da también
énfasis al contexto
econémico y social del

desarrollo

tratado el tema relativo a las

substancias que agotan la

Protocolo de 1987 capa de ozono con el objeto | Secretaria de Montreal,
Montreal de detener la produccién y Ozono — Canada
consumo de sustancias que PNUMA
agotan la capa de ozono
Promover y recomendar
politicas para un desarrollo
sostenible y donde se
aprobaron cinco acuerdos:
Conferencia de las Declaracion de Rio sobre |Organizacion de
Naciones Unidas Medio Ambiente y Rio de Janeiro, |Rio de janeiro,
sobre Medio 1992 Desarrollo, Agenda 21, las Naciones Brasil

Convenio sobre la
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principios basicos de

de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y
lucha contra la corrupcion
(introducido éste Gltimo mas
tarde, en a | afio 2004), en la
estrategia y las operaciones

diarias de la empresa

conducta y accion en materia

Unidas (ONU)

Entidad
Acontecimiento Ao Objetivos Responsable Lugar
Ambiente y Diversidad Bioldgica, Brasil Unidas
Desarrollo Convencion Marco sobre el (ONU)
Cambio Climético, y
Declaracion de Principios
sobre los Bosques
Promover el desarrollo
sostenible cada una de las
Partes incluidas debiendo | Organizacion de
Protocolo de Kyoto 1997 cumplir los compromisos de | las Naciones | Kyoto. Japon
limitacion y reduccion de las| Unidas (ONU)
emisiones CO2 en la
atmosfera
Iniciativa de caracter
internacional que propugna | Organizacion de
Pacto Mundial 1999 la implantacion de diez las Naciones

Da vos, Suiza

Trata el tema desarrollo

sostenible, y considera el

respeto de la naturaleza y la




PLAN DE ACCION PARA LA TRANSICION HACIA LA SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO SIERRA ALTA S.A.S

Entidad
Acontecimiento Ao Objetivos Responsable Lugar
Declaracion de responsabilidad comun como| Organizacion de| Nuevo York,
Milenio de Las 2000 valore esenciales para las las Naciones |Estados Unidos
Naciones Unidas relaciones internacionales | Unidas ONU
del siglo XXI
Fomentar un marco europeo | Comision de las
Creacion del Libro 2001 para la responsabilidad social| comunidades Bruselas,
Verde de las empresas europeos (CCE) Bélgica
Trata al multilateralismo
Cumbre Mundial como una estrategia clave en| Organizacion de [Johannesburgo,
Sobre Desarrollo 2002 el cumplimiento y la Las Naciones Sudafrica
Sostenible aplicacion de los principios | Unidas ONU
de desarrollo sostenible
Stern Review Informe relativo al impacto Instituto de
Report On The 2006 de la economiay el cambio | Investigacién | Reino unido
Economics climatico Econdmicay
Climate Change Social
Informe que constata que
nuestro planeta esta inmerso
4° Informe De en un proceso de Organizacién Bangkok,
Evolucién del calentamiento global por | Meteoroldgica Tailandia
Panel 2007 causas antropogenicas y Mundial
Intergubernamental proporciona informacion
de Cambio cientifica, técnicay

Climatico (IPCC)

socioecondmica pertinente
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Entidad
Acontecimiento Ao Objetivos Responsable Lugar

para la comprension del

cambio climatico

Reforma del sistema
Cumbre del G20 2009 financiero global para hacer | Grupo del G-20 Londres

frente a la crisis econémica

La Conferencia de las Partes
Conferencia de las (COP) es el 6rgano supremo | Organizacion de| Primeraen
Partes (Cop)  |(1995-2018) | de la convencion marco de | Las Naciones Berlin,
las naciones unidas sobre el | Unidas ONU Alemania
cambio climético
(CMNUCC)

Nota. Tomado de (Huerta, 2016)

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Para el desarrollo sostenible, la ONU, por medio de La Asamblea General adoptd la
Agenda 2030 donde se ve plasmado un plan de accion a favor de las personas, el planeta 'y la
prosperidad econdmica y al mismo tiempo el propdsito de fortalecer la paz mundial y las buenas
practicas de la justicia. Los principales miembros de las Naciones Unidas aprobaron una
resolucion en la cual los mismos identifican que el mayor desafio actual del mundo entero es la
erradicacion de la pobreza y sostienen que si no se logra este objetivo es imposible que haya
desarrollo sostenible. La Agenda establece 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e
indivisible que abarcan la parte econdmica, social y ambiental. Esta nueva estrategia dirigira los
programas de desarrollo a nivel mundial durante los siguientes 15 afios. Al apropiarse de ella, los
Estados tomaron como compromiso movilizar los medios necesarios para su implementacion por
medio de relaciones y acuerdos centrados especialmente en las carencias de los mas pobres y

vulnerables. (Naciones Unidas, 2015)
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Para dar origen a los 17 objetivos se tardaron mas de dos afios en consultas pablicas,
interaccion con la sociedad civil y negociaciones entre los paises. La Agenda 2030 implica un
compromiso comun y universal, puesto que cada pais enfrenta retos especificos en su busqueda
del desarrollo sostenible, los Estados disfrutan de soberania plena sobre sus riquezas, recursos y
actividades economicas, y cada pais fijara sus propias metas nacionales, de acuerdo con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), segun lo dispone el texto aprobado por la Asamblea
General. (Naciones Unidas, 2022)

Actualmente existen varios lineamientos que aplican para todos los ODS establecidos
como lo es su fecha de cumplimiento, que para los objetivos actuales estan a fecha del 2030.
Segun la Fundacién Aquea hay 10 acciones diarias recomendadas por la ONU para el
cumplimiento general de los objetivos como lo son: donaciones, interaccion del entorno contra la
pobreza, comercio justo, centros comunitarios, apadrinar, promover debates de temaéticas,
voluntariados, bancos de alimentos, ayuda con alimentos y agua. Dentro de las iniciativas que la
organizacion reporta de la ONU, esté el de la concientizacion de cuidado de ecosistemas y agua
potable y asi mismo se ha establecido el dia mundial del agua. (AQUAE 2021). En Colombia,
segun el DANE es buscar en poder disminuir la linea de pobreza de un 17% a un 11,9% por

medio de inversiones en el plan nacional de desarrollo, (DANE, 2022).

En el caso de la industria minera, se tiene un proyecto en conjunto con la unidad de
planeacion minero-energética de Colombia que busca identificar oportunidades para la
integracion de los ODS en la mineria en Colombia. se hace mencion del interés que tiene
Colombia en sincronizar los ODS con el plan de desarrollo nacional y aqui hay un area de
oportunidad grande pues como se menciona el contexto del proyecto el plan nacional de
desarrollo de Colombia esté bien alineado con los ODS, pero existe una armonia entre los
esfuerzos por sectores y la agenda para el 2030. la UPME tiene como objetivo “planificar la
mineria y el desarrollo energético, apoyar la formulacion e implementacion de politicas publicas
y generar conocimiento e informacion para un futuro sostenible.” (Stockholm Environment
Institute, 2022)

Teniendo en cuenta estos datos y cifras se puede observar el interés y tener una idea

macro de como el gobierno actual no solo esté apoyando el cumplimiento de los ODS en
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Colombia si no como en el sector minero ya hay iniciativas que se estan tomando para identificar
areas de oportunidad ligadas al plan de desarrollo nacional y cumplir con los ODS. Para el

proposito del proyecto se hace un breve resumen de lo que busca cada ODS.

4.5. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La responsabilidad social es la retribucion por parte de las empresas y sus actores hacia la
sociedad no siempre fue concebida de dicha manera, es importante resaltar que dicha
responsabilidad no solo aplica para empresas propiamente dichas sino también esta presente en
otros niveles de la sociedad como lo son: gobiernos, organizaciones sin animo de lucro y

universidades.

Carnegie, Andrew (1889) citado por Raufflet & et al, (2017) fue el primero en hablar del
apoyo que deberia recibir la sociedad por parte de personas adineradas y promover las practicas
de RSE en la cadena de valor de las empresas (Raufflet & et.al, 2017). Luego, Clark, J (1916),
afirmd que las responsabilidades de los negocios deben incluir los resultados de sus
transacciones, ya sea que estén o no estipuladas por la ley. Para 1923 Oliver Sheldon hizo
hincapié en la necesidad de mejorar el crecimiento de la administracion. Posteriormente Howard
R. Bowen en 1953 habla de lo importante de asociar la toma de decisiones empresariales con los

valores sociales.

Fue para la década de los 60°s que se finiquito la idea de responsabilidad social, Davis
(1960) sugiere la idea que dependiendo del grado de poder que esté alguna institucion en la
sociedad debe ser proporcional a la responsabilidad, también se establece que las actividades que
no estuvieran incluidas dentro de la naturaleza del negocio tales como donaciones no serian
vistas como obligacién de la empresa. No se puede hablar de responsabilidad social sin tener en
cuenta las 4 visiones de Johnson 1: Sefiala la importancia que tiene para las empresas conocer el
entorno en el que desarrollan sus actividades 2: Poner en marcha de programas sociales con la
intencion de generar mayores ganancias 3: Centrar el interés de las empresas en la maxima

ganancia derivada de sus operaciones 4: Relaciona el peso especifico de los grupos de interés y
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la generacion de riqueza Etica Empresarial: -El origen de la preocupacion de la ética empresarial
radica en la demanda social ante las actuaciones de las empresas que se consideran inmorales,
por eso sus reflexiones se han orientado mas a evitar que se repitan esos hechos escandalosos que
a promover directamente una comprension de su practica en la organizacion empresarial
(Raufflet & et.al, 2017)

Segun Zuluaga (2018) expresa la manera en que la ética empresarial ha cobrado gran
importancia no solo en el mundo empresarial sino también en los diversos circulos de la sociedad
como el gobierno, las escuelas, la iglesia, entre otros. De acuerdo con lo anterior en pocas
palabras, la ética empresarial se ve reflejada directamente en la calidad y forma en que por
ejemplo una empresa vende sus productos a su comunidad, pues en todos los diferentes tipos de
empresas existen varios niveles de ética que tiene que ver con la honestidad que esas empresas
demuestran ante la sociedad, de esa manera la ética empresarial resulta ser un instrumento que
mide el nivel de honestidad y compromiso por medio de sus productos y servicios que brindan a

la comunidad.
4.6.Politica de Sostenibilidad

Es importante establecer dentro de los conceptos, lo que es una politica de sostenibilidad.
Hablando netamente de la definicion de politica, la RAE lo expone como “Conjunto de
orientaciones o directrices que rigen la actuacion de una persona o entidad en un asunto o campo
determinado.” (RAE, 2006). Segun (Bernal Torres, 2022) “Las politicas son pautas que las
organizaciones o corporaciones establecen para permitir tomar decisiones dentro de criterios
previamente establecidos, y que favorecen el logro de los objetivos institucionales o

corporativos” (p. 73).

Asimismo, son los marcos generales dentro de los cuales las personas en las
organizaciones pueden tomar decisiones. Teniendo en cuenta esta definicion podemos establecer
que las politicas de sostenibilidad son las pautas bajo las cuales se incluye el concepto de
sostenibilidad en las areas funcionales de la empresa que permiten la toma de decisiones en sus
diferentes verticales de manera que se incluya el concepto de sostenibilidad en las diferentes
areas de la empresa, el direccionamiento de la empresa en armonia con la sostenibilidad para la

toma de decisiones de manera responsable.
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El objetivo de una politica de sostenibilidad de una empresa debe generar un mismo
sentido para todas las areas en un trabajo funcional que vaya dirigido al mismo objetivo teniendo
en cuenta los pilares de la sostenibilidad y la estrategia de la empresa. Como se muestra en la
figura 5, teniendo en cuenta las tres vias que cualquier Plan de accion de desarrollo sostenible

debe tener economia, ambiental y social. (Ecointeligencia, 2017)

Figura 6. Vias a la Sostenibilidad

EQUITATIVO

DESARROLLO

DESARROLLO
SOCIAL SOStellib]e ECONOMICO

SOPONTARLE viaaie

DESARROLLO
AMBIENTAL

Nota. Basado en (Ecointeligencia, 2017)

La gestion de las empresas debera enfocarse en comprender que las tres vias deben ser
totalmente equitativas para que sea sostenible, debera llevarse de la mano con las nuevas
tecnologias que es un ambito el cual podra colaborar a las empresas a cumplir los diversos
objetivos. Las vias de sostenibilidad debe ser la fuente vital y de viabilidad para lograr la
sostenibilidad de una empresa, de alli puede evocar las fuentes de alimentacion a este concepto
magno partiendo por el desarrollo social. Las principales actividades econdmicas que interactiian
con la sociedad para de empresas constituidas con conductas que puedan repercutir al bienestar
comunitario. Es por ello por lo que las conductas y valores presentados por las empresas deben ir
generalizados a una sociedad, pero las estrategias si deben realizarse especificas a la comunidad
impactada. El desarrollo social correctamente impactado puede implicar un beneficio econémico
a las organizaciones, pero también un reconocimiento y posicionamiento por cumplir los

principios de la sociedad, hay que pensar en poder adoptar las normas de 1ISO 26000 a las
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empresas el cual contribuye a todo el relacionamiento social que deben tener las grandes

compaiiias.

El desarrollo econémico es una gestion netamente interna con un rol importante en los
agentes externos. Toda empresa buscar siempre en plantear unos objetivos y planeacion
estratégica basados de un disefio cuyo fin es buscar la rentabilidad de la organizacién
cumpliendo una mision y vision propuesto. De alli parte la segunda via hacia la sostenibilidad
cuya fuente para la empresa debe ir enfocado a lo que se muestra actualmente el entorno. Por
ejemplo, actualmente la carga tributaria a empresas del sector de hidrocarburos aumento hasta 15
pp donde muchas empresas han dejado de invertir y el pronostico para el 2023 es la disminucion
de inversidn por parte de las empresas energéticas del 33% (Corficolombia, 2022), esto hace
pensar en qué Plan de accion de sostenibilidad moverse para las organizaciones y adicional en

buscar nuevos horizontes hacia otros proyectos energéticos.

La tercera via es el desarrollo ambiental, aunque muchos piensan que es la mas
importante si es la de mas cuidado. EI mundo ha estigmatizado la fuente de hidrocarburos como
una de las mas dafinas y generacién de desastres naturales, teniendo en cuenta los problemas
ocurridos tanto a nivel nacional como internacionalmente. Se debe hablar también los grandes
beneficios que ha traido para el desarrollo del ser humano y hablando ambientalmente la gran
importancia con que las organizaciones han trabajado dia a dia para mejorar y proteger los
ecosistemas. Se puede partir con los principios del pacto global (Organizacién de las Naciones
Unidas, 2018), donde se buscaba la proteccion de diversos factores entre ellos los del medio
ambiente. Donde los principios parten de obtener unos planteamientos preventivos con respecto
a los desafios ambientales, asi mismo las organizaciones deben llevar a cabo iniciativas para
obtener una mayor responsabilidad ambiental y desarrollar tecnologia que sea responsable con el

medio ambiente.

Adicional con lo ya hablado y explicado en parrafos anteriores, las ODS juegan un papel
importante para la viabilidad ambiental y obtener el soporte de la sostenibilidad empresarial. A
continuacion, se evidencia tedricamente y se visualiza como las vias a la sostenibilidad prevalece

en cada autor.
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Otro concepto valido expone que una politica de sostenibilidad es un documento o una
regla que forma parte de la cultura organizacional en donde se expresa la voluntad y se plasma la
vocacion de la empresa para desarrollar una operacion sostenible con el planeta, generalmente
estas politicas de sostenibilidad estas publicadas en la pagina web de la compafiia, se difunden a
través de los correos electronicos de la organizacién y estan publicadas en las diferentes
carteleras de las instalaciones de la empresa. La importancia de este documento es indiscutible y
hace parte de la esencia que distingue a la compafiia como un ente amigable con el medio
ambiente y la sociedad. Las politicas de sostenibilidad también exponen los objetivos
ambientales de la organizacién y la manera en que planea alcanzarlos. En pocas palabras, es el
documento sobre el que se ejecuta la gestion y es el punto de referencia para cualquier proyecto

o iniciativa sobre gestion ambiental o en relacion con ello. (Grupo ESGinnova, s.f.)

Debido a la complejidad de los problemas del medio ambiente, la implacable busqueda
del desarrollo sostenible a nivel mundial ha obligado a los organismos de legislacion ambiental
publica de cada pais del mundo o por lo menos si en su mayoria, a disefiar, crear, aplicar y
establecer politicas de sostenibilidad a todos los ciudadanos lo cuales se rigen entonces por las
politicas de sostenibilidad que se establecen en cada una de las organizaciones publicas o
privadas. La importancia que le da los estados nacionales de velar por estas politicas de
sostenibilidad es asegurar los derechos de los ciudadanos de vivir en un ambiente sano,

equilibrado y apto para el desarrollo humano. (Dunne, 2018)

Segun Dunne (2018), es importante el disefiar unas buenas politicas de sostenibilidad que

perduren en el tiempo bajo estos 6 principios:

e Las politicas persiguen mas de un objetivo. Cada objetivo requiere por separado

de una politica especifica para alcanzarlo.

e Las politicas implementadas deben procurar alcanzar el grado necesario de macro

— control, pero con el minimo sacrificio de libertad y variabilidad a nivel micro.

e Al tratar con el ambiente biofisico, las politicas deben disefiarse dejando siempre

un margen de seguridad
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e Las politicas deben disefiarse considerando que siempre partimos de condiciones

iniciales histéricamente dadas.

e Las politicas deben ser dindmicas para ser capaces de adaptarse en entornos

cambiantes

La escala de formulacion de las politicas debe ser consiente con la escala de las

causas y efectos del problema que se pretende resolver.

4.7. Valor compartido

El valor compartido es un concepto el cual hace referencia a la manera en como una
empresa genera beneficios para la sociedad, este término empezé a ser escuchado a partir del afio
2011 cuando en Harvard Business Review, el profesor Michael Porter pablico un articulo
titulado: Coémo arreglar el capitalismo. El valor compartido se construye cuando una
organizacion trabaja de manera estratégica para generar valor adicional tanto dentro de la
empresa como a la sociedad por medio de la innovacion. Del mismo modo el autor sefiala un
ejemplo muy particular en donde explica como Nestlé cambio su estrategia de vender productos
alimenticios comunes y paso a ofrecer en el mercado productos que brindaban salud y bienestar.
(Yepes, 2018)

Una empresa necesita una comunidad generosa, no sélo para crear demanda por sus
productos y servicios, sino también para que se mueva un entorno que apoye al negocio. Del
mismo modo una comunidad necesita empresas prosperas que generen empleos y oportunidades
de crecimiento y de creacion de riqueza para sus ciudadanos. El concepto de valor compartido se
define como las politicas y la manera en que se opera a modo de que mejoren la competitividad
de una empresa al mismo tiempo que ayuden a mejorar las condiciones econdémicas y sociales
del entorno en donde opera. La creacion de valor compartido se concentra en clasificar y esparcir
las conexiones entre los progresos econdmico y social. EI concepto se construye a partir de la
premisa siguiente: tanto el progreso econémico como el social deben ser abordados usando

principios enfocados en el valor. (Kramer, s.f.).
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4.8. Modelo de presidn-estado-respuesta y sus variaciones

El modelo inicialmente fue creado por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) desarrollando un modelo de presion-estado- respuesta (PER). Este modelo
se basa en la presion que ejerce el humano sobre el desarrollo ambiental y este trae
consecuencias cambios y condiciones de calidad ambientales. EL modelo PER fue basado por
una sostenibilidad fuerte donde la prioridad y centro de atencidn era la parte ambiental, este
modelo creado por la OCDE fue modificado por que se estimaba de poder ser un modelo
multidimensional. Las Naciones Unidas modifico el modelo hacia 1996 introduciendo un modelo
adicional de fuerza motriz — estado — respuesta. Esta sustitucion de presion por fuerza motriz

permitio poder introducir las otras dimensiones economico y social. (Plasencia et al., 2018).

Las presiones son establecidas por las manifestaciones de las fuerzas motrices, donde se
identifican a través de esas fuerzas dos tipos de presiones: antropicas y naturales. Donde se
miden por porcentaje producido por el humano un ejemplo de ellos es la cantidad de residuos
producidos por una poblacién. La otra presion siendo natural la presencia o ausencia de las
anomalias climéticas. Dado las dos primeras intervenciones del modelo, el tercero de ellos hace
referencia al estado, donde se establece la condicidn y calidad del medio ambiente donde
explicitamente hace referencia a la situacion capital natural. Siguiendo la ruta de la variacion del
modelo aparece la exposicion, donde nos refiere a la ruta o la via la cual entra el contacto el
riesgo y condicién ambiental con el ser humano. En efecto, resulta el resultado de la exposicion
hace referencia a las consecuencias en la salud de la poblacién. Por ultimo, la accién donde
cuenta las intervenciones a realizar de los resultados de las categorias anteriormente nombradas.
(Organizacion Mundial de Salud, 2014).

En la figura 7 se observa un esquema del modelo de presion-estado-respuesta y sus

variaciones para dar mas claridad a lo explicado anteriormente.
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Figura 7. Sistema Presion Estado-Respuesta

PRESION ’ ESTADO | RESPUESTA
INFORMACION
Presiones indirectas Estado del medio Agentes
Actividades humanas | p .ciones ambiente y economicos y
Energ directas Io:a';:cr:;::s Informacion ambientales
nergia
Generacién de
Transporte contaminantes Condiclonesy — Gestion
Aj;:uslma y desechos t:?r:e:«;:.laas —— Ei‘:: ::er::s
cultura '
Otros > Tierra, suelo .
— Vida salvaje Decisiones y Nacional
Recursos Acciones Internacional
naturales ‘
Decisiones y Acciones

Nota. Tomado de (Hernandez & Valdez Pérez, 2018)

4.9. Modelo de los cuatros pilares de la sostenibilidad

La Comision de Desarrollo Sostenible (CDS) de las Naciones Unidas denominé cuatro
pilares de la sostenibilidad: social, econémico, ambiental e institucional. Ya habia establecido
anteriormente los tres pilares del TBL, pero para este modelo quiso involucrar la
institucionalidad en el cual enmarca la capacidad de trabajo y los gobiernos. Estableciendo
implementacidn estratégica al desarrollo sostenible enmarcado en los objetivos de las compafiias
y el segundo al tener acceso a informacidn e infraestructura en el marco del gobierno en temas de
comunicacion y tecnologia. Varios autores proponen variaciones con el cual se pueda afianzar un
marco de sostenibilidad a las organizaciones. Hacia el afio 2000 Valentin y Spangerbeg proponen
un modelo llamado prisma de la sostenibilidad, que cuenta con las mismas dimensiones del CDS,

pero con una variacion de la participacion de los grupos sociales que interacttan en la
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sostenibilidad. Por ese mismo afio Kain haciendo una critica al modelo prisma, desarrolla un
modelo main prisma donde prevalece la dimensién econdmica por encima de las demas

dimensiones y haciendo entender que la parte social es subjetiva. (Plasencia et al. , 2018)

Hacia 2006 O’Connor derivo el modelo de los cuatro pilares y centro la atencion en las
interfaces de las dimensiones econdmica, social y ambiental donde la cuarta esfera la determind
como politica. Este factor politico tenia el mismo interés y medicion de las tres anteriores esferas
dando un proceso fundamental para la construccion de politicas de sostenibilidad en las
organizaciones. (O'Connor, 2006)

En la figura 8 se observa un ejemplo del modelo anteriormente expuesto, de los cuatro

pilares de la sostenibilidad.

Figura 8. Modelo de los cuatro pilares de la sostenibilidad

Dimensidn Dimensidn
econdmica ambiental

Dimensidn Dimensidn
social politica

Nota. Autoria Propia, adaptada de (O'Connor, 2006)

4.10. Modelo del Centro Lowell para la produccién sostenible

El modelo del Centro Lowell es un modelo desarrollado que evalta lo sostenible donde
enmarca un proceso continuo y evolutivo con fijacidn de objetivos y evaluaciones de desempefio.
Este desarrollo evolutivo de la produccion no puede ser alcanzado de manera independiente, sino
que tiene la necesidad de ayuda y cooperacion de otras unidades como lo son los stakeholders,

comunidades y el gobierno en los diferentes niveles. (Plasencia et al., 2018).
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El modelo es desarrollado a través de 5 niveles en los cuales interactdan todas las

dimensiones presentes en el modelo mostrados en la figura 9.

Figura 9. Niveles modelo de Lowell

Nota. Adaptado (Plasencia et al., 2018)

Los niveles son evocados en el desarrollo productivo marcando nivel por nivel
sectorizado por medio de indicadores partiendo de un cumplimiento y yendo de forma
ascendente hasta llegar a un sistema sostenible reconociendo las tres dimensiones econdémica,

social y ambiental. (Plasencia et al., 2018).

4.11. Modelo ambiente — social — gobernanza

Este modelo fue basado en los principios de inversion responsable lanzado por las

Naciones Unidas en el afio 2006. EI modelo consiste en la evaluacién de criterios ambientales,

sociales y de gobernanza la cual fue conocido como el ASG. Segun Pacto mundial -Red espafiola

(s.f) afirma que el acrénimo con las siglas ESG o ASG retine en sus siglas los tres pilares de

1 Sigla en inglés: ESG de environmental o ambiental, “S” de social y “G” de governance o
gobernanza
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sostenibilidad como se muestra en la figura 10. Es un buen aliado para trabajar en las empresas,
considerado como un enfoque para evaluar efectos empresariales en el medio ambiente, la
sociedad y la gobernanza y alcanza mayor protagonismo cuando se aborda conceptos como
finanzas sostenibles, la regulacién europea o la rentabilidad.

Las empresas vienen destacando el modelo como implementacion de evaluacion interna
para sus KPI. EL ASG desarrolla en varios contextos la inversion responsable en los reportes de
responsabilidad empresarial y asi mismo en la evaluacion de sostenibilidad del negocio. Como se
indicé en el anterior parrafo en los criterios manejados por la ASG, un desarrollo pertinente de
dichos criterios puede llevar a la organizacion a tener una eficacia en la administracion, la

cultura, ética e integridad de los procesos (Amir, 2015).

Figura 10. Gobernanza, ambiental y social

Nota. Tomado de (Alamy, 2019)

4.12. Comparacién de modelos de evaluacion de sostenibilidad

Los modelos de sostenibilidad presentados anteriormente se pueden resumir en la tabla 5,

el cual enfoca las principales caracteristicas con los autores relacionados.
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Tabla 5. Cuadro comparativo modelos de sostenibilidad

Items / Modelo| Triple Presion - Cuatro Centro Ambiental -
de cuenta Estado - pilares de Lowell Social -
sostenibilidad (resultado| Respuesta |sostenibilidad Gobernanza
s(TBL)
Afo 1985 1993 1995 2018 2006
OCDE ONU modificado
Freer |Mejorado por ONU Universidad Rahdari y
Autor Spreckley| la ONU mejorado por de Rostamy
O’Connor | Massachusett
S
Este modelo Modelo desarrollado El modelo
se basaen la | basado en lo | paraevaluar | consiste en la
Una presion que social, la produccion| evaluacion de
compafiia| ejerce el econdémico, | sostenible criterios
busque unlhumano sobre| ambiental e donde ambientales,
desarrollo| el desarrollo | institucional. | enmarcaun | socialesy de
sostenible| ambiental y | Ya habia proceso gobernanza por
Caracteristicas sea este trae establecido | continuoy | medio de KPI.
evaluada | consecuencia | anteriormente |evolutivo con
por los | scambiosy [los tres pilares| fijacion de
stakeholders| condiciones | del TBL, objetivos y
economia,| de calidad | involucrala |evaluaciones
social y | ambientales |institucionalid |de desempefio
ambiental. ad en el cual
enmarca la

capacidad de
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Items / Modelo| Triple Presion - Cuatro Centro Ambiental -
de cuenta Estado - pilares de Lowell Social -
sostenibilidad (resultado| Respuesta |sostenibilidad Gobernanza
s(TBL)

trabajo y los

gobiernos

Nota. Autoria Propia. Basado en los modelos de sostenibilidad.

5. Disefio Metodoldgico

5.1. Tipo de Investigacion

El proyecto tiene un alcance descriptivo como manifiesta Hernandez Sampieri, et al.
(2014) p. 92. cuando asevera que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis”. Un estudio descriptivo recurre a 10s métodos
inductivo y deductivo con un enfoque de tipo cualitativo y cuantitativo, de acuerdo con los
instrumentos utilizados como fueron: el instrumento de medicion de huella de carbono con un

alcance de consumo de vehiculos utilizados por la compafiia para realizar labores operativas.

El segundo instrumento es la aplicacion de la herramienta de PESTEL, para recolectar
informacidn y poder evaluar el entorno externo de la organizacion. Esto permite identificar
oportunidades y amenazas, planificar estrategias y tomar decisiones informadas para promover la

sostenibilidad organizacional.

El enfoque cuantitativo y cualitativo se baso en la recoleccion de datos por medio de
informacion de emisiones generadas por el transporte y asi realizar un primer analisis inductivo,

partiendo desde lo especifico hacia lo general. Esto permiti6 revisar como la empresa GSA al no
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tener un Plan de accion de sostenibilidad implementado puede caer en malas préacticas en el

ambito social, ambiental y econémico.

Para la propuesta del plan de accion de transicion hacia la sostenibilidad de la empresa
Grupo Sierra Alta S.A.S se estimo el tipo de investigacion transversal, se analizaron los
requerimientos legales y las normativas aplicables a la empresa, asi como los requisitos y
expectativas de los diferentes grupos de interés, como empleados, accionistas, clientes,

proveedores, la comunidad y el entorno.

5.2. Fases para el desarrollo del proyecto

Se realizaron 4 fases para el desarrollo del proyecto.

Las fases consistieron en:

e Seleccionar el estandar de sostenibilidad internacional idoneo para Sierra Alta.

e Medir el estado de Grupo Sierra Alta frente al estandar por medio de diagnostico.

o Identificar estrategias que le permitan a Sierra Alta lograr el estandar.

e Proponer el plan de accion para lograr el estandar de sostenibilidad.

Fase 1

Se identificaron los diferentes estdndares de sostenibilidad internacional, a los cuales se
podria analizar la adaptabilidad frente a Sierra Alta, bajo parametros de adaptabilidad,
flexibilidad, entre otras. Se identificaron los estandares internacionales mas conocidos. Y se

otorgaron valores ponderados para seleccionar la mejor opcion para Sierra Alta.
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Fase 2

Realizo el diagnostico de la organizacion para evaluar el estado actual de la compafiia en
relacion con algun estandar seleccionado. Se identifica el &rea de cumplimientos y posibles

deficiencias a través de dos instrumentos:

Encuestas realizadas

Se realiz6 el diagnostico organizacional de la empresa, este debe a partir del origen de la
empresa, teniendo en cuenta la misién, vision y propositos de la estrategia de la organizacién. En

la tabla 6 se identifica las preguntas disefiadas para lograr alcanzar los objetivos.

Tabla 6. Preguntas para Diagnostico organizacional

Grupo Sierra Alta busca alinear su mision y su vision con los objetivos de desarrollo

sostenible

Grupo Sierra Alta desarrolla su compromiso mediante los valores corporativos de

liderazgo, ética, integridad y salud, seguridad y medio ambiente (HSE)

Grupo Sierra Alta busca ser referente de la responsabilidad social empresarial con el

fin de generar una ventaja competitiva
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Grupo sierra alta tiene politicas para no impactar negativamente el medio ambiente,

carece de iniciativas que generen impactos positivos en su entorno

La empresa ha implementado algin Plan de accion de sostenibilidad

Nota. Autoria Propia. Basado en la herramienta para diagnostico.

Andlisis Pastel

El analisis externo se realizé con la metodologia PESTEL, esta herramienta facilitd y
permitio desarrollar adecuadamente la planeacion estratégica del proyecto, determinando la
situacién actual de la empresa en términos macroecondémicos con el fin de crear estrategias,
aprovechar las oportunidades o estar prevenidos ante posibles riesgos. En términos generales, el
objetivo principal del analisis PESTEL es analizar e identificar las variables del entorno en el
gue se mueve, con base en esta investigacion poder preparar un plan que nos permita actuar

estratégicamente. (Arriaga, 2019).

Concretamente, dentro de los factores que analiza el PESTEL como sus siglas lo indican
miden el ambito politico, econémico, social, tecnoldgico, ecolégico y legal busca es predecir el
futuro préximo del entorno y detectar rapidamente tanto riesgos como oportunidades (Parada ,
2013).

Las variables que se revisaran en el analisis externo son: politicas fiscales y monetarias
del Gobierno, tratados comerciales, PIB, el nivel del precio, cambios tecnoldgicos,
aprovechamiento de nuevas formas energia, factores relacionados directa o indirectamente con el

medio ambiente, tendencias sociales para la proteccion del medio ambiente. Estas variables son
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escogidas porque la industria en la cual GSA se encuentra es un ambito de entorno energético y

que actualmente esta generando una transformacion sostenible (Mercado, 2022).

Con el andlisis Pestel, se evaluaron los siguientes aspectos como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Aspectos para PESTEL

Factor Aspectos para considerar

Politicas gubernamentales sobre
Politico sostenibilidad. - Incentivos gubernamentales. -

Estabilidad politica.

Costosy beneficios. - Tendencias
Econémico
econdmicas. - Disponibilidad de financiamiento.

Impacto en la comunidad Responsabilidad
Social
social corporativa (RSC).

Avances tecnoldgicos. Automatizaciony
Tecnoldgico
eficiencia. Impacto de la digitalizacion.

Cambio climatico y recursos naturales.
Ambiental Impacto ambiental de las operaciones. Innovacion

verde.

Normativas ambientales. Responsabilidad
Legal
legal. Acuerdos internacionales.

Nota. Autoria Propia. Basado en herramientas PESTEL.



PLAN DE ACCION PARA LA TRANSICION HACIA LA SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO SIERRA ALTA S.A.S

Fase 3

Los factores de emision de FECOC (Factor de Emision de CO2) son valores que se
utilizan para convertir la actividad humana, en este caso, el transporte, en emisiones de dioxido

de carbono. Estos factores varian segun el modo de transporte y otros factores especificos.

En el contexto para la empresa Grupo Sierra Alta se realizo un analisis y medicion de la
huella de carbono del proceso de transporte. El transporte a menudo tiene un impacto
significativo en el aspecto ambiental debido a las emisiones de gases de efecto invernadero. La
medicién de la huella de carbono proporciona una evaluacion cuantitativa de estas emisiones,
siendo de las mayores impacto para la actividad de la compafiia por el uso de transporte
constante para sus operaciones. Por otro lado, se tuvo en cuenta la disposicion de residuos como
una de las fuentes generadoras de emisiones y cuyo objetivo es poder reducir al madximo hasta su
disposicion final.

Fase 4

Por ultimo, se plante6 a Sierra Alta un plan de accién que vincule las estrategias de
sostenibilidad, buscar avanzar hacia practicas méas sostenibles. Este enfoque implica la adopcion

de medidas especificas que promuevan el equilibrio entre aspectos econdmicos, sociales y

ambientales. Algunas posibles estrategias podrian incluir:

Eficiencia Energética: Implementar tecnologias y practicas que reduzcan el consumo de

energia y promuevan el uso de fuentes renovables.

Gestion de Residuos: Establecer sistemas para la gestion adecuada de residuos,

fomentando el reciclaje y la reduccion de desechos.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Desarrollar iniciativas que contribuyan al

bienestar de la comunidad, como programas de educacion, salud y empleo.

Conservacién de Recursos Naturales: Adoptar medidas para la preservacion de la

biodiversidad, la gestidn sostenible de los recursos naturales y la proteccion del entorno.

Certificaciones de Sostenibilidad: Obtener certificaciones reconocidas que validen el

compromiso de Sierra Alta con préacticas sostenibles, como ISO 14001.
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El plan de accion debe ser especifico y adaptado a las circunstancias y caracteristicas
particulares de Sierra Alta, considerando su industria, tamafio y contexto. Ademas, se
recomienda la participacion de todos los stakeholders y la medicion constante de los resultados

para evaluar el progreso hacia la sostenibilidad.

6. Resultado

6.1. Fase A Resultados

Los resultados son basados de las diferentes fases generadas con el fin de encaminar a

Grupo Sierra Alta a obtener estrategias sostenibles para sus proyectos.

6.1.1. Resultado 1

La tabla 8 muestra la comparacion de los estandares mas importantes en cuanto la
medicion de sostenibilidad que las empresas deberian obtener para ayudar al cambio climatico y
mantener los recursos aprovechables en sus acciones por la transformacion hacia la

sostenibilidad.

Tabla 8. Comparativo entre algunos de los estandares de sostenibilidad

PACTO GLOBAL GRI 1SO14001 1SO26001
Pacto Global “En la Una encuesta a La sociedad es
resalta la importancia actualidad la economia | las pequefias y cada vez mas exigente
del cambio climatico, mundial esta basada en | medianas empresas y cuidadosa con sus
uno de los impactos un 10% (pymes) ha demostrado | recursos y al mismo
maés relevantes es el aproximadamente de gue muchas de ellas tiempo exigen a las
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PACTO GLOBAL

GRI

1SO14001

1SO26001

cambio climético y por
esto el panel
gubernamental sobre
cambio climatico
(IPCC) comunico que
se debe estabilizar la
temperatura global por
debajo de 2°C (His,
Doherty, & Bigara,
s.f.). Por lo anterior, se
ha convertido como
uno de los principales
objetivos de millones
de compaiiias publicas
y privadas hacer parte
de su estrategia
corporativa uno o
varios planes de accion
para reducir sus
emisiones de CO2 a
ceroy llegarala
“neutralidad de

carbono”

Inventario de
GEI (gases de efecto

invernadero)

grandes empresas y un
90% de empresas
medianas y pequefias
gue se han unido poco a
poco a trabajar por una
economia global
sostenible” (Pacto
Global Red Colombia,
2022) .

(Global
Reporting Iniciative) es
la iniciativa méas grande
de estandares de reporte
de sostenibilidad que
utilizan las empresas,
no obstante, se ha
observado que las
grandes
multinacionales se
esfuerzan por ser
sostenibles en todo
sentido, pero siempre
hay una falencia en su
cadena de valor o de
suministros que
generalmente son las
pequefias y medianas
empresas que no logran

estar al nivel de sus

consideran la
implementacion del
sistema de gestion
ambiental basado en
ISO 14001 de poco
valor, dificil y mucho
mas adecuado para las
empresas grandes. Se
ha establecido un
Grupo de Trabajo pyme
en I1SO con el fin de
desenvolver
recomendaciones para
cambiar esta
percepcion facilitar que
las pequefias y grandes
empresas obtengan

beneficios. (Piper, s.f.)

Actualmente,
se han aumentado
significativamente los

sistemas de gestién

ambiental en
Colombia, no obstante,
su implementacién no
ha sido tan

predominante

empresas que estén a la
altura de estos cuidados
y exigencias, por tanto,
cada dia se unen mas
empresas a la
1ISO26001 sobre sus
siete principios como lo

son.

Rendicién de

cuentas
Transparencia

Comportamient
0 ético
Respeto a los

intereses de las partes

interesadas

Respeto al
principio de legalidad

Respeto a la
normativa internacional

de comportamiento

Respeto a los
derechos humanos
(EuQuiality, 2023)
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PACTO GLOBAL

GRI

1SO14001

1SO26001

Tener en
cuenta el espectro
completo de las
emisiones directas e

indirectas

Para una
compafiia petrolera,
contar las
emisiones scope 1y
2 es igual a considerar
las emisiones de la
extraccion y
produccion de petroleo
0 gas, del mismo modo
como la energia para el
funcionamiento de las
refinerias / sitios
petroquimicos, pero no
las emisiones scope
3 que hacen referencia
a la combustion del
petréleo vendido que
puede significar mas
del 80% de las

emisiones de GEI.
Elegir
mediciones que

apliquen a la cadena de

propios estandares de
sostenibilidad (Pacto
Global Red Colombia,
2022) .Por lo
anteriormente
mencionado se lanzo el
Programa de Negocios
Competitivos para
Pymes de GRI cuyo
objetivo principal es
motivar a las pymes a
generar un compromiso
con los reportes de
sostenibilidad que
permitan medir,
gestionar y planificar
sus efectos frente a la
sostenibilidad en todos

los sentidos.

Colombia es
uno de los paises
elegidos por GRI, con
162 Pymes las cuales

empezaron a reportar.

El objetivo de
GRI en Colombiaen
lograr que las empresas

sean socialmente

en las
empresas. Para el afio
2019, se registraron que

3.071 empresas estaban

certificadas en
la ISO 14001, lo cual
representa sélo un
0,001% del

total, de
empresas colombianas,
en cifras son 1°640.778

empresas sin

certificar.
(Valencia Marin,
Rodriguez Cardona, &
Rincon Taborda, 2021)
Estas cifras permiten
cuestionar el interés por

parte de las

empresas en
mejorar su relacion con
el medio ambiente, y
ademas la efectividad

de la

norma ISO
14001 para la

A su vez estos
principios se vinculas
con las siguientes
materias

fundamentales:

Gobernanza de

la organizacion

Derechos

humanos

Practicas

laborales

Medio

ambiente

Practicas justas

de operacion

Asuntos de

consumidores

Participacion
activa y desarrollo de la
comunidad (EuQuality,
2023)
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PACTO GLOBAL

GRI

1SO14001

1SO26001

valor (His, Doherty, &
Bigara, s.f.)

sostenibles y a través
de esta medicion
aumenten su
competitividad
permitiéndose
aprovechar nuevas
oportunidades de
mercado. (Pacto Global
Red Colombia, s.f.)

conservacion del

capital, dado que,
aun se sigue

evidenciando
grandes problemas en
el cuidado del recurso
hidrico. la Influencia de
los Sistemas de Gestion
Ambiental 1SO

14001 en las
organizaciones, fue
puesta a prueba a través
de una investigacion

realizada

en empresas
manufactureras de
Barranquilla
certificadas por el

instituto colombiano de

normas
técnicas -Icontec-, en el
afo 2017,

A partir de esta
investigacion, se
evidencia que la norma
ISO 14001 es un medio

para
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PACTO GLOBAL

GRI

1SO14001

1SO26001

mejorar la

competitividad,
se manifiesta

el avance que
cumple la norma sobre
el sistema de gestion de

residuos solidos.

. (Valencia
Marin, Rodriguez
Cardona, & Rincon
Taborda, 2021)

Nota. Autoria Propia. Basado en los estandares de sostenibilidad.

A continuacion, se analizan los diferentes estandares, teniendo en cuenta escalas de

calificacion segun la flexibilidad, adaptabilidad, cobertura con los grupos de interés y costos de

implementacion.

Escalas de Calificacion

Con el fin de identificar el estandar internacional de sostenibilidad que se adapte mejor a

las condiciones de sierra alta se establecen los siguientes parametros de calificacion segln la

tabla 9.

Escala de:

-1 Poco factible

Del mismo modo se evaluaran factores claves como:

Flexibilidad
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Adaptabilidad
Cobertura con los grupos de interes

Costo de implementacion

Tabla 9. Escala de calificacion

PACTO ISO ISO
GLOBAL GRI 14001 26001
1. Flexibilidad: 1 0 1
2.  Adaptabilidad
1 0 0
3. Cobertura con
los grupos de interés: 1 0 0 0
4.  Costo de
implementacion: 0 0 0 1

Nota. Autoria propia, basado en escala de calificacion de los estandares.

Después de este analisis entre estas cuatro variables se pudo llegar a varias conclusiones,
la primera y la mas impértate es que segun su flexibilidad, adaptabilidad, cobertura con los
grupos de interés y costo de implementacion la iniciativa del Pacto Global es la que més se
adapta a Grupo Sierra Alta, sin embargo, la ISO 26001 también obtuvo un buen puntaje de
asertividad de acuerdo con lo que la empresa necesita. Por otro lado Gri e ISO 14001 aunque son
excelentes iniciativas sostenibles, y sus certificaciones son muy apreciadas por la sociedad, estos

programas suelen ser un poco dificiles de adquirir ya sea por su alto costo de implementacion
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para lograr su certificacion o por sus altos estandares de exigencias y requisitos para que la
empresa logre hacer parte de esta comunidad, por tal motivo en cuanto a flexibilidad y
adaptabilidad por ejemplo no se podian adaptar facilmente a Sierra Alta y esto implicaria que
para Grupo Sierra Alta fuera més dificil iniciar su camino hacia la sostenibilidad.

6.1.2. Resultado 2

Teniendo en cuenta que el estdndar que mejor calificacion obtuvo fue Pacto Global, se
procedi6 a verificar el cumplimiento de Sierra Alta frente a los requerimientos del estandar. En

la tabla 10 se identifica los principios de Pacto Global para la compafiia Sierra Alta.

Tabla 10. Principios pacto global para Grupo Sierra Alta

Principio Cumplimiento

Proteccion de derechos humanos _
o ] ) [ 100%] Cumplido
dentro del ambito de influencia

No actuar como complice de _
o [ 100%] Cumplido
violaciones de derechos humanos

Respeto a la libertad de asociacion _
o ) [100% ] Cumplido
y derecho a negociacién colectiva

Eliminacion del trabajo forzoso o ]
) ) N [100% ] Cumplido
realizado bajo coaccién




PLAN DE ACCION PARA LA TRANSICION HACIA LA SOSTENIBILIDAD “

DEL GRUPO SIERRA ALTA S.A.S

Abolicion efectiva del trabajo _
_ ) [100% ] Cumplido
infantil

Abolicion de précticas de _
L _, [ 100%] Cumplido
discriminacion en el empleo y ocupacion

Apoyo a un enfoque de precaucion _
i ) [90% ] Cumplido *
respecto a desafios ambientales

Fomento de iniciativas para mayor _
. ) [80% ] Cumplido
responsabilidad ambiental

Favorecimiento del desarrollo y ]
o ] ) [ 70%] Cumplido
difusion de tecnologias ambientales

Lucha contra la corrupcion en _
[100% ] Cumplido
todas sus formas

Nota. Autoria propia, basado en principios de Pacto Global.

* El mayor impacto seria la Huella de carbono generado por los vehiculos.

Posteriormente se detalla.
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6.2. Fase B. Diagnastico.

Durante la fase B se planted en el andlisis interno de que aspectos tiene en cuanta los
colaboradores frente a lo que tiene Grupo Sierra Alta como compaiiia hacia la sostenibilidad. De
igual forma se analizé uno de los primeros componentes a medir huella de carbono para la
compaiiia. Por otro lado, Se obtuvo los resultados del andlisis externo por medio de la
herramienta PESTEL.

6.2.1. Anélisis Interno Grupo Sierra Alta S.A.S

Mediante el desarrollo de analisis de la informacidn cualitativa de las respuestas
suministradas por las personas escogidas en diferentes niveles de la empresa Grupo Sierra Alta,
se identifico la percepcion de los encuestados a través de los criterios respecto a la situacion de
sostenibilidad de la empresa GSA, aplicando la encuesta considerando una escala de 0 a 1, donde

cero es sin importancia para el encuestado y 1 muy importante para el encuestado.

La encuesta se realizo bajo siete criterios donde se evalud la percepcién del encuestado a
través de los siguientes criterios: Direccionamiento estratégico, capacidad de las personas, estado
actual de la empresa, competitividad, impacto ambiental, impacto social e impacto econémico.
En la tabla 11 se observa las respuestas orientadas hacia el direccionamiento estratégico de la
compaiiia, con el fin de buscar dentro de las preguntas que piensan los encuestados hacia donde

se dirige el rumbo de GSA.
La encuesta arrojo el siguiente resultado:

En el cual después de analizar las preguntas por cada colaborador, el interés

organizacional sobre la sostenibilidad es alto por encima del 90%.
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Tabla 11. Direccionamiento estratégico

Item Preguntas © 2 o ° o - 00 < Total

Grupo sierra alta busca alinear su misién
1 Yy su visién con los objetivos de 1 1 1 (0,25| 1 1 1 1 0,91
desarrollo sostenible

Grupo sierra alta desarrolla su
compromiso mediante los valores
2 corporativos de liderazgo, ética, 1 1 |05 1 1 1 |0,75 1 0,91

integridad y salud, seguridad y medio

ambiente (HSE)

Grupo sierra alta busca ser referente de
la responsabilidad social empresarial
con el fin de generar una ventaja
competitiva
Grupo sierra alta tiene politicas para no
impactar negativamente el medio
4 ambiente, carece de iniciativas que 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
generen impactos positivos en su
entorno

1 |075| 1 1 1 1 1 0,5 0,91

La empresa a implementado algun

modelo de sostenibilidad 1 1 11075 1 ! ! ! 0,97

Nota. Adaptado en el instrumento para la caracterizacion del potencial de transformacion

organizacional Grupo Sierra Alta S.A.S

Dentro de la caracterizacion de transformacion que busca GSA, el direccionamiento
estratégico se torna como una de las caracteristicas a sobresalir. Los encuestados respondieron
cinco preguntas con respecto hacia donde se encuentra encaminado la organizacion con el fin de
llegar a la sostenibilidad. Se observé en la pregunta 1 que una sola persona piensa que GSA se
encuentra parcialmente alineado con sumision y vision con los objetivos de desarrollo sostenible.
Aunque, en la pregunta 2 se obtiene el mismo resultado que en la pregunta 1, se observa que dos
personas no se encuentran conformes que la organizacién desarrolla compromiso mediante los
valores corporativos de liderazgo. Durante el desarrollo de la pregunta 3 se observa que una
persona de la alta gerencia no esta del todo conforme que la organizacion generara una ventaja
competitiva si es referente de la responsabilidad social. En la pregunta 4 aungue se cuenta la

politica de medio ambiente, la mayoria afirma que carece de iniciativas porque no se encuentran
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plasmadas en documentos que permita identificar que la organizacién genera impacto positivo en
su entorno. Por ultimo, la pregunta 5 fue la mas importante como se observa en la figura 12 en el
segmento de direccionamiento estratégico, ya que todos los encuestados saben la importancia de
que la organizacion implemente un Plan de accién de sostenibilidad.

Figura 11. Direccionamiento estratégico

Direccionamiento Estrategico

Grupo sierra alta busca
alinear su misién y su
visién con los objetivos de
desarrollo sostenible

1,00
0,98
0,96
0,94 Grupo sierra alta desarrolla
La empresa a 0,92 P . ;
. , 0.90 su compromiso mediante
implementado algun ’ .
L 0,88 los valores corporativos de
modelo de sostenibilidad 0,86 liderazeo. éti
0,84 erazgo, ética, ...
Grupo sierra alta tiene Grupo sierra alta busca ser
politicas para no impactar: referente de la
negativamente el medio responsabilidad social
ambiente, carece de... empresarial con el fin de...

Nota. Basada en la encuesta en el segmento direccionamiento estratégico.

Dentro de la encuesta encontramos en la tabla 12 las caracteristicas a preguntar en la
encuesta la capacidad de las personas, con el fin de evaluar como los encuestados observan la

importancia que GSA deberia darle al desarrollo de su personal.
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Tabla 12. Capacidad de las personas

Item Preguntas © 2 o ° o - 00 < |Total

Grupo sierra alta tiene
personal capacitado en
1 |recursos humanosy 1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,97
seguridad y salud en el
trabajo

La empresa cuenta con el
respectivo seguimiento del
sistema de gestidn
integrado

1 1 1 1 1 1 1 1 1,00

Grupo sierra alta impulsa y
apoya la busqueda de
nuevos talentos que

3 | aporteny enriquezcan el 1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,97
conocimiento de la
industria de fluidos de
perforacién

La compaiiia fomenta e
4 |'ncentivaasus 1 1 1 | o075 | 1 1 1 1 0,97
colaboradores para que

estudien profesionalmente

la empresa desarrolla
evaluaciones de
desempefio minimo cada
ano con la respectiva
retroalimentacion y
seguimiento para
desarrollar las capacidades
de las personas

1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,97

Nota. Basado en el instrumento para la caracterizacion del potencial de transformacion

organizacional Grupo Sierra Alta S.A.S

Dentro de la encuesta este criterio de capacidad de las personas fue de las mas acertadas,
ya que todos los encuestados concuerdan y aseguran que el personal es el idoneo en cada area
para poder desarrollar el plan, adicional se cuenta con el respaldo total de la compafiia hacia sus

trabajadores y mantiene una comunicacion efectiva para cumplir objetivos. Adicional, se observa



PLAN DE ACCION PARA LA TRANSICION HACIA LA SOSTENIBILIDAD 79

DEL GRUPO SIERRA ALTA S.A.S

en la figura 13 que la pregunta mas acertada es la del sistema de gestion integrado validando que
GSA cuenta con un respaldo hacia donde quiere ir y que esto le ha permitido certificarse en 1SO
9001, ISO 14001 y 1SO 45001.

Figura 12. Capacidad de las personas

Capacidad de las personas

Grupo sierra alta tiene
personal capacitado en
recursos humanosy
seguridad y salud en el

trabajo
1,00
1,00
0'99
i desarrolla 0,98 La empresa cuenta con el
evaluaciones de desempefio 0,98 i -
. o 0,97 respectivo seguimiento del
minimo cada afio con la 0,97 sistema de gestion
respectiva 0,96 &
; » 0,96 intregado
retroalimentaciény... 095

Grupo sierra alta impulsa 'y
apoya la bdsqueda de
nuevos talentos que
aporten y enriquezcan el
conocimiento de la...

La compafiia fomenta e
incentiva a sus
colaboradores para que
estudien profesionalmente

Nota. Autoria propia. Basado en la encuesta segmento capacidad de las personas.

El estado actual de la empresa se puede medir por medio del desempefio organizacional
como estrategia para mejorar eficiencia y competitividad, donde una revision financiera no es
suficiente y se da la necesidad de revisar datos sobre calidad, innovacion, satisfaccion de clientes
e interés de los grupos internos y externos (Barradas, 2021). En la tabla 13 se quiso preguntar
que tan importante para los encuestados estaba las caracteristicas de direccionamiento hacia los

objetivos de desarrollo sostenible y policias para generar sinergias con los steakholders.
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Tabla 13. Estado actual de la empresa

Item Preguntas © o o T o “— o = Total

la empresa cuenta con politicas de
seguridad industrial bien

1 | afianzadas que han evitado la 1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,97
accidentalidad laboral en su
totalidad

la empresa esta direccionada bajo
los objetivos de la agenda 2030

2 . o 1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,97
realizada por la organizacién de las
naciones unidas
la empresa proyecta una imagen

3 corporativa preocupada por ser 1 1 1 0.75 1 1 1 1 0,97

una compaiiia socialmente
responsable

existe armonia y sinergia entre
4 | todos los stakeholders de la 1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,97
compaiiia en todas sus areas

la empresa cuenta con un
departamento dedicado
5 | exclusivamente al cumplimiento de 1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,97
los objetivos de desarrollo
sostenible

Nota. Basado en el instrumento para la caracterizacion del potencial de transformacion

organizacional Grupo Sierra Alta S.A.S.

Dentro de la encuesta del estado actual de la empresa se observa en la figura 14 que fue
de las caracteristicas mas acertada por los encuestados, donde prevalecen que es necesario que
Grupo Sierra Alta S.A.S obtenga politicas hacia la sostenibilidad para poder alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible propuesto por la Organizacién de las Naciones Unidas. Asi
mismo, la importancia de tener un departamento exclusivo para trabajar en pro al desarrollo de la

sostenibilidad de la organizacion.
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Figura 13. Estado actual de la empresa

Estado actual de la empresa

la empresa cuenta con
un departamento
dedicado exclusivamente
al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo
sostenible

existe armonia y sinergia
entre todos los
stakeholders de la
compafiia en todas sus
areas

la empresa cuenta con
politicas de seguridad
industrial bien afianzadas
que han evitado la
accidentalidad laboral en
su totalidad

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

la empresa esta
direccionada bajo los
objetivos de la agenda
2030 realizada por la
organizacion de las
naciones unidas

la empresa proyecta una
imagen corporativa
preocupada por ser una
compaiiia socialmente
responsable

Nota. Basado en la encuesta segmento estado actual de la empresa

La competitividad se convierte de los criterios mas importantes para una organizacion y

como se observa en la tabla 14 las preguntas hacen referencia a la flexibilidad, calidad, estructura

para poder competir con altos estandares ante otras organizaciones que pueden llevar mayor

experiencia en el sector.
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Tabla 14. Competitividad

Item Preguntas @ o o T (> “— o = Total

la empresa posee flexibilidad en
su estructura organizacional
para brindar soluciones
competitivas

1 1 1 0,5 1 1 |0,75] 075 0,88

la compafiia cumple
oportunamente con los tiempos
de entregas establecidos sin
afectar los estandares de calidad

1 1 1 0,5 1 1 0,751 0,75 0,88

grupo sierra alta logra obtener
certificaciones que estandarizan
sus indicadores de calidad con
los del mercado global

1 1 1 0,5 1 1 0,75 | 0,75 0,88

grupo sierra alta es competitiva
en cuanto a la creacion e
implementacion de un modelo
de sostenibilidad frente a las
demas compaiiias de
hidrocarburos.

0751075075 | 05 | 05 1 0,751 0,75 0,72

la empresa cuenta con
instalaciones que le permiten
5 | estar ala vanguardia tecnoldgica | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,5 0,5 1 0,75 | 0,75 0,72
en el mercado de fluidos de
perforacion.

Nota. Basado en el instrumento para la caracterizacion del potencial de transformacion

organizacional Grupo Sierra Alta S.A.S.

Los resultados por parte de los encuestados en la caracterizacion de competitividad hacen
que la pregunta 4 y 5 referenciada a Plan de accion de sostenibilidad y tecnologia sean de los
mas bajos en cuanto resultado. Como se observa en la figura 15 se obtuvo un resultado de 0.73
pensando que GSA tiene como oportunidad de mejora en invertir al desarrollo sostenible y
adicional ir a la vanguardia de la tecnologia que pueda tener otros referentes en el sector del

mercado de fluidos de perforacion.
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Figura 14 Competitividad

Competitividad

la empresa posee

flexibilidad en su
estructura organizacional
para brindar soluciones...

0,90
0,80
0,70
la empresa cuenta con 8528 la compafiia cumple
instalaciones que le 8‘318 oportunamente con los
permiten estar a la 0,20 tiempos de entregas
vanguardia tecnoldgica... 8:%8 establecidos sin afectar...
grupo sierra alta es grupo sierra alta logra
competitiva en cuanto a la obetener certificaciones
creacion e que estandarizan sus
implementacién de un... indicadores de calidad...

Nota. Basado en la encuesta segmento competitividad.

El impacto ambiental en cualquier Plan de accion de desarrollo sostenible y mas en una
empresa como GSA es importante observar que piensan los encuestados para saber hacia donde
se debe dirigir los objetivos empresariales. La tabla 15 se observa las diferentes preguntas donde
cada entrevistado da un valor de importancia para la organizacién en entorno al impacto

ambiental.
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Tabla 15. Impacto ambiental

Item Preguntas © e} o © (> “— o < | Total

la empresa tiene
establecidas politicas y
procedimientos de manejo
de residuos

1 1 1 1 1 1 0,25 1 0,91

grupo sierra alta estd
2 | enfocado en la reduccidn de 1 1 1 0,75 1 1 1 0,5 0,91
su huella de carbono

los colaboradores son
constantemente
3 capacitados en temas de 1 1 0,5 1 1 1 1 1 0,94
cuidado e impacto
ambiental

la compaiiia estd enfocada
4 en el desarrollo de 1 0,25 1 1 1 1 1 1 0,91
economia circular

grupo sierra alta utiliza
energia renovable para el
desarrollo de su actividad
econdmica

Nota. Basado en el instrumento para la caracterizacion del potencial de transformacion

1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,97

organizacional Grupo Sierra Alta S.A.S.

Para la propuesta del Plan de accion de sostenibilidad para la empresa Grupo Sierra Alta
S.A.S es importante valorar los resultados que le dan los encuestados a los items generados al
impacto ambiental y poder generar un esquema hacia donde quiere ir la Organizacion. Dentro de
las preguntas es importante valorar que todos estuvieron de acuerdo que el grupo Sierra Alta
debe utilizar energia renovable para desarrollar sus servicios, con ello impactara positivamente a
lo que se busca como objetivos tanto de la organizacion como objetivos actuales del gobiernoy a
nivel mundial las organizaciones. Como se observa en la figura 16, las otras preguntas reflejan
que los encuestados estan, en su mayoria, de acuerdo que la empresa debe generar politicas de
manejo de residuos y debe ser conocidas por todos los colaboradores, siendo el area de

contabilidad con el resultado mas bajo ya que presenta desconocimiento de estas politicas.
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Figura 15 Impacto ambiental

la empresa tiene
| m paettodA rritriental
procedimientos de manejo
de residuos
0,98
0,96
0,94
grupo sierra alta utiliza 0.92
energia renovable para el
desarrollo de su actividad
econdémica

grupo sierra alta esta
0,90 enfocado en la reduccion
0,88 de su huella de carbono

0,86

los colaboradores son

la compaiiia estad enfocada constantemente
en el desarrollo de capacitados en temas de
economia circular cuidado e impacto
ambiental

Nota. Basado en la encuesta segmento impacto ambiental.

El entorno social en GSA se basa en dos escenarios donde concentra su actividad
operacional; uno de ellos es la zona de Bogota donde se encuentra la parte administrativa y la
coordinacion de proyecto, en esta zona se ha enfocado en poder ejercer una igualdad de género 'y
aumentando el nimero de personas contratadas con mujeres. (Organizacion internacional del
trabajo, 2014), muestra que la sociedad y la cultura asignan a mujeres y hombres en diferentes
trabajos simplemente debido a sexo. Sin embargo, en GSA se tiene liderando en cargos
importantes a mujeres que tienen todas las aptitudes para estar alli. En la tabla 16 muestra los
diferentes impactos que demuestran el nivel de importancia que tienen los encuestados para que

Grupo Sierra Alta S.A.S sea socialmente responsable.
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Tabla 16. Impacto social

163 Preguntas © Q o © o “— o < | Total

la empresa contrata tanto
hombres como mujeres
1 | respetando laigualdad de género | 1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,97
y oportunidad de crecimiento
dentro de la compaifiia.

existe diferencia salarial o
2 modificaciones de contratos 0,750, 75/0,75| 05 |0,75|0,75| 0,75 | 0,75 | 0,72
laborales por genero

grupo sierra tiene iniciativas
sociales con las comunidades
3 que se pudieran ver afectadas | 0,75 (0,75 0,75| 05 | 0,75 (0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,72
por las actividades econdémicas
de la empresa

la empresa cumple a sus
empleados con salarios

4 r . 0,75|10,75|075| 05 |0,75|0,75| 0,75 | 0,75 | 0,72
competitivos y dignos referentes
en el mercado laboral
grupo sierra alta crea alianzas
5 estratégicas que le permitan | ¢ 75 | 75 | o 75 | 05 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0.75 | 0,72

lograr objetivos de desarrollo
sostenible

Nota. Basado en el instrumento para la caracterizacion del potencial de transformacion
organizacional Grupo Sierra Alta S.A.S.

Durante el desarrollo de las preguntas a los encuestado se observa que todos afirman que
es importante que la empresa GSA contrate tanto mujeres como hombres manteniendo la
igualdad de género. En la figura 17 se observa que el impacto social es de los resultados méas
bajos de los encuestados, determinando dos cosas para la organizacion. La primera es la
importancia que dan al impacto social es muy bajo, resultando que los encuestados o0 no estan
informados el nivel de importancia que se le debe dar al entorno social para que cumpla las
caracteristicas de una organizacion sostenible. Segundo, la falta de educacién y programas de
desarrollo sostenible que se le debe realizar a los colaboradores de toda la organizacion y puedan

encaminarse a los objetivos que se quieren alcanzar.
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Figura 16. Impacto social

Impacto social

grupo sierra alta crea
alianzas estrategicas que
le permitan lograr
objetivos de desarrollo
sontenible

la empresa cumple a sus
empleados con salarios
competitivos y dignos
referentes en el mercado
laboral

Nota. Basado en la encuesta segmento impacto social.

s

igualdad de genero y
oportunidad de
crecimiento dentro de la
compaifiia.

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00

existe diferencia salarial
o modificaciones de
contratos laborales por
genero

grupo sierra tiene

iniciativas sociales con
las comunidades que se
puedieran ver afectadas
por las actividades

economicas de la
empresa

Uno de los pilares fundamentales para que una organizacion sea sostenible es el impacto

econdmico, el cual es primordial para que los proyectos se desarrollen y pueda GSA ejercer

como organizacion un Plan de accion dentro de la industria energética. En la tabla 17 se observa

como los encuestados prevalecen que la organizacion se debe enfocar a la inversién tecnoldgica

sostenible y adicional en la formacion de sus empleados para que pueda contribuir a la empresa

con las nuevas habilidades aprendidas y desarrollar proyectos que impacten econémicamente

positivo a Grupo Sierra Alta S.A.S.
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Tabla 17. Impacto econémico

Item Preguntas @ e} o © o “— o < Total

la empresa invierte en
tecnologias sostenibles
1 de acuerdo con su 1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,97
actividad econdmica y su
desarrollo.

los empleados reciben
continuamente
formacion que
enriguezcan sus

2 habilidades que le 1 1 1 0,75 1 1 1 1 0,97
permiten al mismo
tiempo crecimiento
laboral y por
consiguiente econémico

el grupo sierra alta tiene
la capacidad financiera
3 suficiente para 1 1 1 0,5 0,75 1 1 1 0,91
patrocinar iniciativas
sostenibles

la empresa sierra alta
aporta a la economia
regional por medio de la
generacion de empleo

1 1 1 0,5 0,75 1 1 1 0,91

la compafiia contribuye
5 tributariamente con la 1 1 0,5 0,5 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
ley colombiana

Nota. Basado en el instrumento para la caracterizacion del potencial de transformacion
organizacional Grupo Sierra Alta S.A.S.

Dentro de los resultados los encuestados piensan que la compafiia no contribuye o no es
totalmente claro la contribucion tributaria de la organizacion con el estado. Aunque los
colaboradores no deben mantenerse informado de los estados econdmicos de la empresa, la
gerencia si debe dar mensajes claros de buena gestion econémico con el fin de aumentar
confianza a los colaboradores. Como se observa la figura 18 se mantiene una constante entre los
encuestados que estan de acuerdo que la empresa aporta e impacta econémicamente a la regién

donde ejerce actividades. Igualmente, por el objeto econdmico de la empresa los encuestados
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estan de acuerdo que GSA tiene la capacidad financiera para poder patrocinar iniciativas

sostenibles.

Figura 17 Impacto econdmico

Impacto economico

la empresa invierte en
tecnologias sostenibles
de acuardo asu
actividad economicay
su desarrollo.

1,00
0,90
0,80
- 8’%8 los empleados reciben
la compaiiia ’ )
) 0,50 continuamente
contribuye 0,40 ”
) ’ 030 formacién que
tributariamente con la 020 .
. ) enriquezcan sus
ley colombiana 0,10 .
0,00 habilidades que le...
la empresa sierra alta el grupo sierra alta
aporta a la economia tiene la capacidad
regional por medio de financiera suficiente
la generacion de para patrocinar
empleo iniciativas sostenibles

Nota. Basado en la encuesta segmento impacto econémico.

6.2.2. Anadlisis por transporte

Teniendo en cuenta, que el mayor impacto ambiental de la empresa Sierra Alta, es desde
el transporte. Se procedio a realizar un analisis de huella de carbono mediante la metodologia de
factores de emision de FECOC.
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Se realizé el analisis interno de la empresa por medio de la recoleccion de datos de
emisiones de gases en el proceso de operaciones de la compafia Grupo Sierra Alta, utilizando la
medicién de huella de carbono para pymes de los Factores de Emision de los Combustibles
Colombianos (FECOC).

La determinacion de factores de emision se lleva a cabo de acuerda a la actividad
operacional de Grupo Sierra Alta, en esta ocasion la preparacion de fluidos de perforacion en el
area de Barrancabermeja. En este caso se utilizo la calculadora de o base de datos de factores de
emision para el tipo de combustible utilizado, siendo en este caso Diesel B2. Esta metodologia
Se determin6 con los vehiculos de carga utilizados para la operacién y los vehiculos de
pasajeros. En la tabla 18 y 19 se observa los tipos de vehiculos, recorridos, consumo y emisiones
generadas durante el afio 2023 y la proyeccion del afio 2024, con el fin de determinar planes de

accion frente a la situacion de reduccion de huella que tiene planeado la compafiia como

90

estrategia sostenible.

Tabla 18. Emisiones 2023 proyecto GSA

TIPO DE RE}él(\)ARR eeesld N oSt Err]:elzlo Ef:;zlo
TRANSPO | TRAYECT Km/g O POR RECOR MO
COMBUSTI IDO MES mensua | anuales
RTE O al MES RIDO | ANUAL
BLE PROMED (GAL) | ANUAL | (GAL) lesKg | Kg
10 CO2e | CO2¢
Barrancaber
meja-
Camioneta | corregimient | ;. .o\ 29 6250 2155| 43750| 1508,6| 2187,3|15311,0
C 100 0 centro-
Barrancaber
meja
Barrancaber
meja-
Tractomula | corregimient | ;. ..\ 8 855 106,9 5085| 7481 1084,7| 7592,7
rentafija | o centro-
Barrancaber
meja
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TIPO DE REPé?)ARR SO [N CONSU Err?e:?o Ef:é:lo
TRANSPO | TRAYECT Km/g O POR RECOR MO
COMBUSTI IDO MES mensua | anuales
RTE (@) al MES RIDO | ANUAL
BLE PROMED (GAL) | ANUAL | (GAL) lesKg | Kg
10 CO2e | CO2¢e
e Do
Barrancaber | Diesel 10 711 71,1 4977 497,7 721,6| 5051,2
n carbonato .
. meja
de Calcio
Tractomula | Tocancipa -
productos | Barrancaber | Diesel 10 856 85,6 5992 599,2 868,8| 6081,3
Bogota meja
Bucaramang
a_
CAmIonetaRy) Barrancaber | . .\ 52 464 8,9 3248 625 90,6 6339
C 100 meja —
Bucaramang
a
TOTAL 9136,0 488,0 | 63952,0 3416,1| 4952,9 | 34670,1
Nota. Autoria propia basado en la recoleccion de datos emisiones GSA
Tabla 19. Emisiones proyectadas 2024 GSA
KM CONSU Emisio | Emisio
KM CONSU
TRANSPO | TRAYECT | TIPODE 1y [RECORRIT MO pecorri| MO nes nes
COMBUSTI DO MES POR mensua | anuales
RTE (@] al DO ANUAL
BLE PROMED | MES | Al (GAL) lesKg | Kg
10 (GAL) CO2e | CO2¢
Barrancaber
meja-
Camioneta | corregimient | ) 29 6250| 2155 75000 | 2586,2| 2187,3|26247,4
C 100 0 centro-
Barrancaber
meja
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KM CONSU Emisio | Emisio
KM CONSU
TRANSPO | TRAYECT | IPODE g | RECORRIT MO | oecorri| MO nes nes
COMBUSTI DO MES POR mensua | anuales
RTE (@] al DO ANUAL
BLE PROMED MES ANUAL (GAL) les Kg Kg
10 (GAL) CO2e | CO2¢
Barrancaber
meja-
B Corregimient | o ) 8 855| 1069 5985|  748,1| 1084,7| 7592,7
renta fija 0 centro-
Barrancaber
meja
movilizacié, | Doradel -
Barrancaber | Diesel 10 711 71,1 4977 4977 721,6| 5051,2
n carbonato meia
de Calcio )
Tractomula | Tocancipa-
productos | Barrancaber | Diesel 10 856 85,6 5992 599,2| 868,8| 6081,3
Bogota meja
Bucaramang
a_
Camioneta | Barrancaber | o o) 52 464 8,9 3248 625| 90,6| 6339
C 100 meja —
Bucaramang
a
TOTAL 9136,0 488,0 95202,0 4493,7| 49529 | 45606,5

Nota. Autoria propia basado en la recoleccion de datos emisiones GSA

La huella de carbono es el impacto de todos los gases de efecto invernadero producido

por las actividades de la compafiia. En la tabla 18 y 19 se refiere a la cantidad en kilogramos de

diéxido de carbono producido en el 2023 y lo proyectado al 2024. Esta medida hace referencia a

huella primaria y siendo la mas impactante para la empresa de Grupo Sierra Alta en medir la

cantidad de emisiones del transporte que se utiliza para el proyecto. Como se observa se hace
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una diferencia de 10,936 kg CO2 entre lo proyectado del 2024 con respecto al 2023, netamente

referente al aumento de actividad a los 12 meses del afio.

6.2.3. Resultado Analisis Pestel

Resulta importante valorar que el Grupo Sierra Alta se encuentra en un constante
crecimiento, lo cual hace que la empresa esté generando un ingreso de contratacion de personas
paralalelamente al nimero de nuevos cargos que esta adquiriendo la organizacion; a través del
tiempo. Por lo tanto, el diagndstico generado se realiza en el momento que se tiene un cambio
tanto externo como interno, por las condiciones generadas y los tipos de servicio que presta la

empresa para el sector energético.

El anélisis de Diagnostico organizacional del proyecto se realizé a través de las etapas

como se observa en la tabla 20.

Tabla 20. Etapas diagnostico organizacional

Etapa Fase Descripcion

Primera etapa Aplicacion herramienta
PESTEL

Analisis PESTEL para
reconocer el entorno externo
y poder actuar
estratégicamente en el
momento de formular el Plan
de accion de desarrollo
sostenible.

Empresa Grupo Sierra Alta
S.A.S que realiza servicios
para la industria de
Segunda etapa Reconocimiento del objeto hidrocarburos y debido a la
actual transformacion

energética que esta teniendo
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Etapa

Fase

Descripcion

el mundo, se observa la
necesidad de poder llevar la
organizacion a tener un Plan
de accion sostenible con el fin
de ser aplicado en sus

servicios.

Tercera etapa

Elegir la muestra

Las personas asignadas de la
empresa se escogieron porque
dentro de la organizacion
cumplen funciones
primordiales para cumplir los
objetivos estratégicos de la

compaiiia.

Cuarta etapa

Validar la encuesta

Es necesario reconocer los
puntos objetivos de las
preguntas para poder validar
el Plan de accion a aplicar a

la empresa.

Quinta etapa

Aplicacion de la encuesta

La empresa al no tener una
politica de sostenibilidad es
necesario conocer la
percepcion de la gente que
trabaja alli, aunque de manera
muy subjetiva cada uno
responde que necesidades
tiene la organizacion para
poder crear el Plan de accion

de sostenibilidad.

Nota. Autoria Propia. Basado en el disefio metodoldgico
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El entorno externo de la empresa GSA se basa de los hechos generados a través del
tiempo en el cual se ha generado cambios a nivel social, econémico y de medio ambiente. Por
ejemplo, se tiene la situacion de la guerra de Rusia y Ucrania, en el cual hace que el precio del
petroleo haya aumentado hasta un 20% desde su inicio de la guerra (Diaz, 2023). Estos
acontecimientos aportan a que se genere unos impactos econémicos y politicos, adicional hay
que resaltar a nivel interno de pais el cambio de gobierno haya generado una perspectiva hacia

donde va el mercado de la industria energética.

A continuacion, se presenta los resultados de diagnostico organizacional por medio de la
matriz PESTEL vy se identifico los diferentes factores (politicos, econémico, social, tecnoldgicos,
ecologicos y legales), a través de la propuesta del Plan de accién de sostenibilidad frente a la

perspectiva de la organizacion poder actuar estratégicamente hacia los objetivos del proyecto.

La tabla 21 hace referencia a los factores y las variables que se tuvieron en cuenta para la
identificacion del entorno externo y poder desarrollar la matriz PESTEL, se tuvo en cuenta a los
encuestados de la evaluacion interna con el fin de poder determinar las 27 variables que

mayormente impataban negativo o positivamente a la compafiia.

Tabla 21. Factores y variables analisis externo

Factores Variables del entorno

e Cambio de gobierno 2022 a 2026

e Acuerdos internacionales

P Politicos e Conflictos politicos

e Inflacion

e Desempleo

E Econoémicos e Crecimiento econdémico del pais
e Inversion del sector privado

e Importacion de productos

e Devaluacion del peso colombiano

e Impacto en las comunidades

e Dinamizacion de la economia local
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Factores

Variables del entorno

S Socioculturales

Responsabilidad Social Empresarial

T Tecnoldgicos

Adquisicién de nuevas tecnologias
Sistemas de informacion

Disposicion para inversion en 1+D por parte
de la empresa, a través de la automatizacion

de los procesos.

E Ecologicos

Procesos amigables con el medio ambiente
Energias renovables

Control a proteccion a la fauna y la flora
vegetal y ambiental.

Tratamiento de residuos

L Legal

Reforma tributaria 2023
Regulacion ambiental en la industria

Proteccion de informacién de los clientes

Nota. Autoria propia. Matriz Pestel.

Las variables presentadas parten de un estado actual de la organizacion y de un entorno

por lo cual influye en cada factor, ejerciendo un grado de importancia en el cual se realiza el

andlisis de cada variable y cada factor dandole un grado de evaluacion.

Factores Politicos

1. Cambios de gobierno 2022 a 2026. En general el nuevo gobierno trajo consigo

varios cambios y nuevas politicas, dentro de ella se encuentran la reforma laboral,

la modificacion del sistema de pensiones, la reforma a la salud y la que méas

impacta a Sierra Alta, la incorporacién de FNCER, la eficiencia energética y la

actualizacion de la politica minera. Los cambios de gobierno siempre generan

desconfianza en los inversionistas. En el sector de petrdleo y gas no es la

excepcion, pues dentro del plan nacional de desarrollo del gobierno esta la

politica de transicion energética donde busca la reduccion de la explotacion
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petrolera (Campetrol , 2022). Un de las grandes politicas del gobierno actual es
incluir en su plan nacional de desarrollo la eficiencia energética y la actualizacion
de la politica minera con el objetivo de reducir la dependencia de los
combustibles fésiles, su nueva propuesta se basa en de la diversificacion de
energética a partir de la promocion del hidrogeno, el aprovechamiento energético
de la biomasa, la geotermia, la energética mareomotriz edlicay solar
(Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2023).

Por otro lado, la propuesta de una transicion energética trae consigo el estudio de
las posibles afectaciones gque esta nueva ley traeria, de este modo se partié del
supuesto de reducir a la mitad la produccion de petroleo y carbon en el pais. “Bajo
ese escenario, el efecto en los departamentos petroleros es una disminucién en la
produccion de crudo del 12,1% y una pérdida de 117 mil puestos de trabajo. Para
los departamentos productores de carbon el impacto es de una reducciéon del
11,8% en la produccion y una eliminacion de 145 mil empleos. En el Plan de
accion se proyecta que la tasa de desempleo se mantendria en dos digitos”
(Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2023)

2. Acuerdos internacionales. Las negociaciones por los hidrocarburos y por el
autoabastecimiento de los paises siempre se resalta en poder obtener
negociaciones entre paises. El autoabastecimiento de gas se estima que dure por
los préximos 7 afios haciendo buscar a otros paises como aliados para continuar
con la energia necesaria que requiere el pais. (Universidad Externado de
Colombia, 2023). Como parte de la agenda minero — energética internacional,
Colombia a traves del Ministerio de Minas y Energia, se unio a la iniciativa ‘Zero
Routing Flaring by 2030’ para garantizar acuerdos financieros e impulsar nuevas
tecnologias que permitan la descarbonizacion. "Por otra parte, en reunion con el
presidente de Petrobras, se revisé el plan de accién para optimizar los contratos
vigentes en Colombia, haciendo énfasis en el pozo exploratorio Uchuva-1y su
entrada en operacion. En el marco del CERA Week 2023, el evento de energia
mas importante del mundo, la ministra de Minas y Energia, Irene Vélez Torres,

ratificd el compromiso del Gobierno del Cambio con la transicion a fuentes
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renovables no convencionales y la soberania energética del pais. (Ministerio de
Minas y Energia, 2023).

3. Conflictos politicos. EI cambio de gobierno genero una incertidumbre de los
mercados de petroleo, la oposicidn espera que pueda desarrollar este nuevo
gobierno por lo cual abre un conflicto en el cual genera dudas en diferentes
mercados. La disminucion de operaciones de exploracion y explotacién muestra
con preocupacion el futuro econémico del gobierno. (bnamericas, 2022).

Un grave problema que parece interminable es el de la FARC algunas regiones de
Colombia siguen siendo de imposible acceso, como ocurre con la cuenca Caguan—
Putumayo, donde evidentemente hay un retraso de varios afios en el cronograma
de asignacion de areas por parte de la ANH. Hoy en dia la produccién de esta
cuenca esta en unos 47 mil barriles diarios pero el acoso de los grupos al margen
de la ley provoco que el oleoducto Transandino (principal via de salida del crudo)
operara apenas 129 dias durante 2014. Ha causado graves tragedias ambientales
como derrame reciente de 5.000 barriles de petrdleo que eran transportados en
carrotanques. Muchas de las empresas que tienen blogues adjudicados en esa
region aplazaron indefinidamente la compra de equipos y la construccion de
pozos exploratorios, lo cual aleja ain mas la posibilidad de incorporar nuevas

reservas al activo de Colombia. (Ospina, 2021)

La tabla 22 muestra un resumen de las variables y el impacto del factor politico.

Tabla 22 Factor politico

# Corto | Mediano | Largo
Factor | Variable Descripcion plazo | plazo (1 | Plazo | Impacto
(<1 y 3afos) | (>3

ano) anos)

1 Cambio de Plan de trabajo
gobierno 2022 a del nuevo
2026 X
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Politicos gobierno —

posturas nuevas.

2 Acuerdos Negociaciones
internacionales con paises X

Vecinos.

3 Conflictos Inestabilidad del
politicos mercado,
desabastecimiento X

de insumos.

Nota. Autoria propia de los autores basado en el anélisis PESTEL GSA

Factores Econémicos

1. Inflacion. Durante el siglo XXI en Colombia el afio 2022 termind con la tasa mas
alta en inflacion con un indice del 13.12% (DANE, 2023). El resultado de la
inflacién dio como resultado un impacto negativo para todas las industrias, en el
caso para GSA aumento los costos operativos atribuyendo una rentabilidad mas
baja para la compafiia. La inflacion afecta a nivel de ingreso real y crea
incertidumbre en temas de inversion futura en las empresas de todas las industrias
en general, por estos motivos Sierra Alta se esta viendo altamente perjudicada en
el momento en el que compra sus insumos para la fabricacion de sus quimicos
para sus fluidos de perforacion y ademas los costos que implican el transporte a
todos los puntos de operacién por todo el pais.

2. Desempleo. Durante el Gltimo afio el indice de desempleo en el pais estuvo a una
tasa de 11.2% aunque esta tiene una variacion del 2.6% menos con respecto al afio
inmediatamente anterior, esto indica de lo golpeado que estuvieron las empresas
durante la pandemia (DANE, 2022).

3. Crecimiento economico del pais. Las tasas altas de interés, el alto endeudamiento
en los hogares, la baja ejecucion del presupuesto publico y la incertidumbre de las
reformas han puesto en jaque el crecimiento econémico del pais y se opta por

vientos de desaceleracion teniendo impacto negativo a las compafiias que piensan
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invertir en Colombia (Corficolombia, 2023). Sin embargo, no todo esta perdido,
segun datos del ministerio de energia el Banco de la Republica informd hace poco
que “la inversion extranjera directa en Colombia aumento 120% al pasar de
US$2.353 millones en el primer trimestre de 2021 hasta los US$5.186 millones en
el mismo periodo del 2022. Dentro de los sectores en los que méas avanzo la
inversion extranjera directa se resalta el minero-energético, pues aument6 94% al
pasar de US$791 millones en el primer trimestre del 2021 hasta US$1.533
millones en el mismo periodo del presente afio” (Energia, 2022).

Adicionalmente las cifras del Banco de la Republica también arrojan que, solo en
el sector petrolero, la inversion extranjera durante el primer trimestre de 2022
subi6 359% y llegd a US$686 millones, comparado un afio atras donde fue de
US$150 millones. La inversién extranjera directa del sector petrolero represento
el 45% de la inversion extranjera de sector minero energético y un 13% de la
inversion total de Colombia durante el primer trimestre de este afio. De este
modo, la inversion en petréleo que se vio entre enero y marzo de este afio es la
mas alta desde que inicio la pandemia (Energia, 2022).

Importacion de productos. El alto costo de los productos hace que se tenga un
impacto negativo en la cadena de abastecimiento para prestar los productos y
servicios de la compaiiia (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2022). Por
esta razon las empresas prestadoras de servicios a las grandes petroleras como es
el caso de Sierra Alta, en ocasiones, se ven obligadas a traer sus insumos desde el
exterior porque muchas veces es mas economico que comprarlas dentro del pais.
Devaluacién del peso colombiano. La variacion del peso colombiano con respecto
al délar hace que los costos influyan y se tenga un impacto negativo, las
organizaciones se volcan en poder generar solo costos nacionales para disminuir
las afectaciones de las variaciones del ddlar con respecto al peso colombiano
(Banco de la republica, 2022)

No obstante, “desde la invasion de Rusia a Ucrania, el peso colombiano se ha

revaluado 5,2% a pesar de la fortaleza global del dolar y en un contexto en el que
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la cotizacion del petrdleo ha resurgido como el principal determinante de la tasa

de cambio a nivel local” (Corficolombiana, 2022).

La tabla 23 muestra un resumen de las variables y el impacto de factor econémico.

exploracion.

Tabla 23. Factor econémico
Corto plazo | Mediano | Largo
# | Factor Variable Descripcion (<1 afio) plazo (1 | Plazo
y 3afios) | (>3
anos)
1 Inflacion El 2022 cerro
con la tasa més
alta del siglo X
con un indice
del 13.12%.
2| Desempleo | EI 2022 cerr6 X
con una tasa
del 11.2%.
3 Crecimiento | Inversion
econdémico | extranjera X
del pais directa
4 | Econémico | Inversion Menor
del sector inversion por
privado parte de las X
compafiias
privadas en

Impacto

Positivo
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Impacto

Corto plazo | Mediano | Largo
# | Factor Variable Descripcion (<1 afio) plazo (1 | Plazo
y 3 afios) | (>3
anos)
5 Importacion | Impacto en la
de productos | cadena de
abastecimiento, X
aumento del
costo de
operacion.
6 | Devaluacion | Significativa
del peso devaluacién Significativa
colombiano | del peso devaluacién
colombiano, del peso
pérdida de colombiano,
poder para pérdida de
compra de poder para
moneda compra de
extranjera. moneda
extranjera.

Nota. Basado en el analisis PESTEL GSA

Factores Socioculturales

1.

Impacto en las comunidades. En Colombia los sectores en donde operan las petroleras

suelen afectar a la comunidad de diferentes maneras haciendo que muchas veces se

den por parte de estas bloqueos y manifestaciones que afectan la operacion de

explotacion de hidrocarburos, por ende se da, la volatilidad del trabajo que se tiene en

las diferentes regiones de Colombia, afectando drasticamente a las compafiias del

sector de hidrocarburos como Sierra Alta para mantener una continuidad laboral a

sus empleados (ACP, 2016). Piedemonte amazodnico es un ejemplo de las areas
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afectadas por practicas petroleras. “Hoy, la Amazonia se esta degradando, dadas las

constantes intervenciones gque se hacen sobre este territorio. Con la pérdida de sus

bosques en unos porcentajes entre un 20 % y un 25%, podria llegar a un punto de no

retorno, a un cambio imparable del ecosistema. De toda la Amazonia, los dos

departamentos que forman el piedemonte amazonico son los mas deforestados y los

mas deforestados de la Amazonia y del pais también, estas operaciones ayudan

directamente con la degradacion del bioma amazonico” (Asociacion Ambiente y
Sociedad, s.T.).

2. Dinamizacion de la economia local. La adecuacion de obras civiles en los municipios

de influencia donde se explota los hidrocarburos hace que el sector sea visto con

buenos ojos al poder aportar para el crecimiento y desarrollo de la poblacién (ANH,
2019).

3. Responsabilidad social empresarial. Grupo Sierra Alta, actualmente, no cuenta con

politicas de responsabilidad social empresarial establecidas. Pero se sabe que las

organizaciones por ley deben implementarlas y tienen como deber social proteger el

medio ambiente y el desarrollo social del entorno donde se encuentra. Por ello es

importante, que las empresas tengan en cuenta las necesidades de las comunidades y

poder ejercer un trabajo responsable, asegurando en poder cumplir sin afectar a la
poblacion (Aguilera, 2018).

La tabla 24 muestra un resumen de las variables y el impacto del factor sociocultural.

Tabla 24. Factor sociocultural

Impacto

Corto | Mediano | Largo
# | Factor | Variable Descripcion plazo plazo (1 | Plazo
(<1 y 3afos) | (>3
ano) anos)
Afectacion de la
Impacto en las | operacion, X
1 comunidades presion al
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# | Factor

Variable

Descripcion

Mediano
plazo (1

y 3 afios)

Largo
Plazo
(>3

anos)

Impacto

gobierno frente
al impacto
ambiental por

parte del sector.

Dinamizacioén de

la economia local

Adecuacion y
vias de acceso,
adquisicién de
bienes y
servicios en
beneficio de la
poblacion para
su crecimiento
econémico
(hoteles,
restaurantes,
transporte y

otros).

Positivo

Responsabilidad
Social

Empresarial

Generacion de
empleo directo
local y
negociacion
regulada por el
municipio de
Barrancabermeja

donde se

Positivo
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Corto Mediano | Largo
# | Factor | Variable Descripcion plazo plazo (1 | Plazo | Impacto
(<1 y 3 afios) | (>3
ano) anos)
encuentra
ubicada la
empresa.

Nota. Basado en el analisis PESTEL GSA

Factores ecoldgicos

1. Procesos amigables con el medio ambiente. “La Constitucion Nacional incorpora el

principio del medio ambiente como patrimonio comun al imponer al Estado y a las
personas la obligacion de proteger las riquezas culturales y naturales (Art. 8), asi
como el deber de las personas y del ciudadano de proteger los recursos naturales y de
velar por la conservacion del ambiente (Art. 95)” (UPME, s.f.). Las organizaciones
cada vez realizan mas esfuerzos para cumplir los altos y exigentes estandares que
requiere la regulacién ambiental. Con tal fin las empresas tienen como objetivo anual
poder certificarse en las normas ISO en especial 1SO 45001, ISO 14001, 1SO 9001.
Energias renovables. La transformacion energética hace que las empresas del sector
petrolero estén en la busqueda de nuevos negocios dentro de sus organizaciones que
aplique y ayuden al concepto de energias renovables y poder en un futuro poder tener
su centro de negocio basado a esta linea de accion (UPME, 2019).

En Colombia la mayor fuente de energia actualmente son las hidroeléctricas a gran
escala debido a la abundancia de agua que hay en la mayoria de los departamentos del
pais y en segundo lugar la fuente mas importante de energia son los combustibles
fosiles como petroleo, gas y carbdn que de hecho estas reservas ya estan a punto de
agotarse por tan motivo Colombia se unio a lo que la gran mayoria de paises se
encuentra y esto es la transicion energética, el pais va en camino de encontrar mas y

mas tecnologias alternativas que le permitan la produccién de energia.
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Dentro de estas tecnologias se encuentran seis principales grupos: energia solar
(proveniente del sol) en Colombia por tratarse de un pais con clima tropical, pueden
instalarse en casi todo el territorio; energia biomasa (proveniente de cualquier
material tipo orgénico y de los seres vivos) en Colombia se tienen en estudio
producirla con el bagazo de la lefia y se estiman 1.5 millones de toneladas y de
cascarilla de arroz que de alli se produce 457 mil toneladas al afio; energia hidraulica
(proveniente de la fuerza de las aguas de los rios, lagos y mareas) para producir este
tipo de energia solo se puede en algunos sitios especificos con topografia y clima
apropiados, para el caso de Colombia el 80% de la energia proviene de alli; energia
edlica (que proviene del aire en movimiento) en el pais, la zona norte cuenta con las
mejores potencialidades para instalar aerogeneradores a gran escala; energia de los
océanos, dentro de las cuales se encuentra dos tipos (la térmica que viene del
calentamiento solar y la mecanica que es producidas por las olas y mareas) segun la
Unidad de Planeacion Nacional Minero Energética (UPME), Colombia tiene un
potencial estimado en los 3.000 kilémetros de costas de 30 GW (Metropolitana Valle
de Aburra, s.f.)

3. Control a proteccion a la fauna y la flora vegetal y ambiental. Aunque las
organizaciones estimen inversiones para entrenar a las personas en temas como
control de proteccion de faunay flora, lo importante es poder ejercer
responsablemente y culturizar toda la poblacion en este tipo de controles (Garcia,
2019).

4. Tratamiento de residuos. Las organizaciones se deben enfocar en poder cubrir esas
necesidades futuras y entre ellos en poder dar correcta disposicion a los residuos

generados por la empresa mientras se encuentra en operacion en el area de influencia.

La tabla 25 muestra un resumen de las variables y el impacto de los factores ecoldgicos.
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Tabla 25. Factor ecologico

Corto Mediano | Largo

# | Factor Variable Descripcion plazo plazo (1 | Plazo | Impacto
(<1 y 3 afios) | (>3
ano) anos)

Procesos en
Procesos linea al

1 amigables con el | cumplimiento de X Positivo
medio ambiente | la regulacion
ambiental

nacional.

Ecoldgico Apertura de
lineas de

2 Energias servicio X Positivo
renovables encaminados
hacia la

transformacion

energética.
El cuidado de
Control a fauna vegetal y X Positivo
3 proteccién ala | animal, con

faunay la flora | regulacion de

vegetal y ANH.

ambiental.
Buenas préacticas
4 Tratamiento de | para la X Positivo
residuos disposicion final

de los residuos.
Nota. Basado en el analisis PESTEL GSA




PLAN DE ACCION PARA LA TRANSICION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

108

DEL GRUPO SIERRA ALTA S.A.S

Factores tecnologicos

1. Adquisicion de nuevas tecnologias. Las compafiias de servicios de fluidos

3.

cada vez se preparan para los nuevos mercados, por ende, buscan en obtener
nUevVos equipos que puedan optimizar procesos y resolver rapidamente
problemas presentados en la industria.

Sistemas de informacidn. Los usos de sistemas de informacion para la
operacion cada vez son mas importantes por la cantidad de datos manejados y
procesados al mismo tiempo. Igualmente, la rapidez con la que se requieren
los datos para poder dar soporte a las operaciones. La inversion a la gestion de
conocimiento y procesos internos conlleva a poder optimizar recursos
necesarios para futuros proyectos.

Apertura e inversion en Innovacion interna de procesos. Disposicion para
inversion en 1+D por parte de la empresa, a través de la automatizacion de los

procesos.

La tabla 26 muestra un resumen de las variables y el impacto de los factores Tecnol6gicos.

Tabla 26. Factor tecnolégico

Corto | Mediano | Largo

# | Factor Variable Descripcion plazo plazo (1 | Plazo | Impacto
(<1 y 3afios) | (>3
afo) anos)
Adquisicién de
Adquisicion de | equipos
1 nuevas tecnologicos X Positivo

tecnologias modernos para
apertura de

mercado.
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Corto | Mediano | Largo
# | Factor Variable Descripcion plazo plazo (1 | Plazo | Impacto
(<1 y 3 afios) | (>3

ano) anos)

tecnologicos Uso de los
sistemas de
informacion
Sistemas de | para la

2 informacion | operacion, X Positivo
Inversion de la
gestion del
conocimiento y
los procesos
internos de la

empresa.

Disposicién
Apertura e para inversion
3 inversionen | en I+D por X Positivo
Innovacion parte de la
interna de empresa, a
procesos. través de la

automatizacion

de los procesos.
Nota. Basado en el analisis PESTEL GSA

Factores Legales
1. Reforma tributaria. En materia tributaria se mantiene la renta del 35% para las
personas juridicas; se ratifica una sobretasa de renta del 5% entre 2023-2027
para las instituciones financieras; igualmente una sobretasa de renta del 3%

para los generadores de energia eléctrica hasta el afio 2026; se crea una
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sobretasa de renta para los sectores de petréleo y carbon en funcion de los
precios internacionales y se establece que las regalias no seran deducibles del
impuesto de renta, lo que impacta al sector negativamente (ANDI, 2023).
Regulacion ambiental en la industria. Las nuevas leyes ambientales y en las
cuales ponen aceleracion al plan de transicion energética, hace que empresas
que solo tiene servicios de petréleo & gas se observen afectadas
econdmicamente (Congreso de la RepUblica, 2021). El reciente 13 de
septiembre de este afio se expidio la ley 2327 del 2023 por medio de la cual se
designo el término “pasivo ambiental” y al mismo tiempo las maneras para
identificarlo, tratarlo y gestionarlo. Se trata de reconocer las acciones
antropicas que viene directa o indirectamente de la no del hombre, que
generan un nivel de riesgo no aceptable a la vida, la salud o el medio
ambiente.

Proteccion de informacion de los clientes. Por regulacion se debe proteger
toda informacidn que requiera una tercera persona. Por ley las personas tienen
el derecho a conocer quien requiere sus datos (Ministerio del Ambiente ,
2022).

La tabla 27 muestra un resumen de las variables y el impacto de los factores Legales.

Tabla 27. Factor legal

Corto Mediano | Largo
# | Factor Variable Descripcion plazo (<1 | plazo (1 | Plazo | Impacto
ano) y 3afios) | (>3
anos)
Impacto en el
Reforma tributaria | sector
1 hidrocarburos con X

el aumento de

impuestos.
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Legales

Regulacion
ambiental en la

industria

Leyes que regulan
la operacion del
sector para
favorecer la
transicion

energética.

Proteccion de
informacion de los

clientes

Por regulacion se
debe proteger

toda informacion
que requiera una

tercera persona

Positivo

Nota. Basado en el analisis PESTEL GSA
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7. Diagnostico Organizacional

7.1. Base de Medicion para la Intervencion Huella de Carbono y Huella Hidrica

Desde una perspectiva empresarial es importante poder establecer unidades de medida
que permitan dar una idea del impacto que se esta generando al medio ambiente, de esta manera
se pueden fijar objetivos palpables. Grupo Sierra Alta desarrolla su actividad econémica en el
sector de hidrocarburos por lo que para este andlisis se abordaran 2 variables que nos permitiran
establecer numéricamente el estado actual de la empresa y lo que se busca lograr de manera que

sea medible en el tiempo. Estas son huella hidrica y huella de carbono.

Por huella entendemos el rastro que deja la empresa en temas hidricos y a nivel de
emisiones de carbono. Estas permitiran tener una imagen mas clara de como esta Grupo Sierra

Alta en estos dos temas y cudl seria la meta para alcanzar.

La huella hidrica se puede definir como “un indicador del agua dulce que no se centra
unicamente en el uso directo del agua por parte de un consumidor o de un productor, sino que se
centra también en el uso indirecto. Es el volumen de agua dulce usado para elaborar el producto,

medido a lo largo de la cadena de suministro completa.” (Arjen Y. Hoekstra, 2021)

Teniendo esto en cuenta el interés de una empresa como Grupo Sierra Alta de tener este
dato indica que tan dependiente 0 no es la empresa de los recursos hidricos de la zona en la cual
desarrolla su actividad como empresa asi mismo que tan impactante es este recurso en la
produccidn de sus fluidos de perforacion. En esencia ayuda a determinar métodos de ahorro de
agua acorde a la necesidad real del recurso hidrico ya sea en su operacién o le generacion de
fluidos de perforacion. Vale la pena mencionar que hay diferentes tipos de huellas hidricas

dependiendo del tipo de agua al cual se haga referencia, ya sea verde, azul o gris.

El Ministerio de Medio Ambiente de Chile define la huella de carbono como “una
medida de cuantificar y generar un indicador del impacto que una actividad o proceso tiene sobre

el cambio climatico, mas alla de los grandes emisores.
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La huella de carbono se define como el conjunto de emisiones de gases de efecto
invernadero producidas, directa o indirectamente, por personas, organizaciones, productos,
eventos o regiones geograficas, en términos de CO2 equivalentes, y sirve como una (til
herramienta de gestion para conocer las conductas o acciones que estan contribuyendo a
aumentar nuestras emisiones, como podemos mejorarlas y realizar un uso mas eficiente de los
recursos.” (Chile, s.f.) De manera un poco mas sencilla es un indicador de la cantidad de gases

contaminantes que se producen por una persona, empresa o en la elaboracion de algun producto.

Para el caso de los Gases de Efecto Invernadero (GEI) el mas conocido es el CO2, pero
también podemos encontrar otros como Metano (CH4), Oxido nitroso (N20),
Clorofluorocarbonos (CFC) entre otros. Grupo Sierra Alta hace parte del sector de hidrocarburos
uno de los sectores con mayores emisiones de carbono dada su naturaleza. Esto hace que la
medicién de huella de carbono para la empresa desde un punto de vista organizacional sea clave
en el momento de generar estrategias sostenibles como lo menciona el Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA).

Es un proceso algo largo al cual toca apuntar pero que vale mucho la pena con el fin de
Ilevar a la empresa a la generacion de iniciativas sostenibles si no para ser un referente en temas
de sostenibilidad en la industria de hidrocarburos en el mercado colombiano. Segun el proceso
planteado por PIGA es necesario un seguimiento de 1 afio para determinar con veracidad la
huella de carbono de la empresa de tal manera que se puedan encontrar las areas de oportunidad
en los procesos para la reduccion de la huella de carbono. El identificar la cantidad de emisiones
de CO2 desde un punto de vista corporativo permitira conocer el estado actual de la empresa y
determinar después de la implementacion de estrategias sostenibles que tanto impacto se genero

en la operacion.

Sierra Alta esta interesada en medir la huella de carbono con la finalidad de reducirla
para el 2025 con el fin de encaminarse hacia la sostenibilidad y evitar penalizaciones por
emisiones de carbono. Sin embargo, en esta investigacién nos enfocaremos en el transporte. El
enfoque se hara teniendo en cuenta los valores de FECOC 2016. Se sugiere a la operacion hacer
una medicion detallada de todos los procesos de la empresa. Es importante mencionar que el

enfoque inicial de esta investigacion ira direccionada a la sede Barrancabermeja de Grupo Sierra
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Alta. La medicion se hara teniendo en cuenta la normatividad de 1ISO 14064. Esta norma busca
segiin DQS (Empresa auditora de calidad) “contabilizar las emisiones de gases de efecto
invernadero de una empresa, es decir, para establecer su huella de carbono corporativa (CCF). La
norma proporciona informacién sobre los principios y requisitos para planificar, desarrollar y

notificar inventarios de GEI en una empresa.” (GmbH, 2024 )

Esta normatividad trae consigo consecuencias positivas para Grupo Sierra Alta sobre
todo porque va de la mano con su estrategia corporativa y una de las grandes iniciativas del
gobierno actual.

Como se ha mencionado previamente el acercamiento contempla no solo la huella de
carbono si no también la huella hidrica razon por la cual es clave regirse también bajo la
normatividad ISO 14046 segun BSI (British Standards Institution) esta norma busca “especificar
los principios, los requisitos y Guia para la evaluacion y generacion de informes sobre la huella
hidrica. Se aplica a productos, procesos y organizaciones basados en evaluaciones de sus ciclos
de vida. La norma ISO 14046 proporciona los requisitos y la guia para el calculo y la generacién
de informes de la huella hidrica como auditoria individual, o como parte de una auditoria

medioambiental mas amplia.” (BSI, 2024)

En esta investigacion no se haré investigacion de huella hidrica pues supera el alcance de
la investigacion. Por eso el enfoque principal de este proyecto se hara contemplando la huella de

carbono como eje principal de esta investigacion.

7.2. Plan de accién Grupo Sierra Alta frente a emisiones generadas

Grupo Sierra Alta género en el afio 2023 34,670 kg CO2 con el transporte de productos y
de pasajeros para desarrollar su proyecto, hay que destacar que se estuvo en operacion 7 meses
por lo cual en 5 meses no se generd la misma cantidad de CO2. Igualmente se generd la
proyeccion de trabajo para el 2024, teniendo continuidad en la operacion los 12 meses del afio
obteniendo un aproximado de 45,606 kg CO2 para los transportes a utilizar tanto de productos

como de pasajeros.
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Se generd un plan de accién con el fin de poder ayudar al Grupo Sierra Alta en poder

reducir emisiones de huella de carbono y asi establecerse metas claras con miras al futuro,

recordando que la compafiia hacia el 2025 busca ser una compafiia sostenible y poder medirse

entre las grandes empresas del sector energeético. En la tabla 28 se relaciona el plan de accion que

se propone al Grupo Sierra Alta para empezar a reducir emisiones de huella de carbono, este plan

se realiza verificando que la empresa tiene el control directo de estos transportes.

Tabla 28. Plan de accion de reduccion emisiones huella de carbono transportes GSA

auditorias internas
de las emisiones
emitidas
anualmente,
identificando
fuentes principales

realizar mediciones
segun la actividad
realizada en la
operacion y la
cantidad de
transporte utilizado

Mediciones de emisiones a
transportes de carga,
transportes de personal

HER (g:antldades Indicadores Actividades Responsables
y tiempo)
Realizar 6 Mensualmente

Area de Logistica y
operaciones

Reducir 3 % de
huella de carbono
de la empresa
Grupo Sierra Alta

Reducir 0,25% de
huella de carbono
mensualmente

Minimizar el uso de transporte
a Diesel y cambiar el transporte
a Gas.

Acortar las distancias de
recorrido de la camioneta,
hospedando al personal en
hoteles mas cercanos al
proyecto.

Area de logistica y
operaciones

Invertir el 3 % de
la reinversion anual
para promover una
energia renovable
en la operacion

Evaluacion mensual
de la reduccién de
la huella de carbono
con la energia
renovable planeada
en el area de
operacion

Realizar estudio y promocion
de la instalacion de paneles
solares en el area de operacion
para cambiar generador de
diésel

Realizar prueba y verificar
resultados de tecnologia de
aditivos que puedan ayudar a
disminuir emisiones en el
generador de diésel

Gerencia, area de
mantenimiento y
operaciones




PLAN DE ACCION PARA LA TRANSICION HACIA LA SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO SIERRA ALTA S.A.S

116

Meta (Cantidades
y tiempo)

Indicadores

Actividades

Responsables

Capacitaciones
semestrales a los
empleados sobre
practicas
sostenibles y la
importancia de
reduccion de
emisiones

Revision por
trimestre de las
actividades y
talleres a realizar en
las capacitaciones
semestrales de
concientizacion

Organizar talleres interactivos
que aborden temas como el
reciclaje, el ahorro de energiay
el consumo responsable. Esto
puede ayudar a concientizar a
los empleados sobre practicas
sostenibles en el lugar de
trabajo.

Realizar charlas informativas
sobre la huella de carbono,
ensefiando a los empleados a
medirla y proponiendo acciones
para reducirla tanto en el
trabajo como en sus vidas
cotidianas.

participacion en los congresos
realizados por la industria para
intercambio de ideas en
practicas sostenibles.

Area de calidad y
operaciones

Realizar reporte
anual de
sostenibilidad y
participar en
iniciativas
nacionales y
globales para
abordar el cambio
climatico y mejorar
la sostenibilidad de
la industria

Revision mensual
del avance de
informe de
sostenibilidad para
la empresa

Sacar estadisticas de los
avances de reduccion de huella
de carbono de la empresa
Acciones sociales realizadas
por la empresa durante el afio

Gerencia, area de
mantenimiento y
operaciones

Nota. Autoria propia basado en las acciones a la reduccién de emisiones GSA

La reduccion de emisiones de huella de carbono en transportes para Grupo Sierra Alta es

un tema importante con el fin de ayudar a combatir el cambio climatico y poder aportar con la

transicion energética que esta buscando el pais en el desarrollo a la sostenibilidad. En la tabla 28

se propone cinco metas claras con el fin de iniciar a reducir emisiones. La primera de ellas es

poder medir eficientemente la cantidad de emisiones generadas por cada transporte, para ello se
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realizaran auditorias con el fin de identificar fuentes de posibles causantes de aumento o

disminucion de emisiones de cada transporte.

Como segunda accidn se propone la reduccion del 3% de emisiones de huella de carbono
de la empresa Grupo Sierra Alta, se debe tener en cuenta que el 54% de la energia final del sector
de transporte corresponde a la demanda por diésel. La diferencia se reduce casi al 3% si este

puede cambiarse por Gas natural (UPME, 2019).

La tercera meta del plan de accion es poder reinvertir un porcentaje en energias
renovables, se ha propuesto en poder invertir el 3 % en paneles solares cuyo objetivo es poder

reemplazar o disminuir el uso del generador que es a base de diésel (Herrera R. , 2013).

Dentro del plan de accidn también se propone poder generar capacitaciones a los
empleados en practicas sostenibles con el fin de poder concientizar en la importancia en poder
reducir emisiones de huella de carbono y generar consumos responsables. Como ultima accién es
poder recopilar todas las acciones generadas y desarrollar un reporte anual de sostenibilidad de la
empresa Grupo Sierra Alta, asi mismo en poder participar en iniciativas globales y nacionales en

acciones de cambios climaticos y de sostenibilidad.

Por otro lado, Grupo Sierra Alta al ser una empresa de servicios de fluidos de perforacion
y usar productos el cual vienen en empaques plasticos, en empaque de papel y utilizar estibas de
madera, GSA esta en continuo trabajo en poder disminuir los residuos generados en sus
operaciones. En la figura 20 se observa como es el ciclo de residuos desde el momento de la
generacion de residuos hasta la disposicion final.
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Figura 18. Ciclo de residuos GSA
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gesde la utilizacean del producto
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drca de operacion, donde esta
clasificada v o= pesada para dar
<l primicr paso de cuanto sooeosta
dispomendo par partic de la

1]

residuos GSA

Los resaduas som llewades a la base de
opcracian conoe se realiza una
Primcra sc racian ¥ poder reducir las
residuos vy aproswcchar los residuas
gue se pueda utilizar

Los resideos son dispucstos on colda
de segundad o biorremediacion scgdn
reso on 0053 del ¥ de marzo

Nota. Autoria propia, basado en el ciclo de recoleccion de residuos GSA

Se debe tener en cuenta que la figura 20 es un esquema de como Grupo Sierra Alta
genera un residuo en su operacion, luego lo clasifica con el fin de poder revisar si alguno de
estos residuos tiene un segundo uso. De alli parte que llega un transporte de la compafia

ambiental en el cual esta certificada para poder recoger y llevar este residuo hasta la zona de
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disposicion. Ya en la zona avalada y certificada para recibir residuos, son dispuestos en celdas de

seguridad o biorremediacion segun resolucion 0053 de 7 de marzo de 2022. La empresa
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ambiental genera un certificado como se muestra en la figura 21, en el cual se avala que se

cumplio con el debido proceso de disposicion de los residuos generados en las operaciones de la

empresa Grupo Sierra Alta.

Figura 19. Certificado de disposicion de residuos operacion GSA

f N :
rﬁ_f‘_":‘ \};'F: [’_:‘ l,f-\\, Ren nd 21 mun

CERTIFICACION No. 1333077
VEOLIASERMCIOS INDUSTRIALES COLOMBIAS.AS E.S.P NIT. 805.001.538-5

CERTIFICA QUE:

La empresa: GRUPO SIERRA ALTA SAS, Identificada con NIT 900506925, localizada en la ciudad de Bucaramanga -
Vereda Canavita Pargue Industrial Tocancipa Bodega 3, Tel 3155449654, por intermedio de la empresa ALBEDO S AS.
E.S.P., idenfificacién: 900386512 - PARQUE INDUSTRIAL 1 MANZANA G BODEGA C-25, Tel: 6768585, entregd el material
que fue recibido de acuerdo con las siguientes especificaciones:

FECHA .
reLEroeny | SOUODY oy e pengen| NOMEFE | OOFRENTE | (yp iy | TRATAMBNIOY | o pp | moma | oF

FECEROCN ij=%} DECL ARADO ¥-A FECHA | PTA
MOR 10,
MNORS, KM
1, ORA
Ceida 545, CRA

27-01-2004 5137 0RA

Disposicin . !
YiB-NA PAFOLE | 5085 CRA
Orecla | yyyoam | ereors | MO
ANBENTALLAS | G108 CRA
BATEAS

400/ PAFEL PAFEL
HOVADY | gerrasr | CONTAMNADO | CONTAMNADO

NOMBRE DE LA EMPRESA QUE REALIZO EL TRANSPORTE: ALBEDO S.AS.ESP.

El matenal que se certlifica, fue fratado de acuerdo con las licencias ambientales aprobadas para VEOLIA
SERVICIOS NDUSTRIALES COLOMBIAS ASESP

VEOLIASERVICIOS INDUSTRIALES COLOMBIAS.AS E.S.P 805.001.538-5

1  Resolucion 877 del 27 de julio de 2015 cedida parcialmente mediante Resolucidn 1741 del 26 de diciembre de 2018
y modificada por la Resoluckdn 0053 del 0F marzo ded 2022, expedida por la Corporacion Autdnoma Regional del Cesar -
CORPOCESAR, gue autoriza el manejo v disposicidn final de residuos peligrosos en celda de seguridad y planta de

biorremediacion.
La presente certificaciin se expide a los 13 dia(s) del mes 2 de 2024 Cualquier informacién adicional relacionada con este
certificado, se encuentra disponible para consulta en las instalaciones de VEOLIA SERVICIOS INDUSTRIALES COLOMBIA
S.AS E.5.P NIT. 805.001.538-5

Cordialmente,

Nota. Tomado de la certificacion de residuos GSA
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Durante la generacion de residuos de las operaciones de la empresa Grupo Sierra Alta se

propuso diferentes acciones con el fin de ayudar a reducir emisiones de huella de carbono que

junto al transporte son potenciales generadores de emisiones para la compafiia. En la tabla 29 se

realiza el plan de accion propuesto para la compafiia siendo metas factibles segun con lo que

estan realizando en las operaciones.

Tabla 29. Plan de accion de reduccion emisiones disposicion de residuos GSA

anual de estibas de
madera en el area
operativa de la
empresa

2.5% de la estibas de
madera
mensualmente en el
area operativa

utilizacion de estibas
reutilizables

Revision de segundo uso de las
estibas de madera en el area
operativa

Meta (Cantidades
y tiempo) Indicadores Actividades Responsables
Reduccion 30% disminucion del Revision con los proveedores la

Mantenimiento y
operaciones

Reduccion 25 % de
los tambores
plasticos utilizados
en la operacién

disminucion del
2.1% mensual de los
tambores plésticos
gue gquedan de la
operaciones de la
empresa

Revision de otras tecnologia en
los productos para reducir
cantidad utilizada en la
operacion

Revision de poder devolver al
proveedor los tambores plasticos
y darles un segundo uso en el
mismo producto

Mantenimiento y
operaciones

Invertir el 3 % del
capital anual a
reinvertir para
innovacion y
tecnologia en los
procesos

Revision de
programa de
inversion
mensualmente para
la tecnologia
indicada a disminuir
los residuos
generados por la
empresa.

Consolidar equipo de
investigacion y desarrollo de la
empresa GSA.

Revision de tecnologias en el
mercado para reduccion de
residuos.

Gerencia, Calidad,
Operaciones
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Obtener una

certificacion Revision mensual de | contratacion de una empresa de

ambiental en su estado a obtener auditoria y evaluar en qué estado | Gerencia, Calidad,
primer afio de certificado ambiental | se encuentra la empresa para la | Operaciones
planeacion (ISO (ISO 14064) certificacion ISO 14064

14064)

Nota. Autoria propia basado en las acciones a la reduccion de emisiones GSA

En la tabla 29 se plantea las acciones para reduccion de emisiones de huella de carbono a
través de los residuos generados, se tiene en cuenta el reus6 de materias primas o el reemplazo de

estas mismas con el fin de generar oportunidades sostenibles para el proyecto.

La primera meta es la reduccion del 30% de las estibas de madera en la operacién y se
puede llevar a cabo con el cambio de la madera por estibas reutilizables, por ejemplo, a base de
PET reciclado (Hernandez A. , 2021).

La segunda accion es la reduccion de 25% de los tambores plasticos de 55 gal utilizados
en la operacion. Para ello se propone en utilizar nuevas tecnologias en fluidos de perforacion
como es la nanotecnologia, cuya oportunidad es poder reducir la cantidad de materia prima en la
operacion y beneficio es la utilizacién de menos plastico para empacar el producto (Mendoza ,
2021). lgualmente, que, en las acciones para reduccion de huella de carbono en el transporte, es
importante en poder reinvertir un porcentaje en la innovacion y tecnologia en los procesos de
reduccién de residuos, es fundamental consolidar un equipo en investigacion y desarrollo dentro

de la compafiia.

Como ultima accion propuesta es importante que la compafiia pueda obtener un
certificado ambiental, no solo para saber que Grupo Sierra Alta estd generando conciencia al
cambio climatico, sino que se vea un aporte al medio ambiente. El certificado méas optimo es
trabajar en obtener la ISO 14064 y asi poder medir en todos los &mbitos la generacion de

emisiones de la empresa (Bautista, 2015).
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7.3. Descripcion del plan de accion.

El Plan de accion para la transicion hacia la sostenibilidad se apoya particularmente en
elementos definidos en el marco de referencia, especialmente en el Plan de accién ambiente —

social — gobernanza¥ los 10 principios de desarrollo de Pacto Global., el cual se define asi:

Nace en el centro, que establece la relacion ESG- ASG? para la sostenibilidad en tres
circulos entrelazados que representan &mbitos de impacto dentro de la empresa. Los ambitos
presentados son ambiente, social y gobernanza.

GSA desde lo ambiental con vision sostenible en la creacién de sus productos debe
impactar hacia una economia limpia implementando estrategias como la reutilizacién de
materiales en la produccion de los fluidos de perforacion y otros residuos de la operacién

(economia circular).

GSA en la relacion entre empresa y sociedad se convierte en una mediacién con los
stakeholders, con el proposito de crear estrategias de responsabilidad y bienestar social,
generando proyectos sociales en beneficio de la comunidad y credibilidad en la marca. GSA
opera en diferentes partes del pais lo que le permite impactar de manera positiva diferentes

geografias con la identificacion de las necesidades de la poblacion por zonas.

GSA la gobernanza desde la estrategia permite potencializar la sostenibilidad con el
liderazgo del gobierno corporativo y la gestion de buenas practicas, donde la ética determina la
voluntad en la toma de decisiones de los accionistas y genera una ventaja competitiva al mismo

tiempo que la posiciona como una empresa ejemplar en su industria.

Plan de accion marcaran las iniciativas que impacten los ambitos y los elementos claves
para su desarrollo como fuente de inspiracion para iniciativas en otros temas de la compaiiia, la

finalidad es ir abarcando cada vez mas ODS de manera que se pueda manejar toda la agenda

2 ESG en inglés environmental, social and governance. ASG en espafiol ambiental, social y
gobernanza
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2030 en la empresa de acuerdo con su avance u oportunidades de impactar positivamente el

medio en el cual desarrolla su actividad comercial.

Rodriguez (2021) plantea que la ESG responde a los &mbitos ambiental, social y
gobernanza o gobierno corporativo, se relacionan con los ODS en varios de estos. En el &mbito
ambiental, los ODS vinculados son: ODS 6, que responde al agua limpia y saneamiento, el ODS
7, de energia asequible y no contaminante y el ODS 13, de accion por el clima. En lo social, los
ODS vinculados son: ODS 1 fin de la pobreza, el ODS 3 salud y bienestar o el ODS 5 igualdad
de genero. En gobernanza los ODS vinculados son: ODS 16 de paz, justicia e instituciones
solidas y el ODS 17 de alianzas para lograr los objetivos, entre otros, que promueven el buen
gobierno. También se vincularian, por ejemplo, el ODS 8 trabajo decente y crecimiento
economico, el ODS 16 de paz, justicia e instituciones solidas y el ODS 17 de alianzas para lograr
los objetivos.

Para dar cumplimiento a las iniciativas planteadas en el Plan de accion de sostenibilidad
Grupo Sierra Alta, los ODS que se vincularan directamente son los siguientes: ambiental ODS 6
agua limpia y saneamiento, ODS 12 produccién y consumo responsable, ODS 13 Accion por el
clima. Social ODS 5 igualdad de género y Gobernanza ODS 8 trabajo decente y crecimiento
econémico. La razén por la cual se decide comenzar con estos ODS es porgue dado la industria y
la razon de ser de GSA, son los que se pueden incluir en su estrategia empresarial de manera mas

rapida y con un impacto a gran escala.

Por ultimo, se encuentra un circulo que representa lo ciclico del modelo, ya que este se

debe dar en constante movimiento.

7.3.1. Fases para el desarrollo del Plan de accion

Fase 1. Segun los objetivos del proyecto se presentara el Plan de accion de sostenibilidad
al grupo directivo de la empresa Grupo Sierra Alta S.A.S. Esta actividad tiene mucha

importancia para la empresa porque es consciente de requerir del Plan de accion para generar un
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programa de sostenibilidad. La aprobacion y/o modificaciones al Plan de accion por parte de los

directivos de GSA sera clave y un paso previo a la socializacion masiva.

Fase 2. Definicion de un equipo de trabajo con liderazgo en sostenibilidad y desarrollo
sostenible que permee cada escenario de la organizacion del Grupo Sierra Alta. La colaboracién
directa del liderazgo de GSA con los grupos de trabajo seré clave para la diseminacion del Plan

de accion y aplicabilidad, es necesario tener la ayuda de los factores de cambio a nivel directivo.

Fase 3. Organizacion de factores claves para la implementacion del plan, como es el
manejo de un cronograma y el uso de recursos descritos en la matriz de intervencion que analiza

diferentes elementos que requiere la intervencion.

Fase 4. Desarrollo y capacitacion del Plan de accién para los colaboradores de la
empresa. Esta fase es valiosa porque permite involucrar los diferentes areas y departamentos que
responden al Plan estratégico de la compafiia. Ademas, se recrea y multiplica la importancia de
la sostenibilidad entre los colaboradores, lo cual genera empatia, confianza y reflexién sobre el
hecho vital de la sostenibilidad y la Responsabilidad social empresarial en una organizacion. Es
clave poder alinear los valores y objetivos con los colaboradores de la empresa con el fin de
esclarecer el camino de una cultura sostenible en la empresa. Todos deben ser parte del cambio y
de esta manera entender su importancia y el impacto que esta va a tener, no solo en el ambito

laboral si no la diferencia que van a marcar en su medio.

Fase 5. Estrategias e iniciativas para activar el Programa resultado del Plan de accion de
sostenibilidad, por ejemplo, en cuanto a los ODS definidos como iniciativas imperantes. Se
analiza la viabilidad de las iniciativas generadas a partir de la implementacion del Plan de accién
con el fin de determinar la viabilidad de cada una. Teniendo en cuenta los costos de las
iniciativas y el retorno de cada iniciativa, se buscara dar luz verde para desarrollarlas y luego
evaluar el desempefio en la empresa. Se busca reconocer las iniciativas como parte de las

estrategias con el fin de fomentar nuevas.
7.3.2. Tiempos para ejecutar el Plan de accién de sostenibilidad GSA

Durante la propuesta se tuvieron en cuenta los tiempos para poder ejecutar el Plan de

accion en la empresa Grupo Sierra Alta S.A.S. Con el fin de tener un tiempo de preparacion al
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personal y después de que sea aceptado el proyecto internamente, se estima un inicio en enero de

2024 siendo una fecha relevante para la compafiia ya que empieza un nuevo afio calendario y

también afio fiscal para poder acotar presupuestos para lo requerido en el modelo. La tabla 30

muestra de las fechas de las actividades relevantes y como se estara ejecutando dentro de 1.5

anos.
Tabla 30. Tiempos para ejecutar el Plan de accion de sostenibilidad
< ] ] ] | S ] ] | < S S o] o] wl L] W Ww
il O Y B e e s B e s R
Actividades [de |- | 5| @ £/ 5| 8 53 g § 8l g 5 < gg g S
Inicio
Completar 1/01/20| 1/01/20
propuesta 24 24
Socializar/Pr | » 1 04 | 3/03/20
esentar la
24 24
propuesta
Incorporacion
gle_s;‘a%egee”c'a 3/03/20 | 3/03/20
. 24 24
accionpropue
sto
Distribucién
de material 4/04/20 | 4/04/20
(jefes de 24 24
Dept.)
Socializar
plan de 4/04/20 | 5/05/20
accién con 24 o4
los demas
colaboradores
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S 5] 5] 9] 5] 5] 5] 5] 5] S S o oo o oo
il P Y el o B e o i i e
Actividades |de F?ga ggg%ga.igg8g'—5%£§%§a
Inicio
Socializar
Plan de
accion de
sostenibilida
d con los
?r:fe‘;g: de | 5/05/20|7/07/20
24| 24
externos por
medio de
material de la
empresa
(Pagina web,
folletos)
Seegggc'g? 7/07/20 | 8/08/20
alap 24 24
vertical
Aplicar data
al Plan de 9/09/20 | 10/10/2
accion de 24 024
sostenibilidad
Generar
iniciativas a
52{;‘;26 2| 101012 | 1211212
024 024
manera
individual e
integral
Determinar
Al 12/12/2 | 1/01/20
viabilidad de | =, | T o
iniciativas
E'?Obr?g . |a01/20{ 2102120
Intorme p 25 25
iniciativa
Ejecucion de |2/02/20 | 5/05/20
proyecto 25 25
Analisis de [ 5/05/20 | 6/06/20
resultados 25 25

Nota. Autoria propia de los autores basado en la generacion de tiempos del modelo.
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7.4. Recursos necesarios para la intervencion
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Luego de observar en los capitulos 6 y 7 del disefio metodologico y diagndstico

organizacional,

Se muestra un resumen de la matriz de accion en la tabla 31, teniendo en cuenta las

recomendaciones, recursos, barreras, facilitadores y por ende las implicaciones para la

intervencion.

Tabla 31 Matriz de accion del proyecto

Recomendacion

Recursos necesarios

Barreras

Facilitadores

Implicaciones para
la

intervencion

Generar una
cultura orientada a

la sostenibilidad.

Desarrollar por lo
menos 1 iniciativa
sostenible por area
al afio eh
implementarla en
los procesos de la

empresa.

Tiempo de
entrenamiento
Fondos para la

compra de material.

Disponibilidad de
areas para
capacitaciones.
Costos asociados a la
actualizacién de
datos en la pagina
web de la empresa

Disposicién por
parte de los
empleados para

mantener una mente

Resistencia a la
aceptacion del

modelo.

Iniciativas muy
costosas y no

viables.

Tiempos de

capacitacion.

Integracion de los
empleados
temporales
Actuales
proyectos que

requieran de

Lideres de

area.

Equipo de
capacitacion
Todos los
que sean
capacitados
sera
facilitadores

de cambio.

Promover la cultura
sostenible en la
empresa y capacitar
a todos los
colaboradores en la
aplicacién del Plan
de accion y su
manera de ser

evaluado.

Socializar en Plan de
accion de
sostenibilidad con
los aliados
estratégicos de modo
que se pueda

establecer a la
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Recomendacion | Recursos necesarios Barreras Facilitadores | Implicaciones para
la
intervencion
abierta frente a los tiempo, empresa como un

cambios sostenibles.

Colaboracion por
parte de los lideres
de la empresa para la
implementacion del

modelo

impidiendo asi la
capacitacion eh
implementacion

del modelo.

referente de

sostenibilidad.

Motivar a las
diferentes areas a
implementar el Plan
de accion y generar
iniciativas que
mejoren las
condiciones internas
de laempresay la
manera como esta
interactla con en
medio en el cual
desarrolla su

actividad comercial.

Entrenar a lideres y
personal en el uso

del modelo.

Gestionar la
evaluacion del Plan
de accion de tal

manera que se
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Recomendacion

Recursos necesarios

Barreras

Facilitadores

Implicaciones para
la

intervencion

reevalle y mejore

con la experiencia.

Nota. Autoria propia de los autores basado en la intervencion del proyecto.

7.5. Definicion objetivos de la capacitacion

Teniendo en cuenta que la empresa no tiene un Plan de accion de sostenibilidad en la

actualidad los conceptos mas importantes a definir serian: RSE (responsabilidad social

empresarial), sostenibilidad y modelos de sostenibilidad. La idea de diagnosticar y definir estos

conceptos en la empresa ayudara a identificar como los valores de la empresa y de sus

colaboradores se alinean con estos conceptos para sementar el camino al éxito del cambio. La

tabla 32 muestra una matriz que sirve de apoyo para la elaboracién de objetivos de capacitacion.

Tabla 32. Matriz para apoyar con la elaboracion de objetivos de una capacitacion.

Actividad

Conocimientos

Destrezas

Actitudes

Ensefiar y capacitar
a los colaboradores
de la empresa en la
importancia, v,
implementacion del
Plan de accion de
sostenibilidad en la

empresa.

Importancia de la
sostenibilidad en los
procesos de la
empresa.

Plan de accion de
sostenibilidad como
herramienta para la
generacion de
iniciativas
sostenibles
Componentes del
Plan de accion de

sostenibilidad

Como desarrollar
iniciativas
sostenibles con el
Plan de accion
propuesto.

Como capacitar a
los integrantes de la
empresa en el uso

del modelo.

Tienen sentido y
urgencia de cambio.
Estan motivados
para promover y ser
entes de cambio en
la empresa.
Reconocen la
importancia de la
sostenibilidad como
un componente
clave en la empresa

y sus valores.
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Nota. Autoria Propia de los autores basado en la guia para la formulacién del plan institucional

de capacitacion.

7.6. Identificacion de canales y medios de comunicacion

Los canales de comunicacion para difundir el Plan de accién de sostenibilidad consistiran
en una combinacion de material didactico (carteles, folletos, afiches, email blasts, encuestas,
material virtual) y focus groups de entrenamiento por &rea que permitan transmitir el mensaje de
manera que sea claro y conciso haciendo alusion a como el Plan de accidon de sostenibilidad es
una herramienta de optimizacion que nace a partir de la estrategia empresarial de la empresa y va
en linea con sus valores. EI material didactico incluye material visual para todas las areas que
permita tener un claro ejemplo del modelo, sus componentes y como implementarlo. Material
individual para cada uno de los miembros de area que les permita una ayuda visual personal y
detallada del Plan de accidn y sus conceptos. Se pueden incluir ejemplos de iniciativas actuales
en la empresa asi mismo como ejemplos por areas si no las hay de otras empresas que permitan
evidenciar un cambio sostenible por &rea. La capacitacion inicial como esta en el cronograma se
haré con los lideres de departamento quienes seran encargados de ser lideres de cambio en la
organizacion y generan un efecto cascada en la difusion del Plan de accion a implementar

acomparfiados del grupo creador del modelo.

7.7. Desarrollo del plan de monitoreo

La implementacidn tendra varias partes en las cuales el Plan de accion podria llegar a ser
editado, como la presentacion inicial del Plan de accién con las sugerencias que puedan llegar a
presentar los directivos de la empresa. De ahi en adelante se hara un respectivo seguimiento al
progreso de la implementacion del modelo. Inicialmente se llevaran a cabo monitoreos del
impacto de la implementacion del modelo, como ha sido apropiado por los colaboradores y que
tan claro esta el modelo. Luego sera importante ver de qué manera esta siendo usado el modelo,
con qué frecuencia se tiene en cuenta en el momento de generar iniciativas de optimizacion de
procesos y en que medida es Util o que desafios pueden ir emergiendo en el camino. Se llevara

un conteo de las iniciativas generadas de manera semestral y un informe general cerrando el afio
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de tal manera que se puedan implementar los cambios requeridos para seguir mejorando el Plan
de accion cerrando el afo fiscal de la empresa. Sera importante generar un plan de incentivos
para las iniciativas generadas e implementadas a partir del Plan de accion de sostenibilidad en la
empresa, estrategia que puede ser de gran éxito y poderse mostrar en los informes anuales de

sostenibilidad.
7.8. Desarrollo del plan de evaluacion

El plan de evaluacion como se menciond en el punto anterior se aplicara al cierra del afio
fiscal de la empresa. Cada jefe de &rea seré encargado de hacer el respectivo seguimiento del
proceso con el fin de consolidar la informacion y generar un reporte de la actividad sostenible
generada por el Plan de accion propuesto. La evaluacion tendra en cuenta viabilidad de
implementacién de la iniciativa eh impacto de la iniciativa en su &rea y para la empresa. Es
importante evaluar el comportamiento de los colaboradores en la empresa asociado al Plan de
accion de sostenibilidad y el cambio cultural que este generara en la empresa y sus procesos y la
aceptacion que este esta teniendo o en caso tal la resistencia de las personas a la implementacion
del modelo. Sera importante generar un plan de incentivos para las iniciativas generadas e
implementadas a partir del Plan de accién de sostenibilidad en la empresa, estrategia que ha sido
de gran éxito en empresas reconocidas que tienen ya implementado modelos en sus
organizaciones. Debe haber una evaluacion también por parte de alguna entidad gubernamental o
grupo de impacto de las iniciativas que permita tener una evaluacién externa de las iniciativas

generadas a partir del modelo.

Es importante establecer que la evaluacién y monitoreo se realiza en todas las etapas de
implementacién del Plan de accion de sostenibilidad. En la tabla 33 se observa un Plan de accién

para monitoreo y evaluacion del proyecto del Plan de accién de sostenibilidad Grupo Sierra Alta.
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Tabla 33. Plan de accion para monitoreo y evaluacion del proyecto

132

Contexto Factor Tema de evaluacion | Nombre de Frecuencia de
Anélisis indicador evaluacion
Objetivos Evaluacion de ODS presentes en | Al finalizar la
objetivos a cumplir el plan de la etapa se
con el modelo. intervencion. realizara una
Eficacia de las Viabilidad del encuesta de
Presentacion Iniciativas iniciativas planteadas | proyecto. satisfaccion con
en el modelo Areas de el fin de evaluar
Determinacion de impacto. oportunidades
impacto asociadas al de mejora.
Impactos modelo
Seleccion Evaluar el personal % de Elaboracion de
con capacidades conocimientos de | informe de
Liderazgo técnicas. modelamientos y | evaluacion del

Definicion de

equipo

Colaboracién

Formacion de
liderazgo y
capacitaciones
constantes.

Seleccidn de personas
con muestras
constantes de

colaboracion.

gestion
organizacional.
% Formacion de
capacidades de

aprendizaje.

equipo

seleccionado.

Implementacion

Tiempo

Intervencion

Obtener los tiempos
de las etapas.

implementacién del
Plan de accion de la

organizacion

Cumplimiento de
100% de las
metas por etapas.
% de

cumplimiento

Generacion de
informe con el
fin de
especificar si se
realizo el 100%
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Contexto Factor Tema de evaluacion | Nombre de Frecuencia de
Anélisis indicador evaluacion
con lo de
programado. cumplimiento.
Resultados Presupuesto Resultado econémico | Cumplimiento de | Evaluacion
Conclusiones | del proyecto. presupuesto y financiera del
Opciones de Exito del proyecto. balance. proyecto.
mejora Programacién de % de Evaluacion de
proyectos a futuro. cumplimiento del | satisfaccion al
modelo. grupo de intereés.

Nota. Propio de los autores basados en las fases de intervencion del proyecto.

7.9. Presupuesto

Para realizacién del proyecto es necesario contemplar una inversion inicial que revaluara
de manera anual con el cierre con el afio fiscal, de acuerdo con el seguimiento permanente del
proyecto. A continuacion, se plantean las etapas de implementacion para el desarrollo del
proyecto “Plan de accidn de sostenibilidad par la empresa Grupo Sierra Alta S.A.S.”

Etapa 1. En esta fase se presentara el presupuesto de implementacidn que debera ser
aprobado por grupo directivo de la empresa Grupo Sierra Alta S.A.S. Es importante mencionar
que el presupuesto tiene en cuenta no solo la socializacién del modelo, sino la generacién de

cultura sostenible por medio de material didactico y POP.

Etapa 2. Cambios en los procesos de la empresa de la mano de la documentacion
apropiada, seran clave al final del de afio pata generar el informe de sostenibilidad presentado a
los stakeholders. Una vez el presupuesto sea aprobado por el comité directivo los fondos seran
desplegados para el desarrollo del material requerido y empezar la socializacion del proyecto y

de esta manera dar comienzo a la inmersion en la cultura sostenible.

Etapa 3. De acuerdo con los resultados en la socializacion y el como van los

colaboradores acoplandose a la cultura sostenible, se reevaluard, para hacer una inyeccion
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adicional de fondos en vista de que la empresa tiene operaciones en varias geografias y la idea es
no solo difundir el mensaje si no sincronizar y sintonizar a todos los colaboradores en la misma

frecuencia.

Etapa 4. Las iniciativas generadas a partir del Plan de accion seran estudiadas y tendran
la asignacion de un presupuesto por proyecto. Se contara con asesoria legal para el desarrollo de
implementacion de la intervencidon sostenible en los procesos de la empresa, teniendo en cuenta,
siempre, el actuar responsable no solo por implicaciones directas a la empresa si no para evitar

incurrir en algo que vaya en contra de la ética de la cultura sostenible.

Etapa 5. En consecuencia, la necesidad de la generacion de un informe sostenible, del
afio fiscal, debera ser elaborado por el equipo de trabajo de la empresa, el cual podra ser
socializado con el propoésito de que sea reconocido por los stakeholders internos y externos como
también sera accesible al entorno por medio de la pagina web y redes de la empresa.
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8. Conclusiones

En el contexto de Sierra Alta, el Pacto Global puede ser un marco Gtil para guiar las acciones
sostenibles de la empresa. Sin embargo, es importante adaptar las précticas a las caracteristicas
especificas de la region y las necesidades locales donde Grupo Sierra Alta realiza su actividad

comercial.

En el andlisis de estandares globales para la sostenibilidad se establece pacto global como la
herramienta que mas se acopla a el escenario actual de Grupo Sierra Alta en conjunto con los
parametros en la certificacion 1SO 26001. Son mas adaptables a la actividad econdmica de la
empresa, su costo de implementacion es mucho mas asequible y son reconocidas a nivel global
permitiendo a Grupo Sierra Alta manejar indicadores de calidad iguales o mejores que la

competencia.

Teniendo en cuenta las evaluaciones y valorizaciones de sierra alta frente a los
requerimiento de pacto global, el cumplimiento es de alrededor de 90% de todos los aspectos, a
excepcion de medio ambiente, donde se identificaron oportunidades de mejora en huella de
carbono y gestion de residuos sélidos, los demas principios de pacto global se cumplen
adecuadamente. Por tanto, se realiza una propuesta de medicién y gestion de huella hidrica y de

gestion de residuos.

La estrategia organizacion y el interés de los colaboradores frente a la transicion de ser
sostenibles es superior al 90% en todos los aspectos. En muchos casos, las organizaciones han
reconocido la importancia de adoptar practicas sostenibles no solo por razones éticas, sino
también por el impacto positivo en la reputacion de la empresa, la atraccion de talento, la
reduccidn de costos a largo plazo y la satisfaccion de los clientes. La tendencia hacia la
sostenibilidad ha llevado a muchas empresas a desarrollar estrategias especificas, establecer

objetivos medioambientales y sociales, y mejorar la transparencia en sus practicas.

Las adaptaciones y mejoramientos identificados dentro del analisis pestel sugieren incluir

en el plan de accion mecanismos de capacitacion y sensibilizacion y mejorar los procesos de
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comunicacion, por tanto, se proponen estrategias para desarrollar estas condiciones dentro de la

organizacion.

Se propone un plan de accidn que le permita a Sierra alta continuar su transicién hacia la
sostenibilidad y establecerse casi inmediatamente como una empresa de Pacto Global. Sin

identificar puntos criticos de incumplimiento en sostenibilidad.

Los cambios a nivel organizacional requieren de la colaboracion del grupo directivo.
Razon por la cual se debe presentar el plan de accion previamente a su ejecucion con el fin de
informar, generar la necesidad de cambio en la empresa y hacer las respectivas adecuaciones

propuestas por los directivos, de tal manera que sean parte activa del cambio.
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9. Recomendaciones

La sostenibilidad en una empresa debe ser un concepto ciclico, dinamico en constante
movimiento de aplicacion y retroalimentacion que permita buscar la optimizacion de procesos
siempre en pro de encontrar ese equilibrio entre la empresa y el medio en el cual desarrolla su
actividad comercial. En la actualidad una organizacion que no sea sostenible tiende a ser
mandada al olvido en poco tiempo, hoy en dia es urgente que la sostenibilidad esté presente en
las acciones de cada ser humano y de cada organizacién el mundo lo necesita, ya no es una

eleccioén.

Es importante tener presente que la sostenibilidad es una ventaja competitiva en las
empresas del presente y del futuro. Las compafiias deben de atender puntualmente la demanda
del mercado, entre mas rapido puedan satisfacer dicha demanda, mas rapido van a poder
posicionarse en un mercado de cambios. En la actualidad los consumidores demandan
sostenibilidad, de modo que es clave para las organizaciones implementarla en sus procesos.
Constantemente se ven ejemplos de consumo responsable ligado al buen comportamiento de las
empresas, se puede ver como grandes del mercado como Adidas, por medio de produccién de
prendas con materiales reciclados estan punteando en el mercado y emprendimientos cuya
estrategia empresarial va ligada de manera intrinseca con la sostenibilidad y rapidamente estan

escalando.

Una recomendacién importante es implementar en lo posible mas herramientas de
analisis externo como DOFA, PORTER O CAME e interno como por ejemplo anélisis VRIO,
DAFO O GAP. Para lograr dar un diagnostico mas completo y fidedigno para alcanzar

resultados mas precisos y acordes con la investigacion.

La identificacion del problemay el desarrollo de planes de accion sobre todo en la parte
social que toque el Plan de accion de sostenibilidad deberia ser construida con base en las ideas y
creatividad de los mismos miembros de la empresa los cuales son impactados internamente de
acuerdo con el funcionamiento y cultura organizacional. Del mismo modo estas ideas de
mejoramiento podrian ser discutidas por las comunidades aledafias a la practica n de esta

actividad economica e impactadas por la misma.
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Dentro de las recomendaciones puntuales a los métodos de investigacion se puede
contemplar hacer un niamero mas amplio de encuestas con el fin de tener un data pool que

permita sacar conclusiones mas acertadas o con un fundamento estadistico mayor.

El acceso a la informacion es clave en el momento de generar un presupuesto un poco
maés alineado a la realidad. Si es posible tener un presupuesto maximo de gastos para

implementacién y de esta manera acomodarlo generaria un presupuesto mas real y acertado.

Se han podido generar encuestas para medir el nivel de resistencia al cambio con el fin de
poder implementar estrategias un poco mas a la medida del actual estado de la empresa que
permitan una transicion un poco mas facil al concepto de sostenibilidad por parte de los
empleados asi mismo obtener una idea de que ayudas visuales y didacticas serian mas efectivas

de implementar.

Salidas de campo con el fin de poder recolectar informacion directa desde la fuente en
que se puede llegar a aprovechar de la operacion. Por geografia, como la empresa esta presente
en varias regiones del pais permitiria jerarquizar un poco mas los objetivos con los cuales se

empezaria a manejar el Plan de accion en su implementacion inicial.
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