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Resumen
El presente trabajo de grado desarrolla el plan de negocio para Als Colombia, una
empresa de base tecnoldgica disenada para automatizar el registro de facturas
electrénicas mediante Inteligencia Atrtificial. La investigacion parte de una problematica
critica en el sector contable colombiano, la ineficiencia y los costos operativos derivados

de la digitacion manual de documentos.

Para validar la viabilidad de la propuesta, se realizé un estudio de mercado con
empresas del sector contable y administrativo, identificando una clara disposicion de
pago por soluciones que integren el procesamiento de datos directamente con sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning). El componente técnico se fundamenta en un
modelo de Machine Learning (redes neuronales) entrenado para la extraccion inteligente
de informacion no estructurada, soportado en una arquitectura de nube escalable
(AWS/Azure) y bajo el cumplimiento estricto de la Ley 1581 de 2012 de proteccion de

datos.

Los resultados financieros confirman la rentabilidad del modelo de negocio
basado en consumo (cupones), proyectando una Tasa Interna de Retorno (TIR)
competitiva y un valor presente neto positivo. Se concluye que la personalizacion
algoritmica y el conocimiento del entorno contable local permiten a Als Colombia
posicionarse como una solucién disruptiva frente a los grandes proveedores
tecnoldgicos, optimizando la precision operativa y la sostenibilidad econémica del

negocio a largo plazo.

Palabras clave: Automatizacion, Integracién, Registro de facturas, Inteligencia

Acrtificial.
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Abstract

This thesis develops a business plan for Als Colombia, a technology-based
company designed to automate electronic invoice registration through Artificial
Intelligence. The research addresses a critical problem in Colombia's accounting sector:

the inefficiency and operational costs resulting from manual document data entry.

To validate the proposal's feasibility, a market study was conducted with
accounting and administrative firms, identifying clear willingness to pay for solutions that
integrate data processing directly with Enterprise Resource Planning (ERP) systems. The
technical component is based on a Machine Learning model (neural networks) trained for
intelligent extraction of unstructured information, supported by scalable cloud architecture

(AWS/Azure) and strict compliance with Law 1581 of 2012 on data protection.

Financial results confirm the profitability of the consumption-based business model
(vouchers), projecting a competitive Internal Rate of Return (IRR) and positive Net
Present Value. The conclusion is that algorithmic personalization combined with local
accounting expertise positions Als Colombia as a disruptive solution against major
technology providers, optimizing operational precision and long-term economic

sustainability.

Keywords: Automation, Integration, Invoice registration, Artificial Intelligence.
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Introduccién

Tema de la creacion de empresa.

El presente proyecto de grado esta enfocado en la creacion de una empresa en el
sector tecnolégico llamada Als Colombia. Aprovechando el creciente conocimiento de la
Inteligencia Artificial (IA) desea resolver la problematica del registro operativo de facturas,
en otras palabras, la digitacién realizada en el area contable -y administrativa de las
empresas colombianas. En un mercado altamente influenciado por los factores
tecnoldgicos que se presentan a nivel internacional. Por ello, para Als Colombia es
importante aportar en el crecimiento competitivo del pais en términos de |A donde se
aprovechen los desarrollos actuales para realizar la lectura de facturas y sus variables
especificas, a la vez que se trabaja por el desarrollo de metodologias del Machine

Learning, el Big Data y el uso de las Web Service.

Antecedentes de la idea de negocio.

La automatizacion aumenta cada afio, optimizando los procesos operativos,
reduciendo costos y aumentando la capacidad de realizar analisis o auditorias, por lo que
estos factores son claves a la hora de adquirir un nuevo software (Dmytrenko M. Olga et
al, 2020, p. 10). Als Colombia busca capitalizar esta tendencia mediante el desarrollo de
sistemas mas auténomos integrados a la Planificacion de Recursos Empresariales (ERP,
por sus siglas en inglés), enfocados especificamente en el registro contable. Asi mismo,
las empresas buscan que su software esté ligados a otros servicios o aplicativos usados
normalmente en sus actividades (Dmytrenko M. Olga et al, 2020), como el pago de
némina o sistemas bancarios (p. 10), lo que podria implementarse en etapas avanzadas

del proyecto de Als Colombia.
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Por otro lado, la Inteligencia artificial (IA) encuentra aplicacién en cualquier campo
industrial o comercial (Schwab, 2016, p. 24). La solucién propuesta por Als Colombia se
alinea con modelos de entrega SaaS (Software as a Service), que permiten una
implementacién agil sin necesidad de instalaciones locales complejas por parte del
cliente (Microsoft, 2025).

Entre las diferentes metodologias de trabajo de la Inteligencia artificial, existen
diferentes tipos de modelos de Machine Learning (ML) capaces de realizar la lectura de
facturas o que aportan en algun sentido a este objetivo. Destacan entre ellas las Cloud
API, como Documents Al, que permiten una extraccion estructurada de datos mediante
interfaces de programacién de aplicaciones (API), un protocolo que establece una
conexioén entre un programa y un sistema externo para adquirir informacion o la
funcionalidad de un sistema de origen a otro de destino. También existen modelos de
visién para la lectura de imagen a texto mediante tecnologia Optica de Reconocimiento
de Caracteres (OCR), asi como arquitecturas de vanguardia OCR-free como Donut, que
procesan el documento de forma integral como un transformador de vision. Por ultimo, el
uso de modelos multimodales de lenguaje (VLM) como GPT-4° permite, a partir de la
comprension del contexto de la factura logra identificar variables relevantes de esta. Hoy
en dia son combinadas muchas de estas soluciones al tiempo para alcanzar la minima

intervencion humana (Thakur, 2026).

Anadlisis del contexto colombiano.

La encuesta del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
realizada a 8000 empresas, evidencia que el 6% de las empresas realiz6 alguna
innovacion de sus productos o servicios y el 8% mejor6 en sus métodos de trabajo. En el
area contable el 6% logré realizar innovaciones, de ellas el 25% opiné sobre la

importancia de la innovacion y el 35% lo hizo sobre los retos encontrados para innovar
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(DANE, 2021). Lo que evidencia que Colombia tiene un nivel muy inactiva de procesos
innovadores y aunque es un aspecto negativo, también es una oportunidad de
implementar soluciones con IA, integrando sistemas de informacion que optimicen los
métodos de trabajo de las empresas.

En cuanto a la politica publica en Colombia sobre desarrollo tecnolégico, el
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES), especifica las estrategias
del gobierno para fortalecer el uso de la IA y evalua las condiciones tecnologicas
actuales, el conocimiento de profesionales y educadores en la IA, el enrolamiento social,
y la percepcion laboral. En general Colombia presenta indicadores bajos en estos
enfoques para adoptar la IA. Dejando a Colombia escalafonada en los ultimos lugares en

la regidn, segun lo descrito por el Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP, 2025).

El contexto del sector

El sector tecnoldgico en la actualidad es altamente globalizado y cuenta con
empresas pioneras extranjeras que lideran la lectura automatizada de documentos
mediante |A. Entre las empresas se destaca Rossum que puede procesar
automaticamente cualquier factura gracias a que tiene un sistema de operacion sin
plantillas, o por ejemplo Vic.ai quienes no solo realizan el reconocimiento de los datos de
las facturas, sino que adicional realizan el registro automatico en ERPs contables de alta
relevancia como SAP, Dinamics u Oracle, pero que debido al idioma encuentra una
barrera para que sectores empresariales puedan evaluar su uso (Vic.ai, 2026). Por otro
lado, en Colombia también existen muy buenas empresas dedicadas a realizar la lectura
de facturas. Empresas como BackContable permiten la integracion con entidades como
la DIAN, realizando descargas masivas de facturas (Backcontable, 2026). Luego
procesan las facturas a ERPs como Siigo, Alegra o Word office (Alegra, 2026). Adicional

hay fuertes trabajos de estos ERPs contables para realizar el registro de las facturas,
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evitando la digitacion y revisando registros histéricos para definir autbnomamente las
cuentas del Plan Unico de Cuentas (PUC) para el registro. Por Gltimo, empresas como
EM2C ofrecen un servicio mas personalizado dentro de las empresas que no sélo van
desde la lectura de la factura sino él trabajo integrado de controles, aprobaciones e
integracion de correos electronicos para el manejo de facturas.

Oftro aspecto importante es la existencia de grandes proveedores de servicios
como Google, Amazon o Azure (un Web service) que cuentan con médulos de
procesamiento de facturas los cuales deben ser programados y personalizados y
funcionan con operaciones a bajo costo, un ejemplo es el llamado Al Document

Intelligence de (Microsoft, 2025 a).

Problematica.

La principal problematica que este proyecto desea abordar es el manejo de datos
errados, una situacion presente en toda industrial moderna, segun Garther una empresa
pionera en la analitica de datos, describe que malos datos causa pérdidas a las
organizaciones de alrededor de 12.9 millones de ddlares al afo (Gartner, 2020).

Por otro lado, existe una interesante teoria sobre la importancia de la confiabilidad
de los datos y los costos asociados cuando estos son errados, estos se encuentran en 3
niveles. El primero es el costo de prevenir un dato errado que a 2024 puede llegar a los
10 délares, el segundo es el costo por lograr la correccién de ese dato, que puede llegar
a los 100 dolares y por ultimo el costo asociado por mantener un dato errado, que puede
llegar hasta los 1.000 délares. Esta teoria es conocida como la regla de George Labovitz
y teniendo en cuenta que en la digitacion manual ocasionalmente se incurriran en
errores, estos ocasionaran costos asociados que pueden ser cada vez mas graves Si

estos no se controlan o arreglan a tiempo (Matillion Fundation, 2024). Lateralmente la
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automatizacion ayuda a generar ahorros, reducir errores, cuantificar facilmente sus
costos asociados, hacer un control, una rapida y efectiva correccion de los datos.

Un estudio de Adobe detalla que los empleados pierden casi una cuarta parte de
su tiempo laboral en actividades de registro, programacion y reportes internos. En areas
de facturacion o contabilidad el porcentaje podria ser mayor e incrementar con
herramientas fragmentadas y constantes interrupciones en el trabajo (Adobe Study,
2026). Pero un trabajo automatico puede integrar diferentes sistemas y hacer que el
tiempo de la operacién se reduzca un 80% a 90%.

Esta automatizacién ha logrado tal avance hasta ver cumplida la vision de Alan
Turing, desde el afio 1936 establecié la idea de maquinas auténomas capaces de
reemplazar las actividades humanas (Cooper, 2013). Hoy dia con el manejo de grandes
cantidades de datos (Big Data), el procesamiento de estos (mineria de datos) y el
aprendizaje auténomo (Machine Learning), ha ocasionado un ambiente altamente
competitivo en todos los mercados hasta el punto de poner en riesgo a empresas que no
implementen esta tecnologia. Ademas, al considerar que el 63% de las empresas
colombianas son mayormente microempresas (Mipymes) o empresas pequefias y que
debido a sus condiciones requieran viabilidad econémica y técnica para implementar la
IA. Als Colombia desea servir de puente para ofrecer una solucién viable que se ajuste a

las condiciones del mercado colombiano.

Caracterizacion del cliente.

Los clientes objetivo son empresas ubicadas en Bogota que cuenten con sistemas
contables capaces de adaptarse a la automatizacion, provenientes de cualquier sector
econdémico indiferente del tamafio y tipo de empresa (manufacturera o comercial).
Gracias a que Als Colombia desea servir de soporte al area contable en el registro de

facturas, las cuales se digitan en la mayoria de las empresas. Los diferentes tipos de
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clientes se definiran segun el tipo de su Plan Unico de Cuentas (PUC), ya que este es un
parametro vital para el funcionamiento del sistema desarrollado, pues segun la
Universidad Militar Nueva Granada hay alrededor de 20 diferentes PUC en Colombia (U

Militar, 2025).

Necesidades del Mercado.

Colombia tiene casi un millén y medio de entidades habilitadas para facturar
electrénicamente (Sistema de facturacion electronica, 2025), esto se interpreta en 47
millones de facturas en el 2019 (Ximena. Gonzalez, 2020). Esto pone de manifiesto el
arduo trabajo de digitacion en las empresas, y automatizar la actividad permitira
desplazar los recursos humanos a actividades de mayor valor agregado, que aporten a la
estrategia y competitividad de los clientes.

En Bogota existen cerca de 9 mil empresas grandes y medianas, y unas 420 mil
empresas pequefas y Mipymes, segun datos suministrados por la Camara de Comercio
de Bogota (CCB, 2025). Esto es un gran nicho de mercado, entendiendo que la
legislacion de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), define que toda
empresa, natural o juridica, esta obligada a llevar una contabilidad formal y llevar registro

contable de las facturas (DIAN, 2024).

Justificacion.

En base a este contexto el presente proyecto de grado esta enfocado en la
creacion de una empresa llamada Als Colombia, que realice la automatizacién de
procesos contables, como la digitacién y registro de facturas, usando la mejor tecnologia
del mercado en inteligencia artificial y manteniendo planes de desarrollo autonomo. Por
un lado, el mercado colombiano aprovechara este tipo de tecnologias de alto valor, y por

otro, se promovera la produccién de estas tecnologias a nivel nacional, generando
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aportes y desarrollando los beneficios y rentabilidades que ofrece la IA. Conscientes de
que una curva de aprendizaje en la IA permitira innovar para mejorar procesos mas
complejos del area contable, fortaleciendo la competitividad y el descubrimiento de
ventajas competitivas del pais al aplicar tecnologias de alto valor a un bajo costo
adquirido, esto gracias a la ubicacién estratégica del pais.

Asi que, aunque Als Colombia apuesta por un modelo de negocio similar al
actual, que ofrece una solucién generalizada para un grupo grande de empresas, con
infraestructuras robustas que cobijen las diferentes variables de los clientes (centros de
costo o cuentas del plan unico de cuentas PUC), que aseguren el correcto registro de las
facturas. Este modelo de trabajo permite optimizar los recursos en infraestructura y
personal profesional, abriendo asi el acceso a empresas pequefas en Colombia con un
bajo nivel de inversidn de reestructuracion de procesar y un bajo costo de la solucion. Por
otro lado, en caso de la posible presencia de errores en los modelos de trabajo, ya sean
contratados o desarrollados por Als Colombia, estos pueden ser reentrenados,
actualizados y mejorados con la informacién histérica. De esta forma ofrecer al area
contable una solucién econdmica, estandarizada y que reduce los tiempos de trabajo,

para obtener informacion mas rapidamente y de alta calidad.

Objetivos

Objetivo general.

Desarrollar un plan de negocio para la creacion de una empresa tecnoldgica
orientada a la automatizacion del registro de facturas electronicas, mediante modelos de
Inteligencia Artificial enmarcados en la Cuarta Revolucion Industrial.

Objetivos especificos:
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1. Realizar un estudio piloto para caracterizar la demanda y el
volumen de facturacion electrénica en Bogota para empresas del sector comercial
de compras al por mayor.

2. Evaluar la viabilidad técnica de un modelo de aprendizaje
supervisado para la extraccion de datos de facturas, identificando los
requerimientos de precisién y confiabilidad que garanticen su aplicabilidad
comercial.

3. Establecer los recursos necesarios para el funcionamiento del
modelo operativo y tecnolégico de Als Colombia, incluyendo la infraestructura en
la nube y los mecanismos de comunicacion con otros sistemas, como base para
la proyeccién de costos y la estrategia de escalabilidad.

4. Evaluar la rentabilidad del modelo de ingresos por consumo vy el
impacto de la automatizacién en la eficiencia operativa, bajo un marco de

sostenibilidad.

Propuesta de valor.

Als Colombia esta enfocada en ofrecer soluciones tecnoldgicas de alto valor
mediante el uso de Cloud API de Google (como Document IA) u otros modelos de
Machine Learning desarrollados paralelamente para garantizar la automatizacion de
actividades manuales como la digitacion de facturas. Incluyendo ademas el analisis
segregado de los gastos bajo detalles no especificados en las facturas y partiendo de la
lectura de documentos PDF o imagenes. Als Colombia en un ambiente virtual de facil
acceso a cualquier dispositivo y con interfaces de usuario agradables, permitira la carga
de facturas, su procesamiento y la entrega de un plano en formato JSON, Excel u otro

que permita el registro de las facturas en los ERP del proveedor contable.
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Basados en un modelo de comercializaciéon de consumo, con cobros asociados a

la cantidad de facturas procesadas, deseamos crear un acceso rapido y sencillo en

términos econodmicos. El modelo de Negocio Canvas desarrollado justifica esta propuesta

al analizar los costos operativos, los canales de distribucién y los recursos clave, los

cuales estan directamente vinculados a una infraestructura de servicios web (Web

Service) que asegura soporte y calidad. Finalmente, la viabilidad del segmento de

clientes y la estructura de ingresos se sustentan en entrevistas cualitativas realizadas a

ocho potenciales usuarios. En estas se definieron las relaciones y canales de

comunicacion necesarios para suplir las necesidades claves identificadas, las cuales se

detallan mas adelante en el gréafico de propuesta de valor. Los componentes del Modelo

de Negocio Canvas se presentan en el siguiente grafico.

Grafico 1. Modelo de Negocio Canvas.

Crear soluciones de la mano de la 4ta revolucién industrial que permita a la industria colombiana avanzar en su competitividad con el registro automatico de facturas.

Socios clave

Nuestros aliados mas importantes

son los proveedores que soportan la
plataforma digital donde se ofrece
la solucion. Estos prestan niveles de
servicios que permiten tercerizar la

administracion de servicios de
seguridad, las bases de datos o los
servidores.

Adicional el proveedor contable de

nuestros clientes puede ser un
aliado estratégico a la hora
trabajar conjuntamente para
integrar nuestra solucién a su
sistema v ofrecer servicios
complementarios.

Actividades clave

Realizar la lectura de archivos pdf o
png para extraer datos que permitan
construir un registro contable de las
facturas.

Construir una interfaz online con el
cliente que permita la recepcion de
archivos y entrega del producto.

Por ultimo, el desarrollo autonomo de
servicios Web que con el tiempo dejen
de ser subcontratados.

Recursos clave
Aparte del consumo eléctrico y
digital es importante contar con
una buena base de internet,
espacio en la nube , bases de
datos, sistemas de seguridad web,
servidores y plataformas para el
despliegue automatico. Al igual el
sistema de programacion Python.

Propuesta de valor

Deseamos que nuestros clientes
plensen en la opcion de reducir
un 90% sus procesos de
digitacién de facturas gracias a
la aplicacion de servicios de IA,
con la posibilidad de realizar la
segregacion de gastos con
Informacion no relacionada en la
factura.

Ofreciendo un aplicativo que
permita el acceso a micro y
pequefias empresas en Colombia
con un modelo de consumo, de
facil integracion y costo
asequible.

Relaciones con clientes
Relacién directa con el cliente, que
permita por medio de entrevistas la
recopilacién de informacién
especifica de los clientes.

Permitir la rapida resolucién de
conflictos de integracién y tambien
realizar capacitacioon del servicio.
Otra linea de contacto es Online
para dar soporte sobre todo tipo de
eventualidades en la plataforma.

Canales

Totalmente digitales, para permitir
una rapida comunicacién, desde la
solicitud, pago y entrega del
producto. En la etapa de disefio,
puede ser requerida una
comunicacién directa y abierta
(telefonia o presencialidad)

Segmentos de clientes

Nuestro servicio esta
enfocado a empresas del
sector Industrial, comercial y
de servicios en general,
tenemos un gran espectro de
clientes, todas ellas unidas por
la necesidad de registrar la
facturacién de sus
proveedores en sus sistemas
contables.

Campaiias de marketing
enfocadas a grupos de nicho
mas detallados que aseguren
un mayor margen de
contribucién.

El uso de servicios digitales en la nube i
genera una huella de agua, en los sistemas
de refrigeracion de servidores. Pero a su vez
reduce el impacto al refrigerarlos.

La mayor afectacién esta enfocada a
grupos laborales de perfil operativo, lo que
podria solicitar una transicién de estos en
cuanto a tener que mejorar su perfil
profesional.

Impacto
ambiental

Estructura de costes

Impacto social

Estos estan asociados al uso de servicios contratados y
al nivel de consumo de ciertas actividades en las

plataformas o Web services.

Estructura del documento.

Nuestro proyecto busca reducir los tiempos
operativos de las empresas, tambien el
consumo energético de las actividades
contables.

Los proveedores internacionales.

Contratar empleados locales ayudaré a la
economia local.

Este trabajo puede ser también la oportunidad
para personas con ciertas limitaciones fisicas.

Impacto
ambiental

Impacto social

Fuentes de ingresos

Cada ocasién que el usuario desee realizar una nueva
lectura de su factura debera hacer uso de un bono, el
cual adquirira anticipadamente para este fin.
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El presente documento ofrece un soporte completo de la idea de negocio
partiendo por entender la naturaleza del proyecto, donde se describen todos los aspectos
que definen la idea de negocio, el modelo comercial, administrativo y financiero del
mismo. También es importante contextualizar el analisis del sector, describiendo todos
los entes externos que influencian positiva o negativamente al éxito del proyecto, aqui
logramos encontrar los proveedores, la competencia y los factores gubernamentales. La
validacion del mercado es otro factor externo importante y sera detallado con un estudio
estadistico dirigido a los posibles clientes. Con esto podemos fundamentar la estrategia
y plan de introduccién de mercado, detallando el modelo de comercializacién, canales,
precios y demas planes necesarios para impactar y llegar a los clientes, continuando con
la descripcion de los Aspectos técnicos que aseguran el entendimiento del proceso
productivo y todos los requerimientos asociados al proceso, terminando con el detalle de
los aspectos legales, financieros y ambientales que son areas que permitiran dar un
enfoque completo del proyecto y terminar de generar valor, abarcando todas las variables

que encaminan a que esta idea de negocio pueda llevarse a cabo verdaderamente.
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Naturaleza del proyecto

Origen o fuente de la idea de negocio

La idea inicia al observar la problematica de las empresas a la hora de registrar
sus facturas en los ERP contables. A partir de la experiencia en el sector, se evidencio
que la causacion de facturas es una actividad predominantemente manual, basada por
medio de la digitacién y genera retrasos en la operacion del negocio. Es una actividad
repetitiva que consume un importante tiempo del personal y es causa de diferentes
enfermedades profesionales. Ante este escenario, se planted la automatizacién de dicha
actividad mediante un modelo de aprendizaje supervisado de Machine Learning con el fin

de optimizar el proceso y mitigar los riesgos operativos y de salud identificados.

Descripcion del modelo de negocio.

La propuesta consiste en integrar modelos de lectura ya estructurados en el
mercado que cuentan con una alta precision, debido a sus entrenamientos realizados con
bases de datos robustas como RVL-CDIP segun cita (Mahmoud Limam, 2023, p. 5), en la
seccion 2.2 de su documento, con mas de 400 mil documentos para el entrenamiento.
Paralelamente Als Colombia desarrollara sus propios modelos de aprendizaje
supervisado, haciendo uso de algunas bases de datos existentes como FATURA dataset
(Mahmoud Limam, 2023, p. 7) , un dataset comodo y estructurado para el entrenamiento
de modelos de lectura y de libre disposicidn, que adicionalmente podria ser afinado con
los datos de facturas recolectadas previamente y también durante el funcionamiento del
aplicativo. En una segunda fase, recopilamos toda la informacién que un cliente usa para
el registro de las facturas, detalles especificos como el Plan Unico de Cuentas (PUC) y
los centros de costo (CECO), para integrarlos a la informacién extraida de las facturas y
crear un archivo organizado que permita ser leido por el sistema ERP del cliente. Por

ultimo, esta solucion se despliega en una plataforma web accesible que permite la carga
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y el procesamiento automatizado de documentos en tiempo real. El aplicativo esta
disefado para escalar funcionalmente conforme el Producto Minimo Viable (MVP)
alcance los hitos técnicos y financieros establecidos. El modelo de monetizacion se
organiza mediante una suscripcion de consumo mensual que permita cubrir las
necesidades promedios de los usuarios.

Teniendo esto claro, se presenta el Mapa del Sistema de Negocio para evidenciar
las interacciones entre la organizacion (Als Colombia), los clientes y proveedores.
Visualizando las necesidades de informacion entre estos actores y sus respuestas
esperadas.

Grafico 2. Mapa Sistema de Negocio

MAPA
SISTEMA DE
NEGOCIO

1 f

Suscripcion

Nota: Grafico de elaboracion propia.
Objetivos empresariales.

1. Crear un producto minimo viable con el cual poder crear métricas de
evaluacion del proyecto y escalabilidad de este, Mientras trabajo con un modelo de alto
rendimiento del mercado. Corto plazo (CP)

2. Crear un ambiente minimo con el cliente permitiéndole cargar sus facturas
y recibir un archivo de registro para el ERP. CP
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3. Lograr 60 clientes activos en el primer afo producto de actividades de
marketing. Esto esta establecido con mayor detalle en la seccidén de aspectos técnicos de
este trabajo. Mediano Plazo (MP)

4. Invertir en contrataciones, infraestructura, tecnologia y marketing como
estrategia de crecimiento del modelo de negocio. MP

5. Disefiar una plataforma robusta y un modelo generalizado que pueda
abarcar la lectura de facturas nacionales e internacionales. Largo plazo (LP)

6. Establecer una interfaz directa con los proveedores de los sistemas

contables para registrar las facturas de forma automatica. LP

Estado actual del negocio

Hasta el momento, se cuenta con el preprocesamiento en Python de una base de
datos de 60 documentos recolectados del sector de comercio de mercancias al por
mayor y por menor. Informacion que era usada para afinar el modelo de procesamiento
de documentos de Google (Document Al), el cual es integrado a través de una API. Paso
seguido al refinamiento se evaluaran los niveles de eficiencia del modelo para una
muestra de los documentos. Adicional se establece la base web en la que esta API sera
ejecutada y la infraestructura necesaria para establecer un ambiente productivo y auto

administrado, la herramienta es Django por medio de un proveedor web como Render.

El presente documento cuenta con una base tedrica que permitié6 comprender la
idea de negocio, el mercado objetivo y los factores que inciden en el éxito del proyecto.
Esto se logré mediante el analisis de las 5 fuerzas de Porter y la consulta a cinco perfiles
expertos (proveedor, cliente, competidor, experto técnico y experta ambiental),
estableciendo asi la capacidad negociadora de estos actores (Sales business school,
2021). Finalmente, en la seccion de Aspectos Financieros se detalla la evaluacién

econdmica y la viabilidad del proyecto.
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Descripcion del servicio

El servicio consiste en el procesamiento y extraccion automatizada de datos
provenientes de facturas mediante un modelo de aprendizaje supervisado desplegado en
un infraestructura cloud. Paralelamente, se desarrollara una arquitectura de IA orientada
a mitigar la dependencia tecnolégica de terceros y establecer un control progresivo sobre
el aprendizaje auténomo y el perfeccionamiento del algoritmo ante nuevas entradas de
datos. Posteriormente, la informacion extraida se nutre con parametros del cliente, como
los centros de costo (CECOQ), la segregacion de gastos y las cuentas del PUC, para

generar el archivo que permitira el registro automatico al ERP del cliente.

Toda la operacion se administra en un ambiente en la nube que permite el registro
de usuarios, la configuracién de parametros, la compra de cupones de consumo y la
emisioén de facturas derivadas de la prestacion del servicio. Estas funcionalidades se

desarrollaran de manera escalable a medida que la iniciativa de negocio crezca.

Nombre, tamaiio y ubicacién de la empresa

La compaiiia se llamara Als Colombia, esto debido a la forma inglesa, Atrtificial
Intelligence of Colombia, es decir, Inteligencia Artificial de Colombia, el nombre cuenta
con un pequeno error gramatical al decir Als pero es una estrategia de establecer un
nombre pegajoso en espafiol. Esta sera una empresa tecnoldgica, que podria pasar de
ser una pequefia empresa con un rapido crecimiento en el sector gracias a su potencial

de crear valor en el mercado Bogotano, con prospeccion a nivel nacional.

Potencial del mercado en cifras



Plan de negocio de un aplicativo que permita la lectura y registro 26
automatico de facturas electronicas.

La facturacion electrénica ha crecido desde el 2000 al 2024, los montos de las
facturas emitidas superaron los 2.1 billones, con un crecimiento anual del 20%, donde
Bogota representa el 35% de todo el pais (DIAN, 2024), esto puede representar un
registro cercano de 600 millones de facturas emitidas en Bogota. Por otro lado, las
empresas en Bogota son un 92% MiPymes, 5.3% empresas pequeias, 1.5% medianas y
un 0,7% empresas de tamafio grande (CCB, 2025). Cerca de 420 mil empresas estan
obligadas a registrar sus facturas en sus sistemas contables (DIAN, 2025), de las cuales
unas 6.600 estan orientadas al comercio al por mayor y por menor segun la
Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras, 2026). Adicional,
el DANE en su encuesta sobre el uso tecnolégico, revela que el porcentaje de empresas
con las que podriamos integrar la lectura de facturas es del 30% pues ellas cuentan con
un ERP contable (DANE, 2020, p. 36). El 40% de las empresas que usan IA en algun
proceso administrativo (DANE, 2020, p. 65) nos marcan la tendencia del uso de esta y la
oportunidad de impactar el mercado. Y en general el 40% de las empresas no usan IA
por desconocimiento, falta de capacitacion o porque ella esta fuera de su alcance
economico (DANE, 2020, p. 44). Asi que las empresas en Colombia con un ERP
contable y que no usan la IA puede ser de aproximadamente 120 mil empresas, de las
cuales Als Colombia puede llegar a unas 100 empresas en los primeros 2 afios, esto bajo
las condiciones estimadas en el modelo Financiero desarrollado en el Analisis Financiero

de este documento.

Ventajas competitivas del producto y/o servicio
Aunque el modelo de negocio por consumo ya existe en el mercado, desarrollar
esta propuesta de forma local permite ofrecer accesibilidad econdmica a las empresas

nacionales interesadas en soluciones con IA. Als busca brindar un servicio bajo el
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concepto Plug & Play, donde el usuario evite la instalacién de sistemas adicionales y

acceda a la herramienta directamente a través de internet.

La propuesta de Als se centra en la automatizacion personalizada de los procesos
de digitacion, adaptandose a las caracteristicas especiales de las empresas
colombianas. Esto incluye el procesamiento de informacion que no siempre esta presente
en la factura y que suele ser un limitante para otras herramientas de IA, como la
segregacion de gastos por centros de costos o segun condiciones especificas del cliente.
De esta forma, se evita que las empresas inviertan tiempo y recursos técnicos
considerables en crear sus propios modelos en la nube con proveedores como Azure,
Amazon o Google (Azure, 2025). Finalmente, frente a las soluciones extranjeras, Als
elimina las brechas del idioma y garantiza una mayor cercania al ser una empresa

nacional.

Resumen de las inversiones requeridas

A continuacién, se presenta un listado de las inversiones requeridas durante un
periodo de 14 meses (tiempo requerido para llegar a la autosuficiencia econémica),
donde se incluyen compras tecnoldgicas, el recurso humano y otros costos de operacion.
La justificaciéon de los calculos se encontrara en la seccion que relata los Aspectos

Financieros, los calculos fueron obtenidos de cotizaciones .
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Tabla 01 Inversiones Iniciales

Inversion requerida para el lanzamiento del proyecto

Nuam. Tipo de inversidn Valor inversion
1 Costos operativos 766.000

2 Noémina 20.045.000

3 Marketing 1.250.000

4 Gastos fijos 6.156.000

5 Compra equipos 11.000.000

Proyecciones de ventas y rentabilidad

Nuestra proyeccién de ventas se ha definido a partir de la demanda de digitacion
de facturas analizado previamente en el punto del potencial del mercado, contrastando
esto con la capacidad de nuestros modelos de Machine Learning (ML) para generalizar la
lectura de facturas y también la capacidad (en tiempo) para implementar variables
personalizadas del cliente en los archivos de respuesta de la lectura.

Se estiman ventas para el primer afio por 102 millones de pesos, con
crecimientos anuales proyectados del 80%. Se prevén utilidades brutas del 80% y
utilidades netas del 56% al finalizar el quinto afno. Estos margenes se fundamentan en
que la parametrizacion inicial no requiere un mantenimiento intensivo para el consumo de
clientes recurrentes, lo que permite enfocar los esfuerzos en la adquisicion de nuevos
usuarios que se suman al modelo de ingresos de forma escalable. Todos los calculos

detallados se presentan en la seccion de Aspectos Financieros.
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Conclusiones financieras.

Als Colombia desea lograr unos buenos resultados financieros, estimando un
valor presente neto de 125 millones y una TIR de un 133%, aun cuando nuestra tasa de
evaluacion es del 49%. Algo mas o menos aceptable para negocios en inteligencia
artificial (Microsoft, 2023). Consideramos que varios de los supuestos como la capacidad
del modelo para generalizar, las inversiones estimadas y el personal minimo de trabajo,
estan realizados bajo supuestos conservadores y en la puesta en marcha se podrian
superar los resultados financieros estimados. Con condiciones favorables como una alta
acogida del mercado o mejores niveles de inversion tecnoldgica y de personal, podria
generar mejores rendimientos, superar las rentabilidades esperadas y quiza en menor
tiempo.

Equipo de trabajo

En etapas tempranas del proyecto, se contara con un personal minimo de
operacion que permitan un nivel de servicio aceptable que asegure el crecimiento de la
compania. Personal como el cientifico de datos que realizara la recoleccién de los datos,
el analisis de esta informacion y la construccion de los modelos. El ingeniero de datos
desarrollara la infraestructura web y definira la automatizacion de los flujos de trabajo y
conseguir el ambiente productivo del aplicativo. Por ultimo, para el area de operaciones,
un lider de producto que desarrolle la analitica del negocio y mantenga contacto con los
clientes para entender sus requerimientos y asegurar el funcionamiento de la solucién,
aunque esta posicion se establecera luego del punto de equilibrio de la compaiiia. Por
otro lado, el area de soporte contable se manejara pagados por servicios contratados. De
igual manera para procesos de marketing se subcontrataran con personas naturales o

empresas especializadas en esta area.
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Analisis del Sector

Caracteristicas del sector

En el analisis PESTEL, Ver Grafico 03, basado en el documento que enmarca la
politica sobre el desarrollo de la inteligencia artificial en Colombia, el CONPES 4144
(DNP, 2025), enmarca algunas dificultades sociales referente a la IA ya que el 69% de
las personas considera que esta tecnologia traera mayor desigualdad laboral (pg.73)
sumado a que el indicador de enrolamiento social es cero segun Microsoft (pg. 54). En el
sector econémico las empresas realizan entre 10 y 20 veces menos inversiones en IA en
comparacion con paises como Brasil y México (pg. 52) e internamente sélo el 12% de las
empresas realizan desarrollos con IA (pg. 55). En lo gubernamental Colombia se destaca
por su politica de tratamiento de datos (Ley 1581 de 2012), como base de la IA en el
manejo ético de la tecnologia (la gobernanza de datos). En el ambito tecnoldgico, se
mide por el nivel de acceso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) presenta desigualdades regionales o urbanas de acceso a redes de internet, en
instituciones publicas o privadas (el 30% de las instituciones cuentan con internet y
computadores) (pg. 56). Asi también la infraestructura tecnolédgica disponible y la falta de
acceso a informacion organizada y actualizada, hace evidente las limitaciones y
debilidades que tiene el sector tecnolégico en Colombia. Las acciones necesarias para
alcanzar la competitividad del mercado internacional y sumado a mantener la
autosuficiencia tecnolégica y el control de los riesgos que conlleva la implementacion de
la IA en un entorno constantemente cambiante.

El gobierno, consciente de estas dificultades ha dispuesto los recursos
gubernamentales y estatales para reducir la brecha tecnoldgica en Colombia y motivar el
uso responsable de la IA, todas estas implicaciones son reflejadas en el siguiente grafico

de Pestel.
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En la contabilidad el gobierno desde su estamento fiscal (la DIAN) ha deseado
regular la emision de facturas por medio del sistema de facturacion electronica, este
sistema recibe toda esta informacion y permite su consulta para cualquier actor de
comercio. Esto dinamiza la disponibilidad de la informacién y el control fiscal. Adicional
aporta en la reduccion de uso de papel para emitir facturas, asi cuenta con un
componente ecolégico. Simplifica la gestién de las facturas, a la hora de emitirlas o
recibirlas haciéndolo facil y rapido, reduciendo errores y saneando los flujos de caja para
adquirir una mejor salud financiera. (Profinancialsv, 2024)

Grafico 03. Analisis Pestel del entorno del sector tecnolégico
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Analisis de fuerzas que impactan el negocio.

A continuacién, se reflejan las caracteristicas de cada una de las 5 fuerzas que

afectan al negocio (Ver grafico 04), adicionalmente, la tabla 02 resume el poder

negociador de cada una de ellas. Entendiendo que preliminarmente los proveedores son

la fuerza mas influyente e importante dentro del negocio. Entendemos que,

preliminarmente, los proveedores son la fuerza mas influyente e importante dentro del

negocio. Estos ofrecen el soporte tecnoldgico y las plataformas necesarias para la

ejecucion del aplicativo. Las plataformas del proveedor son vitales, ya que sin ellas la

cantidad de personal requerido para establecer un sistema de seguridad, disefio de flujos

de informacion, sustento de bases de datos, espacio en la nube y servidores seria

inasumible. Por lo tanto, su valor agregado es bastante alto, lo que hace dificil adquirir

algun nivel de negociacion con este actor en especial.

Grafico 04. Caracteristica de los 5 actores que influencian en el negocio.
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Tabla 02. Poder negociador de las 5 fuerzas de Porter.

Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Actores

Fuerza Negociadora

Proveedores

Competencia

Clientes

Nuevos

competidores

Web Service como Amazon y Azure. Servicios ofrecidos a nivel
mundial y cobrados por consumo, su alto nivel de experiencia,
infraestructura y recursos tecnolégicos disponibles les permite
tener un alto poder negociador, ellos definen los precios a sus
clientes.

Una parte trabajan en plataformas web Service, servicios
personalizados que podrian hacerlo costoso. Modelos de
negocio similares. Deben buscar diferenciarse en el mercado.
Otras empresas con sus propias plataformas (GPT o WS)
trabajan en especializarse en un nicho especifico.

Mercado con un gran numero de clientes potenciales. Con
desconocimiento de la tecnologia y sin planes de 1&D,
desconfianza asociada a la responsabilidad y equidad social,
limitantes econémicas y falta de percepcién del retorno de la
inversion. Con poder de negociacion limitado.

Nuevos actores con el conocimiento y nuevas ideas
innovadoras se pueden sumar a la competencia. La barrera
para el ingreso es la aceptacion del mercado en etapas cuando
este ha madurado y solo se puede atrapar clientes de la

competencia, esta no es aun la etapa del mercado.

33
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Servicios Los verdaderos servicios sustitutos se encuentran en modelos
sustitutos basados en IA que cuente con un nivel de efectividad mas alto
0 un modelo de servicio revolucionario que supla de mejor

manera a las necesidades del cliente o a un mejor valor.

Anadlisis de oportunidades y amenazas

El FODA se construye basados en las capacidades del equipo emprendedor, su
experiencia en el sector y las ventajas competitivas desarrolladas anteriormente en la
naturaleza del proyecto. Lo recopiado en las 5 fuerzas de Porter, nos ayuda a entender
las amenazas encontradas en nuestra competencia y aun en los proveedores. Ademas,
el analisis Pestel se aclaran las oportunidades derivadas de las diferentes politicas
publicas de Colombia en cuanto a IA, como la posibilidad de presentacién del proyecto
ante estamentos gubernamentales, para aplicar a inversiones semilla que permitan en
robustecer el personal técnico y la tecnologia a utilizar para aseguren un mas efectivo
desarrollo del proyecto. Un ejemplo de esto son las campainas de apoyo emprendedor

lideradas por el Ministerio de Ciencia de Colombia (minciencias, 2025).
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Grafico 05: Analisis FODA
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mds experiencia y recursos.

A pesar de la curva de aprendizaje inherente a la integracion de servicios en la
nube (Web Services) y el riesgo latente de que estos proveedores escalen soluciones
nativas que compitan con la cuota de mercado de Als Colombia, la estrategia se centra
en capitalizar su infraestructura para el desarrollo de soluciones de nicho. El objetivo es
apalancarse en los recursos de las WS para disefiar arquitecturas Unicas que impulsen el
uso de la IA en Colombia, un mercado que aun no alcanza su fase de madurez. De esta
forma, se busca liderar la innovacién en procesos de alta complejidad técnica, como la
segregacion de gastos en la factura electrénica. Esta especializacion y la acumulacién de
activos de conocimiento permitiran mitigar el riesgo de desplazamiento, asegurando la

sostenibilidad competitiva mediante la robustez tecnoldgica y financiera.
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Analisis de los competidores
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El siguiente grafico realiza una comparacion entre los diferentes perfiles de los

competidores, para entender de manera sencilla sus diferencias, ventajas competitivas,

dificultades y necesidades por considerar, a la hora de que un cliente pueda escoger

alguno de estos como su proveedor.

Grafico 06. Comparativo segun tipos de competidores del sector.

ANALISIS COMPARATIVO DE PROVEEDORES

o Q

Web Partners
Service ws
VPPN
[~ Tiene Presencia No No
‘\/ Nacional ~ /
——— <
/" Necesidades del \  puterno Externo
\)Gﬂﬂ)o de trabajo /
<,
/ - \ 1
Lectura de sistema de
(oraioctootenide J1gipte 3
~ \\
( Complejidad. | Media Media. Baja
J========m==s S
4 Y
L Costos ) Ao Atto
P <
4 i6 N Debeser Debe ser
l\\Segregaclon Gastos/ 1 prooremat Prsaraei

D

Otros no
certificados

Si

Externo

sistema de
gestion

Baja
Atto. Media

Debe ser
Programada

)

Ais
Colombia

Si
Externo
App, Inst:gracién
Baja
Medio Bajo

Estandarizada

)

Back
Contable

$i
Externo
App. Irrsb;#mc ion
Baja
Bajo.

No aplica

Los competidores se pueden clasificar en 5 tipos principalmente debido a su

tamano y desarrollo tecnoldgico para la implementacion de soluciones con IA:

El primero, son empresas de envergadura global, como Amazon, Azure o Google

Cloud Platform (GCP) que ofrecen una gran gama de Servicios web en la nube (los Web

Service (WS)), como el reconocimiento de texto en facturas digitales, la posibilidad de

guardar la informacién en bases de datos y de crear interfaces de usuarios para crear

flujos de entrada y salida de informacion (Microsoft, 2025 a) (Microsoft, 2025 b).
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En segundo lugar, podemos clasificar a los “Partner” de las anteriores, ya que
estas trabajan en las plataformas del WS y ofrecen servicios de soporte e
implementacién de estas plataformas a otras empresas clientes. (Amazon, 2025)

Y en tercera instancia estan las empresas con soluciones especializadas para el
sector contable, con modelos de trabajo similares al propuesto en este proyecto. Ofrecen
la lectura de facturas y su posterior registro en los ERP, logrando la integracion directa a
estos sistemas. De este tipo existen en el mercado internacional, pero con limitaciones
con el idioma y de costos (fylehq, 2025). Respecto a empresas nacionales, brindan un
servicio integrado con actores regulatorios y también con sistemas contables (los ERP),
pero que al momento no cuentan con una solucion para la segregacion de gastos.

Por ultimo, proveedores como BackContable ofrece una solucién completa en la
automatizacion del registro de facturas, bajé un modelo similar al propuesto por Als
Colombia, pero con la opcion de pagar una suscripcion minima de 230 mil pesos, que
permite la lectura de cerca de 7 mil facturas. Situandolo como un actor altamente
competitivo que debe estar acompafiado de una alta acogida del mercado para ser

econdmicamente viable.

Conclusiones de la viabilidad.

Los diferentes modelos de trabajo web, requieren de una idea que resuelva una
problematica y que se cuente con el conocimiento para modelar y desplegar la solucién
en uno de estos modelos web. Por su parte Als Colombia basado en un modelo ya
existente se diferencia con una solucion mas completa subsanando el problema de la
segregacion que hace que algunas facturas no se procesen con IA. La base tecnoldgica
de trabajo es bajo modelos ya existentes en el mercado que funcionan con alta precision
en ambiente web de alta disponibilidad y que a su vez invierte sus esfuerzos en crear

nuevos modelos de trabajo que permitan entender las técnicas de trabajo en 1A y crear
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nuevas soluciones o aplicaciones. Por otro lado, aprovechando los estamentos
gubernamentales se podrian aplicar y alcanzar apoyos econdémicos, con planes semilla o
angeles inversionistas. Respecto a la viabilidad técnica se requiere alcanzar los
conocimientos y recursos tecnolégicos hoy en dia disponibles. Nuevas innovaciones se
deben adoptar rapidamente, lograr los mismos indices de confiabilidad y calidad,
mientras que la empresa se diferencia basada en las necesidades del mercado. En
cuanto a lo social, Als Colombia desea evitar la problematica de la desigualdad social
que podrian ocasionar altas tecnologia, por el limitado acceso y desarrollo de tecnologias
primarias, para lo cual, la promocion de trabajo nacional en esta area permite cerrar esta

brecha.
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Validacion e Investigacion de Mercado

Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

Perfil del cliente.

Durante la introduccién pudimos visualizar el perfil del cliente con el método del
Analisis de Persona, con la idea de entender el perfil de la persona de contacto en las
empresas cliente. También es importante ver y entender el pensamiento y la visién del
cliente como empresa, desde sus necesidades y dificultades, para ello realizamos
entrevistas a ocho posibles clientes, que nos ayudaron a entender qué han oido estos del
sector tecnolégico, como se sienten referente a las tendencias que este marca, también
entender qué visidn tiene sobre su negocio, las necesidades de implantar la IA, y las
ventajas que esto podria traer, que hacen en la actualidad para enfrentar los retos
tecnoldgicos o para alcanzar sus ventajas y que ha sido dificil para lograrlo. Todo esto ha
sido recopilado en el siguiente grafico de empatia de forma mas detallada:

Grafico 07. Mapa de empatia del cliente.
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perdida de oportunidad. un mejor servicio a sus clientes, integrados con la calidez

humana.



Plan de negocio de un aplicativo que permita la lectura y registro 40
automatico de facturas electronicas.

Asi que, los clientes potenciales del proyecto tienen un espiritu emprendedor,
pionero o a la vanguardia, que innova para mejorar la comunicacion con sus clientes y
proveedores, para ofrecer servicios mas rapidos y agiles. Con esto establecer una
ventaja competitiva y lograr aprovechar oportunidades derivadas del analisis de la
informacion. Aun cuando la competencia cuente con aplicaciones mas robustas, estan
confiados, que implantar nuevos sistemas tecnoldgicos pueden permitirles otras ventajas
competitivas, como sucede hoy en dia con la inteligencia artificial.

Otro aspecto fundamental para la gestion de clientes es la identificacién de los
perfiles clave que facilitan el establecimiento de relaciones comerciales. Estos se definen
mediante el desarrollo del Buyer Persona, construido a partir de las entrevistas realizadas
a ocho clientes potenciales. Estos perfiles corresponden a cargos administrativos con un
alto poder de decisién y liderazgo para implementar soluciones de Investigaciéon y

Desarrollo (I1+D), cuyo detalle se presenta en el siguiente gréfico.

Grafico 08. Analisis del Método Persona.

BIOGRAFIA
6'6\ Gerente de una compafila mediana establecida en el mercado (profesional
w minimo una especializacién), experiencia de 5 afios en la gestién de recursos,

desarrollando y planeando las actividades que han lleva a la compaiira al éxito y

continuidad de sus operaciones. Impactando con este estilo en algunas &reas

como, contabilidad, ventas, distribucién, control de operaciones entre otras.

Interesado en la consecucion de de estos objetivos implantando algunos
FREDY RUBIANO desarrollos tecnolégicos y visionando las tendencias del mercado para ser parte
de ellas.

40 aros

Hombre

FRUSTRACIONES OBJETIVOS
No encontrar soluciones que se * Mejorar algun proceso critico que
adapten a sus necesidades que se -
puedan integrar a sus sistemas de desvia su energia del objetivo clave
informacién hoy o que no se de la empresa.
Goronto do ajusten a su capacidad de « Controlar procesos improductivos.
OCUPACION Operacion inversion. « Capacitar al personal
La falta de compromiso, « Mejorarla eficiencia del area.
ESTARO CIVIL Casado capacidad o conocimiento de él « Asegurar el los recursos necesarios
mismo o de sus colaboradores. para el funcionamiento,
mejoramiento o mantenimiento de
las actividades
PERSONALIDAD = Generar ahorro de tiempo con
Persona de un alto nivel critico a la hora de la toma de decisiones, procesos de trabajo mas
responsable y resiliente ante las adversidades con una actitud eficientes.
proactiva y visionaria, un lider que trabaja por la estabilidad de su * Mantenerse a la vanguardia de
personal y el crecimiento de la compania. nuevas tecnologfas y metodologfas
Esta es una persona a la vanguardia de las del uso de las tic: correos innovadoras.
electrénicos, redes sociales, mensajeria instantanea y algunos sistemas * Reducir errores humanes y de falta
ERP. Manteniendo el consumo de estas en dispositivos como, celulares, de alineacion.
tablets y portétiles, durante 6 — 9 horas al dia.

Colombia, Bogota
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Las necesidades y oportunidades del cliente

Como extension del modelo de empatia, se desarrolla el modelo de Proposicidon

de Valor Canvas, que expresa las necesidades del cliente en términos de la capacidad

de cumplirlas (ganancias), y los retos que no han permitido alcanzarlas (dificultades),

entendiendo sus obligaciones legales, con el mercado, el gobierno, y por ultimo enlazar

la forma en que este proyecto cumple con las necesidades vy alivia los retos del cliente.

Para ello el siguiente grafico despliega este analisis:

Grafico 09. Grafico de Valor Canvas.
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Gain creators

La automatizacion recudira tiempos de trabajo
operativos y permitira elevar el tiempo de
analisis.

Cregcién de La automatizacion permitiré la
archivosde estandarizacion, calidad de la informacion
n registro automatico y control.
3 de facturas 5
= Reduccion de errores y
z Parametrizacion reproceso
g de soluciones con parametros
oy Particulares del cliente. Cecos T
0 PUC a estandarizacion controlara los
46‘ procesos, aumentando la
3 La estandarizacion confiabilidad
[0 permitira abarcar y )
§ facilmente control de 13/ Reducir la operatividad permitira cumplir

actividades mas complejas que dependen
de gue las primeras .

regulacion y la
normatividad

cambiar el modelo por el cobro por consumo
permitira el acceso a este tipo de soluciones..

Pan relievers

Value proposition

Localizacion de nuestros Clientes.

— 7

Reduccién de tiempos de trabajo .
Registro de

facturacion

Lograr informacion privilegiada

Cumplimiento de la
normatividad local

Rapida comunicacién con
stakeholders

Reduccion de errores en el
prosceso

Asignacion de gastos
segin CECOS en sus
registros.

o
o

ABMCIEND

Penalidades por procesos no
controlados

Uso de un PUC dnico
para el registro de
gastos.

Informacidn tardia que retrasa
las operaciones.

Implementaciones costosas.

Complejo cumplimiento de la
rmatividad

Customer seaments

Como vimos en la introduccién del estudio de mercado. Colombia tiene cerca de un

millén y medio de entidades que registran sus operaciones con facturacion electrénica. En

Bogota hay cerca de 420 mil empresas segun los registros de la CCB. Esto representa un

poco menos de la tercera parte de las entidades de todo el pais, por lo que enfocarnos en
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el mercado bogotano permitiria un mayor acceso al mercado, gracias a su concentracion
y al desarrollo competitivo de las empresas.

En Bogotad podemos considerar que las localidades con mayor potencial o
concentracién de empresas se encuentran en Suba, Usaquén, Kennedy y Chapinero, de
las 19 localidades estas representan el 40% del total de empresas registradas en la (CCB,
2024).

Por otro lado, el sector comercial en el que Als Colombia enfoca sus esfuerzos es
del comercio al por menor y al por mayor que segun Confecamaras en Colombia hay cerca
de 718.000 empresas y en Bogota unas 141.600, las facturas que se usan en el
refinamiento de los modelos son del sector odontolégico, hay cerca de 7.900 empresas y

2.400 en Bogota.

Propuesta de valor:

Deseamos crear un modelo de negocio semi personalizado que redistribuya los
altos costos del negocio, como del personal altamente calificado e infraestructura
tecnoldgica que se usaria para la creacion de soluciones que serviran en parte o
completamente a muchos clientes. Als Colombia usa el aprendizaje tecnoldgico pre-
disefiado para realizar el reconocimiento de facturas unido a la segregacién de los gastos
con informacioén no contenida en las facturas. Usando la cargado de archivos en un
aplicativo Web con accesible online y realizando cobros limitados al consumo del
servicio, es decir, al procesamiento de cada factura.

El modelo mantiene la personalizacién, asociada a los centros de costo y al PUC
unicos del cliente. El aplicativo entrega un archivo plano que permitan el registro
automatico de las facturas en el ERP del cliente, esto asegura el control, la calidad del
proceso y la informacion. Evitando reprocesos y facilitando el cumplimiento normativo

con informacién estandarizada.
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Estudio piloto de mercado
Objetivos:
¢ Validar el uso actual de recursos tecnoldgicos de los clientes.
¢ Validar la acogida de la idea de negocio y la filosofia empresarial propuesta
con ella.
¢ Validar el tipo de inversion que el cliente estaria dispuesto a hacer.

¢ Validar la ventaja competitiva que el cliente esperaria con nuestra solucion.

Calculo de la muestra.

Segun las estadisticas de Confecamaras, en Bogota hay existen cerca de 161 mil
empresas del nicho de Als Colombia en 2025. Este es el nicho de mercado de Als
Colombia y a su vez la base poblacional para el muestreo de las encuestas de esta
seccion. Siguiendo con la metodologia estadistica aleatoria sustentada por una de las
empresas mas importantes de encuestas empresariales. Esta empresa cita que las
encuestas enfocadas en la validacion del mercado requieren un alto nivel de confianza y
un bajo nivel de error que permita validar la opinidn de los clientes (Surveymonkey,
2025). Por ello calculamos la muestra con un nivel de confianza del 95% y un error
permitido del 10%, para el error permitido hubiese sido ideal escoger un 5%, pero debido
a los pocos recursos y los costos que conllevan la encuesta, se ha reducido un poco la
precision de las respuestas esperadas. A continuacion, se muestra la formula utilizada

para el calculo:
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Formula para el calculo de la Muestra de la encuesta

Tamano delamuestra=((z2xpx(1-p))/e?)/(1+((z2xpx(1-p))/(e*x
N)))

N = 161.000 Empresas
e = 0.1 Error Permitido

z=1.96 con un 95% Nivel de confianza

Tomado de (Surveymonkey, 2025)

Obtenemos asi una muestra de 96 empresas por encuestar.

Diseno de las herramientas de investigacion.

Por medio de una encuesta de 12 preguntas que busca evaluar y entender la
forma actual en la que se da el trabajo técnico del registro de facturas, para luego
adentrar en algunas preguntas cerradas sobre el uso o implantacion de inteligencia
artificial en la actualidad, terminando con una seccién de preguntas de seleccion y
cerradas que permite entender las expectativas del mercado en cuanto a la inversién e
implantacién de la inteligencia artificial en las operaciones de digitacién en el registro de
facturas.

Por ultimo, queremos denotar que se ha integrado una pregunta que utiliza el
método de Gabor Granger (International, 2025) para predecir el precio del servicio versus
el nivel de demanda que este podria este obtener. A continuacion, anexamos una ficha

técnica de la encuesta:
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Tabla 03. Ficha técnica de la encuesta

FICHA TECNICA
ENCUESTA Cremcién | Dic 2025

Nombre de

Necesidades, tendencias y expectativas del uso de la inteligencia
la encuesta:

artificial en operaciones rutinarias y manuales del drea contable.
L

Universo: | . ) ]
Lideres de la organizacién, que pertenezcan a las dreas contables,
administrativas o de investigacién y desarrollo.

Tipo de [ Técnica de |
Metodologia . igi “ ice”

Muestreo: e g . recoleccion: Dlgltales en “form office” de
estadistica aleatoria. Microsoft.

Objetivo de | . . . ]

Ia ejncuesta Identificar comportamientos y tendencias del mercado, evaluando
su posible demanda en la implementacién de soluciones de I1A en
el érea contable.

Tipo de [ . . Numerode |

Preguntas | Preguntas abiertas, de seleccion Preguntas

Aplicadas:  |Unica o mdltiple.

La encuesta completa puede ser consultada en el siguiente enlace:

Expectativas y tendencia de la Inteligencia Artificial (I1A) en el area contable.:

Formulario rellenado previamente

Resultados

La presente encuesta estuvo enfocada principalmente a contadores, para su
desarrollo se contactaron en primer orden, a la red de contactos del grupo emprendedor.
En segundo lugar, por medio de grupos de contadores en Facebook, contactando a los
administradores de estos. Por ultimo, estableciendo contactos via email con empresas de
diferentes sectores econdmicos buscados en las paginas amarillas. Aun luego de este
trabajo, el respaldo a la encuesta no fue el esperado y se logré el 25% de los valores de
confianza calculados. Sin embargo, la informacién recopilada permitié estructurar los
analisis del comportamiento del mercado y validar los métodos de precio aceptable
utilizados. Dado que la muestra efectiva correspondié al 25% de la muestra calculada, los

resultados del estudio no son estadisticamente representativos al nivel de confianza del


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq_yamRrt53pMp0FGPG8soF1UMlIyUFVDVVlTRDNYR0hONzNOV040WlVVQy4u&r03d695cf5e9a4fd7b1b5cd0ccd0da5ab=%22Si%22
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq_yamRrt53pMp0FGPG8soF1UMlIyUFVDVVlTRDNYR0hONzNOV040WlVVQy4u&r03d695cf5e9a4fd7b1b5cd0ccd0da5ab=%22Si%22
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95% inicialmente planteado. Por lo tanto, los hallazgos se interpretan como un estudio
exploratorio que orienta las decisiones del modelo de negocio, sin pretender
generalizacion estadistica al universo total de empresas del segmento objetivo. Los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Grafico 10. Analisis del comportamiento y uso de la IA en contabilidad
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[4]

2917%

Nota: Grafico construido con los datos obtenidos y procesados de la encuesta en
Microsoft Forms. Creacion Propia.

El primer gréafico de barras relaciona la percepcion de los encuestados sobre el
uso de recursos para realizar la facturacion, considerando el tiempo, el costo del
personal, el requerimiento técnico y la cantidad de personas requeridas. Lo interesante
es que el comportamiento de las variables es de tipo normal, centrada en un nivel de
consumo medio y unos extremos asociados a las personas que son mas y menos
eficientes y por ello se alejan de la media. Los valores de estas caracteristicas se
mantienen como un requerimiento “medio”, lo que indica que la digitacion, no es una

actividad de alto impacto, pero que demanda un nivel de recursos considerable.
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Este comportamiento refleja la falta automatizacién con IA de las empresas vy el
segundo grafico de barras lo ratifica gracias a que los encuestados respondieron que no
han integrado la IA en actividades contables ni en otras areas de la compania. El 62% de
las personas uso de la IA en consultas basicas, el 25% para el aprendizaje auténomo y el
33% simplemente no lo usan. Por ello, el 80% de los encuestados respondié que "si"
tiene un interés en integrar un desarrollo con IA.

Referente al modelo de negocio (Grafico 10 - seccion 3), soélo el 29% de las
personas pagaria segun el numero de facturas que procesa mensualmente, si
extrapolamos esto al nicho de mercado bogotano, representa cerca de 121 mil empresas
de las 420 mil empresas que existen. El resto de encuestados prefiere otras opciones del
mercado. Por ello, para consolidar el modelo de negocio, Als Colombia necesita mostrar
al 41% de la poblacién que dijo que realizaria una inversion inicial, que este proyecto
puede ofrecer una mejor rentabilidad y que luego de alcanzar un nivel de consumo
definido, se tendria acceso a la solucién a un costo casi nulo. Obedeciendo a ciertos
hitos donde Als Colombia logre fortalecerse en el mercado o crear nuevas soluciones
(desarrollarse en 1&D) para diversificar en el mercado.

Grafico 11. Andlisis de precios y dimensién de la demanda
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Nota: Grafico construido con los datos obtenidos y procesados de la encuesta en Microsoft

Forms. Creacién Propia.

Este segundo grupo de graficos permiten realizar un analisis de precios
clasificando a los encuestados, segun el numero de empleados. En el primer grafico de
lineas, entre mas grande sea la empresa, esta hace una mejor valoracion econémica del
servicio. Adicional, se pueden ver los niveles de precios, generados por percepciones de
precios, como: aquel de dudosa calidad, el considerado una ganga, el maximo precio a
pagar y el realmente costoso. Obteniendo asi un espectro Util para disefiar campafas de
fidelizacion por consumo. Estableciendo como precio base uno menor al maximo
dispuesto a pagar, segun el grafico ronda los 6 a 7 mil pesos. Y desde aqui establecer
descuentos hasta el precio ganga. Si el margen lo permite, estaria entre los 4 a 5 mil
pesos. Esto se desarrollado ampliamente en la seccidn de la introduccion al mercado.

Por otro lado, un nuevo analisis sobre el nicho de mercado surge al ver que los
encuestados respondieron que cerca del 25% de las empresas cuenta con mas de 40
empleados y otro 25% con mas de 200 empleados. Las cuales estan dispuestas a pagar
mas por cada factura leida y representarian unas 60 mil empresas del nicho de mercado.
De estas empresas grandes, solo el 50% de ellas han aplicado la IA en sus operaciones.
Asi que parte de la estrategia podria centrarse en encontrar empresas grandes como
clientes. Para este perfil de clientes, Als Colombia debe transmitir la solidez,
profesionalismo y el ambiente corporativo que requieren estos clientes.

Nuevamente es evidente ver que las empresas no estan trabajando con gran
intensidad con tecnologias basadas en IA, pues el 60% de los encuestados declaran que
no trabajan con IA, convirtiéndose en una oportunidad para generar soluciones que

permitan entrar en el mercado y crecer.
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Grafico 12. Andlisis de facturas que procesan las empresas al mes.
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Nota: Grafico construido con los datos obtenidos y procesados de la encuesta en Microsoft
Forms. Creacién Propia.

Este ultimo grupo de graficos permiten entender, ¢ cual es el nivel de facturas que
reciben las empresas y deben digitar? En los graficos hemos resaltado las empresas
grandes versus el nicho de la companiia. Asi que, conforme las empresas son mas
grandes su recepcion de facturas es mayor. El promedio de facturas recibidas es de 102
facturas (que es el area sombreada azul del grafico de la derecha). Las empresas de 50
y mas de 200 empleados, manejan un promedio de 134 facturas que es mas alto del
promedio. Todos estos datos seran utiles para realizar proyecciones de ventas en la
seccion de los aspectos financieros.

Por ultimo al no lograr los niveles de confianza esperados por el numero de
personas alcanzadas en las encuestas (28 encuestados), las cuales representan un nivel
de confianza cercano al 15%, se considera que este valor puede servir para penalizar
ciertos resultados de las encuesta, como por ejemplo, en el caso de empresas que
aceptarian un modelo de lectura por consumo es del 29%, y si penalizaramos este vale
con el nivel de confianza, 29%*15%, supondrian que realmente solo el 4% invertiria en el
modelo de negocio, lo que segun el mercado objetivo de 141 mil empresas comerciales,

corresponderia a 6.150 posibles empresas interesadas.
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

Objetivos de mercadeo.

Consolidar a la empresa Als Colombia como una empresa lider en la

automatizacion del registro de facturas de proveedores, especialmente en empresas del

sector comercial en Bogota y Colombia por medio del uso de plata formas digitales.

Estableciendo la marca y el aplicativo como una de las primeras opciones a tener en

cuenta por parte del mercado en este nicho.

Objetivos especificos:

1.

Crear campafas publicitarias dirigidas a nuestro mercado objetivo que
permitan la captacion de por lo menos cinco empresas pionera al mes que
adopte el aplicativo.

Establecer planes de precios y beneficios para las empresas pioneras.
Estas se convertiran en un portavoz para otras empresas que se identifiquen
con su experiencia y caracteristicas particulares.

Crear canales de comunicacion empresarial por LinkedIn o Facebook que
permitan alcanzar cobertura y reconocimiento de por lo menos unas 500
empresas en el primer ano.

Crear una Landing page que permita escalar el proyecto, adquiriendo

nuevos clientes y recopilando informacién de empresas interesadas.

Estrategia de mercadeo.

La principal estrategia de mercadeo a adoptar es por medio del modelo de

creacion de startups, aqui el disefio y desarrollo de un producto minimo viable (MVP) es

lanzado al mercado, el cual evalua la solucion y en caso de no ofrecer lo que necesita,

este debe ser redisefiando conforme a sus requerimientos. Las empresas crean

supuestos, de las necesidades del cliente y de sus necesidades, pero con este modelo el
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mercado sera quien exprese sus necesidades (Blank, 2012, pags. 179-182). Asi que, el
contacto con el cliente es vital para validar y alcanzar el éxito de la idea de negocio.

Por lo anterior, luego de alcanzar el MVP, el area de marketing debe realizar
diferentes campanas publicitarias, en las que puedan crearse puentes entre los
diferentes medios de difusion (redes sociales u otros) y una Landing page que logre
evaluar el interés de los clientes impactados en las campanas publicitarias. Adicional,
permitir que el cliente interactue con la solucién y se recopilen sus opiniones a la vez.

En este punto existen 3 diferentes hitos:

1. En fase de redisefo, alcanzar la retroalimentacion de un nivel suficiente de
clientes por medio del MVP.

2. Recibir solicitudes de los clientes para suscribirse a la plataforma. En este
punto los clientes formaran parte de los indicadores de escalabilidad del
negocio.

3. Puede existir un paso intermedio entre los anteriores, donde los clientes
ven una solucién en el proyecto, pero requieran recibir mas informacion
debido a que deban ser realizados algunas parametrizaciones.

La interaccion que genera esta estrategia permite definir el diseno final del
aplicativo, permitiendo reconocer cualquier tipo de factura, en cualquier sistema contable,
con las particularidades (PUC, CECOS y segregacion de gastos) de cualquier tipo de
empresa. Adicional, al tener un precio accesible, se deberia generar una traccién que dé
luz verde de realizar mayores inversiones. Esto se ampliara en el modelo financiero.

Modelo de clientes Pionero

Un modelo de precios preferenciales para clientes pioneros, permitira establecer
un modelo gana — gana. Los clientes podran ser los primeros en conocer y testean el

aplicativo y seran los portavoces de las experiencias y logros alcanzados con la solucion.
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Oftras empresas que se identifiquen con las mismas necesidades seran atraidas a
adquirir el aplicativo y validar de la misma manera el alcance de sus objetivos.

Estrategias de producto y servicio.

Se ha planteado una transicion en el modelo de negocio, pasando de proyectos
de inteligencia artificial personalizados, que demandan equipos especializados y
desarrollo a medida, hacia un modelo de plataforma escalable. Con Als Colombia no
habra necesidad de implementar un proyecto con un equipo de trabajo especializado y
robusto por cliente. Al contrario, el aplicativo con un desarrollo previo, considerara los
parametros especificos del cliente (sus planes de cuentas o centros de costos) aunque
eventualmente requiera un desarrollo adicional en facturas de dificil reconocimiento. Con
esta estrategia reducimos costos de desarrollo, implementacion e infraestructura al
centralizar la operacién de muchos clientes en una misma plataforma. Esto mejorara el
reentrenamiento del modelo de Machine Learning y reducira su taza de error (mejorar el
aprendizaje), ofreciendo un mejor servicio a los clientes. Por ultimo, se podrian agregar
factores que no estan la factura como la segregacion de gastos y tratar de comprender

como se manejan o predecir la mejor manera de segregar los gastos.

Estrategias de distribucion

Este es un producto totalmente digital, que permite un acceso directo al cliente y
una disponibilidad 24 horas. Como se anuncié durante el enfoque estratégico de
mercadeo, la idea de negocio comenzara con un MVP con funcionalidades basicas que
le permita al cliente testear su efectividad y la resolucién asertiva de sus necesidades. A
medida que la solucioén escale, nuevas funciones podran agregarse a la plataforma como:
la consulta histérica de facturas, estadisticas de consumo, tiempos de respuesta,
facturacién, reclamaciones y servicio al cliente. Asegurando su funcionamiento en

cualquier dispositivo para permitir las capturas fotograficas.
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Estrategias de precio — modelo de ingreso

En la etapa de encuestas de la seccién de la validacion del mercado,
encontramos que el precio maximo que los encuestados pagarian ronda los 6 a 7 mil
pesos y un precio normal se establece entre los 5 a 4 mil pesos. Aunque, como vimos en
la evaluacion de los competidores, el mercado ofrece una suscripcion de 240 mil pesos
para leer 7.000 facturas en un mes. Las encuentras evidenciaron que las empresas
tramitan cerca de 100 facturas al mes, asi que se podria crear una suscripcion mensual
con un numero de facturas que abarque suficientemente sus necesidades, por ejemplo,
de 1.000 facturas mensuales, lo cual es totalmente posible gracias a los costos variables
de operacién. En base a esto se establece una estrategia de marketing donde se reduce
el precio de la suscripcidén en base al tiempo de permanencia del cliente. Adicional que la
rentabilidad podria incrementar al captar cada vez mas clientes y reducir el impacto de
costos fijos. En este sentido es l6gico establecer una oferta de precios por escalas, que

fidelice aiin mas a los clientes de Als Colombia de la siguiente manera.

Tabla 04. Escalas de Precios por Consumo.

Estrategia de fidelizacién por precios.

Tiempo
Precio suscripcion.
permanencia.

Precio estandar por factura 300.000 COP

Nivel 01 280.000 COP 12 meses
Nivel 02 260.000 COP 18 meses
Nivel 03 250.000 COP 24 meses

Nota: Tabla de fidelizacion de clientes segun sus niveles de consumo, estos

precios se afectaran segun los indicadores del IPC, de elaboracién propia.
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Consideramos que una empresa no acabara su ciclo de vida si se mantiene en
constante innovacion, por ello con el tiempo es necesario agregar valor a la solucion.
Temas como la integracion de los registros a sistemas ERP, la auditoria y control del flujo
de aprobaciones de facturas en la nube, generar facturas electrénicas y el reporte de
estas a la DIAN, son algunos de los proyectos que pueden seguir al éxito de la idea

principal de Als Colombia.

Estrategias de comunicacién y promocion.
Als Colombia es una empresa tecnoldgica y aprovechando su naturaleza
mantendra dos estrategias de promocion:

1. Voz a voz Virtual.

Estos son videos cortos y llamativos que relatan casos de éxito, clientes que
usaron la solucion de Als Colombia. De esta forma, crear una comunidad empresarial y
colaborativa, donde los clientes son un medio de fidelizacion de la marca y Als Colombia
a su vez pueda recomendar los servicios de sus clientes. Gracias a que estos ultimos
enfocan sus esfuerzos en I&D y asi ofrecen un mejor servicio a sus clientes.

2. Disefo en una pagina web.

En muchas ocasiones vemos negocios que alcanzan el éxito gracias a su
ubicacién estratégica. Estos son puntos donde el cliente puede acercarse para conocer el
producto o servicio, adquirir confianza en la marca y materializar una compra. De forma
similar Als Colombia debe establecer una ubicacion virtual, que transmita la confianza,
solidez y compromiso que Als Colombia puede ofrecer, dar a conocer su equipo de
colaboradores, informacion telefonica, su ubicacion fisica, trayectoria y cualquier otra

informacion relevante, para crear ese ambiente seguro para los negocios.
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3. Creacion de campanas con Facebook Ads
El uso de las redes sociales en la actualidad es muy relevante, una forma efectiva
de llegar a muchas personas y dar a conocer a la compania. Asi que la inversion en
campanas publicitarias por este medio sera crucial para llegar al mercado objetivo de
manera facil y rapida. Asi que el primer afio se definen campanas publicitarias por 10
dias seguidos cada mes, con un presupuesto de 41 mil pesos diarios lo que segun (Tone,
2025) es un presupuesto aceptable para ver resultados en esta plataforma, con lo que

obtendriamos un gasto de 4.9 millones.

Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

Para la construccion de la pagina Web, se desarrollara por el personal de la
compania con el aplicativo Django, desde el lenguaje de programacion Python. Todo
debido a que desde Python se realiza el diseno e integracién de la solucién con IA, sin
embargo, para contar con un soporte profesionales en disefio web, se presupuestan unos
los 500 USD por asesorias, el cual es un valor estimado encontrado en proveedores
como Fiver (Fiverr, 2025), algunas cotizaciones se encuentran en el Anexo 7.

Por ultimo, la creacién de anuncios o campafias publicitarias en Facebook o en
Google Apps pueden realizarse con un presupuesto promedio de 1300 USD para
establecer alrededor de mil vistas al afio. Los costos por clic en esta plataforma oscilan
entre los 0,08 y los 0,28 ddlares y se puede establecer un presupuesto personalizado en
la campana. Por lo que, para lograr unos 1.000 clic al mes hay que disponer un
presupuesto de 107 USD mensuales.

En resumen, establecemos esta tabla de inversiones:
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Tabla 05. Tabla de inversiones en Marketing.

Lineas de Inversion de Marketing.

Costo total Especificacion.
Creacién pagina Web. Con un Profesional
500 USD
Asistida. de disefio.

Campafias publicitaria Redes
107 USD Mensual
Sociales
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Aspectos Técnicos
Objetivos de la prestacion de servicio.
1. Automatizar las actividades del area contable de bajo valor agregado, pero
esenciales en la actividad de la digitacién de facturas.
2. Establecer un canal de servicio del aplicativo que realiza la automatizacion,
con una alta disponibilidad y accesibilidad (En la red).
3. Integrar la automatizacion con fuentes de informacién como la DIAN y los
sistemas contables ERP.
Ficha técnica del servicio.
La siguiente ficha técnica esta dividida en 4 componentes, que permiten detallar y
describir el servicio y las condiciones en las que este es ofrecido.
1. Identificacién y Descripcion
Nombre del Servicio: Lectura computacional y procesamiento inteligente de
facturas de proveedores.
Cédigo Referencia: 001
Objetivo:

1. Automatizar el proceso de facturacion partiendo de la lectura de archivos
PDF o imagenes graficas.

2. Mejorar los tiempos de registro de facturas reduciendo la intervencién de

personal especializado.

Publico Objetivo: Contadores y lideres empresariales que piensan en optimizar

la operacion administrativa.

2. Alcance y Especificaciones.

Entregables: Un archivo plano adaptado al ecosistema del sistema contable que

permita realizar el registro automatico de facturas.
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Actividades incluidas:

(i) Crear bases de datos con los proveedores de la compania.

(ii) Establecer las cuentas, impuestos, centros de costos y segregacion de gastos
requeridas para todos los proveedores dentro de la base de datos. (iii) Testear el
funcionamiento del modelo, realizando un entrenamiento con las facturas de los
proveedores. Deteccion de fallas y mejoramiento continuo del modelo para alcanzar una
asertividad mayor al 95% en la lectura de facturas. (iv) Establecer la activacién del
aplicativo para el envio de PDF o imagenes que permitan la respuesta de un archivo
plano de lectura automatica. (v) emitir una medida de reduccién del impacto de la huella
de carbono en nivel de emisién de CO2 evadido.

Exclusiones: (i) Integracién en sistemas contables. (ii) Aceptacion de facturas en
ambientes gubernamentales, (iii) Creacion de facturas. (iv) Interfaz Web para

reclamaciones, estadisticas o historicos.

Desarrollo y despliegue del modelo auténomo:

Als Colombia sera una empresa a la vanguardia, que dispone del uso de las
ultimas y mejores tecnologias vigentes en el mercado, ejecutadas como servicios
contratados en la web, tal es el caso de la Cloud API de Google (Documents Al), que
cuenta con nivel de efectividad entre el 90% y 99%, esta es una solucion de alto valor y
desarrollo tecnolégico (PV, 2025). Als Colombia cuenta adicional con un plan de
desarrollo de modelos autbnomos y asi encontrar nuevas soluciones. Por ello, Als
Colombia trabajara desde el preprocesamiento, modelado y evaluacion de los modelos
que desarrolle en paralelo al modelo de trabajo contratado. Estos no tendran contacto
directo con el cliente, sino que estaran en fase de prueba hasta lograr los niveles de

efectividad ofrecidos por el mercado.
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3. Metodologia y Tiempos.

Diagnéstico: Establecer las necesidades del cliente y asegurar que se alinean a
la oferta de Als Colombia. Establecer la politica de privacidad de datos y definir el origen
de los datos requerimientos por el sistema para asegurar su correcto funcionamiento y
qgue a su vez abarqué las necesidades del cliente.

Implementacién: Establecer bases de datos estructuradas de proveedores, su
asociacion de cuentas y sus caracteristicas legales y fiscales, los centros de costos
asociados y cualquier otro requerimiento especial del cliente. Recoleccion de una
muestra de facturas para realizar el testeo o entrenamiento del sistema. Verificar los
niveles de confianza del modelo de trabajo con las facturas del cliente. Modelos como
Document IA permiten una alta precision, pero es necesario evaluar la posibilidad de
reemplazar estos modelos por el desarrollo de uno propio. Validar que el sistema esta
integrado con la plantilla del ERP del cliente en caso contrario se activa el desarrollo en
el sistema con la plantilla del ERP del cliente.

Ejecucioén: Integrar todas las variables en las bases de datos del sistema para
ejecutar los procesos de automatizacién en el ambiente web.

Cierre: Todos los procesos de cierre son los relacionados a la interfaz de cliente,
entre los que se encuentran, la entrega de procedimientos y accesos al aplicativo web de
lectura de facturas, la carga de facturas, la revision y confirmacién de los datos extraidos
de la factura, reporte de novedades o errores y descarga del archivo plano. Como se ve
existe un punto de retroalimentacion del cliente que despierta un ciclo de mejoramiento

continuo del sistema.
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Tiempo de entrega:

El diagnéstico inicial del cliente requiere una reunion presencial de cerca de 2
horas. Al recopilar la informacion del cliente, se crearan las bases de datos y se
estructuraran los parametros asociados en un tiempo de un dia para la preparacion y
validacion. Continuando con el testeo, la programacion, validacion del modelo de trabajo
y reentrenamiento del modelo propio, habilitaciéon de la plantilla del ERP del cliente y la
actualizacién de la versién del aplicativo web, tomaria cerca de 3 dias. Asi que, el tiempo
total de desarrollo y entrega del servicio tomaria alrededor de 4 dias habiles. Lo que

permitiria tener un cliente semanal o un promedio de 5 al mes.

Canales de comunicacion:
El reporte de avances y novedades es habilitado por contacto telefénico o

WhatsApp y correos electronicos en horarios de oficina de lunes a viernes.

Calculo del nivel de prevencién de la emisiéon de CO2.

Segun la agencia internacional de energia los niveles de emision de gases de
CO2 pueden ser medidos como multiplicando algun nivel de produccion por un factor de
emision (representa la energia utilizada para hacer ese producto).

En el caso de Als Colombia, desea medir la cantidad de papel que no se usa por
realizar un registro automatizado de facturas, sumado al ahorro del consumo eléctrico
derivado de reducir el tiempo de registro de facturas en un 90%. Asi que se desea
presentar en el aplicativo un indicador de ahorro de CO2 como sigue:

Producir un kilo de papel genera 1.5 kgr de CO2. Una resma de papel de 500

hojas pesa 2.5 kgr. Asi que, dejar de consumir una hoja, evitara generar 7.5 gr de Co2.
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Por otro lado, Colombia emite 0.16 kgr de CO2 por cada Kwh (kilovatio hora)
producido segun (Gonzalez, 2020). Asumiendo que por cada factura se evitan 20 min de
trabajo, se podria obtener un ahorro de unos 0.04Kgr de CO2.

Asi que a nivel de factura se podra presentar la reduccion de la huella de carbono
al usar el aplicativo, medido por los kilogramos de CO2 prevenidos, por factura y

acumulados histéricamente durante un periodo de tiempo.

4. Requisitos y Condiciones.

Requisitos del cliente: Entrega de un listado de los proveedores activos, las
cuentas de gastos asociadas, los conceptos de la compra o del servicio, la validacion de
cuentas de impuestos y retenciones asignadas al proveedor. Una lista del plan unico de
cuentas y una lista de los centros de costos utilizados.

Del ERP del cliente:

Muchos ERP contables tienen la capacidad de aceptar archivos en diferentes
formatos como; txt, xls, json o bd, para lograr la preparacién del registro de facturas o
comprobantes en el sistema. Reduciendo la digital en el sistema y la aceptacién de
ciertas validaciones cuando se trabaja en el ERP directamente. Esta es una estrategia
para facilitar el trabajo en plantillas de Excel, por ejemplo.

Estas plantillas pueden tener parametros predeterminados donde, por ejemplo, la
fecha de un comprobante debe coincidir en una columna especifica del plano y que
adicional debe ser de tipo texto. Asi también en el ERP se configura que, en esa columna
se aceptara la fecha del documento, esto se replicara para los demas datos. Asi cuando
el cliente escoja su ERP de trabajo en el aplicativo, este sabra qué tipo de plano creary
en que columnas ubicar cada uno de los datos y asi asegurar la correcta carga de la
factura. Als Colombia debe crear manuales por cada ERP, para que el usuario sepa

configurar el ERP segun la estructura de la informacion que Als Colombia predefinio.
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Por ultimo, la comunicacién con los proveedores del ERP podria ser esencial para
conocer sus sistemas y evaluar la posibilidad de crear accesos con una API, para realizar
el registro directo al sistema sin crear un archivo plano. Aunque no uno de los objetivos
de este trabajo, es muy probable que se logre en el desarrollo del emprendimiento.

Garantias:

El modelo asegura una asertividad del 95%, este porcentaje esta ligado a los
niveles de efectividad ofrecida por la Cloud API, Documents Al, y al hecho de que Als
Colombia solo pondra en ejecucién un modelo autbnomo que permita ofrecer un nivel de
confianza por lo menos igual al del mercado, pues de otra forma no sera competitivo en
el mercado.

Toda factura procesada errbneamente, no generara cobro y con el reporte del
cliente se activara un proceso de desarrollo y mejoramiento continuo del modelo actual.

Vigencia:

Las condiciones de esta ficha técnica seran consideradas durante los siguientes 2
primeros anos, partiendo de la fecha de publicacion de la ficha técnica y se reevaluaran
al finalizar de este plazo, Aproximadamente en mayo del 2028.

Descripcion del proceso.

La fase preliminar del proceso establece el desarrollo de un modelo pre-entrenado
que realice la lectura de facturas en formato PDF o JPG. El aplicativo es puesto a prueba
con cliente reales. Estos validan el cumplimiento de sus necesidades y una respuesta
negativa activa un proceso de calidad enfocado al mejoramiento continuo, redisefio o
reentrenamiento del modelo de trabajo, los cuales aun siendo contratados permiten
reportar novedades de la IA para que esta se reentrene desde su ejecucién local. De esta
manera entraremos en una espiral que permita acercarnos constantemente a las
expectativas del cliente y alcanzar un mejor nivel de servicio y confiabilidad. Este ciclo o

espiral es representado como sigue:
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Grafico 13. Proceso de habilitacion de nuevos usuarios.
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Necesidades y requerimientos.

Un sistema operativo Linux que gestione el hardware del VPS de modo estable y
seguro. Una plataforma web que soporte la solucion ofrecida por Als Colombia, en un
espacio virtual o Virtual Private Server (VPS), con proveedores como Hetzrel que
permiten la accesibilidad y la recepcion de forma potentes.

Un ambiente web robusto y escalable que permitan la gestion de usuarios,
realizar auditorias internas de trabajo. Los recursos adquiridos deben soportar altos flujos
de ingreso de usuarios, realizando un facil manejo de bases de datos Object-Relational
Mapper (ORM). En este sentido Django es una herramienta adecuada y superior a
Reflex, FastAPi o Streamlit.

La seguridad del aplicativo es importante y por eso el uso de un Reverse Proxy
que maneja el Secure Sockets Layer (SSL) permite la correcta proteccién de la

informacion sensible hasta la transmisién a las entidades verdaderamente interesadas.



Plan de negocio de un aplicativo que permita la lectura y registro 64
automatico de facturas electronicas.

Segun lo anterior un lenguaje de programacion robusto como Python es clave
para manejar los diferentes sistemas, pues se adapta para crear la pagina web,
configurar el uso de una APl Documents IA de Google, que procese la informacién de las
facturas y adicional administre las bases de datos.

Una base de datos en Postgres Db y un servidor para el almacenamiento. Y la
programacion de un Docker que permita la reproducibilidad del modelo.

El personal técnico es vital pues construyen la infraestructura Web y el modelo de
lectura, despliegan todo en un ambiente productivo y crean el despliegue continuo o la
automatizacion de los procesos.

Recursos mas basicos son el internet y la electricidad, los cuales asegurar la

disponibilidad del desarrollo web.

Caracteristicas de la tecnologia.

En cuanto a recursos de hardware es necesario adquirir un plan de consumo de 1
GB, con un trafico de usuarios basico de menos de mil usuarios al dia al comienzo del
proyecto (1 Shared VCPU).

En cuanto al servidor es necesario uno gestionado en la nube como AWS RDS o
DigitalOcean, Managed DB o Render, estos realizaran la gestién sin tener que instalar un
servidor propio.

Para desarrollar el lenguaje de programacién Python, es necesario un editor como
Visual Studio Code integrado con IA - Copilot debido al patron integrado de Django.

Para la automatizacién y ejecuciéon del modelo, GitHub Actions, de la mano del
proveedor Render. Por otro lado, contamos con el soporte de Google Cloud, con su
herramienta Documents IA, que de forma rapida y econémica permite la lectura de todas
las variables que puedan estar presentes en la factura, pues permiten tiempos de

respuesta a una solicitud (la lectura de una factura) en 5 segundos maximo, segun
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(Veryfi, 2025). Reconociendo campos como el Nit del proveedor y del comprador, los

montos base, el detalles de los productos y el porcentaje de los impuestos, como el IVA.
Por ultimo, es necesario contar con una base de datos que permita guardar

informacion histérica de las facturas leidas, la cual se puede lograr con PostgreSQL, la

cual es facilmente integrada con Python.

Materias primas y suministros.

De forma basica una conexion a internet y computadores portatiles que permitan
el desarrollo de los modelos de Machine Learning.

El recurso principal del proyecto son las facturas en formatos PDF o JPG que se
requieren para el entrenamiento del modelo de lectura automatica. Los datos obtenidos
de esas facturas son fundamentales para validar la eficiencia del modelo y pensar en
desarrollar mejoras y reentrenamientos en etapas de disefio o produccion, en este punto
sera importante contar con la validacién del usuario.

Para el caso del modelo de lectura, por medio de Google Documents IA, es
necesario el acceso a la Api de este recurso. Por lo que el uso de claves encriptados en
archivos .json es necesario para el acceso y comunicacion del soporte de lectura
documentos de Google con en el aplicativo que se esta desarrollando.

Por ultimo, una de las materias primas mas importantes que sirve para la
retroalimentacion y reentrenar los modelos son los datos que valida el cliente y que son
guardados en las bases de datos del aplicativo.

Estos recursos se visualizan como un flujo constante del proceso como sigue:
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Grafico 14. Ciclo de las materias primas e Insumos.
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Infraestructura.

La infraestructura consta de 3 elementos principales:

1.

Google Cloud: herramienta que permite la integracion de la api de servicio
de lectura de documentos, Documents IA. Esto con la configuracion de
proyectos, roles, autenticadores y tokens.

Python: con diferentes librerias o recursos como Django para el disefio del
Frontend que es la visualizacion web de la solucion. Otra libreria util es
pandas para el manejo de la informacion de analisis estadistico.
PostgreSQL: Esta es una base de datos Supabase que permite guardar la
informacion extraida del ambiente productivo del aplicativo versus la
validacion de este. Con esto evaluar niveles de servicio o confianza y
realizar evaluaciones de desempeno y reentrenamiento.

El proveedor de la VPS que permita una base o espacio web donde ejecutar

el modelo y montar el aplicativo web.
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El modelo de trabajo adoptado con esta infraestructura se conoce como
Document Al Pipeline Automation (Balakrishnan, 2025). Consta de un Frontend en
Django que recibe la captura o carga de archivos PDF o JPG que son direccionados por
medio de Python hacia el servicio de Google llamado Documents IA, alli se procesa la
factura y se extraen los parametros clave de esta. Python recibe un Json con toda la
informacion que debe ser es validada por el cliente en la aplicacion Web. El resultado de
la validacion es guardado en la base de datos en ProgressSQL y puede ser usada para

analisis estadisticos.

Ambiente del aplicativo
El aplicativo permitira una sesién personalizada para el usuario, cuando este
ingrese a su sesion, encontrara una primera vista con un Dashboard con datos

estadisticos sobre las operaciones de esa sesion, como se ve en el grafico 15.

Grafico 15. Aplicativo — Pagina principal.
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cuando hallan cambios importantes, se ingresas los centros de costos y cuentas
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contables. Esta parte esta conectada a una base de datos dedicada a estos parametros.

Y se usara cuando el usuario desee procesar una nueva factura.

Grafico 16. Aplicativo — Ingreso parametros contables.
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Nota: Elaboracién con 1A

Una tercera pagina, Ver grafico 17, permite la carga de las facturas, luego de la
confirmacion de la carga, el sistema internamente hace uso del modelo de lectura.
Cuando el modelo arroja los datos de respuesta, estos son mostrados en una tabla que
el usuario puede ver, modificar y confirmar. En este punto el sistema internamente
guarda la informacion del modelo y la confirmada para activar diferentes actividades:

¢ Definir métricas de eficacia.

o Ejecutar el proceso de garantia cuando la informacion debe ser corregida
en mas de un 5%, esto sera confirmado con una intervencion humana,
gracias a una alerta interna de incidencias.

e Guardar un histérico de facturas que presentaron dificultad de lectura, para
guardarlas para un posterior reentrenamiento de los modelos.

Oftra de las posibilidades en este mdédulo es realizar la carga de un archivo que

determine la segregacion de los gastos, en caso de ser necesario. Aca se definen
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especificaciones como que los gastos de las facturas deben ser asignados a un grupo de
empleados o a ciertas areas de la compania. Esta informacion no esta consignada en la
factura, pero puede ser agregada de forma detallada para acercarse a estas necesidades

de los clientes.

Grafico 17. Aplicativo — Procesamiento de facturas.
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Nota: Elaboracién con 1A

Una ultima pagina reflejada en el grafico 18 permite realizar y descargar el archivo
plano, segun toda la informacion anteriormente diligenciada. El usuario escogera su
sistema contable en un desplegable, y en base a este, el sistema construira el plano que
se ajusta a los requerimientos del ERP para hacer un registro efectivo de la factura.

Cabe denotar que deben existir manuales basados en previos estudios y pruebas
en los ERP. Con estos informar al usuario los pasos a seguir dentro de su sistema.
Ademas, este médulo tendra la posibilidad de escoger varias facturas ya procesadas

para generar un solo archivo plano y simplificar ain mas la carga de archivos.
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Grafico 18. Aplicativo — Descarga del plano.
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Nota: Elaboracion con IA

Personal técnico requerido:
Como en todo proyecto de Machine Learning es requerido para su desarrollo:
¢ Un cientifico de datos encargado de desarrollar los modelos, seleccionar
y analizar los datos.
¢ Un ingeniero de datos o MLOps capacitado para revisar la eficiencia y
escalabilidad del modelo, su integracion en algun aplicativo y la
automatizacion de los modelos para asegurar el mantenimiento y
estabilidad del modelo (D. Sculley).
¢ Un arquitecto de solucion, quien asegura el mejor disefio de los servicios
a usar en la nube, conforme las necesidades del proyecto.
¢ Y un traductor de analitica que es la persona que, desde la parte técnica
de la solucion, enfoca esta para alcanzar los objetivos del negocio y generar
valor o dinero. A nivel organizacional y también como valor para los
clientes. (Davenport, 2023)
Cabe resaltar que este personal técnico es lo requerido en un desarrollo del

proyecto a mediano plazo, pues en etapas tempranas del mismo, una persona tomar
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varios de estos roles para construir el producto minimo viables y alcanzar la etapa

productiva del modelo. Con esto consolidar la operacién en esta etapa inicial.

En cuanto al personal de soporte se requiere:

Un contador, encargado del cumplimiento de requerimientos fiscales,
financieros y legales ante el gobierno y de gestién interna para la compafiia.
Una persona de marketing, que gestiona la marca (branding), desarrolle el
posicionamiento de la marca con marketing digital y realice la creacion de

contenidos para la retencion de clientes.

Plan de produccion.

El plan abarca desde la preparacion del modelo hasta el ambiente productivo que

permitira la recepcion de usuarios reales como sigue:

1.

En la primera semana de mayo 2026 se recolectan las facturas de trabajo
en formato PDF, en diferentes formatos para su posterior evaluacion.

En la primera semana de mayo 2026 también se habilitara la Api de
Documents IA en Google Cloud y testeo de esta con los datos recolectados.
En la segunda semana de mayo se estructuran con Python los datos que
extrajo la API para disefiar las bases de datos relacionales.

Por 2 semanas y hasta cerrar el mes de mayo se crea el Frontend en
Django.

Comenzando la primera semana de junio se establece la estructura de las
bases de datos que captaran los parametros de centros de costos y planes
de cuentas para cada uno de los clientes.

Hasta mediados del mes de junio se Integra la api de Tesseract, una Optical

Character Recognition (OCR), para el reconocimiento de imagenes.
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7. Entrando la tercera semana de junio se integraran los caches con Redis y/o
Celery para ejecutar en segundo plano operaciones como la del OCR.

8. Aun en la tercera semana se evaluaran los niveles eficiencia en el
reconocimiento y lectura de facturas.

9. Para la ultima semana de junio se disefiaran los formatos de salida o
archivos planos para la carga automatica de las facturas a los ERP.

10. En esta ultima semana se expondra el resultado de los niveles de confianza.
Entrega de credenciales a los usuarios para acceso a la plataforma.

Como se evidencia el plan de produccién tiene una duracion de 2 meses
aproximadamente, y esto define los costos del desarrollo que entran a ser parte del
activo intangible durante el desarrollo del aspecto financiero, y también definen el
momento en el que los ingresos pueden empezar a generarse, factor que también afecta

el estado de resultados del primer afio de trabajo.

Modelo de gestion integral del proceso productivo.

La metodologia para la gestion del proceso es Cross-Industry Standard Process
for Data Mining (CRISP-DM), con la que se establecen las metas y el andlisis detallado
de cada una de las fases necesarias para que el proyecto lleve a buen término la
solucion de las necesidades del usuario. A continuacién, se detallan las diferentes etapas
del proceso:

1. El objetivo es realizar la lectura de facturas, en formatos PDF o imagenes,
de manera automatica, con un nivel de confianza superior al 95%.
Estableciendo ahorros de un 80% en el tiempo usado para la actividad.

2. Recoleccion, preprocesamiento y normalizacion de las facturas. Esto

permite la limpieza de errores y una mayor eficiencia en los sistemas de
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lectura. Revision de los formatos, los tamanos de los documentos 6ptimos
para el proceso o la claridad de las imagenes luego de la limpieza.

3. Procesar los datos en el modelo de IA, los datos obtenidos son
estandarizados en formatos de fechas, nimero o texto necesarios para la
comprension de la informacion. También es importante registrar la
validacién de la informacion extraida versus la informacién real de la factura.

4. Medicion de los KPIs referentes a los niveles de confianza y tiempos
promedios de respuesta de los sistemas o niveles de fallos del sistema.

5. Desarrollo y envio de un archivo en formatos Excel, csv o Json, segun los
requerimientos del cliente, para realizar el registro automatico.

6. Establecer la automatizacién de procesos de reentrenamiento de los
modelos conforme a las métricas calculadas.

Consideramos que el modelo CRISP-DM se adapta mejor al proyecto, debido a
que se enfoca al cumplimiento del objetivo del proyecto y los procesos definen el
cumplimiento de las etapas ciclicas del negocio. Definiendo asi el camino para lograr el
minimo de errores durante el proceso y su claridad para seguirlo o redisefiarlo segun las

necesidades del proyecto. (Shearer, 2000)

Capacidad instalada.

Als Colombia estima contar con cerca de 96 clientes usuarios al cabo de los
primeros 2 anos. Con este nivel de servicio requerido Als Colombia también estima los
requerimientos tecnoldgicos para cubrir la demanda. En caso de que la aplicativo logre
una escalabilidad mas alta, muchos proveedores tecnolégicos permiten incrementar el
espacio Web y la memoria RAM contratada para evitar caidas debido al trafico del
aplicativo. A continuacion, mostramos un grafico donde detallando las caracteristicas y

capacidades tecnolégicas asociando los costos mensuales de estos recursos.
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Grafico 19. Caracteristicas y Capacidades Tecnolégicas
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Estos datos pueden ser corroborados en la pagina oficial del proveedor (Digitalocean,
2026).

En cuanto al desarrollo de nuevos archivos planos, los cuales dependen del
sistema ERP del cliente, pueden ser disefiados en un tiempo cercano a los 3 dias por
cada ERP. En Colombia hay alrededor 20 ERP que son los mas importantes
(Magneto365, 2025), asi Als Colombia considera que en pocas semanas lograria el
desarrollo de los diferentes planos que se ajusten a cada uno en los ERP para abarcar
casi cualquier requerimiento del mercado o de los clientes. Por otro lado, podria
realizarse un trabajo adicional para creer integracion directa con los sistemas de estos
ERPs.

Procesos de investigacion y desarrollo.

Los procesos de investigacién y desarrollo son la oportunidad de Als Colombia
para desarrollar mejoras e implementar nuevas técnicas de trabajo. Parte esencial para

reducir errores en el modelo de Machine Learning o desarrollar uno mejor. Otro objetivo
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importante es lograr reducir los tiempos de trabajo de procesos externos como los Optical

Character Recognition (OCR), que sirven para leer imagenes de facturas y convertirlas

en texto.

Una forma eficiente de estructurar los procesos de investigacion y desarrollo 1&D,

es a través de la busqueda del mejoramiento de los diferentes KPIs que miden la

efectividad del modelo y la eficiencia de la pagina web, como en los tiempos de ejecucién

de sus procesos (llker Ali, 2026), entre estos se puede definir:

Accuracy: Esto indica la tasa de error del sistema o la cantidad de
caracteres a localizados correctamente, no de manera automatica.
Rendimiento: Este es el tiempo para procesar un unico documento
(latencia).

Analisis de costos: Desde costo de servidores, licencias. Pasando por
costos unitarios de lectura (por hoja), costos de validacién y correcciéon de
errores.

Escalabilidad e integracion: Es medido como el numero de documentos
que puede analizar el sistema sin perder su rendimiento. Adicional de
evaluar el nivel de integracién de la solucién con sistemas ERP o de
Gerencia de Contenido Empresarial - Enterprise Content Management

(ECP).

Presupuesto de produccion y el presupuesto de infraestructura.

Para el presupuesto de produccion hemos comparado algunos proveedores que

son tendencia versus algunas alternativas digitales europeas que ofrece servicios

similares y costos bastante diferenciables.
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Tabla 06. Tabla comparativa de proveedores de Infraestructura Web.

Concepto Azure (Aprox.) DigitalOcean (Cloud Render (PaaS)
VPS/laa$.)
Servidor $25.00 Maquina $12.00 Plan General $25.00 USD Starter
(VM/Droplet) virtual A1, 1.75 Purpose (1 vCPU / 2 Plus (1 vCPU /2
GB RAM GB RAM / 50GB SSD). | GB RAM)
Base de Datos $75.00 Dsv4, $15.00 Plan Single $15.00 USD Starter
(Managed) 2vCore Node (1vCPU/1GB | (1vCPU/1GB
RAM / 10 GB Disco). RAM /10 GB SSD)
Object Storage | ~$5.00 $5.00 El plan base de | $3 por 10 GB.
(100 GB) Spaces incluye 250 Posibilidad de
GB. integrar Digital
Ocean.
Ancho de ~$9.00 $0.00 incluye 4 TB de | 500 GB para cuenta
Banda (100 GB) transferencia en ese profesional.
Droplet.
Backups (100 ~$10.00 $2.40 20% del valor Incluido ($0)
GB) del Droplet. Automaticos diarios
Monitoreo y Variable $0.00 Herramientas Métricas (uso de
DNS basicas incluidas CPU, RAM) y logs
gratis. en tiempo real.
Soporte ~$29.00 $0.00 El soporte Soporte por Mail y
(Developer) estandar es gratuito. Chat.
TOTAL ~$118.00 Con B1s | ~$37.40 Ahorro de $ 42.5 Ahorro de
ESTIMADO mas del 60%. mas del 60%.

Nota: Esta tabla comparativa fue obtenida de la informacion de los proveedores

(Digitalocean, 2026), (Azure, 2026) y (Render, 2026) segun las diferentes plataformas en los
servicios digitales.

Los recursos digitales estimados y sus capacidades fueron seleccionadas segun el nivel
de facturas que se estiman procesar diariamente. Si la estimacion fuese inferior, la
capacidad del servicio puede ser incrementada en pocos clics sin afectar el
funcionamiento de la aplicacion. Digital Ocean es un recurso simple y econémico que
permite configurar el servidor y obtener los servicios de seguridad de forma gratuita. En
este caso se transmite la responsabilidad al usuario. Por otro lado, Render es una opcion
que realiza la gestion de seguridad y el despliegue automatico del codigo del App. Todos
los servicios tienen buenos tiempos de ejecucion, con una latencia para Colombia

estimados entre 50 mg a 90 mg.
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En cuanto a la seguridad cibernética, el siguiente cuadro muestra que, aunque
con Digital Ocean los servicios de firewall o VPN pueden ser instalados de forma externa
y gratuita a un bajo costo. Estos servicios bien configurados ofrecen una seguridad
Optima para el proyecto, con un nivel medio de complejidad y de riesgos. Azure resulta
ser un poco mas compleja, con el riesgo de incurrir en costos impredecibles, debido a
sus bandas abiertas para el ingreso de usuarios que puede ser capturado por intrusos
indeseados. Por ultimo, render realiza la gestion completa de seguridad por el usuario,
manteniendo un estandar confiable y estable a cambio de un mayor valor del servicio. A
continuacion, se muestra una tabla resumida de esta informacion:

Tabla 07. Tabla comparativa de proveedores de ciber seguridad.

Servicio En DigitalOcean (DO) | En Azure Render

Firewall de Gratuito, Cloud Desde ~$288 Bloquea todo por

Red Firewalls USD/mes defecto.

VPN Gateway | Desde $6 USD Desde ~$20 USD | Trafico interno invisible.
(Droplet) OpenVPN + datos No requiere VPN

Anti-DDoS Incluido gratis Basico gratis / Siempre Incluida

Estandar caro
Certificados Gratis (via App Varia segun el Certificados SSL
SSL Platform) servicio (HTTPS) gratuitos

Nota: Esta tabla comparativa fue obtenida de la informacién de los proveedores
(Digitalocean, 2026), (Azure, 2026) y (Render, 2026) segun las diferentes plataformas en los
servicios digitales.

Como vimos antes, Render gestionaria las bases de datos, la configuracién de
firewall y los certificados SSL de seguridad. Lo cual lo hace un servicio mas sencillo para

proyectos de poco personal como sucede con Als Colombia.
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Aspectos Organizacionales y Legales.

Analisis estratégico.

Misioén.

En Als Colombia transformamos la gestion administrativa en Colombia mediante
Inteligencia Artificial. Erradicamos la digitacion y operatividad manual para convertir los
datos en un motor estratégico de nuestros aliados.

Vision.

En Als Colombia redefinimos las reglas de la inteligencia artificial, haciéndola
accesible para cualquier modelo de negocio y transformando la competitividad nacional
con la automatizacién inteligente de procesos administrativos.

Estructura organizacional.

Als Colombia adopta un modelo organizacional plano diseiado para establecer
una rapida comunicacion con el lider del proyecto, evitando intermediarios, facilitando la
comunicacion y reduciendo costos de operacion. En las primeras etapas de la
organizacioén este equipo es reducido, funciona de manera interdisciplinar para aportar al
trabajo de otras areas, de manera que se incentive la participacion, la innovacion y la
creatividad, pues este sera el combustible de la transformacién del mercado que la
compafia desea desarrollar.

Perfiles y funciones.

o Lider de producto: Persona encargada de realizar el disefio del producto y de
enmarcar una ruta para alcanzar la solucion al problema detectado, partiendo
del conocimiento del cliente, sus necesidades y ayudas tecnolégicas
disponibles.

¢ Cientifico de datos: Ingeniero de desarrollo que desde la vision técnica da vida
al producto. Este modela el problema, establece la légica y programa las

herramientas necesarias para hacer realidad la solucion.
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¢ Ingeniero de datos: Ingeniero encargado de realizar el despliegue del proyecto
a un ambiente productivo. Aseguran la automatizacion, mantenimiento y
estabilidad del proyecto en los servicios web. Este perfil también es encargado
de analizar estratégicamente los servicios web que usara el proyecto.

¢ Arquitecto de implementacién: Persona encargada de validar y asegurar que el
cliente reciba un beneficio tangible de integrar la solucion de Als Colombia.

e Traductor de analitica: persona encargada de analizar el potencial de un
desarrollo, para lograr los objetivos del negocio, tomando un enfoque desde la
rentabilidad y el analisis técnico de la solucién.

o Representante de ventas: Es la persona encargada de transmitir el
conocimiento de la herramienta que ofrece Als Colombia. Esta persona debe
asegurarse de transmitir confianza, estabilidad y los beneficios que ofrece la
compania. Obrando de manera empatica y accesible al mercado.

e Contador: Persona que realiza el soporte contable de todas las operaciones de
venta, registro de obligaciones con proveedores y el cumplimiento normativo y
legal.

Varios de estos roles y sus actividades pueden ser concentrados en una persona

y segregarse en mas personas conforme se desarrolle el crecimiento de la empresa. El
punto crucial de la compania es establecer auto suficiencia econémica y desde alli lograr
inyectar las inversiones necesarias en personal, hasta completar todo el soporte y fuerza
de trabajo que necesita la compaifiia.

Organigrama.

El siguiente organigrama establece la estructura horizontal de la empresa, que

expresa una ideologia abierta que permite la rapida interaccion entre los roles,

promoviendo la participacion cruzada entre las areas y enriquecer una vision
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interdisciplinar. El perfil de director de ventas no existira ya que el arquitecto de
implementacién mantiene un contacto directo con los clientes y su rol le permite abarcar
el desarrollo comercial y de marketing para impactar nuevos clientes, en primeras etapas
del negocio.

Grafico 20. Organigrama del sistema plano de trabajo estratégico

ORGANIGRAMA [ER .,
AIS COLOMBIA L B% LIDER DEL PROYECTO
"é:.;,DIR. VENTAééy DE INGENIERO DE CIENTIFICO LIDER DE TRADUCTOR DIR. FINANZAS
IMPLEMENTACION DATOS DE DATOS PRODUCTO DE ANALITICA
UNIFICADO UNIFICADO

Factores clave de la gestion del talento humano.

Als Colombia considera que el desarrollo del personal es un pilar fundamental
para el crecimiento empresarial y aporta al cumplimiento de la vision organizacional. El
desarrollo del conocimiento es parte fundamental, por ello Als Colombia invertira tiempo y
recursos para participar en espacios competitivos en sectores educativos o
gubernamental, como los hackathon, para incentivar la investigacion y desarrollo de la I1A.
Con esto Als Colombia pretende crear un alto interés y compromiso en su personal. De
manera similar la compafiia desea crear este tipo de espacios en areas de soporte (no
técnicas o tecnoldgicas) y crear esta sinergia participativa.

El bienestar del personal es el otro pilar de similar importancia en la gestién del
personal, partiendo desde la creacion de planes de higiene y seguridad en el trabajo para
prevenir enfermedades profesionales y siguiendo con el reconocimiento del cumplimiento

de objetivos que marquen hitos en la compaiiia y eleven el estimulo laboral.
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Esquema de gobierno corporativo.

El esquema de Als Colombia esta fundamentado en la responsabilidad y las

buenas practicas de la compaiiia, estableciendo responsabilidad sobre el impacto de los

desarrollos en IA de la companiia, desde una linea de la ética y la calidad.

Por ello estos son puntos claves del gobierno corporativo.

A

El monitoreo de la informacion, estableciendo métricas evaluando los posibles

efectos y las posibles toma de decisiones que generen los resultados de la IA.

. La responsabilidad del manejo de la informacién, respetando la privacidad y

estableciendo la seguridad de la informacién.

El establecimiento de lineas de responsabilidad y autoridad de los roles de
trabajo. El establecimiento de un cédigo de ética organizacional.

Establecer un proceso de calidad continua, que permita ciclo que empiece con
un buen canal de comunicacion con el cliente, que identifique y evalue fallas
del proceso o del producto, para tomar acciones correctivas o de redisefio del

producto y lanzar una actualizacion o mejora de cara al cliente.

. Por ultimo, el establecimiento de auditorias que permitan la evaluacion del

cumplimiento de los estandares establecidos y de la transparencia

organizacional y de Los procesos y resultados de la IA.

Aspectos legales.

Als Colombia debe blindarse en diferentes aspectos normativos gubernamentales,

de tipo fiscal y responsabilidad civil como sigue:

A. Segun lo establecido en la ley 1581 de 2012, Als Colombia debe trabajar por

establecer los términos y condiciones sobre el uso de los datos derivados del
proceso de lectura de facturas. Ya que estos recopilan informacién personal y
empresarial, junto con comportamientos de consumo. Esta informaciéon debe
reservarse para el fin establecido al cliente con anterioridad y no para la
divulgacion comercial. En ese sentido la ley exige la inscripcion de las bases

de datos ante la superintendencia de industria y comercio. Por otro lado, la ley
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establece que se debe asegurar la privacidad de los datos desde la creacion y
disefio de los modelos de IA.

B. En cuanto a la normativa legal relacionada a la facturacion electrénica, la
DIAN, en su resolucién 165 de 2023, especifica los estandares sobre
documentos soporte y validacion. Especificando que es necesario tener
trazabilidad y permitir la auditoria derivada a la modificacion de datos
financieros, dando respuesta al por qué y el cuando.

C. Siguiendo lo enmarcado en el proyecto de ley 043 de 2025, en caso de que
Se sancione y se ponga en vigencia, establece la regulacion en el uso de la |A.
Clasificando el nivel de riesgo asociado de la implementacion, para el caso de
sistemas financieros es de alto riesgo y define un nivel de auditoria mas
frecuente.

Por otro lado, la norma establece que debe existir un nivel de transparencia
donde el algoritmo pueda responder el por qué se realizé algun tipo de
clasificacion, como la eleccion de un tipo de gasto, eso de manera légicamente
interpretada.

Estos dos puntos anteriores deben ser tenidos en cuenta desde el disefio de
la solucion.

D. Por ultimo, es importante dejar claridad, por medio de un contrato, de la
responsabilidad adquirida por Als Colombia, la cual va hasta la lectura de las
facturas y es responsabilidad del usuario realizar una validacién de los datos
obtenidos y reportar cualquier anomalia del servicio, para recibir soporte
técnico. Esto debido a que un error en los registros podria representar en
multas o sanciones delante de las autoridades fiscales. También es ideal

contratar con una pdlizas de seguros de ciber riesgo y mitigar este problema.



Plan de negocio de un aplicativo que permita la lectura y registro 83
automatico de facturas electronicas.

Regimenes especiales.

Para la constitucion de la empresa en Colombia, Als Colombia se constituira
como una sociedad por acciones simplificada (S.A.S). Segun lo determinado en la Ley
1258 de 2008 es una sociedad que puede ser creada desde una Unica persona.

La ventaja de este tipo de constitucion legal es que permitiria en el futuro realizar
alianza con grandes empresas y recibir inversiones que permitan la escalabilidad del
negocio. Por otro lado, en la solicitud de fondos de inversion y la participacion de angeles
inversionistas requeriran que la empresa sea constituida como una S.A.S. Esta figura
legal es bastante flexible, no requerida grandes tramites burocraticos en la revocacion de
la existencia de la compafia pues es de duracién indefinida.

Un punto importante es la proteccidn del patrimonio, debido a que la
responsabilidad de los accionistas en afectaciones causadas, van hasta el monto del
aporte de estos. Esto es justificable ya que un error en el desarrollo de un c6digo no
deberia afectar los bienes personales de los accionistas.

A continuacion, presentamos un cuadro comparativo de los diferentes tipos de
empresas que pueden constituirse en Colombia y demuestra facilmente que la SAS se
ajusta a lo requerido por Als Colombia.

Tabla 08. Comparativo de tipo de empresas en Colombia

S.AS. Limitada Persona
(Recomendada) (Ltda.) Natural
Responsabilidad Limitada al Limitada al aporte. llimitada
aporte. (Riesgo
total).
Socios 1 0 mas Minimo 2, Solo 1.
(infinito). Maximo 25.
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Flexibilidad Alta (estatutos Rigida (requiere Nula.
libres). notaria).

Imagen Corporativa Alta (empresa Media Baja (eres
seria). tu solo).

Nota: cuadro comparativo de las figuras legales de las empresas en Colombia,
Construida en base a la (Eniversidad Europea, 2025) en la seccion de sociedades

mercantiles.

Presupuesto de personal administrativo.
A continuacion, detallamos los salarios de los perfiles descritos, con contrato a término
indefinido. En el detalle se encuentra la seccion de cargas salariales que segun la ley
1607 de 2012 en el articulo 25 permite ser exonerado de aportes del SENA, ICBF y
seguridad social en el caso de tener mas de 2 empleados o ser una persona juridica.
Aunque el contrato inicial pueda ser de servicios, el pago salarial se realizara en
base a este calculo para lograr la formalizacion del personal en un punto de estabilidad

de la compainiia.

Grafico 21. Detalles Salariales del Personal de trabajo.

Riesgos (ARL - Cajade Prestaciones
Salario Base Transporte Salud (Patrén)  Pension (Patrén) Nivel I) Compensacion ~ SENA/ICBF  (Provisién) Valor total Valor annual
- 0.12 0.01 0.04 - 21.80%
Ingeniero de datos y Arquitecto de
implementacion 1,900,000.00 - - 228,000.00 9,918.00 76,000.00 - 414,200.00 2,628,118.00 31,537,416.00
Cientifico de datos 2,100,000.00 - - 252,000.00 10,962.00 84,000.00 - 457,800.00 2,904,762.00 34,857,144.00
Lider Proyecto y Traductor de
analitica
Comercial - - - - - - - - - -
Contador 900,000.00 249,095.00 - - - - - - 1,149,095.00  13,789,140.00

Totales 4,900,000.00 6,681,975.00 80,183,700.00
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Aspectos Financieros
Este analisis financiero se encuentra soportado con el simulador financiero
otorgado por la universidad EAN y que puede ser consultado a fondo en el anexo.
Objetivos financieros

1. Alcanzar unos ingresos anuales de 102 millones el primer afio y duplicar
estos en el segundo afio.

2. Lograr una autosuficiencia econdémica o retorno de la inversion al cabo de
14 meses.

3. Mantener un crecimiento de ventas de 2 digitos anuales y sostenida durante
5 afios.
Alcanzar una TIR del 132%

Establecer un flujo de caja positivo durante el periodo de evaluacion.

Supuestos econdémicos para la simulacién

Para los supuestos hemos deseado analizar los valores histdricos de indicadores
econémicos como el indice de precios al productor (IPP) el cual referenciamos en el
grafico 22 y establecemos para el estudio un 4% considerando un promedio en lo

reportado por el DANE entre el 2025 y el 2026.

Grafico 22. indice de precios al Productor
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Nota: Grafico de elaboracién propia, tomada de los datos encontrados en el (DANE, 2026)
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Por otro lado, la inflacién o el indice de precio al consumidor (IPC), es presentada
a continuacion y conserva cambios graduales durante el tiempo que permiten
predicciones con menor volatilidad, el valor tomado para los analisis se establece en un

5%, conservando la tendencia actual de este indicador segun el DANE.

Grafico 23. indice de precios al Consumidor
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Nota: Grafico tomada de (Tradingeconomics, 2026)

Como se ve en los graficos el IPP se comporta de forma volatil, mientras que el
IPC conserva una correlacion donde se mueve siguiendo los comportamientos del IPP,
pero con variaciones suavizadas o0 que se dan progresivamente en el mercado.

Con este comportamiento del IPP se estable un valor medio de los dos afos
anteriores, teniendo en cuenta que es normal un alza en los precios de los productos y
para el caso del IPC se seguira el comportamiento histérico donde este se mueve

conforme al comportamiento del IPP, como sigue:

2027 2028 2029 2030
IPP 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
IPC 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
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Por otro lado, establecemos sin cambios en impuesto de renta sobre los ingresos
de una manera constante a lo establecido para el 2025 para los afnos de la proyeccion
financiera (Actualicese, 2024).

Revisando las tasas de interés, la superintendencia regulo la tasa de usura por
produccion con un valor de 38.69% Efectivo Anual (EA) (Superintendencia, 2026).

Como vimos en la capacidad técnica el proceso de desarrollo y consolidacién de
un cliente se hace en alrededor de 5 dias habiles. Adicional de que todo proceso de
aprendizaje conlleva una curva que permite mejorar los tiempos de trabajo, pero esta
variable no se considerara en el estudio. Con esto completamos todos los diputados que

se tendran en cuenta en él analisis financiero.

Proyecciones.

Proyeccion de ventas

Nuestro modelo de ventas es uno que permite acumular mas requerimientos
conforme es atendido un nuevo usuario. Esto debido a que al llegar un usuario este
usara 102 veces el servicio de lectura de facturas durante el primer mes, este dato es
tomado del analista estadistico del nivel de facturas que reciben las empresas, realizado
en el grafico 11 en la seccion de este trabajo en resultados de la encuesta. Luego cuando
llegue un segundo cliente el siguiente mes, ese mes su consumo se sumara al consumo
mensual que hace el primer cliente. De esta manera las ventas se elevaran casi
exponencialmente. Evaluamos los crecimientos y en un grafico y se comportan de la

siguiente manera:
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Grafico 24. Comportamiento de las ventas en el tiempo.

Comportamiento de las ventas
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Nota: Este analisis es realizado conforme a la capacidad de trabajo instalada. De

elaboracion propia.

El grafico indica la proyeccién de ventas que tiene Als Colombia de vender 900

millones de forma acumulada al cabo de 3 afos, las barras rojas, versus el crecimiento

porcentual de ventas de un mes a otro, el cual, es cada vez es mas dificil de incrementar,

gracias a que las ventas son cada vez mas materiales.

Este nivel de ventas fue calculado entendiendo que el mes tiene 21 dias laborales

y que el tiempo de trabajo para ingresar un nuevo cliente a la plataforma es de 4 dias, al

dividir los datos obtenemos los clientes que puedes ser atendidos al mes. Con esta

informacion se calcula el consumo de estos clientes durante ese mes.

Descripcidn Cantidad

Dias habiles / Mes
Tiempo x Cliente
Clientes / Mes

21
4
5.25

Unidad

Dias / Mes
Dias / Cliente
Clientes / Mes

La siguiente tabla muestra la forma de calcular la demanda acumulada durante el

tiempo:

La columna cliente: Describe un x numero de clientes captados.

El mes: El modelo identifica que cada 5.25 clientes, se pasa a un nuevo mes.
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Las solicitudes acumuladas: evalua cuantos meses ha venido consumiendo el
servicio cada cliente, luego suma ese valor de todos los clientes existentes ese mes.

Consumo de FC: evalua cuantas facturas han procesado todos los clientes de
forma acumulada durante ese mes. Multiplica el niumero de solicitudes acumuladas por el
valor promedio de facturas que procesa cada cliente.

Ventas acumuladas: toma el nimero de facturas procesadas multiplicado por el
valor de venta unitario, que es de 300 mil pesos por mes por cliente, segun lo establecido
en la estrategia de marketing.

Grafico 25. Calculo de la demanda proyectada por meses

Mes Clientes >nsumo en Solicitudes acumuladas Ventas
1 5.00
2 10.00 520 5 1,560,000.00
3 15.00 1,560 15 4,680,000.00
4 20.00 3,120 30 9,360,000.00
5 25.00 5,200 50 15,600,000.00
6 30.00 7,800 75 23,400,000.00
7 35.00 10,920 105 32,760,000.00
8 40.00 14,560 140 43,680,000.00
9 45.00 18,720 180 56,160,000.00
10 50.00 23,400 225 70,200,000.00
11 55.00 28,600 275 85,800,000.00
12 60.00 34,320 330 102,960,000.00

Nota: Grafico de elaboracién propia

Al realizar este ejercicio durante 60 meses obtenemos el siguiente ambiente de
los ingresos:

Grafico 26. proyeccion de ventas anuales

Rendimiento Financiero
1,200,000
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800,000
600,000

400,000

miles de pesos

200,000

(200,000)
2026 2027 2028 2029 2030

— VENTAS 102,960 327,600 552,200 776,800 1,001,606
= Utilidad Neta (27,403) 118,555 253,164 390,340 527,491

Nota: Grafico de elaboracién propia
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Proyeccién de gastos de mercadeo

Como se analizé en la anterior seccion de la estrategia y plan de introduccion del
mercado, el desarrollo de una pagina web puede ser contratada con el proveedor
wordpress. Pero durante el desarrollo técnico entendimos que Djando tiene la capacidad
para dividir el desarrollo web por App enfocadas en diferentes tareas asi: (i) una parte
para el disefio de la landing page, para lograr visitas, motivar el uso y conocimiento de la
solucién de lectura y sus precios. (ii) una seccién donde se despliega la solucion,
permitiendo la carga y procesamiento de archivos, y (iii) una seccién para el registro de
usuarios y perfiles. Evitando asi este gasto se puede contratar un disefiador web,

relacionado en el gasto de outsourcing, presupuestando en 3mm este gasto.

Adicional, se estudio los costos asociados a campafias publicitarias por redes
sociales para dar a conocer el servicio. Alrededor de 1.300 USD para lograr conversiones
minimas de 4-5 reacciones diarias (Tone, 2025) o unas 1.000 en el ano, mientras que Als
Colombia espera impactar 60 clientes el primer afio. Y esta inversidn multiplicara durante

los siguientes afios.

Luego de este primer afio y alcanzar el punto de autosuficiencia, donde los
ingresos son superiores a los costos y gastos, grandes inversiones en publicidad pueden
ser hechas para lograr un mejor impacto en el mercado. Este factor no es evaluado en el
modelo econdmico por lo que Als Colombia considera que los resultados del modelo
financiero son conservadores. El presupuesto de incremento en publicidad por afio se

muestra en el siguiente grafico.
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Grafico 27. Nivel de inversiones en marketing por afo

Presupuesto de Costos de Marketing
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Nota: Grafico de elaboracién propia

Proyeccién de costos de produccion.

En la previa proyeccion de ventas se identificé la forma que se calcula la
demanda esperada de facturas que podria recibir Als Colombia, conforme aumentan los
clientes. Asi que luego de replicar este ejercicio durante 5 afios de evaluacion, se
identifico el nivel de clientes esperados, las facturas procesadas durante cada afio y las
facturas diarias procesadas en promedio durante cada afio. Todos estos datos seran
relevantes para establecer que capacidades requeriremos de la infraestructura web
contratada. El siguiente grafico muestra de forma resumida esta informacion:

Grafico 28. Cliente y facturas impactados por aio.

Usuarios y Lectura Anual de Facturas
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Cantidad De Facturas| 34,320 109,200 218,400 368,160 552,240

Nota: Grafico de elaboracion propia, basado en la proyeccién de ventas.
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Por otro lado, retomamos la tabla 04 sobre el presupuesto de produccién, donde
se afaden las capacidades, relacionadas en nimero de facturas, que permite la
infraestructura a contratar y permite entender sus costos asociados, como sigue:

Tabla 09. Andlisis detallado de la infraestructura contratada.

Infraestructura con Render Valores Nivel de atencion
(PaaS) Mensuales (Solicitudes)
Servidor Starter Plus (1 $25.00 USD 8 simultaneos
(VM/Droplet) vCPU / 2 GB RAM) Costo fijo 50.000 al mes
Base de Datos Starter (1 vCPU/ 1 $15.00 USD Para los JSON
(Managed) GB RAM/ 10GB SSD) Costo Fijo de 100K facturas
Object Storage Por 10 GB. $2.50 USD
Costo Fijo
Invoice Parser Documents IA ~$182 USD $0.01 USD/
120 facturas / minuto Segun el nivel de pagina
facturas

Como vemos el limite de las capacidades tecnoldgicas esta dispuesto por la
memoria RAM disponible en el servidor, que permite procesar unas 50.000 facturas
mensuales, volumen de procesamiento que Als Colombia alcanzan al afio y medio.
Entendiendo asi que es suficiente este gasto mensual en infraestructura. Que se
discrimina en 42.5 USD de gasto fijo y 182 USD de costo variable, que es un aproximado
del numero de facturas procesadas mensualmente durante esos dos anos. En total unos

771.400 Pesos.
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Las tres posiciones de produccion se relacionan como un gasto fijo y el total de
este se establece segun lo relacionado en la seccién de aspecto organizaciones del
personal administrativos, pero presentado de forma anual, como sigue:

Tabla 10. Valores de némina del area operativa por ano.

Proyeccion annual 2,026.00 2,027.00 2,028.00 2,029.00 2,030.00
Ingeniero de datos y Arquitecto de

implementacion 2,628,118.00 2,759,523.90 2,897,500.10 3,042,375.10 3,194,493.85
Cientifico de datos 2,904,762.00 3,050,000.10 3,202,500.11 3,362,625.11 3,530,756.37
Lider Proyecto y Traductor de

analitica - - - - -
Total 5,534,906.00 5,811,551.00 6,102,028.20 6,407,029.21 6,727,280.22

Nota: Grafico de elaboracion propia, basado en los datos de némina e inflacién anual.

Proyeccién de gastos administrativos
Los gastos administrativos se componen principalmente del personal de trabajo,
con un contador de un salario minimo legal vigente para su contratacion.

Tabla 11. Valores de némina del area administrativa por afo.

Proyeccion annual 2,026.00 2,027.00 2,028.00 2,029.00 2,030.00

Contador 1,149,095.00  1,206,549.75 1,266,877.24 1,330,221.10 1,396,732.15

Nota: Grafico de elaboracion propia, basado en los datos de nédmina e inflacién anual.

Adicional otros gastos administrativos estan asociados a servicios publicos,
aunque el modelo de trabajo de Als Colombia es con un servicio virtual, eventualmente
requerira la contratacion de coworking que estimamos a 60 mil la hora, consumiendo 6
horas a la semana, adicional de buscar espacios de trabajo en la camara y comercio o al
tener la capacidad de invertir en mobiliario, considerar el arrendamiento de una oficina.

En cuanto a servicios de telefonia, con un plan basico para las 3 personas

operativas. Y un plan de Internet de alta capacidad y disponibilidad en un punto fisico.
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Como otros gastos administrativos, el gasto de papeleria que siempre sera necesaria.
Todos los valores son mostrados a continuacion:

Tabla 12. Detalle de gastos administrativos

2,026.00 Valor Mensual

ARRIENDO: 17,280,000.00 1,440,000.00
SERVICIOS PUBLICOS: 1,920,000.00 160,000.00
TELEFONIA CELULAR: 1,440,000.00 120,000.00
INTERNET: 960,000.00 80,000.00
PAPELERIA: 1,200,000.00 100,000.00
Total 22,800,000.00 1,900,000.00

Nota: Grafico de elaboracion propia, basado en los datos de otros gastos administrativos.

Presupuesto de inversion

Als Colombia requiere una inversion inicial total de $67.293.269, compuesta por
dos componentes. El primero corresponde a la adquisicién de equipos tecnolégicos por
valor de $11.200.000: un equipo Lenovo IdeaPad Pro 5 (16") con procesador Ryzen, 32
GB de RAM vy tarjeta grafica GeForce, valorado en $7.000.000, configuracion éptima para
el desarrollo de modelos de Machine Learning; y un segundo portatil de caracteristicas
similares con 16 GB de RAM por $4.200.000. Ambas referencias se describen en detalle
en el Anexo.

El segundo componente corresponde al capital de trabajo inicial de $39.093.269,
calculado para cubrir tres meses de operacién antes de alcanzar la autosuficiencia
financiera. Este monto cubre las néminas del equipo operativo ($20.045.000), los costos
de infraestructura tecnoldgica ($766.200), el presupuesto inicial de marketing
($1.250.000) y los gastos fijos del periodo ($6.156.000). La totalidad de esta inversion se
financia mediante un préstamo a una tasa del 38,69% anual con un plazo de 2 afos,

cuyo comportamiento de amortizacion se presenta en la Tabla 13.



Plan de negocio de un aplicativo que permita la lectura y registro
automatico de facturas electronicas.

Tabla 13. Estado de resultados Mensual

95

Mes Clientes >nsumo en Solicitudes acumuladas Ventas
1 5.00

2 10.00 520 5 1,560,000.00
3 15.00 1,560 15 4,680,000.00
4 20.00 3,120 30 9,360,000.00
5 25.00 5,200 50 15,600,000.00
6 30.00 7,800 75 23,400,000.00
7 35.00 10,920 105 32,760,000.00
8 40.00 14,560 140 43,680,000.00
9 45.00 18,720 180 56,160,000.00
10 50.00 23,400 225 70,200,000.00
11 55.00 28,600 275 85,800,000.00
60.00 4,320 0 02,960,000.00
13.00 65.00 40,560 390 121,680,000.00
14.00 70.00 47,320 455 141,960,000.00
15.00 75.00 54,600 525 163,800,000.00
16.00 80.00 62,400 600 187,200,000.00
17.00 85.00 70,720 680 212,160,000.00

Crecimiento %

200%
100%
67%
50%
40%
33%
29%
25%
22%
0%
18%
17%
15%
14%
13%

Nota: Grafico de elaboracion propia, Analisis de Ventas, costos, gastos y pagos de impuestos

durante los primeros meses del proyecto.

Estados financieros

Estado de resultados

El modelo de trabajo de Als Colombia permite que la compania tenga una rapida

escalabilidad, debido a que es un modelo de consumo acumulado. Esto nos permite

crecer las ventas mas rapido de lo que crecen nuestro clientes, esto se puede ver en la

ilustracion del estado de resultados, en la linea del indice de crecimiento de ventas:

Grafico 29. Estado de Resultados con indices porcentuales

VENTAS

Indice Crecimiento ventas
COSTO VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS ADTIVOS Y VTAS

GASTOS FIJOS DEL PERIODO
OTROS GASTOS
DEPRECIACION

UTILIDAD OPERATIVA

GASTOS FINACIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS
Utilidad %

IMPUESTOS
UTILIDAD NETA

Utilidad Neta %

2026
102,960,000

3,064,800

99,895,200
80,183,700
24,624,000
5,000,000
2,240,000

(12,152,500)
15,250,873
(27,403,373)

-27%
(27,403,373)
-27%

%

3%

78%
24%
5%
2%

15%

[ 2027 202s}A
327,600,000 552,200,000
218% 69%
9,658,764 16,125,682 3%
317,941,236 536,074,318
84,192,885 88,402,529 16%
25,855,200 27,147,960 5%
14,400,000 28,800,000 5%
2,240,000 2,240,000 0%
191,253,151 389,483,829
8,861,467 - 0%
182,391,685 389,483,829
56% 71%
63,837,090 136,319,340
118,554,595 253,164,489
36% 46%

Nota: Grafico de elaboracion propia, basado en el simulador financiero de la EAN.

Costos Variables Costos Fijos Utilidad
46,436 21,294,240 (19,780,676)
139,309 31,941,359 (27,400,669)
278,618 42,588,479 (33,507,098)
464,364 53,235,599 (38,099,963)
696,545 63,882,719 (41,179,264)
975,164 74,529,839 (42,745,002)

1,300,218 85,176,959 (42,797,177)
1,671,709 95,824,078 (41,335,788)
2,089,636 106,471,198 (38,360,835)
2,554,000 117,118,318 (33,872,318)
064,800 65,438 870,238
3,622,036 138,412,558 (20,354,594)
4,225,709 149,059,678 (11,325,387)
4,875,818 159,706,797 (782,616)
5,572,364 170,353,917 11,273,719
6,315,345 181,001,037 24,843,617
209 203043
776,800,000 1,001,605,920
41% 29% 90%
22,468,545 28,695,028 3%
754,331,455 972,910,892
92,822,656 97,463,788 10%
28,505,358 29,930,626 3%
30,240,000 31,752,000 3%
2,240,000 2,240,000 0%
600,523,442 811,524,478
= = 0%
600,523,442 811,524,478
77% 81%
210,183,205 284,033,567
390,340,237 527,490,911
50% 53%
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Por otro lado, los costos variable se mantienen porcentualmente constantes, lo
qgue con mejores ingresos permitiria incrementar estos costos para ofrecer mejores
servicios a la hora de leer cada factura.

Un aspecto crucial del negocio son sus altos costos del personal administrativo,
representan un 78% el primer afio y llego reducen su participacion gracias a la
escalabilidad del negocio. Por lo cual, es importante crecer en este rublo conforme
crecen las ventas, acciones como economizar en contrataciones directas y tercerizar
funciones como la contabilidad a comienzos del proyecto puede mejorar la salud
financiera y asegurar el éxito del proyecto. Esto puede ayudar a reducir el impacto de
imprevistos durante el primer y transito al segundo afio de operacion. Luego de este
punto, asegurar mayores inversiones de capital y talento humano, mejorando salarios e
incrementando la plantilla del equipo puede asegurar el éxito sostenido. Y de seguro
menores ingresos a los reflejados en ese modelo financiero.

También se refleja que una gran inversion en equipos tecnolégicos no impacta de
forma importante en reducir la rentabilidad del negocio, pero no tener los equipos
adecuados puede ser un error vital para Als Colombia.

Por ultimo, aunque no se presentan utilidades el primer afo, el ambiente cambia
considerablemente los siguientes afios, lo que da un parte de confianza a posibles
inversionistas, sobre la solidez econémica que se puede alcanzar con la madurez del
proyecto.

Balance general

Como se evidencia en el grafico 30 las reservas del banco se incrementan cada
ano tras afio gracias a su creciente nivel de ventas y su liquidez pasa de un -59% hasta
un 270% del primer al segundo afio, pues la capacidad de generar valor de la compafia
le permite cubrir rapidamente sus deudas. Estas deudas con cubiertas en la primera

parte del segundo afio y su capacidad de obtener liquidez le permiten contar con una
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base de inversidn, esto es facil de evidencias por la forma que se acumula el patrimonio,
que es la base de analisis de los niveles de inversién de la compafdia. Por otro lado, el
punto de auto suficiencia econémica se logra a los 14 meses, el banco logra pasar con
un monto necesario para mantener la operacién, gracias a la inversion inicial del primer
afio. Esto ocasiona que los indicadores del primer afio no sean buenos, pero se
recuperan rapidamente hasta que el banco logra doblar la deuda de los impuestos.

Para el desarrollo del activo intangible, Als Colombia se acoge al concepto de la
(External Reporting Board, 2012) que define que un activo intangible esta definido por el
desarrollo de un aplicativo web capaz de generar ingresos a futuro, y se calcula por el
valor neto de realizacion de esos ingresos, los cuales se establecen en 300 millones.

Este ambiente permite incrementar el patrimonio, que es la materializacion de la
rentabilidad y distribucién de utilidades a socios, accionistas en caso de cambiar el
modelo legal y financiero de la empresa. Este comportamiento del patrimonio es un
indicador del nivel de inversiones que podria realizar Als Colombia en puntos como,
contrataciones, infraestructura y publicidad.

Grafico 30. Balance general con Indicadores

ANO O 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVO
CAJA/BANCOS 28,218,125 (13,459,607) 175,671,685 385,003,829 598,283,442 811,524,478
FIJO NO DEPRECIABLE - - - - - -
F1IJO DEPRECIABLE 11,200,000 11,200,000 11,200,000 11,200,000 11,200,000 11,200,000

DEPRECIACION ACUMULADA = 2,240,000 4,480,000 6,720,000 8,960,000 11,200,000
ACTIVO FIJO NETO 11,200,000 8,960,000 6,720,000 4,480,000 2,240,000 =
TOTAL ACTIVO 39,418,125 (4,499,607) 182,391,685 389,483,829 600,523,442 811,524,478

PASIVO

Impuestos X Pagar - - 63,837,090 136,319,340 210,183,205 284,033,567
TOTAL PASIVO CORRIENTE - - 63,837,090 136,319,340 210,183,205 284,033,567
Obligaciones Financieras 39,418,125 22,903,765 - - - -
PASIVO 39,418,125 22,903,765 63,837,090 136,319,340 210,183,205 284,033,567
Prueba acida -59% 275% 282% 285% 286%
Capital de Trabajo (36,363,373) 111,834,595 248,684,489 388,100,237 527,490,911
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Capital Social - - > - - B
Utilidades del Ejercicio - (27,403,373) 118,554,595 253,164,489 390,340,237 527,490,911
TOTAL PATRIMONIO

Apalancamiento -84% 54% 54% 54% 54%

TOTAL PAS + PAT 39,418,125 (4,499,607) 182,391,685 389,483,829 600,523,442 811,524,478
CUADRE (ACT = PAS+PAT) - - - - - R

Nota: Grafico de elaboracién propia, basado en el simulador financiero de la EAN.

Flujo de caja

El flujo de caja libre de Als Colombia cuenta con un ambiente bastante amplio en
cuanto a su dinero disponible, pues es un indicador que evalua, como esta la empresa
luego de pagar todas sus obligaciones y de cruzar esto con las inversiones que se ha
planteado en el tiempo. Y los resultados de Als Colombia son positivos al arrojar un saldo
positivo de dinero disponible. El mensaje para los inversionistas es que Als Colombia
puede realizar inyecciones de mas de 200 millones desde el tercer afio y asi permitir el
crecimiento de la compafia. Si comparamos esto con los 39 millones de inversién inicial,
resulta en una excelente oportunidad para desarrollar una mejor solucién, soluciones a
necesidades relacionadas o realizar el descubrimiento de necesidades totalmente
nuevas, con esto continuar diversificando y creciendo. Por ello, una vision abierta desde
el primer contacto con el cliente es crucial para captar este tipo de necesidades y
explotarlas en el momento que se consolide la operacion y se establezca la solidez
econdémica de Als Colombia.

Grafico 31. Flujo de caja libre

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

2,026 2,027 2,028 2,029 2,030
EBIT (12,152,500) 191,253,151 389,483,829 600,523,442 811,524,478
Impuestos (4,253,375) 66,938,603 136,319,340 210,183,205 284,033,567
NOPLAT (7,899,125) 124,314,548 253,164,489 390,340,237 527,490,911
Inversién Neta 43,917,732 (123,054,202) (134,609,894) (137,175,748) (137,150,674)
Flujo de Caja Libre del periédo 36,018,607 1,260,346 118,554,595 253,164,489 390,340,237

Nota: Grafico de elaboracién propia, basado en el simulador financiero de la EAN.
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Indicadores financieros de rentabilidad

A continuacién, se muestra un indicador que compara la inversion inicial del
negocio y demuestre la capacidad del negocio de generar valor y aun mas un valor que
pueda ser comparativo con los resultados esperados del mismo sector econdmico de Als
Colombia. Segun (Microsoft, 2023) un tasa de generacién de ingresos en base a la
inversion, en empresas tecnolégicas basadas en IA de hasta un 350%.

Grafico 32. Indicadores financieros Als Colombia

INVERSION INICIAL
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO

TASA INTERNA DE RETORNO
PERIODO DE RECUPERACION:

Nota: Grafico de elaboracién propia, basado en el simulador financiero de la EAN.

Como se ve en los resultados de Als Colombia, con una inversion inicial de 39
millones y una tasa de evaluacion, del 49% alcanza un valor presente neto de 125
millones, este valor se interpreta como el valor agregado o de rentabilidad que puede
generar el negocio luego de devolver el valor de inversion inicial. El cual es de mas de 2
veces el valor inicial. Y eso es lo que conocemos como el indice de rentabilidad (IR) un
indicador menos optimista que el retorno de la inversion (ROI).

Por otro lado, tenemos la tasa interna de retorno (TIR) que es una tasa de
rentabilidad de crecimiento de la inversién en el tiempo. Podemos usarlo como un
indicador de que negocio generara mas dinero en términos porcentuales en el tiempo,
por ejemplo, si un CDT puede generar rendimientos de un 16%, Als Colombia lo podria
hacer a uno del 132%, lo cual es un valor premium en el mercado.

Por ultimo, el proyecto define una tasa de evaluacién del proyecto, la cual

calculamos segun lo recomendado por (Llonch, 2024) como sigue:
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e Capital propio (E): $39,400,000 COP. Este es el capital disponible al comienzo
del negocio
e Deuda (D): $39,400,000 COP.
o Costo del capital propio (Re): 4%. Igual a la inflacion.
e Costo de la deuda (Rd): 38.6%.
e Tasa de impuesto corporativo (T): 35%.
Aplicamos la formula WACC = (E/(E+D)xRe) + (D/(E+D x RD) x (1-T)))
Calculando el WACC obtenemos una tasa de un 49% de evaluacién del proyecto
y comparada con la TIR arroja un panorama bastante optimista que conlleva a lograr una
tasa de recuperacion de la inversion baja, de 1.19 afios. Luego de este tiempo todo se
considera la utilidad como rentabilidades netas.
Fuentes de financiacion
La busqueda de recursos siempre sera un punto crucial, por ello una de las
primeras fuentes que se puede hallar es por medio del estado, en organizaciones como
el SENA con su Fondo Emprender que puede prestar hasta 282 millones como capital
semilla, las convocatoria son aleatorias, enfocados a especificos grupos poblacionales
por lo que se debe esperar una convocatoria que se ajuste al perfil de Als Colombia, y
esto podria tardar un poco de tiempo pero valdria la pena estar atentos, (SENA, 2026).
Por otro lado el ministerio de ciencias, tecnologia e innovacion realiza
convocatorias regulares para promover proyectos relacionados con inteligencia artificial,
el proyecto se llama Colombia Inteligente y en el 2026 ya realizé su convocatorio 976 y
deben seguirse los ejes tematicos, sobre tematica, alianzas y sector poblacional de
interés que apoyara el ministerio, este enfoque es mas directo con Als Colombia pero las
convocatorias finalizaron en abril y habria que esperar su nueva version (Ministerio de
Ciencia, tecnologias e Innovacién, 2026). El gobierno también cre6 una pagina llamada

(Mipymes, 2026) donde permiten la conexion con angeles inversionistas y tienen
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constante informacion de bancos asociados como Bancoéldex el fondo nacional de

garantias para dar acceso a créditos para emprendedores.

Evaluacion financiera.

El resultado de la tasa interna de retorno (TIR) es un valor bastante bueno que es
reflejo de otros indicadores como el corto periodo se recuperacion de la inversion. La
clave de este sistema comienza en los bajos costos variables. Estos permiten un nivel de
rentabilidad alto y aun con pérdidas en el primer afo del balance. Pero con el mismo
comportamiento sostenido en el tiempo permite los buenos resultados reflejados en la
TIR. Otro factor clave esa que el sistema propone un modelo en que la demanda
incrementa a un ritmo levemente exponencial, debido a que parte del supuesto que cada
cliente mantendra su consumo durante el tiempo y cada cliente nuevo engrosara el nivel
de consumo que percibe Als Colombia.

Otro indicador importante es el flujo de caja libre durante el tiempo, el cual
muestra un resultado positivo en el tiempo, lo que quiere decir que la compafia pudo
pagar sus obligaciones, realizar inversiones en de algunos activos, usar el activo del
periodo en inversion y sin su mantener un saldo de dinero, en pocas palabras la empresa
logra cada vez mas incrementar sus niveles de capital. Un buen reflejo de crecimiento y
solidez. Todos estos resultados optimistas estan basados en puntos clave como, en tener
en cuenta todos los recursos necesarios para que la operacién se lleve a cabo, que el
impacto en el mercado se lograra segun lo esperado con las inversiones en mercadeo y
lo mas importante que el servicio sea recibido como una solucién viable para el mercado.
Es importante sefalar que el modelo asume una tasa de retencién del 100%, es decir,
que ningun cliente cancela el servicio durante el horizonte de evaluacion. Este supuesto
representa el escenario optimista del modelo y es consistente con la naturaleza del

servicio, automatizacién de un proceso operativo recurrente, donde la rotacion esperada
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es baja. Sin embargo, ante una tasa de cancelacion del 10% anual, los ingresos del afio
5 se reducirian aproximadamente un 35%, lo que seguiria arrojando un VPN positivo y
una TIR superior a la tasa de evaluacién del 49%.

Como es obvio y al ser este un modelo, aunque sustentado técnica y
comercialmente con las encuestas del mercado, puede sufrir imprevistos no analizados
en el modelo, este riesgo debe ser contemplado como un capital de emergencia. El
hecho de reflejar un flujo de caja libre positivo y holgado es evidencia de este colchon de

seguridad para la salud financiera en el tiempo de Als Colombia.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

Als Colombia esta comprometido con el cumplimiento de los objetivos del
desarrollo sostenible (ODS), establecidos en la agenda 2030. Entre estos, Als Colombia
desea abarcar el objetivo de infraestructura (ODS 9), por medio de operaciones
automatizadas en reemplazo de las manuales de digitacién. Con esto lograr ahorros de
consumo computacional y reducir errores de seleccion de cuentas o realizar calculos
errados de impuestos. Estos ultimos generados por el cansancio, la fatiga y la falta de
concentracion de los operadores, incrementado el tiempo de revision, control y
correccion, traducido en mayor gasté econémico. La perfeccion constante de la solucion
de Als Colombia subsanara estos inconvenientes, permitiendo que sus clientes perciban
ahorros, mayor competitividad y capacidad de inversién.

Dimensién Ambiental.

Als Colombia pretende generar ahorros de un 90% en los recursos utilizados
para el proceso de registro de las facturas, pues se eliminarian los procesos de digitacion
y solo permanecerian los procesos de carga del documento, en todo esto consideramos
que el consumo energético también disminuira proporcionalmente. Aunque los ahorros
energéticos para una sola empresa no sean significativos, Ais Colombia al unificar la
operacion de registro de facturas de muchas empresas, genera un mayor impacto al
consumo general de energia. En cuanto al consumo de energia y agua de los grandes
centros de procesamiento web es una preocupacion actual, pero resulta mas costoso
tener muchos centros de procesamiento convencionales de funcionamiento eléctrico, que
centralizar la operacidon en pocos centro de datos que usan agua para refrigerar el
calentamiento de los servidores, actualmente se piensa en construir estos servidores en
lugares frios de la tierra para refrigerarlos con el impacto ambiental.

En resumen, Als Colombia desea reflejar la reduccién del uso de papel, al tramitar

las facturas, y el ahorro energético de un 90% al reducir el tiempo de la actividad, esto
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dentro de la plataforma, como un nivel de reduccién de la huella de carbono, usando el
estandar establecido por la fundacion verde de los Software (Green Software Foundation,
2026), la GSF, por sus siglas en inglés, para medir estos indicadores basados en la
ISO/IEC 21031.

Dimensién social.

Actualmente la IA esta generando los mas grandes avances e innovaciones en
todos los campos industriales y sus desarrolladores basicamente lideraran ese campo.
Por ello, Als Colombia desea que Colombia se lleve una porcion de este liderazgo y
promueva la estabilidad de la industria colombiana. Esto permitira la permanencia de
opciones laborales nacionales de alto valor y que puedan ser competitivas en el mercado
global.

Adicional Als Colombia desea ser un centro de capacitacion de personal en temas
de IA de manera que pueda invertir econdmicamente y con entrenamiento para nuevos
talentos con desventajas econdmicas, pero con potencial en computacion y alto nivel de
compromiso. En otras etapas, asignar a este personal, pequenos proyectos que permita
un proceso de autosuficiencia y experiencia laboral. Una etapa adicional promoveria su
contratacion formal o su vinculacién a otras empresas sujeta a un plan de carrera
profesional que asegure su completa formacion. En este sentido mezclar la iniciativa de
Als Colombia y el plan de apoyo del estado.

Dimensién econémica.

En cuanto a lo econdmico, Als Colombia estd comprometida en establecer un
modelo de trabajo rentable que adicional pueda ofrecer una ventaja competitiva a las
empresas clientes para que generen ahorros considerables. Als Colombia considera que
puede reducir sus precios con el tiempo, haciendo la operacion de sus clientes mas

competitiva y a la vez tecnificada. Luego de suplir una necesidad como la facturacién
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automatica, Als Colombia desea servir a sus clientes optimizando cualquier otro procesos

que las haga empresas mas rentables y competitivas.

Dimensién de gobernanza.

Als Colombia debe cumplir la principal regulacién colombiana en el tratamiento de
datos personales, idealmente los modelos deben mantener el anonimato de la
informacion, pero en este caso no es algo viable. El registro contable de facturas siempre
requerira la identificacion plena del proveedor de la compra o del servicio y la del
comprador. Para lo cual se requerira un consentimiento informado sobre la recoleccion
de estos datos, para los fines propios del registro y también entrenamiento de los
modelos. Por otro lado, la confiabilidad de los sistemas es de vital importancia, por lo que
se establecié una validacion de la informacién por parte del usuario. Esto es crucial
porque define el limite de responsabilidad contratada con Als Colombia y también el
punto de evaluacién de efectividad del modelo y reentrenamiento. Este limite no se trata
sobre eximir una responsabilidad de errores del sistema, sino de aclarar la funcion de
analisis del cliente mas que de registro, a su vez la promesa de valor de la AIS Colombia
es entregar en nivel de confianza del 90% o superior, segun lo que el mismo mercado
esta dispuesto a ofrecer, basados en que nuestro servicio de lectura contratado ofrece
este nivel de confianza y Ais Colombia en caso de casar un modelo auténomo de lectura
no podra ofrecer algo de menor calidad versus el mercado.

Por otro lado, se asegura la trazabilidad de los datos donde se registra
informacion clave como la versién del sistema que proceso la factura y el usuario que la
evalu6. Todos los registrando se realizan en bases de datos con cifrado de extremo a
extremo, siguiendo asi requerimientos de seguridad.

Estas bases de datos tienen costos de almacenamiento que estan ligados por el

nivel y tiempo de almacenamiento. Para el caso del registro de las facturas, la regulacion
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colombiana exige que estos deban ser guardados por 5 afos, pero esta exigencia se
cumple al mantener el registro en los ERP del cliente, similarmente esta obligado a
mantener una copia fisica o digital de la factura. Por esto, Als Colombia no esta obligado
a guardadas durante este tiempo la informacion, pero si a dar explicacion de como la 1A
realizo la identificacion de los componentes basicos de la factura para dar confiabilidad

sobre la forma de trabajo del sistema.

Conclusiones

Segun datos de la camara y comercio, Bogota en el 2025 cuenta con alrededor de
420 mil empresas. Segun el modelo de evaluacion, el 30% de estas invertiria en un
modelo de consumo y de estas el 58% serian empresas dispuestas a pagar un mejor
precio por el servicio, alrededor de 6 a 7 mil pesos por factura. Las cuales se caracterizan
por tener un tamafio grande, segun su numero de empleados. Al final tenemos una
segregacion del mercado de 90 mil empresas. Este nivel de detalle es crucial para ser
mas efectivo y rentable en la ejecucion de campafias publicitarias.

El estudio técnico permitir identificar que proveedores del mercado como Google
con su servicio Documents Al logran una eficiencia de lectura entre el 90 y 99%, por ello,
para lograr incursionar estratégicamente en el mercado Als Colombia se alinea al uso de
esta herramienta como parte de la estructura Web de su solucién, este es un modelo
conocido como SaaS (Solution as a Service). Lateralmente Als Colombia trabaja
desarrollando modelos y soluciones alternativos, como parte de su proceso de
investigacion y desarrollo. Este modelo permite una solucién sustentable y aplicable en el
mercado que a su vez permite el crecimiento técnico y econdmico de Als Colombia.

Als Colombia escoge un modelos SaaS donde se basa de 3 proveedores
principales para desarrollar su solucion: (i) para la lectura de las facturas, el aplicativo de

Google (Documents Al), que realiza cobros segun la cantidad de hojas procesadas. (ii)
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para el espacio Web, los sistemas de seguridad web, la administracion de servidores, la
automatizacion y despliegue del aplicativo, la administracion y uso de las bases de datos,
se escoge el proveedor Render, una plataforma facilmente ajustable a las necesidades
del aplicativo con la posibilidad de incrementar los recursos contratados, en caso de que
el negocio escale. (iii) para el disefio y desarrollo web, el modelaje de soluciones
alternativas al sistema Documents Al, para el analisis y procesamiento de datos, se usa
un programa de cédigo abierto, Python, el cual es un programa robusto y adaptable a la
integracion de los demas sistemas contratados. Para lograr la integraciéon con los ERP
del cliente, Als Colombia definira manuales de configuracion necesaria para estos ERP y
asi cumplir con el flujo de comunicacion con los sistemas contables.

Por ultimo, Als Colombia soportando su modelo financiero en un modelo de
ventas por consumo. Este modelo permite un rapido crecimiento con pocos clientes
gracias a la consolidacién del consumo mensual de los clientes. El modelo logro
establecer una participacion del costo directo de un 2% de las ventas, con unos gastos
mensuales de 16 millones y una cuota mensual para pago de deuda de cerca de 2
millones. Gracias a estos costos de ventas y al crecimiento constante de las ventas
mensuales permiten al cabo de 14 meses alcanzar el periodo de recuperacion. En este
punto generar ingresos que, al cado de 5 afos, establezcan una TIR de un 128%, y aun
con una tasa de recuperacion del 49%, permite lograr un valor neto de realizacion de 125
millones. Con esto se alcanza una estabilidad financiera del negocio con ingresos que
permiten reinvertir en el negocio, cubriendo todos los costos, gastos y deudas, para al

final general un excedente en caja.
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