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RESUMEN

El presente trabajo se desarrollo en la empresa Prolacteos del Sinta S.A.S de la Ciudad de Cereté,
Departamento de Cordoba Colombia, y consistio en la elaboracion de un diagndstico y un plan de
mejoramiento basado en el modelo metodoldgico de Kast & Rosenzweig el cual facilito la
identificacién de los inconvenientes que presenta la empresa cuyos estados de resultados han
venido presentando tendencia a la baja durante el periodo 2014 — 2019. Se elabord un analisis
detallado debidamente complementados con el andlisis DOFA y a partir de alli se disefié un plan
integral de mejoramiento acorde a las necesidades de la empresa recomendando la inversion
necesaria para su ejecucion, permitiendo a la gerencia de la empresa establecer lineas de accion
efectivas, consolidando de esta manera su organizaciéon y emprender programas y proyectos
seguros hacia el cumplimiento de sus propositos. Entre los aspectos identificados se encuentran
los siguientes: La tecnologia con que cuenta la empresa estd en funcién de la contabilidad, la
liquidacion de ndminas y la oportunidad, pero no en funcion del cliente tanto en la venta como en
la post venta, ni de la proteccion del trabajador, de igual manera, la tecnologia es obsoleta
faltandole una plataforma estratégica y un sistema de informacion de la produccion. En este orden
de ideas, la planeacion estratégica facilito el disefio de las estrategias que debe asumir Prolacteos
del Sinu S.A.S e implementar sus niveles estratégicos adaptandose a los cambios de los factores
externos, debido a que cuando las estrategias de la gerencia son antiguas, su desarrollo sera mas
dificil debido al impacto de la tecnologia y sus acelerados cambios.

Palabras claves: Plan de mejora, ventas, gerencia estratégica, produccion
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ABSTRACT
The present work was developed in the company Prolacteos del Sini S.A.S of the City of Cereté,
Department of Coérdoba, Colombia, and consisted of the elaboration of a diagnosis and an
improvement plan based on the methodological model of Kast & Rosenzweig which facilitated the
identification of the inconveniences presented by the company whose income statements have
been showing a downward trend during the 2014-2019 period. A detailed analysis was prepared
duly complemented with the SWOT analysis and from there a comprehensive improvement plan
was designed according to the needs of the company recommending the necessary investment for
its execution, allowing the management of the company to establish effective lines of action, thus
consolidating its organization and undertaking safe programs and projects towards the fulfillment
of its purposes. Among the aspects identified are the following: The technology available to the
company is based on accounting, payroll settlement and opportunity, but not based on the client
both in the sale and in the post-sale, or the worker protection, likewise, the technology is obsolete,
lacking a strategic platform and a production information system. In this order of ideas, strategic
planning facilitated the design of the strategies that Prolacteos del Sini SAS should assume and
implement its strategic levels adapting to changes in external factors, because when management
strategies are old, their development it will be more difficult due to the impact of technology and

its rapid changes.

Keywords: Improvement plan, sales, strategic management, production
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1. INTRODUCCION

Se presenta en este documento el resultado del proceso de intervencién organizacional
desarrollado en la empresa Prolacteos del Sinii S.A.S ubicada en la Ciudad de Cerete, en el
Departamento de Cordoba, Colombia Sint y corresponde a una microempresa procesadora de
leche cruda para la elaboracion de productos lacteos; actualmente comercializa queso costefio,
queso mozarela y suero costefio en diferentes presentaciones. El proyecto se toma como opcion de
grado para optar al titulo en el programa de Maestria en Gestion de Organizaciones, de la

Universidad EAN.

El documento fue desarrollado en su totalidad en nueve capitulos donde se muestra lo que fue
el proceso de intervencion de la empresa Prolacteos del Sinu S.A.S. En la parte inicial se presenta
de manera clara y ejecutiva el planteamiento del problema de la empresa es decir una etapa
diagnostica que muestra una informacion que fue clave para el desarrollo de la intervencion.
Seguidamente se definid la metodologia utilizada la cual corresponde al modelo desarrollado por
Kast & Rosenzweig a través de la cual se pudo analizar muy puntualmente el entorno micro y
macro de las organizaciones y su aplicacion directa al analisis de los cinco subsistemas

relacionados con la gestion empresarial.
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El modelo introduce ademas importantes factores externos que influyen en la organizacién y
que fueron desarrollados plenamente con informacion de fuentes muy importantes y confiables.
Los factores son:

e Politico: Sistema y situacion politica general.

e Legal: Legislacion que afecta la interaccion de las organizaciones.

e Economico: Estado de la economia y accion de los agentes economicos.

¢ Demografico: Edad, sexo, nimero y distribucion de recursos humanos.

e Tecnologico: Grado y perspectivas del avance cientifico y tecnologico.

e Educativo: Niveles de escolaridad y preparacion para el trabajo productivo.
e Social: Estratificacion y movilidad social.

e Cultural: Ideales, valores y normas prevalecientes en la sociedad.

En lo interno se propuso realizar unas encuestas para lograr tomar informacion sobre:

. Reconocimiento de la plataforma estratégica de la empresa.
. Identificacion del nivel tecnologico de la empresa.

o Evaluacién del desempefio financiero.

. Situacion del proceso de mercadeo.

J Nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores.

. Satisfaccion de los proveedores con la empresa.

Posteriormente y con base en lo detectado en la empresa los propietarios de esta aprobaron la
intervencion la cual, y el plan propuesto para lo cual se entregaron los documentos que permitieron

evidenciar la situacion de la empresa entre los afios 2014 a 2019, donde las ventas brutas presentan
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una tendencia decreciente hasta el punto de obtener una variaciéon porcentual del -60,015%.
Sumado a esta grave situacion se not6 igualmente que la utilidad neta refleja tendencias a la baja
generando $5.998.000 en 2014 hasta alcanzar pérdidas en 2019 superiores a 159 millones de pesos.
Ademas, se identificaron otros inconvenientes que presenta la empresa de orden administrativo,
financiero y de produccion que también estan influyendo de manera negativa en el desarrollo de
los procesos en la empresa Prolacteos del Sinu S.A.S.

Este proceso se realizo mediante la identificacion y evaluacion de las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de la empresa en el contexto actual, a través de la aplicacion de las matrices
estratégicas que sintetizan algunos de los factores, parametros o caracteristicas mas relevantes y
asi tomar el tipo de estrategia mds apropiada basados en los objetivos propuestos en la
intervencion. Para finalizar se muestra la etapa del plan estratégico para cada una de las situaciones
encontradas en el diagnostico. Toda esta informacion surge de la aplicacion de encuestas que

permitieron detectar las falencias de la empresa Prolacteos del Sint en cada uno de los procesos:

o Reconocimiento de la plataforma estratégica

. Identificacion y alcances del nivel tecnologico.
o Evaluacién del desempefio financiero.

o Practicas de mercadeo.

o Satisfaccion laboral.

° Satisfaccion del cliente.
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Con todo este volumen de informacion se elaboro y se present6 el informe de intervencion a
los propietarios de la empresa Prolacteos del Sinti1 S.A, S donde escucharon y se analizaron cada
una de las fases planteadas por el informe de intervencion el cual va directo a lo planteado en los

objetivos de la investigacion.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Disefiar un plan integral de mejoramiento estratégico para la empresa Prolacteos del Sinu SAS,
con el fin de redireccionar la tendencia de los estados financieros que durante el periodo 2014 -
2019, mostraban resultados negativos, comprometiendo asi la permanencia de la empresa en el

mercado.

2.2 Objetivos especificos

e Conocer el entorno de mercado en el cual se desempeia la empresa con el fin de
analizar las oportunidades y amenazas del negocio.

e Reconocer el entorno interno actual de la empresa en lo referente a capital humano,
capacidad financiera, recursos y procesos que se aplican en el dia a dia y su relacion
causa efecto en los resultados de la empresa.

e Analizar el problema de la empresa en atencion a cada subsistema.

e Disefiar un plan de accion adecuado para las condiciones de la empresa e identificar

el valor de la inversion necesaria para su ejecucion.
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3. Planteamiento del problema

Analizando la tendencia de los resultados obtenidos por la empresa Prolacteos del Sinti SAS

durante los afnos 2014 a 2019, se encuentra:

Las ventas brutas presentan una tendencia decreciente hasta el punto de obtener una variacion

porcentual del -60,015%. Ver grafica 1.

Grafica 1: Tendencia de las ventas brutas de la empresa Prolacteos del Sinu 2014 - 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de declaraciones de renta

De igual manera la utilidad neta refleja tendencias a la baja generando $5.998.000 en 2014 hasta

generar pérdidas en 2019 superiores a 159 millones de pesos. Ver grafica 2
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Grafica 2: Tendencia de la utilidad neta de la empresa Prolacteos del Sinu 2014 - 2019
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Asociado a estos sorprendentes resultados, la empresa ha empezado a reducir su participacion
en el mercado y a endeudarse como fuente de financiamiento, generandose unos altos gastos
financieros que merman ain mas su capacidad de respuesta financiera.

Ante esta situacion, sus directivos decidieron buscar ayuda profesional, para lo cual se solicito
a Consultores Unidos SAS, escuchar sus planteamientos y a partir de los sintomas identificados
establecer un cronograma de trabajo en donde conjuntamente se pudieran definir acuerdos para la
solucion a dicha situacion. En ese primer contacto, el equipo directivo plante6 evidencias de la
situacion problematica en donde se pudo establecer el siguiente diagnostico previo:

e Desconocimiento del nicho de mercado.

e Falta de seguimiento a todos los clientes, en venta y postventa.
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e No se elaboran planes financieros soportados en el presupuesto.

e La competencia.

30

Se pudo constatar entonces que la empresa Prolacteos del Sina S.A.S presenta tendencias

decrecientes en sus ingresos y utilidad en los ultimos cinco afios y esto preocupa a sus dueiios pues

consideran amenazado su objetivo basico financiero.

Tabla 1: Estados financieros comparativos Prolacteos del Sinu S.4.S 2014-2018

PROLACTEOS DEL SINU SAS

Estado de resultados comparativo 2014 — 2018

Pesos Colombianos

Cuentas 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas brutas 2.270.326.000 2.208.752.000 1.986.014.000 870.673.000 907.795.000
Devoluciones, rebajas y
0 17.356.000 23.654.000 0 36.805.000
descuentos en ventas
Ingresos financieros 0 0 0 0 318.000
Ventas netas 2.270.326.000 2.191.396.000 1.962.360.000 870.673.000 871.308.000
Costo de venta y de
1.980.614.000 1.786.259.000 1.683.622.000 698.968.000 913.108.000
prestacion de servicios
Utilidad bruta 289.712.000 405.137.000 278.738.000 171.705.000 -41.800.000
Gastos operacionales de
281.714.000 354.358.000 239.531.000 139.118.000 43.729.000
administracion
Gastos operacionales de
0 34.857.000 22.995.000 18.567.000 54.602.000
venta
Otras deducciones 0 8.166.000 3.154.000 0 0
Utilidad operacional 7.998.000 7.756.000 13.058.000 14.020.000 -140.131.000
Gastos financieros 0 0 0 1.528.000 19.471.000
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Utilidad antes de

7.998.000 7.756.000 13.058.000 12.492.000 -159.602.000
impuestos
Impuestos 2.000.000 1.939.000 3.265.000 4.247.000 0
Utilidad neta 5.998.000 5.817.000 9.793.000 8.245.000 -159.602.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de declaraciones de renta de la empresa

La tabla 1 muestra las dificultades que ha tenido la empresa en el orden financiero desde 2014

hasta 2018. En este caso la utilidad neta es un reflejo de la tendencia a la baja generada por las

ventas netas, las cuales tomando el afio 2014 como periodo base, se encuentra que para el afio 2015

en vez de crecer las ventas netas fueron el 96,52%, dos afos después fueron el 86,44%,

posteriormente, tres afios mas adelante fueron solo el 38,35%, cifra que practicamente repitio para

el afio 2018, o sea; que en lugar de crecer las ventas netas afio tras afio, la empresa siempre llevo

una tendencia a la baja. En este sentido la utilidad neta también muestra preocupantes resultados

hasta el punto de obtener en 2018 utilidad neta negativa por 159 millones de pesos.

En este orden de ideas, de persistir toda esta situacion, estaria muy comprometida la

supervivencia de la empresa y su continuidad en el mercado.
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4. Marco de referencia

A partir de los afios 70, la apertura de las economias mundiales y el desarrollo de las politicas
de libre comercio desencadenaron la aceleracion de la globalizacion y hoy justamente las mipymes
estan sufriendo las presiones propias de la competencia internacional y local y si se persiguen
objetivos rentables bajo la nueva economia, necesitaran tener en cuenta que el desarrollo
organizacional permite una adaptacion organizativa a sus necesidades atendiendo una economia a
la cual no estan acostumbradas.

Como es sabido, el desarrollo organizacional, los procesos de crecimiento y de fusion
necesarios para una gestion exitosa, implican un enorme esfuerzo para coordinar equipos de trabajo
distintos. A su vez, la fuerte orientacion hacia el cliente, junto al desarrollo de nuevos servicios
que impactan fuertemente los sistemas vigentes, modificando las necesidades de recursos
administrativos, cambios tecnologicos por depreciacion y obsolescencia en la prestacion de
servicios, por lo que se estd en presencia de numerosas fuerzas, que influyen sobre la gestion
administrativa.

Es asi como la experiencia en materia de intervenciones en desarrollo organizacional en las
mipymes muestra evidencia de esto puesto que las grandes inversiones en tecnologia informatica

durante los ultimos 10 afios mostraron resultados y en algunos casos disfuncionales (Romero,
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2006) Son muchas las empresas que estan utilizando tecnologia automatizada para mecanizar
anticuados métodos de trabajo.

Haciendo una revision de casos a nivel mundial encontramos que Intra, S.A. es una empresa
familiar fundada en 1976 por Emiliano Fontecha con matricula en la ciudad de Madrid en Espafia,
cuyo objeto es la ejecucion y mantenimiento de instalaciones de climatizacion y que, durante los
ultimos afios, sobre todo tras la crisis, la empresa se ha estado adaptando a las exigencias de sus
clientes, especializdndose en el mantenimiento integral de edificios y en el disefo, ejecucion y
mantenimiento de sus instalaciones. Como muchas empresas, durante la crisis perdieron buena
parte de su facturacion y el 2018 se cerrd con una facturacion de 5,86M€.

Acordamos, comenta el doctor Fontecha, gerente general de Intra S.A., con la direccion de
MADOM MANAGEMENT, S.L., llevar a cabo un diagndstico de la compafiia, un andlisis
estratégico interno de todas sus areas y externo de la competencia y entorno, identificando
oportunidades de mejora y definiendo de forma priorizada la hoja de ruta (Madom Management,
2019).

Tras realizar el diagnéstico, detectamos los siguientes puntos principales:

e Incorporar a un director del Departamento Técnico, ademas, para crecer de manera
rentable,
e Se necesitaba optimizar el modelo operativo de la compaiiia,

e Implementar controles de gestion como un cuadro de mando y contabilidad analitica.
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Analizamos el modelo operativo actual y propusimos mejoras en cada una de las areas,
optimizando los procedimientos funcionales y tecnologicos, todo ello alineado con el plan de
negocio. Definimos la situacion futura de los procesos de acuerdo con “donde queremos estar”
para lograr los objetivos de crecimiento y rentabilidad del negocio. El objetivo era alinear los
procesos de manera Optima con la estrategia de negocio y con la estrategia de operaciones. Una
vez definido, lo presentamos a toda la plantilla, aclarando dudas y motivando los cambios
necesarios, tanto para optimizar los recursos, como rentabilizar valor/esfuerzo.

Colaboramos en el proceso de seleccion del candidato al puesto de director técnico. Adaptamos
el organigrama funcional de la compafia y revisamos la politica de talento humano y el modelo
de motivacion. Finalmente desarrollamos el plan de incentivos y objetivos para toda la empresa,
cuyo cumplimiento esta incorporado en el cuadro de mando. Finalmente revisamos y disefiamos
la Contabilidad Analitica con Sage 200 Proyectos, con su presupuesto anual y disefio de cuadro de
mando (Sage, 2014).

Como resultado de la aplicacion de todas estas acciones, hemos conseguido profesionalizar la
empresa, hacer mas eficiente el modelo, tener mejor informacion para la toma de decisiones y el
control del negocio y junto con el enfoque comercial de la gerencia y la incorporacion de personas
claves, este afio la compaiiia tiene previsto doblar la facturacion.

En Colombia encontramos que Tecnalia Colombia en el afio 2016 dio por terminado el
proyecto cuya finalidad era la de impulsar, gestionar y sistematizar las innovaciones en micro,
pequefias, medianas y grandes empresas de la ciudad de Medellin con el fin de optimizar el
funcionamiento y operacion de 208 empresas fortaleciendo asi su capacidad productiva y de

comercio en el mercado. El contrato se ejecutd dentro del marco de la UT- UNIVERSIDAD
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EAFIT - CORPORACION CENTRO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE ANTIOQUIA (CTA)
— CORPORACION TECNNOVA UEE, donde Tecnalia Colombia intervino 80 de las 208
empresas asesoradas acorde a la metodologia del Sistema de Innovacion Minimo Viable en sus
dos modalidades: implementacion y transferencia. Este proyecto nos permitio dejar un referente
en la ciudad de Medellin para replicar en otras ciudades. El proyecto ejecutado ascendi6 a la

suma de Doscientos setenta millones de pesos (Fundacion Tecnalia Colombia, 2018).

5. Marco metodoldgico

El modelo de diagndstico organizacional desarrollado por Kast & Rosenzweig, es una
metodologia que permite analizar muy puntualmente el entorno micro y macro de las
organizaciones y su aplicacion directa al analisis de los cinco subsistemas relacionados con la
gestion empresarial. La organizaciéon es un sistema que incluye subsistemas y se situa en un
entorno determinado construido de supra-sistemas (Kast & James, 1987).

Plantea Kast & Rosenzweig en su teoria una division de la empresa en cinco grandes
subsistemas integrados por un supra sistema ambiental (Ver Figura 1). Estos subsistemas son:

e Subsistema razon de ser: Es un subsistema inmaterial, se refiere a los valores que hay
dentro de la empresa, muchos vienen del entorno y del subsistema psicosocial (cultura
empresarial).

e Subsistema tecnoldgico: Este subsistema es de cardcter obligatorio para la empresa
moderna, ya que ello le proporciona obtener la eficiencia y la celeridad en los diversos

trabajos, transformandose los inputs en outputs.
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e Subsistema estructural: Se refiere a las formas en que se dividen las tareas de la
empresa y a su coordinacion (descripcion de puestos de trabajo, funciones y
procedimientos). Se relaciona con las formas de autoridad, comunicacion y flujo de
trabajo.

e Subsistema psicosocial: En ¢l se incluyen el comportamiento individual, las relaciones
de roles, de estatus y de influencias, que son afectados por el ambiente externo y también
por la tecnologia, las tareas y la estructura de la organizacion.

e Subsistema de gestion: Juega un papel central interrelacionandose mas directamente
con todos los subsistemas, en la determinacion de los objetivos, en la planificacion, en

el disefo organizativo, en el control de actividades y en la relacion con el entorno

El modelo introduce ademds importantes factores externos que influyen en la organizacioén
como son:
e Politico: Sistema y situacion politica general.
e Legal: Legislacion que afecta la interaccion de las organizaciones.
e Econdomico: Estado de la economia y accion de los agentes econdomicos.
e Demografico: Edad, sexo, numero y distribucion de recursos humanos.
e Tecnoldogico: Grado y perspectivas del avance cientifico y tecnoldgico.
e Educativo: Niveles de escolaridad y preparacion para el trabajo productivo.
e Social: Estratificacion y movilidad social.

e Cultural: Ideales, valores y normas prevalecientes en la sociedad.
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Subsistema

Razoén de Ser

Subsistema

Subsistema Subsistema de

Tecnologico

Psicosocial Gestion

Fuente: Kast & Rosenzweig J. (1987) Administracion de las Organizaciones. McGraw Hill, México.

llustracion 1: Modelo de Kast & Rosenzweig - Influencia del entorno

Para identificar potencialidades y problemas y su correlacion con los cinco subsistemas

aplicados a la gestion empresarial, seran aplicadas las siguientes encuestas:

Encuesta de posicionamiento empresarial

Objetivo: Identificar mediante la aplicacion de factores criticos para el éxito, el
comportamiento individual de la competencia con respecto a Prolacteos del Sini1 SAS.

Aplicacion: Esta encuesta sera aplicada a empresas de la competencia, tales como:

Alpina, Codelac, Parmalat y Colanta
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Encuesta de direccionamiento estratégico
Objetivo: Reconocer si Prolacteos del Sini cuenta con plataforma estratégica para la
orientacion de sus actividades.

Aplicacion: Equipo administrativo

Encuesta de reconocimiento tecnolégico
Objetivo: Identificar los alcances de la empresa a nivel tecnolégico.

Aplicacion: Alta direccion

Encuesta para reconocer la gestion financiera

Objetivo: Calificar el desempefio financiero de la empresa.

Aplicacion: Alta direccion

Encuesta de satisfaccion laboral

Objetivo: Identificar el comportamiento individual, de equipo, sus relaciones de rol, de
influencia y de estatus a los funcionarios de la empresa.

Aplicacion: Todos los trabajadores.

Encuesta de area de mercado
Objetivo: Hacer reconocimiento de las distintas actividades que practica la empresa en lo

referente a planes de mercadeo.
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Aplicacion: Alta direccion y comercializacion

Encuesta de satisfaccion del cliente
Objetivo: Identificar aspectos sobresalientes y de insatisfaccion en el cliente, con el fin de
mejorarlos y poder brindar un servicio que se ajuste a sus necesidades.

Aplicacion: Muestra.

6. Recoleccion y compilacion de datos

6. 1 Analisis del entorno
6.1.1 Entorno Externo

El estudio del entorno externo contiene un analisis de cada factor planteado en el modelo de
diagnostico organizacional desarrollado por Kast y Rosenzweig y mencionado en el numeral

anterior (Kast & James, 1987).

6.1.1.1 Factor Politico
La dindmica del conflicto armado en el Departamento de Cérdoba y en consecuencia su
situacion en materia de derechos humanos y Derecho Internacional Humanitario ha estado
estrechamente ligada a sus condiciones socioecondmicas y geograficas. Es asi como en Cordoba

se ha hecho visible el enfrentamiento entre las autodefensas y los grupos guerrilleros por obtener
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el dominio de las tierras y de los recursos naturales y donde la Fuerza Publica ha sido
marginalmente protagdnica.

En efecto, el departamento limita al norte con el mar Caribe y al sur de Sucre; al oeste con el
Uraba Antioquefio y el mar Caribe; al este con Sucre, Bolivar y Antioquia; y al sur con Antioquia.
Resulta de esta manera, que la dindmica del conflicto armado y las expresiones de violencia que
se presentan en el territorio cordobés estan indirectamente influenciadas por la conduccion de las
hostilidades que tienen lugar en Antioquia, Sucre y Bolivar.

Las condiciones topograficas de Cordoba brindan una importante riqueza hidrica (mas de
100.000 hectareas de ciénagas permanentes) y ofrecen una ubicacion geografica estratégica,
debido a que el 66% del Parque Natural del Nudo de Paramillo se encuentra en comunicacién con
el Uraba Antioquefio. Es asi como esta zona resulta favorable para la ganaderia, la siembra de
cultivos de cocaina (385.3 hectareas en el 2005, tras su disminucion desde 1.999 por causa de la
fumigacion de cultivos contemplada dentro del Plan Colombia), el transporte de drogas ilicitas e
insumos para su procesamiento, el trafico de armas y municiones, y la movilidad y establecimiento
de retaguardias para los grupos armados (Presidencia de Derechos Humanos, 2005).

Esta situacion de violencia sumada a otras no menos importantes como son las infiltraciones de
los grupos de autodefensas en la politica local, més especificamente en Gobernacion, Alcaldia,
Universidad y demds organismos gubernamentales, los problemas de inestabilidad politico-
administrativa, saqueos (corrupcion) y violaciones al régimen nacional electoral, han generado un
inconformismo entre toda la clase politica del Departamento. En los diferentes gremios

economicos en lo comercial e industrial, existe temor en el inversionista que quiere posicionarse
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con importantes proyectos y ve como la situacion de la dirigencia y su impacto en las acciones
politico-administrativas y de desarrollo econdomico detienen sus propositos.

Es evidente que la clase politica del departamento no suma al proceso.

6.1.1.2 Factor Legal

El factor legal cuenta entre sus normas importantes para el sector una politica descrita en el
Conpes 3675 donde se cobija dentro de uno de sus objetivos, aumentar la competitividad de la
cadena lactea a través del desarrollo de conglomerados productivos de manera que en las zonas
con ventajas competitivas para la produccion se establezcan condiciones Optimas para su
desarrollo (Conpes 3675, 2010). Lo anterior sin detrimento de atender a los productores de las
cuencas lecheras del pais, con los instrumentos y programas de Gobierno. En tal sentido, se busca
que, de manera articulada con los planes regionales de desarrollo, se priorice el sector lacteo.

Adicionalmente es claro que la politica del presidente y Ministerio de Agricultura y defienden
la exclusion de la leche de acuerdos comerciales entre paises dado que Colombia es autosuficiente
en esta materia y que de este producto depende la economia de miles de familias.

Colombia tiene, por ejemplo, en el caso del sector lacteo, participacion de un poco mas del 24%
del PIB agropecuario. Estamos hablando de un sector que puede albergar més de 500 mil
productores y estamos hablando de un pais que puede producir cerca de 7.500 millones de litros

de leche al afo (La Republica, 2018).



ee oo

- .ean Universidad Ean 42

® e o o o universidad

Excluir a este sector de los acuerdos generaria una contencién efectiva frente a la desigualdad
en el campo, ademas de ser una posibilidad para que los productores se enlacen y por esa via
generen bienestar en sus comunidades.

Es asi como al sector le esperan importantes impulsos del gobierno Nacional.

6.1.1.3 Factor Economico

El Municipio de Monteria fundamenta su economia en el comercio organizado, en el comercio
informal, en la ganaderia a través de la compra y venta de ganado que se realiza en las subastas y
en la agricultura. El sector agricola es uno de los renglones més importantes de la economia
Monteriana, caracterizado por sistemas de cultivos tecnificados, semitecnificados y tradicionales.
En cultivos transitorios se destacan ajonjoli, algodon, arroz, frijol, maiz, sorgo y patilla. Con
relacion a los cultivos semitecnificados y permanentes, se produce coco, fiame, platano, yuca,
maracuyd, mango, guayaba y papaya entre otros. En la economia campesina sobresalen las
hortalizas: berenjena, habichuela, aji dulce, calabaza, col y frijol (El Meridiano de Cordoba, 2005).
Los cambios sensibles que ha sufrido el rio Sinu en su hidrografia en los tltimos afios han incidido
notoriamente en la disminucioén de la produccion de pescado como consecuencia también de la
pesca indiscriminada. Es asi como proliferan los estanques para el cultivo de la cachama, tilapia y
bocachico.

La ganaderia esta especializada en la cria de levante y engorde de ganado vacuno, ovino,
caprino, caballar, mular y otras variedades como cerdo, aves de corral, apicultura, productos
lacteos, lana, huevos y cera. En la década de los 60’ la ganaderia Cordobesa estaba concentrada

mayormente en pocas manos, predominando la existencia de grandes extensiones de tierra de
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pocos duefios. Actualmente, la Federacion Ganadera de Coérdoba — Ganacor, da cuenta de la
existencia de 24 mil predios ganaderos, lo que permite deducir que hay mas duefios de pequenas
fincas que se dedican a la cria de ganado ya sea para leche, carne o doble proposito. A principios
de la década de los 90’ las subastas hicieron su aparicion en Monteria, favoreciendo con ello la
comercializacion del ganado en lugares especificos, permitiendo un mejor control en la calidad del
producto.

Referente a la inflacion, en octubre de 2019, Monteria registr6 una cifra de -0,02% de inflacion,
lo que quiere decir que los precios de los productos de la canasta familiar no sufrieron alzas en
dicho periodo. (Ver grafica 3).

Grafica 3:Variacion mensual del IPC por dominios geograficos a octubre de 2019
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Referente al desempleo Monteria se ubica en 12,1% en el trimestre comprendido entre
noviembre del 2018, y enero del 2019. Para el mismo periodo del afio pasado la tasa de inactividad
en la ciudad fue de 11,0%. En la costa Caribe, Monteria es la tercera con tasa de desempleo mas
alta, solo la superan Riohacha y Valledupar ciudades con mas alto indice de desocupados con un
15,9%. Por otra parte, Cartagena, Santa Marta y Barranquilla son las tres ciudades de la costa con

menor tasa de desempleo.

6.1.1.4 Factor Demografico
El Municipio de Monteria posee una poblacion total de 460.223 habitantes, de los cuales
357.746 viven en el casco urbano y 102.477 en el area rural. Del total de la poblacion, 212.854
habitantes, equivalentes al 46,25% son hombres, y 247.369 equivalentes al 53,75% son mujeres.
La tasa bruta de fecundidad por mujer es del 2,91%. La pirdmide poblacional (Ver figura 2)
muestra la participacion que tienen los grupos tanto masculino como femenino entre las edades de

10 a 14 anos (Dane, 2018).
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Fuente: Departamento Nacional de Estadistica — DANE

Ilustracion 2: Piramide Poblacional, Monteria 2018

6.1.1.5 Factor Tecnologico

La alcaldia de Monteria cuenta con director TIC el cual viene fortaleciendo los espacios como
Vivelab y los Puntos Vive Digital para la generacion de emprendimiento TIC y el fortalecimiento
del ecosistema digital y las estrategias de la administracion municipal para que estos espacios se
aprovechen al méximo (Alonso, 2019).

Todo estd planificado para que Monteria y Coérdoba avancen en economia digital y en
apropiacion tecnoldgica en sus habitantes como estrategia para perder el miedo a emprender.

La Direccion TIC sigue apostando por el talento monteriano en materia de innovacion,
emprendimiento y apropiacion digital; tomando como ancla, espacios creados para los
monterianos y en el que se pueden compartir las numerosas experiencias significativas lideradas
por el equipo TIC.

La cadena de lacteos ha registrado avances importantes en su posicion competitiva, mediante
el desarrollo de nuevos productos con diversidad de marcas y formas de presentacion en el
mercado nacional, ademas, segiin plan de desarrollo 2014-2018 se establecen politicas de
fortalecimiento de la competitividad agropecuaria para consolidar el campo como generador de
empleo y riqueza.

Sin embargo, las fincas dedicadas a la produccion de leche en el Departamento de Cordoba y

su capital Monteria no cuentan con sistemas de informacion que permitan realizar un seguimiento
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personalizado en tiempo real de cada animal, tecnologias informaticas que permiten mejorar la
productividad y rentabilidad de las fincas lecheras, seguimiento de las fincas atin no se hace remoto
y no se cuenta con puntos de control estratégicos para hacer seguimiento a la calidad del producto.

En este orden de ideas, la apertura, globalizacion e internacionalizacion de la economia implica,
cambiar las estrategias competitivas de las empresas, es decir, se deben comparar e innovar en
cuanto a los productos lacteos procedentes de los paises lideres en los mercados internacionales y
regionales. Por este motivo es relevante esta investigacion, con el proposito de disefiar estrategias

que faciliten el desarrollo de propuestas encaminadas a mejoras en el sector.

Por consiguiente, todos estos elementos evidencian que las fincas lecheras tienen diferentes
retos como es la seleccion y aplicacion de tecnologias que permitan mejorar la gestion, reducir las
fallas de mercado y barreras para aplicar nuevas tecnologias e innovaciones, desarrollo de software
y sistemas analiticos que conviertan los datos generados por las fabricas inteligentes en

informacion 1til y valiosa con gran potencial para optimizar la gestion en las fincas lecheras.

6.1.1.6 Factor Educativo
En la actualidad la Alcaldia de la ciudad de Monteria a través de la secretaria de educacion
municipal, adelanta importantes programas, siempre con el proposito de mejorar la calidad
educativa. Entre los programas encontramos:
e Bilingiiismo: Programa de fortalecimiento de competencias en la lengua
extranjera, inglés (PTA-Jornada tnica.) Es un proyecto de pertinencia educativa

que busca el fortalecimiento de las competencias comunicativas del inglés como
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lengua extranjera en las 60 IE oficiales del Municipio de Monteria con el objetivo
de formar ciudadanos capaces de interactuar de manera efectiva y exitosa en una
lengua extranjera, con mayores oportunidades competitivas a las exigencias del
mundo actual.

e Gestores TIC: Brindar un programa integrado de desarrollo docente que posibilite
la apropiacion del rol de gestor TIC en el municipio de Monteria, y la construccion
de sinergias y trabajo en equipo dentro de los 60 docentes que lo conforman en el
Municipio de Monteria.

e Jornadas escolares complementarias urbanas y rurales: Las Jornadas Escolares
Complementarias, que fortalecen la 'Educacion de calidad para innovar y competir’,
ofrecen al estudiante alternativas para el buen uso del tiempo libre y
complementan la formacion recibida en sus establecimientos educativos. Estan
dirigidas a nifos, nifias y adolescentes trabajadores y a la poblacion en situacion de

desplazamiento (Alonso, 2019).

e Educacion en derechos humanos (pactos por la convivencia escolar): Programa
de Formacion de mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos y conviven en pazy,
enfatizando en el desarrollo de competencias ciudadanas, en la formacion para el

ejercicio de la ciudadania y de los derechos humanos, concibiendo a los estudiantes
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como sujetos activos de derechos y en este sentido al sector educativo como

corresponsable de esta formacion.

Programa de educacion para la sexualidad y construccion de ciudadania: El
Programa de Educacion para la Sexualidad y Construccion de Ciudadania (PESCC)
es una politica del Ministerio de Educacion Nacional, cuyo propdsito es contribuir
al fortalecimiento del sector educativo en el desarrollo de proyectos pedagogicos
de educacion para la sexualidad, con un enfoque de construccion de ciudadania y

ejercicio de los derechos humanos, derechos sexuales y derechos reproductivos.

Programa de educacién ambiental: Es un instrumento de articulacién y
coordinacion permanentes, entre el Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de Colombia, para la realizacion de
acciones conjuntas en el campo de la Educacion Ambiental a nivel territorial,
atendiendo a sus Politicas Nacionales, educativa, ambiental y de educaciéon
ambiental. Desarrolla sus estrategias, en el marco de las intencionalidades de
institucionalizacion de la Politica Nacional de Educacion ambiental, buscando
contribuir efectivamente, en el desarrollo de una perspectiva ambiental, orientada

a repensar la sociedad en su conjunto.

Educacion vial: Programa de acciones para Ejercer el derecho de circular

libremente, procurando conservar la vida y disfrutando del entorno mientras se
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transita. Actuando responsablemente al asumir y promover el derecho de los otros
a la vida, a la via y a su propio disfrute del entorno.

Escuelas saludables: Estrategia para contribuir al fortalecimiento del sector,
orientada a las instituciones educativas para la implementacién de los proyectos
pedagogicos transversales, la cual se fundamenta en la formacion de ciudadanos y
ciudadanas éticos y responsables, con criterios claros que les posibilitan tomar
decisiones asertivas sobre su proyecto vida y frente a su salud, orientado hacia su

bienestar integral: fisico, psiquico, intelectual, moral y espiritual (Alonso, 2019).

Escuela de liderazgo estudiantil: Estrategia orientada al entrenamiento de los
personeros y representantes estudiantiles para que desarrollen y potencien sus
habilidades personales, asi como también aprenda a asistir y liderar a otras
personas.

Educacion financiera: Promover en las nifias, nifios, adolescentes y jovenes el
desarrollo de competencias bésicas y ciudadanas, asi como el pensamiento critico
y reflexivo necesario para tomar decisiones responsables e informadas sobre temas
economicos y financieros que favorezcan la construccion de sus proyectos de vida
con calidad y sostenibilidad.

Servicio social ciudadano: Estrategia Articuladora de los Proyectos Pedagogicos

Transversales, que busca que los estudiantes se vinculen como agentes activos en
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la construccion de ciudadania, a través del Servicio Social Obligatorio. El Servicio
Social Ciudadano, tiene un enfoque Ciudad- Ciudadano y busca generar acciones
creativas que ayuden a desarrollar el sentido de pertenencia por la ciudad en todos
los ambitos.

Olimpiadas del conocimiento: Es una estrategia académica para fortalecer la
calidad de la educacion en el Municipio de Monteria, facilitando la formacién y
preparacion constante de estudiantes, a través de un programa de evaluacién en
competencias basicas en las areas de lenguaje, matematicas y ciencias por medio
de pruebas desarrolladas en clases, pruebas eliminatorias a nivel municipal y prueba
con finalistas. Esta estrategia involucra a los docentes en la medida que se preparan
en el disefio de estrategias pedagogicas para la evaluacion por competencias y
promover la cultura de la evaluacion en las instituciones educativas. Participan
todas las Instituciones Educativa Oficiales.

Sistema institucional de evaluacion educativa- SIEE-: El SIEE se realiza con el
fin de observar el cumplimiento de lo establecido por el Decreto 1290 de 2009,
mediante el cual se reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocion de los
estudiantes de los niveles de educacion basica y media. Lo anterior implica que
debe revisarse la incorporacion del SIEE en el PEI asi como la coherencia interna
que debe existir entre el enfoque de ensefianza y el enfoque de evaluacion
(Ministerio de Educacion, 2008).

Cultura del emprendimiento: El fomento de la cultura del emprendimiento y su

formacion en el nivel de educacion basica y media es de caracter obligatorio, de
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acuerdo con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1014 de 2006 (Ministerio de
Comercio, 2006). En aplicacion a la Ley 1014 en las instituciones educativas se
desarrolla acompafiamiento, formacion, seguimiento y evaluacion al desarrollo de
las competencias emprendedoras y empresariales. Se desarrollan eventos como:
encuentro con la red de emprendimiento, feria del emprendimiento y encuentro de
jovenes emprendedores.

Orientacién socio ocupacional: Es un proceso de acompanamiento a los jovenes
durante los momentos de transicion que les permite tomar decisiones informadas y
racionales, a partir de: 1. El reconocimiento de sus intereses, aptitudes, valores y
deseos y 2. La comparacion de las oportunidades de formacion y de trabajo que
ofrece el contexto (social, cultural, politico y econdémico), todo en el marco de un
ejercicio de construccion de trayectorias ocupacionales satisfactorias. Se realiza
seguimiento a las IE articuladas.

Seguimiento a egresados: El seguimiento de egresados tiene como objetivo el
obtener informacién valida, confiable y oportuna sobre el proceso de insercion
laboral, tanto de su desempeiio en el empleo como de su trayectoria profesional,
con la finalidad de valorar el grado de impacto de la Universidad en el sector
productivo y social.

Estrategia de noveno a decimo con excelencia: Busca fortalecer en los estudiantes

de grado 9°, las competencias basicas en matematicas, ciencias y lenguaje, para
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mejorar su perfil de ingreso al programa de articulacion de la educacién media con
el SENA. Participan las IE INEM, CRISTOBAL COLON, KMI12, PATIO
BONITO, SABANAL, AGUAS NEGRAS Y POLICARPA SALAVARRIETA. Se
realiza acompafiamiento y seguimiento.

Programa todos a aprender: programa de la excelencia docente que trabaja en el
fortalecimiento de competencias basicas en las areas de matematica y lenguaje a
través de tutores haciendo acompafiamiento en sitio a comunidades de aprendizaje
conformadas por maestros de los establecimientos educativos focalizados.
Programa plan nacional de lectura y escritura: programa nacional conocido
como " leer es mi cuento " el cual apoya el fortalecimiento de la lectura y la escritura
en los establecimientos educativos del pais, mediante la dotacion de libros de
coleccion semilla y la formacion de bibliotecarios escolares y/o encargados de la
biblioteca escolar

Ruta de mejoramiento: Se establece una ruta de mejoramiento institucional, para
determinar el estado y funcionamiento de los procesos de gestion institucional
(Directiva, académica, administrativa y comunitaria), a través de los instrumentos
de autoevaluaciéon y PMI en 60 LE. sector oficial. Se hace un andlisis de cada
proceso, se sistematiza y se envian las oportunidades de mejoramiento a la lider de
PAM y a la LE, se le envian su situacion actual y recomendaciones para mejorar.
Se hacen charlas del manejo de los instrumentos y se orienta la forma de evaluar la
informacion que se sistematiza en ellos Se entregé a las LE. la guia 34 relacionada

con la Autoevaluacion institucional (Ministerio de Educacion, 2008).
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En lo que a educacion superior se refiere, Monteria tiene como una de sus fortalezas la alta
concentracion de instituciones de educacion superior que se ha asentado en su territorio.
Actualmente la ciudad ofrece el mayor numero de cupos de educacidon universitaria, técnica,
tecnologica y de postgrados de la region, lo que se constituye en uno de los factores potenciales
mas importantes para su desarrollo como centro regional intermedio competitivo a nivel nacional.
Una parte muy importante de esta oferta la genera el sector privado, que atiende el 40% de la oferta
global.

Al igual que para los colegios, la localizacion de las universidades en la ciudad no cuenta con
una politica definida. Actualmente el 50% de éstas se concentra en el area central y hay algunas
en la periferia, formando corredores hacia los extremos norte y margen izquierda norte. Las
universidades que ofrecen el mayor nimero de cupos se encuentran en un espacio definido en el
norte, son: La Universidad de Cérdoba, La Universidad Pontificia Bolivariana, La Universidad
San Martin, La Universidad Luis Amigo y la Universidad del Sinu en la margen izquierda del rio
Sinu.

Se evidencia en todo este factor que la bandera del gobierno municipal es la educacion.

6.1.1.7 Factor Social
Basado en la extrapolacion del comportamiento de conciliacion del periodo 1985-2005 del
Departamento Nacional de Estadistica — DANE, el Municipio de Monteria a 31 de diciembre de
2019 contaba con 460.223 habitantes distribuidos en 115.056 viviendas habitadas con un promedio

de cinco personas por vivienda, con la siguiente estratificacion:
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Tabla 2: Estratificacion, poblacion y hogares en la ciudad de Monteria

Estrato Viviendas % Poblacion
1 58.667 50,99 234.668

2 32.641 28,37 130.565

3 11.552 10,04 46.206

4 4.832 4,20 19.329

5 5.293 4,60 21.170

6 2.071 1,80 8.284
TOTALES 115.056 100,00 460.223

Fuente: Electricaribe S.A. E.S.P y calculos del consultor

La tabla 2 muestra como mas del 50% de la poblacion de Monteria se encuentra concentrada
en el estrato uno, o sea el sector mas deprimido y de mayor nimero de necesidades basicas
insatisfechas. También encontramos que el 10,6% de las viviendas pertenecen a los estratos 4, 5y

6 y 102.860 viviendas, equivalentes al 89,4%, pertenecen a los estratos 1, 2 y 3.

Si bien es claro que el mayor nimero de empresas de procesamiento de leche se encuentran
ubicadas en los departamentos de Cundinamarca, Antioquia y la ciudad de Bogota, con cerca del
75% del volumen nacional, cabe destacar importantes Departamentos que por su condicion
agropecuaria siempre se han destacado dentro del 25% faltante como son Cordoba, Caquetd y Meta

entre otros.
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Adicionalmente, el sector resulta importante para la economia nacional dado que actualmente
representa el 2,3% de PIB nacional y el 24,3% del PIB agropecuario, ademas de generar mas de
919.085 empleos directos. En Colombia se registran mas de 395.215 unidades productoras de
leche, es decir casi 400.000 fincas o haciendas las cuales solo el 20% tienen mas de 15 animales
(Cadena Lactea Colombiana, 2020). Por otro lado, el consumo de productos lacteos en Colombia
es también una cifra importante. Los colombianos consumieron mas de 1.276 millones de litros de

leche, y 103.400 toneladas de quesos y leche en polvo en el 2020.

En atencion a la empleabilidad del sector, que corresponde a 919.085 puestos de trabajo, se
encuentra distribuido en 700 mil empleos directos y 200 mil puestos de trabajo en la parte
industrial, con 19 mil acopiadores y proveedores directos, asi como de 167 empresas distribuidas

entre 395 mil productores en todo el pais, que reciben cerca de 10 millones de litros diarios.

Referente a los valles del Sint que conforman la region del Departamento de Cérdoba, incluyendo
su capital Monteria; estd compuesto de 6.800 unidades de produccion agropecuaria basada en
productos lacteos los cuales generan 30.977 empleos permanentes. Sin embargo, el impacto social
del sector en los valles de Sinti no es representativo dado que el 63% de los hogares que desarrollan
esta actividad ganadera se considera pobre, el 59% de los productores han culminado la primaria

y el 4% un curso técnico o tecndlogo profesional (Cadena Lactea Colombiana, 2020).
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6.1.1.8 Factor Cultural
La identidad del monteriano ha evolucionado como es de esperar por la inevitable participacion
¢tnica. En los afos treinta en Monteria habia monterianos, y tenian sus caracteristicas especificas.
Hoy la inmigracién, especialmente la interiorana, es mayor, y por ello la mezcla es mas diversa.
Quiza hasta los afios sesenta éramos triétnicos; hoy somos poliétnicos, pues hay que incluir la
influyente presencia sirio-libanesa. Los de la época en primera mencion vestian de lino blanco,
llevaban sombrero tartarita y saludaban con respeto y compostura. Y en los atardeceres muchos de
esos monterianos se iban a escuchar musica de pitos y percusion debajo de la legendaria bonga del
puerto.
El apreton de manos era un juramento. Las citas se cumplian con una exactitud envidiable. Ningtn
compromiso para hacerse efectivo requeria de la majestad discutible del papel sellado.
Estabamos perdidos en una geografia inhospita, pero practicdbamos altas dosis de honestidad y de
decoro.
En ese entonces las lanchas y las balsas bajaban por el rio cargadas de vitualla, madera, gallinas,
pavos, carne salada y manteca de cerdo, o abarrotadas de jovenes que iban a estudiar a Cartagena
o los llevaban a pagar el servicio militar obligatorio.
Hoy, esa identidad parece disuelta. La influencia de los medios, el olvido de la historia y el
desprecio por la educacion ciudadana, han conducido a practicar una identidad en crisis, amorfa,
pringada de excesivos extranjerismos, o una falsa identificacion con valores que estan lejos de

nuestros afectos.
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Todo indica se estd creando una nueva identidad esencial contemporanea que se impone a lo
esencial, nutrida de avances tecnologicos y enraizada con la tradicion solidaria y ética de nuestras
calendas de esplendor.

Segun (Negrete Barrera, 2003) los Cordobeses y el Monteriano presentan las siguientes
caracteristicas generales comunes: Sumisos, perezosos, conformistas, humildes, faciles de
engafiar, callados, melancoélicos, apegados a lo propio y conocido, sin afin ni interés por conocer
nuevas tierras y gentes, nobles, ingenuos, resignados por lo poco que tienen, rutinarios en el
trabajo, sinceros, solidarios, poco persistentes, dejaos, informales, indisciplinados, acomodados
con rapidez a las circunstancias por adversas que sean, desprevenidos, estan a la espera de algo
que les llegara pero sin saber qué y cuando.

En ese sentido, rescato la persistencia y nobleza del monteriano para la practica laboral.

6.1.2 Analisis de la Competencia. Matriz de Perfil Competitivo
Para poder realizar el andlisis de la competencia y establecer un posicionamiento claro con respecto
a Prolacteos del Sint1 S.A.S y sus productos lideres: queso costefio, queso mozarela y suero costefio
en diferentes presentaciones, fue necesario la aplicacion de la encuesta de posicionamiento
empresarial (anexo 1), con cinco factores criticos compuestos, que una vez pesados y calificados,

arrojaron la siguiente matriz del perfil competitivo.
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Tabla 3:Matriz del Perfil Competitivo
Prolacteos
Empresas Alpina Colanta Parmalat Codelac
del Sinu
Factores
Peso C P.P. C PP C P.P. C PP. C P.P
Criticos
Participacion del Mercado 0,30 2 0,60 4 1,20 4 1,20 3 090 3 0,90
Competitividad de precios 0.15 4 0,60 3 0,45 4 0,60 3 0,45 4 0,60
Posicion Financiera 025 3 075 5 1,25 5 1,25 4 1,00 3 0,75
Calidad del Producto 0,15 4 0,60 4 0,60 4 0,60 4 0,60 4 0,60
Lealtad del Cliente 0,15 3 045 5 0,75 5 0,75 4 0,60 4 0,60
TOTAL 1,00 3,00 4.25 4,40 3,55 3,45

C= Calificacion, P.P.= Peso Ponderado

Fuente: Consultores Unidos SAS

Los resultados obtenidos en la matriz del perfil competitivo (Ver Tabla 3), muestran como la fuerza

de las empresas de la competencia genera pesos ponderados por encima de Prolacteos del Sind,

generandose una gran competencia entre ellas y a la vez un importante distanciamiento con la

empresa en estudio.

Resultados mas integrados en los valores totales ha permitido que la empresa Colanta, con

calificacion de 4,4 haya obtenido la mayor calificacion. Le sigue Alpina con 4,25, Parmalat con
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3,55, Codelac con 3,45 y finalmente Prolacteos del Sinti con 3,0 puntos, siendo la mas débil
empresa de perfil competitivo.
Es asi como entre la empresa Colanta y Prolacteos del Sinu existe una brecha de 1,4 puntos y 1,25

frente a Alpina respectivamente como lo muestra el siguiente comparativo:

Prolacteos
Empresas Alpina Colanta Parmalat  Codelac
del Sinu
Factores
P. P. P.P. P.P. P.P. P.P.
Criticos
TOTAL - 1.25 1,40 0,55 0,45

Analizando estos resultados, es evidente que el panorama para Prolacteos del Sind, se muestra
bastante comprometido. Las posiciones de la competencia asi lo indican y es necesario
implementar acciones en atencion al mejoramiento de sus factores criticos y poder mejorar
posiciones.
7. Hallazgos
7.1 Analisis de las encuestas

7.1.1 Plataforma estratégica



- .ean Universidad Ean 60

® e o o o universidad

Objetivo: Reconocer si la empresa cuenta con una plataforma estratégica que le oriente en el
cumplimiento de sus objetivos

Aplicada a: Gerente, asistente administrativo, contador e ingeniera de alimentos.

Pregunta 1: ;La empresa tiene mision? Si_ No

Pregunta 2: ;Tiene vision? Si_ No

Pregunta 3: ; Tiene establecidos unos principios corporativos? Si _ No

La tabla 4 y grafica 4 aplican para las preguntas 1, 2 y 3 dado que sus respuestas son iguales.

Tabla 4:Tabulacion pregunta 1, 2 y 3 encuesta plataforma estratégica

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 4:Reconocimiento a mision, vision y principios corporativos de la empresa
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Fuente: Tabla 4, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

El 100% de los encuestados respondi6 negativamente la pregunta sobre disefio de la plataforma
estratégica, lo que indica que no poseen mision, vision, principios corporativos. Es claro lo que
representa esta debilidad para la empresa ya que es un pilar importante para su crecimiento y si no
estan definidos seria como tomar un rumbo sin saber para donde vamos. Entre las consecuencias
de no contar con plataforma estratégica se tienen: Despilfarro de recursos, des orientacion total de
la empresa que no se tienen metas para cumplir, incertidumbre y utilidades con tendencia a la baja.

Importante resaltar este Giltimo punto ya que es justamente la razon de ser de esta investigacion.

Pregunta 4: ;Posee manuales de procesos y procedimientos? Si _ No
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Tabla 5:Tabulacion pregunta 4 encuesta plataforma estratégica

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 5:Reconocimiento a manuales de procesos y procedimientos
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Fuente: Tabla 5, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

La empresa cuenta con manuales de procesos y procedimientos, lo cual establece seguridad en el
desarrollo de sus protocolos. Es asi como los manuales de proceso y procedimientos actian como
reglas en cuanto a como la empresa y sus representantes deben manejar situaciones especificas y
procedimientos, es decir, instrucciones sobre como llevar a cabo determinadas tareas en todas las

areas. En este sentido son cruciales para la empresa, independientemente de su tamaio.
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Esta fortaleza garantiza que la empresa prolacteos del Sint esté en condiciones de operar con

mayor coherencia, tanto en su funcionamiento interno como externo.

Pregunta 5: ;Practica la empresa diagnosticos que le permitan reorientarse en la busqueda
permanente del rumbo? Si_ No

Tabla 6:Tabulacion pregunta 5 encuesta plataforma estratégica

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 6:Reconocimiento a practicas de reorientacion empresarial
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Fuente: Tabla 6, elaboracion propia Consultores Unidos SAS
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El 100% de los encuestados dio a conocer que la empresa no realiza diagnosticos para su
mejoramiento continuo. Esta situacion refleja poco conocimiento del proposito de la empresa y la
falta de estrategias para mejorar. Teniendo en cuenta que el diagndstico organizacional tiene como
proposito someter a la organizacion a un autoandlisis, mediante exdmenes periddicos para
posteriormente disefiar estrategias para mejorar, prolacteos del Sinti padece el sindrome del
desorden y la falta de planeacion, por lo tanto no sabe para donde va, y algo peor; sus errores se
fortalecen.

Pregunta 6: ;La empresa utiliza sistemas de control interno? Si_ No

Tabla 7:Tabulacion pregunta 6 encuesta plataforma estratégica

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
Grafica 7:Reconocimiento a sistemas de control interno
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Fuente: Tabla 7, elaboracion propia Consultores Unidos SAS
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El 100% de los encuestados afirma que la empresa cuenta con sistemas de control interno. Ahora
bien: ;Se puede hacer seguimiento a una empresa sin derroteros? Quedan dudas sobre este punto
dado que el control interno tiene los siguientes componentes: En primer lugar, antes de nada, lo
mas importante es establecer unas metas, objetivos y normas y unos criterios concretos, lo cual la
empresa no posee; en segundo lugar, se debe analizar detalladamente el rendimiento y realizar una
evaluacion de los resultados conseguidos, lo cual tampoco se puede realizar dado que no hay
metas; y por ultimo, tomar las acciones correctivas pertinentes para mejorar la gestion.

En conclusion, se puede concluir que el término “control interno” no esta claro en la empresa y
por ende no aplica.

Pregunta 7: ;Cuenta la empresa con un organigrama que identifique claramente los diferentes
niveles jerarquicos y de autoridad? Si_ No _

Pregunta 8: ;Tiene Usted descritas las funciones de su cargo? Si_ No

Pregunta 9: ;Su rendimiento es evaluado regularmente? Si _ No _

La tabla 8 y grafica 8§ aplican para las preguntas 7, 8 y 9 dado que sus respuestas son iguales.

Tabla 8: Tabulacion pregunta 7, 8 y 9 encuesta plataforma estratégica

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 0 0
No 4 100

Total 4 100
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Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
Grafica 8: Reconocimiento de organigrama, funciones del cargo y evaluacion del desempeiio
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Fuente: Tabla §, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

La empresa no cuenta con organigrama, manuales de funciones por cargo y no se realiza
evaluacion del desempefio. Todos los encuestados respondieron no ser evaluados regularmente.
Nunca son evaluados. Esta respuesta se fundamenta en la ausencia de manuales de funciones y de
procedimientos para los diferentes cargos de la organizacion. Sin un organigrama y sin manuales
de funciones, no se tiene claro qué debe hacer cada integrante de la empresa dentro de la

organizacion, asi como la relacion entre los departamentos.

Pregunta 10: ;Se tienen programadas juntas administrativas para discutir tendencias de la
empresa? Si_ No
Pregunta 11: ;Los empleados estan informados de la situacién y de los proyectos de la

empresa? Si_ No

Tabla 9:Tabulacion pregunta 10y 11 encuesta plataforma estratégica
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Respuestas Numero Participacion (%)
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 9: Reconocimiento a programacion de juntas administrativas e informacion a
empleados sobre nuevos proyectos de la empresa
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Fuente: Tabla 9, elaboracion propia Consultores Unidos SAS
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Los encuestados reconocen que la gerencia programa juntas administrativas e informa sobre

nuevas expectativas de la empresa. Contando que no se tiene mision ni vision este punto ayuda a

entender en parte lo que la empresa quiere.

7.1.1.1 Hallazgos de la dimension estratégica

Tabla 10.Capacidad directiva

Capacidad Directiva

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto Medio

Bajo

Alto Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Imagen corporativa

Responsabilidad social
empresarial

Uso de planes estratégicos
Evaluacion y prondsticos

Flexibilidad de la estructura
organizacional

Comunicaciéon y control
gerencial

Orientacion empresarial

Agresividad para enfrentar
la competencia

Sistemas de control

X

X

Fuente: Resultados de la encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

7.1.1.1.1 Analisis final integral de la dimension estratégica
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Es evidente que las debilidades de alto impacto dejan muy mal calificada la capacidad directiva de
la empresa. Son tantas las debilidades reflejadas en esta dimension (Imagen corporativa deficiente,
poco o ningun uso de planes estratégicos, poca o ninguna evaluaciéon y pronosticos, ninguna
orientacion empresarial y poca flexibilidad de la estructura); frente a la fortaleza agresividad para
enfrentar la competencia.

En conclusion, es esencial definir de forma consensuada y con responsabilidad la plataforma
estratégica de la empresa ya que puntualizar sobre estos conceptos establece varios puntos vitales
como quiénes somos, cual es el rumbo a seguir, las metas a alcanzar y qué cultura empresarial va
a guiar cada paso. Las organizaciones que definen estos pilares consiguen un acierto importante

para afrontar el gran reto de la excelencia empresarial.

7.1.2 Nivel tecnolégico
Objetivo: Identificar los alcances que a nivel tecnologico ha logrado la empresa
Aplicada a: Gerente.
Pregunta 1: ;Posee la empresa equipos de computo (computadores)? SiX__ No
Pregunta 2: ;Cuantos en uso? 2
Pregunta 3: ;A qué tipo de tecnologia corresponden los equipos?
Computadores personales (PC) Total:
Servidores Total: 2
Estaciones de trabajo Total:

Terminales Inteligentes Total:



ee oo

- .ean Universidad Ean 70

® e o o o universidad

Pregunta 4: El sistema operativo o plataforma computacional utilizado por estos equipos
corresponde a:

Windows XP ;Cuantos equipos lo tienen?

Windows vista ;Cuantos equipos lo tienen? 2

Windows 10 ;Cuantos equipos lo tienen?

Otros: ;Cuantos equipos lo tienen?

Especifique:

Pregunta 5: ;Existen impresoras en la empresa?
Cuantas 1
Pregunta 6: Uso general que se da a los equipos:
Para administracion. Cuantos 2
Para produccion de servicios. Cuantos
Para administracién y produccion. Cuantos
Pregunta 7: ;Qué tipo de servicios de Outsourcing utiliza la empresa?
Mantenimiento de equipos X
Procesamiento de datos
Servicios informaticos
Gestion documental
Contables
Noémina

Seguridad social
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Transporte
Pregunta 8: Indique cudles de los siguientes medios de comunicacion utiliza la empresa:
Teléfonos celulares o servicios de comunicaciones X
Personales X
Servicios de Mensajeria Especializada

Otros: especifique: Correo electronico

Pregunta 9: ;Qué tipo de software existe en la empresa?

PROGRAMAS DE USUARIO FINAL

(Procesador de texto, hojas electronicas, graficadores, etc.)
PROGRAMAS DE USO ADMINISTRATIVO X

(Nomina, contabilidades, recurso humano, etc.)

PROGRAMAS PARA PRODUCCION

(Para mejoras o innovacion de produccion de servicios)

OTRO. Especifique:

Pregunta 10: ;Del personal ocupado promedio por la empresa, cuantos estuvieron vinculados

con las TIC? 4

Pregunta 11: Del total de personal ocupado promedio por la empresa, el afio anterior, ;cudntos

recibieron capacitacion para el aprovechamiento de las Tecnologias? 2
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Pregunta 12: ;Se dispone de conexion a Internet, en la empresa? Si

Pregunta 13: Numero de computadores con acceso directo a Internet 2

Pregunta 14: ;Qué tipo de conexion a Internet?
Conmutado (por linea telefonica)
Cable X
Fibra Optica
ADSL
Inalambrica X

Otro. Especifique:

Pregunta 15: Del total de personal promedio ocupado por la empresa, el afio anterior, ;/cuantos

tuvieron acceso a Internet, en la empresa? Todos

Pregunta 16: ;cuales servicios de Internet utilizo la empresa?
Uso Libre X
Correo electronico
Intercambio Electronico de Datos (IED)
Transferencia Electronica de Fondos (EFT)

Boletines informativos
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Compartir informacion con otras dependencias
Acceso a bibliotecas

Otro. Especifique:

7.1.2.1 Hallazgos de la dimension tecnolégica

Tabla 11.Capacidad tecnologica

-.ean

e e o o o universidad

Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad Tecnolégica Alto Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto Medio | Bajo
Nivel tecnologico X X
Capacidad de innovacion X | X
Nivel de tecnologia utilizado en los X X
procesos
Aplicacion  de  tecnologia  de X X
computadores
Nivel de coordinacion tecnoldgica X X
entre areas
Tecnologia aplicada al servicio X X

Fuente: Resultados de la encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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7.1.2.1.1 Analisis final integral de la dimension tecnologica

Una empresa que solo posee dos computadores con sistema operativo obsoleto y ambos equipos
son para atender asuntos administrativos y sus softwares estan disefiados para labores
administrativas y cuenta solo con una impresora es una organizacion débil, fragil en dimension
tecnoldgica. Su estado actual se refleja en la desatencion del cliente. Dos equipos y softwares para
la atencion de asuntos administrativos asi lo indican.

Es evidente entonces que la empresa Prolacteos del Sinu S.A.S no posee capacidad de innovacion
y no aplica a nuevas tecnologias en computadores, convirtiéndose en debilidades altas y medias
que afectan profundamente su competitividad. La adopcion de tecnologias para garantizar la
continuidad del negocio sin duda aumenta la competitividad de las empresas mejorando la

experiencia con el cliente y por supuesto, incrementando su productividad.

7.1.3 Gestion financiera

OBJETIVO: Calificar el desempefio financiero de la empresa.

Aplicada a: Gerente, asistente administrativo, contador e ingeniera de alimentos

Pregunta 1: ;Tiene el area financiera un jefe asignado solo para esas tareas? Si No

Pregunta 2: ;L.a empresa planea su presupuesto de ingresos y egresos anualmente? Si_ No

Pregunta 3: ;El proceso contable informa sobre las diferencias en relacion con el presupuesto
de operacion, permitiendo aportar rapidamente las correcciones? Si_ No

Pregunta 4: ;Los objetivos de rentabilidad estan establecidos para afnos venideros? Si _ No

Pregunta 5: ;Las necesidades de crédito a corto plazo estan planificadas en funcion del

presupuesto de caja? Si_ No _



DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA oo oo

o0 o0 ®
. . .
75 EMPRESA PROLACTEOS DEL SINU S.A.S LA WA e a n
e e o o o universidad
LN ]

DE LA CIUDAD DE CERETE, CORDOBA - COLOMBIA

La tabla y grafica 10 aplican para preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 dadas sus respuestas son iguales

Tabla 12: Tabulacion pregunta 1, 2, 3, 4 y 5 encuesta gestion financiera

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 0 0

No 4 100

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 10: Reconocimiento a la jefatura del area financiera, planeacion del presupuesto,
proceso contable, objetivos de rentabilidad y planificacion de necesidades del crédito
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Fuente: Tabla 10, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

La empresa no cuenta con jefatura del area financiera, no se planea el presupuesto, los procesos
contables, los objetivos de rentabilidad y las necesidades del crédito. En realidad, son muchas las

debilidades que presenta la empresa en este campo tan importante como son las finanzas,
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entendiéndolo como la columna vertebral de las organizaciones. Mucho riesgo para una sola
empresa.
Pregunta 6: ;La empresa asume con responsabilidad el manejo de la cartera? Si_ No

Tabla 13:Tabulacion a la pregunta 6 encuesta gestion financiera

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 4 100

No 0 0

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 11:Responsabilidad en el manejo de la cartera
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Titulo del eje
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Fuente: Tabla 11, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

Asumir con responsabilidad el manejo de la cartera es fundamental para evitar incrementar el

capital de trabajo con recursos del crédito. Los ingresos fijos permiten cubrir costos y gastos fijos,
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como materia prima, suministros, mantenimiento, etc., Adicional y generalmente, los clientes
satisfechos repiten compra en empresa y, aplicando las estrategias de fidelizacion, se puede

conseguir que se recomiende la empresa.

Pregunta 7: ;La estructura financiera de la empresa es satisfactoria con relacion al sector?
Si_ No _

Pregunta 8: ;La empresa mantiene buenas relaciones con su entidad financiera? Si_ No
La tabla 12 y gréfica 12 aplican para las preguntas 8 y 9 dado que sus respuestas son iguales

Tabla 14:Tabulacion preguntas 8 y 9 encuesta gestion financiera

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 0 0

No 4 100

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
Grafica 12: Reconocimiento a la estructura financiera y relaciones con el sector bancario
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Fuente: Tabla 12, elaboracion propia Consultores Unidos SAS
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Los encuestados afirman que la estructura financiera y las relaciones de la empresa con el sector
bancario no son buenas. En ese sentido, se ve reflejada la falta de planeacion en las diversas areas
de la empresa y la afectacion de toda la organizacion. La administracion de los recursos de la
empresa es fundamental para su crecimiento y desarrollo, dado que mide el nivel de solvencia y
asegura un margen de seguridad para las expectativas, pero cuando no se tiene es importante
mantener una buena relacion con el sector que puede ayudarte.

Pregunta 10: ;Reconoce la empresa los compromisos que tiene que cumplir con el estado? Si

No

Tabla 15:Tabulacion a la pregunta 10 encuesta gestion financiera

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 4 100

No 0 0

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 13:Cumplimiento de compromisos con el estado.
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Fuente: Tabla 13, elaboracion propia Consultores Unidos SAS
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La empresa cumple con sus obligaciones tributarias establecidas en la legislacion colombiana.
Estar al corriente en todas las obligaciones empresariales, como son las fiscales y legales, no s6lo

representa tranquilidad, sino que tiene una relacion positiva respecto a la productividad.

7.1.3.1 Hallazgos de la dimension financiera

Tabla 16.Capacidad financiera

Fuente: Resultados de la encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

c dad Fi . Fortaleza Debilidad Impacto
apacidad Financiera - - - : - -
P Alto | Medio | Baja | Alto | Medio | Baja | Alto | Medio | Baja
Acceso a capital cuando se requiere X X
Razones de liquidez X X
Razones de rentabilidad X X
Habilidad para competir con precios X X
Capacidad para satisfacer la demanda X X
Comunicacion y control gerencial financiero
X X
Uso de las proyecciones financieras
X X
Préctica del diagnoéstico financiero
X X

7.1.3.1.1 Analisis final integral de la dimension financiera
Referente a la dimension financiera podemos concluir que la empresa cuenta con habilidades para
competir con precios y capacidad para satisfacer la demanda, lo cual representa unas fortalezas de
alto impacto, pero cuenta con debilidades importantes como acceso a capital cuando se requiere y

razones de liquidez y de rentabilidad muy por debajo de los estandares ideales.
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Frente a esta situacion, es importante recordar que una buena organizacion es fundamental para el
¢xito de una empresa y lo contrario, como es una mala organizacion, gestion inadecuada de
recursos y falta de una estructura financiera y administrativa eficaz; es destinar la empresa a

fracasar ya que implica también problemas de liquidez.

7.1.4 Area de mercadeo
Objetivo: Hacer reconocimiento de las distintas actividades que practica la empresa, en lo
referente al plan de marketing.

Pregunta 1: ;Tiene la empresa bien identificado su nicho de mercado? Si_~ No

Tabla 17:Tabulacion a la pregunta 1 encuesta area de mercado

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 0 0

No 4 100

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 14:1dentificacion del nicho de mercado
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Fuente: Tabla 14, elaboracion propia Consultores Unidos SAS
Aunque la empresa elabore sus productos para todo tipo de personas, no significa que conozca su
nicho de mercado. Hay un gran potencial no identificado que podria cambiar el rumbo de la
empresa. No poseer nichos de mercado representa perder tiempo y dinero. Tiempo por no tener

claro a quien vender y dinero por los altos costos de la publicidad mal dirigida.

Pregunta 2: ;A qué mercados dirige los productos de su empresa?
Todas las personas.

Pregunta 3: ;Realiza su empresa estudios de mercado? Si _ No

Pregunta 4: ;Practica la empresa alguna atencion especial a sus principales clientes?
Si No

La tabla 15 y gréfica 13 aplican para las preguntas 3 y 4 dado que sus respuestas son iguales
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Tabla 18: Tabulacion a la pregunta 3 y 4 encuesta area de mercado

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 0 0

No 4 100

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
Grafica 15:Realiza la empresa estudios de mercado
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Fuente: Tabla 15, elaboracion propia Consultores Unidos SAS
La empresa no realiza estudios de mercado ni se orienta a clientes importantes. De manera breve
se puede decir que los estudios de mercado son técnicas que permiten descubrir, visualizar y
analizar el potencial comercial que tendrd un negocio o producto. Un estudio de mercado realizado
con efectividad revela aspectos importantes que se deben considerar en los planes de negocios y

que a simple vista algunas veces no se alcanzan a considerar.
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De igual manera fidelizar clientes grandes o pequeflos garantizan ingresos importantes y
permanentes. Por todo esto hay que definir el tipo de clientes al que se quiere llegar, ubicacion
ideal del negocio, precio mas conveniente y tipo de promocion para los productos.

Valida el interés del publico por el producto en cuestion.

Pregunta S: ;Las visitas a los clientes permite alimentar el sistema de recoleccion de
informacion para conocer mejor cada uno de sus mercados? Si_ No
Las visitas programadas a clientes y distribuidores no se tienen programadas. Una empresa que
desea aumentar sus ventas debe aplicar como estrategia complementaria agendar una visita para
conocer las nuevas necesidades de sus clientes, asi como los cambios estructurales dentro de la

organizacion y generar la empatia necesaria para aumentar su efectividad en el cierre de ventas.

Pregunta 6: La calidad de sus productos es: Buena  b) Regular  c) Malo

Tabla 19:Tabulacion a la pregunta 6 encuesta area de mercado

Respuestas Numero Participacion (%)
Buena 4 100

Regular 0 0

Malo 0 0

Total 4 0
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Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

84
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Grafica 16:Calidad de los productos
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Fuente: Tabla 16, elaboracion propia Consultores Unidos SAS
El 100% de los encuestados afirman positivamente sobre la calidad de los productos. Y es que una
empresa que en 2019 obtuvo ingresos operacionales de mil cuarenta y nueve millones de pesos es

porque sus productos tienen la aceptacion entre sus clientes.

Pregunta 7: ;Tiene la empresa una estrategia de comunicaciones de mercadeo en la cual

incluya publicidad, promociones, relaciones publicas y otras actividades? Si_ No

Pregunta 8: ;Tiene la empresa un plan estratégico de mercadeo? Si_ No
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La tabla 17 y grafica 14 aplican para las preguntas 7 y 8 dado que sus respuestas son iguales

Tabla 20: Tabulacion a la pregunta 7 y 8 encuesta area de mercado

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 0 0

No 4 100

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
Grafica 17:Estrategia de comunicaciones y plan estratégico de mercado
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Fuente: Tabla 17, elaboracion propia Consultores Unidos SAS
Dado que el plan estratégico de mercado es un proceso de toma de decisiones que relaciona la
situacioén actual de una empresa con la situacion deseada en el largo plazo, fijando metas y
especificando los mejores caminos para ello, no tenerlo como ya se ha mencionado antes la
empresa no tiene claro su futuro.
Ya son muchas las debilidades que en el campo de la planeacion y planeacion estratégica presenta

Prolacteos del Sint SAS.
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7.1.4.1 Hallazgos en la dimension marketing

Tabla 21, Capacidad competitiva

C idad C it Fortaleza Debilidad Impacto
apacidad Competitiva

P P Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Fuerza del producto relacionada X X

con la calidad

Lealtad y satisfaccion del cliente X X
Participacion del mercado X X
Disponibilidad de productos X X
Fortaleza de proveedores X X
Administracion de clientes X X

Portafolio de productos X X

Programas de postventa X X

Fuente: Resultados de la encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

7.1.4.1.1 Analisis final integral de la dimension marketing

Haciendo el analisis a esta dimension se encuentra que es de las mas sobresaliente para la empresa.
Posee fuerza del producto relacionada con la calidad, participacion del mercado, disponibilidad de
productos, fortaleza de proveedores y portafolio de productos. Poseer todas estas fortalezas en gran

manera garantiza la continuidad de la empresa en el mercado dado que las ventas seguiran
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marcando su rumbo. Es conveniente fortalecer el programa de post venta y trabajar de manera
incansable en lograr lealtad y satisfaccion del cliente.

El problema mayor de la empresa se presenta en el enlace de la informacion, dado que el plan
estratégico de mercado toma como punto de partida la mision de la empresa y su definicion de
negocio y Prolacteos del Sini SAS, no posee plataforma estratégica.

En resumen, sobre esta dimension se encuentra que el plan de mercadeo establece para la empresa
campo de acciéon determinado con base a productos y servicios (tecnologia que no posee),
mercados atendidos (clientes que no visita) y necesidades satisfechas (beneficios que escasamente

alcanza).

7.1.5 Encuesta de satisfaccion laboral

OBJETIVO: Identificar el comportamiento individual, de equipo, sus relaciones de rol, de

influencia y de estatus a los funcionarios de la empresa.

7.1.5.1 Relacion con la direccion
Pregunta 1: Su relacién con la alta direccion es: Buena, Regular, Mala

Tabla 22:Tabulacion a la pregunta 1 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Buena 7 70

Regular 2 20

Mala 1 10

Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 18:Relacion con la alta direccion

m Buena = Regular = Mala

Fuente: Tabla 18, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

El 70% de los encuestados afirma tener buenas relaciones con la alta direccion de la empresa y

aunque lo ideal es el 100% hay un 30 que presenta inconformidades.

Pregunta 2: ;Para el cumplimiento de los objetivos y metas para los que fue contratado(a), cree
usted que cuenta con el apoyo necesario de la gerencia? Si_ No

Tabla 23: Tabulacion a la pregunta 2 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 19: Apoyo de la gerencia a los trabajadores

=Si = No

Fuente: Tabla 19, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

La gerencia brinda apoyo a los trabajadores y ellos se sienten comprometidos. Es de gran

importancia esta fortaleza de la empresa ya que apoyar a los trabajadores en sus actividades y toma

de decisiones es mantener empleados satisfechos lo cual hace que éstos a su vez se ocupen mas

eficazmente del negocio. La motivacion laboral supone un cambio cualitativo a la hora de llevar

a cabo un trabajo, pero también una forma de mantener un ambiente agradable y pro activo.
Pregunta 3: Su desempeiio es calificado como: Bueno, Regular, Malo

Tabla 24:Tabulacion a la pregunta 3 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Bueno 6 60

Regular 3 30

Mala 1 10

Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 20:Calificacion del desemperio

m Bueno = Regular = Mala

Fuente: Tabla 20, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

La evaluacion de los trabajadores no es calificada pero su desempeiio es tenido en cuenta. Evaluar
el desempefio del trabajador es un componente fundamental porque ayuda a implementar

estrategias y afinar la eficacia. El proceso incluye las competencias laborales de los cargos.

7.1.5.2 Participacion en decisiones
Pregunta 4: ;Es usted autobnomo(a) en la toma de decisiones? Si _ No

Tabla 25:Tabulacion a la pregunta 4 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 21:Autonomia para la toma de decisiones

=Si = No

Fuente: Tabla 21, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

El 80% de los encuestados es autdbnomo para tomar decisiones. La administracion participativa
surge justamente de la idea de involucrar a los empleados en el proceso de la toma de decisiones.
Cuando un trabajador se siente valorado en su puesto de trabajo es un elemento clave para la
productividad; el reconocimiento es un halago que cualquier empleado busca cuando desempeiia

bien sus funciones.

Pregunta 5: ;Es involucrado en el proceso de toma de decisiones? Si_ No

Tabla 26: Tabulacion a la pregunta 5 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 3 30

No 7 70

Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 22: Proceso de toma de decisiones

m Si = No

Fuente: Tabla 22, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

Es evidente que no solo el rango salarial es lo que les importa a los trabajadores, sino que muchas
veces buscan mas un trabajo que les motive. En este sentido desde el punto de vista del empresario
es importante incentivar la participacion en la empresa de los empleados; consiguiendo asi una
motivacion en los empleados que al final se va a traducir en una mayor productividad para la
empresa.

Pregunta 6: ;Sus opiniones son tenidas en cuenta? Si_~ No

Tabla 27:Tabulacion a la pregunta 6 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 10 100

No 0 0

Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 23: Opiniones tenidas en cuenta
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Fuente: Tabla 23, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

Importantes conclusiones resultado de esta pregunta. El 100% de los encuestados afirma que sus

ideas son tenidas en cuenta. Estos aspectos ayudan el crecimiento y la motivacion laboral.

7.1.5.3 Posibilidad de promocion
Pregunta 7: ;Conforme a los procedimientos y a las politicas establecidas en la empresa, Usted
cree que su formacion podria ser mejorada y ser promocionado en el futuro? Si _ No

Tabla 28: Tabulacion a la pregunta 7 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 1 10
No 9 90
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 24: Oportunidades de promocion en el futuro

uSi = No

Fuente: Tabla 24, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

El 90% de los encuestados considera que no tienen posibilidades de ser promocionados en el
futuro. Ser una Mipyme refleja esta situacion, pero no se debe perder de vista que la promocién es
una accion que aporta multiples ventajas para la empresa y permite ofrecer interesantes incentivos

para que los empleados se mantengan motivados y comprometidos.

Pregunta 8: ;Se hacen diagndsticos para identificar objetivos personales? Si  No

Tabla 29: Tabulacion a la pregunta 8 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 3 30

No 7 70

Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 25: Identificacion de objetivos personales

= Si = No

Fuente: Tabla 25, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

Los objetivos personales se realizan paralelamente con los empresariales. En este sentido las
empresas premian a sus buenos trabajadores. Para el caso de Prolacteos del Sint S.A.S, el 70% no
es tenido en cuenta.

Pregunta 9: ;La formacion que le facilita la empresa es capacitacion para enfrentar el cambio
o para seguir en el continuismo? Cambio  Continuismo

Tabla 30: Tabulacion a la pregunta 9 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Nuamero Participacion (%)
Cambio 5 50

Continuismo 5 50

Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 26: Capacitacion para el cambio o el continuismo

= Cambio = Continuismo

Fuente: Tabla 26, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

Las respuestas sobre capacitacion para el cambio y el continuismo estan divididas 50-50. Existen
numerosos centros que imparten capacitacion, pero fundamentalmente en un mundo cambiante se
requiere capacitacion cambiante: la capacitacion dirigida hacia el cambio. Y es que su finalidad
no es aportar conocimientos, sino conseguir el cambio, es decir, cambiar a las personas, sus
comportamientos, actitudes, sentimientos para responder a las necesarias transformaciones que

han de experimentar las organizaciones.

7.1.5.4 Ambiente fisico de trabajo
Pregunta 10: ;Como calificaria usted las condiciones de higiene? Buenas, Regulares, Malas

Tabla 31: Tabulacion a la pregunta 10 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)

Buenas 6 60
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Regulares 3 30
Malas 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 27: Condiciones de higiene

® Buenas = Regulares = Malas

Fuente: Tabla 27, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

Las condiciones de higiene son Buenas para el 60% de los encuestados, grado considerado bajo.
El 30% considera regular y el 10 dice que son malas. Teniendo en cuenta que el objetivo
fundamental de la higiene en el trabajo es cuidar y proteger siempre la salud del trabajador,
optimizando su calidad de vida, el desarrollo profesional en el ambiente de trabajo y previniéndolo

de enfermedades laborales; las condiciones deben ser del 100%.

Pregunta 11: Cree usted que el espacio fisico es: Bueno, regular, malo
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Tabla 32: Tabulacion a la pregunta 11 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Bueno 8 80
Regular 2 20
Malo 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 25: Grafica 28: Condiciones del espacio fisico

= Bueno = Regular = Malo

0%

Fuente: Tabla 28, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

El 80% de los encuestados se encuentra conforme con las condiciones del espacio fisico donde
trabaja. Y es que un buen espacio de trabajo conseguird que seamos mas eficaces, reduzcamos
nuestro estrés y aumentemos nuestra productividad.

Pregunta 12: La iluminacién es: Buena, Regular, Mala
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Pregunta 13: La ventilacion es: Buena, Regular, Mala
La tabla 29 y grafica 26 aplican para preguntas 12 y 13 dado que sus respuestas son iguales

Tabla 33: Tabulacion a la pregunta 12 y 13 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Buena 10 100

Regular 0 0

Mala 0 0

Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 29: Condiciones de ventilacion e iluminacion

= Buena = Regular = Mala

0%

Fuente: Tabla 29, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

Las condiciones de ventilacion e iluminacion son consideradas buenas en un 100%. Buen punto y
buenos resultados dado que una correcta iluminacion es esencial para ver, sin dificultades, las
tareas que se realizan en el puesto de trabajo y también, en las zonas de paso, las vias de
circulacion, las escaleras o los pasillos. Si la iluminacion es deficiente, aumenta la posibilidad de

que los trabajadores cometan fallos y como consecuencia puedan producirse accidentes. Y no solo
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eso0, también provoca fatiga visual que deriva en otros problemas como dolor de cabeza, cansancio,

irritabilidad, mal humor.

Pregunta 14. Dadas las altas temperaturas del medio en el que estd ubicada la empresa, las

condiciones climdaticas para el trabajo son: Buenas, Regulares, Malas

Tabla 34: Tabulacion a la pregunta 14 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Buenas 7 70

Regulares 3 30

Malas 0 0

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 30: Condiciones climdticas

= Buenas = Regulares = Malas

0%

Fuente: Tabla 30, elaboracion propia Consultores Unidos SAS
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Contar con una temperatura ideal en el puesto de trabajo seria mantenerla entre los 21 a los 25°.
Es claro que en la costa y en la region del Sinu las temperaturas son mayores, pero en ese sentido
los aires acondicionados se han convertido en una necesidad y no un confort. El 70% de los

encuestados refiere un clima de trabajo bueno y el 30% restante regular.

7.1.5.5 Satisfaccion en el trabajo
Pregunta 15: ;Cree usted que tener posibilidades de avance en la empresa? Si_No

Tabla 35: Tabulacion a la pregunta 15 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 31: Avance laboral

= Si = No

Fuente: Tabla 31, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

En la medida en que la empresa crezca se tendran mayores oportunidades de avanzar.
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Pregunta 16: ;Siente usted gusto por el trabajo que desarrolla? Si  No

Tabla 36: Tabulacion a la pregunta 16 encuesta de satisfaccion laboral
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Respuestas Numero Participacion (%)
Si 10 100

No 0 0

Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 32: Gusto por el trabajo realizado

= Si = No

Fuente: Tabla 32, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

El 100% se siente a gusto con su trabajo. Es importante anotar que las respuestas sobre ventilacion,

iluminacion, clima e infraestructura han sido favorables para la empresa, es de esperarse que el

trabajador se sienta a gusto en la empresa por este concepto.
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Pregunta 17: ;Cree usted que existe coherencia entre las metas establecidas por la empresa y

las funciones asignadas para usted? Si No

Tabla 37: Tabulacion a la pregunta 17 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 10 100

No 0 0

Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 33: Coherencia entre metas de la empresa y funciones de cargo

=Si = No

0%

Fuente: Tabla 33, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

Efectivamente el 100% encuentra coherencia entre sus funciones y las metas de la empresa. Este

importante punto apalanca el crecimiento de la empresa.

7.1.5.6 Compensacion y beneficios

Pregunta 18: ;Le ha cumplido la empresa todos los acuerdos laborales? Si _ No
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Tabla 38: Tabulacion a la pregunta 18 encuesta de satisfaccion laboral
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Respuestas Numero Participacion (%)
Si 6 60
No 4 40
Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 34: Cumplimiento de acuerdos laborales

= Si = No

Fuente: Tabla 34, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

Hay un 40% inconforme con las decisiones de la empresa en el campo laboral. Ese incumplimiento

merma considerablemente la disposicion al trabajo.

Pregunta 19: ;Su salario frente al trabajo para el cual fue contratado, es: Bueno, Regular, Malo
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Tabla 39: Tabulacion a la pregunta 19 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Bueno 6 60

Regular 3 30

Malo 1 10

Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 35: Calidad del salario

®m Bueno = Regular = Mala

Fuente: Tabla 35, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

El salario es bueno para el 60%, quedando un 40% inconforme con su remuneracion. Hay que
replantear este punto mediante un estudio de sueldos y salarios para nivelacion. 40% inconforme
es un porcentaje alto que se debe revisar. Un buen salario es un elemento importante para la vida

de toda persona ya que permite su desarrollo personal y el de su familia. De acuerdo con el nivel
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de ingreso percibido, el trabajador va cubriendo sus necesidades bésicas y para gastos menos

importantes.

Pregunta 20: ;Comparando su cargo con cargos similares en el mercado, cree tener las mejores

condiciones? Si No

Tabla 40:Tabulacion a la pregunta 20 encuesta de satisfaccion laboral

Respuestas Numero Participacion (%)
Si 10 100

No 0 0

Total 10 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 36: Condiciones del cargo frente al mercado laboral

= Si = No

0%

Fuente: Tabla 36, elaboracion propia Consultores Unidos SAS
Ahora bien, haciendo un comparativo frente al mercado laboral en ese sector, el 100% se encuentra

satisfecho.
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7.1.5.7 Hallazgos de la dimension talento humano
Tabla 41: Capacidad del talento humano
Fortaleza Debilidad Impacto
C idad del Talento H
apacidad del Talento Humano Y M A M A M
Estabilidad laboral X X
Sentido de pertenencia X X
Motivacion X
Nivel de remuneracion X X

Fuente: Resultados de la encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

7.1.5.7.1 Analisis final integral de la dimension talento humano

Esta importante dimension presenta un buen balance para la empresa. Los altos niveles de
aceptabilidad por parte de los trabajadores asi lo indica. Es asi que se encontraron aspectos

favorables relacionados con la estabilidad laboral, sentido de pertenencia y motivacion, aspectos

para tener en cuenta en el disefio de estrategias.

Si creemos que las organizaciones del futuro se encontrardn siempre abocadas al cambio, si
pensamos que todas ellas habran de cambiar para responder a su cambiante entorno, se debe creer
también en que todo ha de cambiar, porque no cambiar en un proceso constante de transformacion
social y laboral no significara quedar estancado, sino retroceder. Estancarse equivale a retroceder;

cambiar significa avanzar y progresar y la empresa Prolacteos del Sinu tiene evidencias de estos

avances.
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De igual manera, la higiene se encarga de mantener libre de agentes contaminantes los lugares de

trabajo, ya que estos podrian provocar dafios graves en la salud de los trabajadores y Prolacteos

del Sinu S.A.S mantiene unos muy buenos estados de higiene. Tener higiene es ocuparse de manera

ejemplar de examinar, inspeccionar y evaluar todos los factores ambientales que puedan surgir en

el entorno de trabajo, identificando asi todas las posibles anomalias o riesgos que puedan ocasionar

a los trabajadores cualquier enfermedad profesional. También es importante mencionar que

mantener una buena iluminacién es permitir que los trabajadores puedan distinguir y apreciar las

formas, los colores, los objetos en movimiento y los relieves, asi como la que permite ver

facilmente y sin fatiga, asegurando en todo momento el confort visual. Esto se puede detectar en

Prolacteos del Sinu S,A,S.

7.1.6 Encuesta de satisfaccion de clientes

Objetivo: Identificar aspectos sobresalientes y de insatisfaccion en el servicio al cliente.

Tabla 42.Encuesta de satisfaccion de clientes

Calidad de | Reconocimiento

Servicio de marca

Confiabilidad

Precio

Otro

(Especificar)

Pregunta 1: ;Por qué motivos su opcion de compra es Prolacteos del Sinu frente a otras

empresas del sector?
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Tabla 43:Tabulacion a la pregunta 1 encuesta de satisfaccion de distribuidores

Respuestas Numero Participacion (%)
Calidad de servicio 1 25
Reconocimiento de marca 0 0

Confiabilidad 1 25

Precio 2 50

Otro 0 0

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 37: Prolacteos como opcion de compra

= Calidad de servicio = Reconocimiento de marca Confiabilidad Precio m Otro

0%

50% 0%

25%

Fuente: Tabla 37, elaboraciéon propia Consultores Unidos SAS

Indudablemente que en el diagnostico general el precio es un aspecto clave para la empresa y en
este punto se refleja claramente, ademds de que los distribuidores también le reconocen a la

empresa calidad de servicio y confiabilidad en un 25% por variable.
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Conteste las siguientes preguntas marcando en los casilleros de acuerdo con los criterios

indicados
1L.MUY 2 INSATISFECHO 3 REGULAR 4.SATISFECHO 5 MUY
INSATISFECHO SATISFECHO

Pregunta 2: ;Cual es su nivel de satisfaccion con cada area de la empresa?

Tabla 44. ;Cual es su nivel de satisfaccion con cada area de la empresa?

NIVEL DE SATISFACCION
AREA

1 2 3 4 5

Area Comercial (Mostrador-distribucion)

Recepcion/Atencion Telefonica

Administracion/Cobranzas

Tabla 45: Tabulacion a la pregunta 2 encuesta de satisfaccion de distribuidores, area
comercial

Respuestas Numero Participacion (%)
Muy insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 0

Regular 2 50

Satisfecho 2 50

Muy satisfecho 0 0
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Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 38: Satisfaccion del distribuidor con area comercial

®m Muy insatisfecho = Insatisfecho Regular Satisfecho  ® Muy satisfecho

0%

50% 50%

Fuente: Tabla 38, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

El area comercial divide los niveles de satisfaccion. Hay un 50% de regular satisfaccion por el
desempefio del area comercial.

Tabla 46: Tabulacion a la pregunta 2 encuesta de satisfaccion de distribuidores, area
recepcion/atencion telefonica

Respuestas Numero Participacion (%)
Muy insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 0

Regular 1 25

Satisfecho 3 75

Muy satisfecho 0 0

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 39: Satisfaccion del distribuidor con area de recepcion /atencion telefonica

= Muy insatisfecho = Insatisfecho Regular = Satisfecho m= Muy satisfecho

0% 0%

25%

75%

Fuente: Tabla 39, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

Recepcion /atencion al cliente tiene un 75% de grado de satisfaccion por parte de los

distribuidores.

Tabla 47: Tabulacion a la pregunta 2 encuesta de satisfaccion de distribuidores, darea
administracion y cobranzas

Respuestas Numero Participacion (%)
Muy insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 0

Regular 0 0

Satisfecho 4 100

Muy satisfecho 0 0

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 40: Satisfaccion del distribuidor con area de Administracion y cobranzas

Muy insatisfecho Insatisfecho Regular Satisfecho = Muy satisfecho

0%

100%

Fuente: Tabla 40, elaboraciéon propia Consultores Unidos SAS

Administracion y cobranzas tiene una satisfaccion del 100%. Importantes resultados.

Pregunta 3: ;Cual es su nivel de satisfaccion de distribuidores con area operativa (Produccion)
en cuanto a atencion al cliente?

Pregunta 3: ;Cual es su nivel de satisfaccion de distribuidores con area operativa (Produccion)
en cuanto a asesoramiento técnico?

Tabla 48 ;Cudl es su nivel de satisfaccion de distribuidores con area operativa?

NIVEL DE SATISFACCION
AREA OPERATIVA (Produccion)

1 2 3 4 5

Atencion al cliente

Asesoramiento técnico

Rapidez de respuesta

La tabla 41 y grafica 38 aplican para la pregunta 2 en cuanto a atencion al cliente y
asesoramiento técnico, dado que sus respuestas son iguales

Tabla 49: Tabulacion a la pregunta 3 encuesta de satisfaccion de distribuidores en cuanto a
atencion al cliente y asesoramiento técnico
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Respuestas Numero Participacion (%)
Muy insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 0

Regular 0 0

Satisfecho 4 100

Muy satisfecho 0 0

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 41: Satisfaccion del distribuidor con area de produccion referente a atencion al cliente
y asesoramiento técnico.

= Muy insatisfecho = Insatisfecho Regular Satisfecho m Muy satisfecho

0% 0%

100%

Fuente: Tabla 41, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

Asi mismo en el area de produccion, la atencion al cliente y el asesoramiento técnico tienen una

aceptacion total del 100%.
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Pregunta 3: ;Cual es su nivel de satisfaccion con area operativa (Produccion) en cuanto a
rapidez de respuesta?

Tabla 50: Tabulacion a la pregunta 3 encuesta de satisfaccion del distribuidor en cuanto a
rapidez de respuesta

Respuestas Numero Participacion (%)
Muy insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 0

Regular 2 50

Satisfecho 2 50

Muy satisfecho 0 0

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 42: Satisfaccion del distribuidor con area de produccion referente a rapidez de
respuesta

= Muy insatisfecho Insatisfecho Regular Satisfecho  m Muy satisfecho

0%

50% 50%

Fuente: Tabla 42, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

En cuanto a rapidez de respuesta los encuestados afirman que su nivel de satisfaccion es del 50%,
lo cual es muy deficiente. La velocidad de respuesta es utilizada por las empresas como
herramienta competitiva, del mismo modo que puede utilizarse el precio, la calidad o la

diferenciacion en otros campos. Este importante tema se conoce hoy en la administracion moderna
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como el turbo marketing y puede aplicarse a diversos campos, como la comunicacion, la
distribucioén, la innovaciéon y la venta, con notables efectos sobre la percepcion de los
consumidores.

Pregunta 4: Cual es su nivel de satisfaccion con area comercial (mostrador-distribucion) en
cuanto a:

Tabla 51: Cual es su nivel de satisfaccion con drea comercial (mostrador-distribucion) en
cuanto a

NIVEL DE SATISFACCION
SECTOR COMERCIAL

1 2 3 4 5

Atencion al cliente

Servicio de postventa

Relacion precio / calidad

Tabla 52: Tabulacion a la pregunta 4 encuesta de satisfaccion del distribuidor en cuanto a
atencion al cliente en area comercial

Respuestas Numero Participacion (%)
Muy insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 0

Regular 0 0

Satisfecho 4 100

Muy satisfecho 0 0
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Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS

Grafica 43: Satisfaccion del distribuidor con area de comercial referente a atencion al cliente

= Muy insatisfecho = Insatisfecho Regular Satisfecho  m Muy satisfecho

0RO

100%

Fuente: Tabla 43, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

El servicio al cliente del area comercial de igual manera pasa la prueba con una aceptacion del
100%.

Tabla 53: Tabulacion a la pregunta 4 encuesta de satisfaccion del distribuidor en cuanto a
servicio de post venta en darea comercial

Respuestas Numero Participacion (%)
Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Regular 0 0
Satisfecho 4 100

Muy satisfecho 0 0

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 44: Satisfaccion del distribuidor con drea de comercial referente a servicio de post
venta

= Muy insatisfecho = Insatisfecho Regular Satisfecho  m Muy satisfecho

o286

100%

Fuente: Tabla 44, elaboracion propia Consultores Unidos SAS
Aceptacion del servicio de post vente: 100%

Tabla 54: Tabulacion a la pregunta 4 encuesta de satisfaccion del distribuidor en cuanto a
precio/calidad

Respuestas Numero Participacion (%)
Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Regular 0 0
Satisfecho 3 75

Muy satisfecho 1 25

Total 4 100

Fuente: Encuesta realizada por Consultores Unidos SAS
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Grafica 45: Satisfaccion del distribuidor con area de comercial referente a relacion precio calidad

= Muy insatisfecho = Insatisfecho Regular Satisfecho  m Muy satisfecho

0% 0% 0%

75%

Fuente: Tabla 45, elaboracion propia Consultores Unidos SAS

En cuanto a precio y calidad la satisfaccion es del 75% y un 25% muy satisfecho. Estamos frente
a una empresa con muy buena aceptacion de sus productos, pero que debe mejorar en todas sus

partes.
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8. Analisis e interpretacion de resultados de la investigacion
Aplicados los instrumentos de recoleccion de la informacion, presentados y analizados los
resultados, a continuacion, y a manera de seleccion; se clasifican los aspectos relacionados con
cada uno de los subsistemas del modelo metodolégico de Kast & Rosenzweig, identificando

primero las potencialidades y posteriormente los problemas en orden de prioridad para su solucion.

8.1 Subsistema razon de ser

8.1.1 Potencialidades

La empresa cuenta con importantes habilidades para competir con precios, lo cual la hace
competitiva frente a la competencia y frente a un cliente que entiende que el valor que pago es
comparable con la utilidad que recibe del producto. En este sentido es entendido y existe
reconocimiento de valores y calidad humana de directivos y trabajadores. Es el entendimiento de
cobrar el precio justo.

Por otro lado, nos encontramos frente a una empresa que cumple oportunamente sus obligaciones
con el Estado, los proveedores y todos sus costos fijos, lo cual brinda tranquilidad y buen manejo
de sus recursos.

Finalmente es importante mencionar dentro de las potencialidades del subsistema razon de ser que
en el medio existen instituciones educativas con importantes niveles de formacion en los énfasis
en temas relacionados con la empresa como: Medicina veterinaria y zootecnia, ingenieria

agrondmica, administracién de empresas, ingenieria de alimento entre otras.
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8.1.2 Problemas
Evidentemente es un problema que la empresa no cuente con planes estratégicos y el 100% de los
encuestados afirme que la empresa adolece de mision, vision y principios corporativos lo cual lace
vulnerable a conocer su futuro hoy. Igualmente, la empresa presenta dificultades en la atencion al

cliente en venta y post venta.

8.2 Subsistema estructural

8.2.1 Potencialidades

Desde el punto de vista estructural la empresa cuenta con 8 afios de antigiiedad en los cuales ofrece
productos de alta calidad como queso costefio, queso mozarela y suero costefio en sus diferentes
presentaciones. Se resalta dentro del sistema estructural una potencialidad importante y es que en

la region de Cordoba y Sucre es la segunda empresa mas importante después de Codelac.

8.2.2 Problemas
La empresa no cuenta con una organizacion formal, asi como un organigrama que presente sus
jerarquias, perfiles de los cargos con sus funciones y roles; razén por la cual su estructura
organizacional es débil hasta el punto de no contar con area de mercadeo.
Por otro lado, y desde el mismo subsistema estructural, las ventas de la empresa entre los afios
2014 a 2017, mostraron tendencias decrecientes lo cual apalanco unos resultados o utilidades

negativas para el afio 2018 de ciento cincuenta y nueve millones seiscientos dos mil pesos (-

159.602.000).
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8.3 Subsistema tecnologico

8.3.1 Potencialidades

Desde el subsistema tecnologico, la empresa posee un software que permite facturar
oportunamente y mantener al dia su contabilidad y por ende el registro de las ventas es
computarizado y estd habilitado para cotizar y facturar. También es importante referenciar dentro

de este subsistema la conectividad a la que se encuentra inmersa la empresa.

8.3.2 Problemas
La informacion obtenida a través de los instrumentos aplicados demuestra la inexistencia de
politicas en el orden tecnoldgico, de orden ambiental, de orden cultural y de orden administrativo
que mejoren la gestion empresarial. Se identificd que los equipos de computo de la empresa estan
dotados Unicamente con programas administrativos, por lo que nunca se utilizan para acciones
relacionadas con el cliente.
En este subsistema se presenta una limitacion bastante importante, dado que la empresa solo cuenta

con dos computadores y con sistema operativo Windows vista y una sola impresora.

8.4 Subsistema psicosocial

8.4.1 Potencialidade
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Psicosocialmente hablando, las condiciones laborales de todos los trabajadores son buenas dado
que se sienten a gusto en la empresa y gustan de su trabajo. De igual manera, la empresa ha

cumplido todos ellos los compromisos laborales adquiridos incluyendo remuneracion oportuna.

8.4.2 Problemas
Como problemas identificados en este subsistema se encuentra que no se tiene una estrategia de
promocion y crecimiento para el talento humano, las capacitaciones no tienen un componente
transversal para el cambio y no existe planes establecidos para la promocion y el retiro de

trabajadores.

8.5 Subsistema de gestion
8.5.1 Area de gerencia

8.5.1.1 Potencialidades

Aunque la empresa no cuente con el mejor promedio ponderado del mercado, mantiene una
importante posicion ante la competencia por su agresividad para enfrentarla, contando ademas con

una muy buena relacion con los proveedores.

8.5.1.2 Problemas
En el 4rea de gerencia la empresa es muy débil, las actividades no se planean, no se estiman valores
a futuro ni aplica el proceso administrativo por lo que la estructura es inflexible. Esto se deriva en

un desconocimiento sobre el comportamiento del entorno externo ya que no es tenido en cuenta
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para identificar oportunidades y amenazas para la organizacion y de esta manera apuntarle al
mejoramiento continuo.

La desconexion de la empresa con el entorno afecta significativamente ya que la construccion de
un desarrollo sostenible no es posible por encontrarse alejada de la practica de la responsabilidad
social empresarial. Los beneficios de la responsabilidad social empresarial no solo la limitan
rentabilidad, sino también ante los grupos de interés que abarcan desde proveedores hasta clientes,
inversionistas y comunidades que siempre estan esperando un valor agregado de la empresa. Esta
influencia negativa también influye en la innovacién ya que no es considerada vital dentro del

proceso gerencial.

8.5.2 Area de mercadeo

8.5.2.1 Potencialidades

Referente al area de mercadeo, Prolacteos del Sinti S.A.S cuenta que es la mejor opcidén en cuanto
a precios. Asi mismo, la empresa cuenta con importantes ventajas comparativas y competitivas
por su ubicacion y captacion de materias primas a buenos precios y bajos costos indirectos de
fabricacion dado que no se requieren altos costos por fletes para colocar sus productos en las
grandes superficies, graneros y demas puntos de venta. Este mismo aspecto permite adquirir

suficiente materia prima para mantener importantes inventarios para atender la demanda.
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8.5.2.2 Problemas
No poseer un plan estratégico que contenga la investigacion de mercado sobre las nuevas
oportunidades que un buen plan ofrece, siempre conduce a estar en desventaja frente a la
competencia. Dado que el plan es una oportunidad para crecer, Prolacteos del Sint1 S.AS, serd mas
reactiva que proactiva, y no va a superar su estado, mostrandose siempre con estancada y sin

conocer realmente a la competencia.

De igual manera como no se cuenta con nichos de mercado, no existen los mercados objetivos ni

se hacen estudios de su evolucidn ni un analisis claro de la demanda.

8.5.3 Area financiera

8.5.3.1 Potencialidades

La contabilidad ademas de ser una obligacion legal para sociedades, es una técnica para controlar
la gestion de tu empresa. Esta premisa la tiene muy clara Prolacteos del Sinti SAS, y en razén a
eso, mantiene al dia su contabilidad. Esta accion ademas permite a la empresa una importante
potencialidad ya que facilita la toma de decisiones e identifica claramente sus obligaciones

financieras con proveedores y con el Estado.

8.5.3.2 Problemas
Existe una gran falencia en Prolacteos del Sinti S.A.S y es que no se elaboran presupuestos y por
lo tanto la empresa no puede simular ni anticiparse al futuro, lo cual acompanado de un buen

andlisis financiero permite a la gerencia prepararse para afrontar circunstancias adversas, del
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mismo modo que se prepara para explotar oportunidades que ayudan a alcanzar los objetivos
establecidos y a optimizar y maximizar los resultados de la empresa. En tal sentido no se cumplen

metas y los costos y gastos se elevan muy facilmente.

Referente a la rentabilidad la empresa se dedica sus ventas y no reconoce la rentabilidad como un
fin financiero. Es por todo lo mencionado que no existen politicas de financiamiento, ni de

inversion, ni de eficiencia en el gasto ya que no hay gestion sobre el capital de trabajo.

8.5.4 Area de produccion

8.5.4.1 Potencialidades

La empresa cuenta con una buena infraestructura fisica-operativa acorde con el reto de satisfacer
las necesidades del cliente. El area de produccion juega un papel muy importante en la
competitividad de una empresa, se trata de un area cuyo objetivo es reducir el costo, pero sin llegar
a desmejorar la calidad del producto. Prolacteos guarda esa flexibilidad ante los continuos cambios
en las expectativas de los consumidores, razén por la cual ha tenido que adaptarse para ser mas
flexible y receptiva. Esta es una gran fortaleza de la empresa sumada al gran sentido de pertenencia

que poseen los operadores sobre el empoderamiento y prestacion en el servicio.

8.5.4.2 Problemas
Dado que no se cuenta con cuenta con un programa para la gestion de la calidad, existe un divorcio

general entre el nivel de satisfaccion en la venta de productos y servicios y la integracion de las
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necesidades del cliente, la comunidad, el inversionista, el proveedor y el personal. De igual manera
esa condicion evita que Prolacteos del Sint1 S.A.S no acceda a nuevos clientes con una garantia de
buen producto, tampoco hacer seguimiento de la satisfaccion de cliente, se desatiende la
confirmacién de pedidos y la relacion cliente — empresa termina distanciandose.
Es importante mencionar que el nivel de satisfaccion del area operativa es del 50%.
8.5.5 Area de talento humano
8.5.5.1 Potencialidades

Como potencialidad principal en el area de talento humano se encuentra el grado de satisfaccion
laboral expresado por los colaboradores dando a entender su conformidad con respecto a su
entorno y condiciones de trabajo. Este es un aspecto muy importante, ya que esta directamente
relacionada con la buena marcha de la empresa y el clima laboral de la organizacion.

En ese sentido los trabajadores expresaron satisfaccion por las tareas realizadas, los retos
continuados, condiciones ambientales optimas, condiciones higiénicas y de seguridad idoneas y
una buena relacion con jefes y compaferos. El trabajador se siente a gusto trabajando con la

empresa y por lo tanto posee sentido de pertenencia.

8.5.5.2 Problemas
En razén a la inexistencia de planes de seleccion, de capacitacion, de adiestramiento y de retiro de
trabajadores de la empresa Prolacteos del Sini S.A.S, no se agendan acciones en pro del
mejoramiento continuo de los trabajadores. Es una actividad ocasional. En tal sentido, la
administracion del Talento Humano no participa en el mejoramiento de la contribucion de las

personas a la organizacion y como no se evalia su desempefio no hay cumplimiento de metas.
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El subsistema de gestion muestra muchas debilidades, sobre todo en la gestion de mercadeo donde
ya la empresa empieza a perder clientes, impactando fuertemente en la gestion financiera. En
Talento Humano existe un divorcio entre la identificacion de las necesidades de formacion y la
seleccion y disefio de programas. Se carece ademas de planes estratégicos y de expansion del

mercado en el corto, mediano y largo plazo.

8.6 Analisis desde la planeacion estratégica

La planeacion estratégica es una herramienta para administrar y ordenar los cambios, donde se
definen los objetivos de la organizacion y se establecen estrategias para lograrlos y se reconoce la
participacion basada en el liderazgo de los ejecutivos de la empresa para tomar las decisiones que
correspondan a las demandas del ambiente inmediato y futuro. En este sentido, es la formulacion,
la ejecucion y la evaluacion de acciones lo que permite que una organizacion logre sus objetivos.
La formulacién de estrategias incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas internas de
una organizacion, la determinacion de las amenazas y oportunidades externas, el establecimiento
de misiones de la industria, la fijacién de los objetivos, el desarrollo de las estrategias alternativas,
el andlisis de dichas alternativas y la decision de cudles escoger.

La ejecucion de estrategias requiere que la firma establezca metas, disefie politicas, motive a sus
empleados y asigne recursos de tal manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a
cabo en forma exitosa. La evaluacion de estrategias comprueba los resultados de la ejecucion y

formulacién.
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El proceso de la planeacion estratégica se aplica de igual forma tanto a empresas grandes como
pequefias. Desde el momento de su concepcidn, toda organizacion posee una estrategia, aunque
ella tenga origen inicamente en las operaciones cotidianas.

En este orden de ideas, la planeacion estratégica permitird que finalmente Prolacteos implemente
sus niveles estratégicos adaptandose a los cambios de los factores externos, ya que cuando las
estrategias de la gerencia son antiguas, su desarrollo serd mas dificil debido al impacto de la
tecnologia y sus acelerados cambios. Ademas, para toda empresa es de gran importancia decidir y

plantear sus estrategias ya que permiten:

e Proporcionar una base s6lida para tomar decisiones.

e Le ayuda a evitar tendencias que podrian tentarlo a errar el camino.
e Refuerza la mision y la vision

e Lleva al acuerdo comun.

e Incrementa el ingreso sobre la inversion

e Proporciona un sentido claro a la direccion.
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Tabla 55. Matriz Dofa

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Agresividad para enfrentar a la | 1. Falta de planes estratégicos
competencia 2. Deficientes sistemas de control

2. Habilidad para responder al | 3. Equipos de computo obsoletos

mercado 4. No poseen direccionamiento
3. Fuerza de producto estratégico
4. Participacion del mercado 5. Baja rentabilidad sobre ventas
5. Buenos proveedores y 6. mercado indefinido.

disponibilidad de productos.

6. Portafolio de servicio

OPORTUNIDADES Estrategias FO Estrategias DO

1. La globalizacion

3-3 Utilizar la fuerza de
2. Expectativas de crecimiento del PIB

. ' productos para penetrar nuevos
3. Estructura socioecondmica con una

mercados. 1-3 Disefar plan estratégico
importante clase media.
o 4-3 Definir mercados multi de mercado
4. ubicacion y vias de acceso.
clases 3-1 Disefiar direccionamiento

5. facilidad de acceso a la tecnologia.
estratégico aprovechando ubicacion y

vias de acceso
Elaborar plan de renovacion de

equipos aprovechando la globalizacion




- .ean Universidad Ean 132

® e o o o universidad

AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA
1. Creacion de nuevos impuestos 4- Reducir el impacto negativo de no
2. Descoordinacion de los frentes, politicos 3-1 Atenuar impacto de nuevos | contar con
econdmicos y sociales impuestos con fuerza de producto direccionamiento estratégico
3. Falta de credibilidad en las instituciones 1-5 Aprovechar habilidad | mediante programa de capacitaciones
del estado técnica para contrarrestar efectos | SENA
4. Los cambios climaticos De Reformas

5. Reformas al sistema de seguridad social

6. Los cambios climaticos

Fuente: Cuadrados de diagnostico de capacidades de instrumentos aplicados.
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9. Conclusiones y recomendaciones
9.1 Subsistema razon de ser

9.1.1 Conclusiones

El entorno presenta importantes oportunidades en los factores econdémico, social, tecnologico,
educativo y legal en los que la organizacion puede adquirir cultura empresarial que la consolide
en su desarrollo. Asi mismo a pesar del empefio de la gerencia en sacar adelante la empresa, la
falta de un norte claro no le permite avanzar con solidez. Existe una gran brecha entre la empresa
y el sector. En tal sentido, la gerencia maneja el negocio trazdndose s6lo metas limitadas, que le
han impedido ver mas alla de sus necesidades inmediatas, es decir, planea unicamente a corto
plazo. La empresa no se caracteriza por hacer contribucion corporativa mediante la responsabilidad

social empresarial.

9.1.2 Recomendaciones
Elaborar en el corto plazo todos los elementos concernientes a la plataforma estratégica de la
empresa como son la mision, vision, objetivos y principios corporativos, paralelamente con

actividades socioculturales de responsabilidad empresarial.

9.2 Subsistema estructural

9.2.1 Conclusiones

La falta de una estructura organizacional de acuerdo con actividades y tareas que se realizan no le

permite a la empresa una descripcion de los puestos de trabajo y de manuales de procesos y
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procedimientos razén por la cual la improvisacion estd a la orden del dia y no existe unidad de

mando.

9.2.2 Recomendaciones
Los cambios empresariales derivados de la revolucion digital han generado un nuevo escenario de
responsabilidades y tareas que han alterado las responsabilidades y funciones basicas de los
empleados. En este sentido, la empresa se ve abocada a disenar el organigrama ya que esta
herramienta permite aclarar los roles profesionales de los trabajadores y departamentos y garantiza

el avance colaborativo, organizado y 6ptimo de todos los departamentos de la empresa.

9.3 Subsistema tecnologico

9.3.1 Conclusiones

La falta de planeacion no permite el mejoramiento continuo de la empresa y la dimension
tecnoldgica no es la excepcion. La tecnologia utilizada en las diferentes dependencias de la
empresa no opera en funcion del cliente, es utilizada unicamente para asuntos netamente

administrativos. No existe una politica clara en el orden tecnologico.

9.3.2 Recomendaciones
Adelantar acciones para implementar compras, cotizaciones y otras actividades via internet e

implementar en el corto plazo un programa para seguimiento y administracion del cliente.

9.4 Subsistema psicosocial
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9.4.1 Conclusiones

o La empresa cuenta con un gran componente de relaciones humanas entre los
miembros que la conforman reflejado en un gran sentido de pertenencia. Se requieren
planes de seleccion, de capacitacion, de adiestramiento, de retiro de trabajadores y formar

equipo con formacion en mercadotecnia.

9.4.2 Recomendaciones
Aprovechar las grandes oportunidades que presenta el medio en oferta de cursos y programas en
diferentes areas del conocimiento y de esta manera empezar etapas previas al mejoramiento
continuo de la empresa. Se requiere ubicar estratégicamente buzones de sugerencias para captar

ideas de parte del cliente, situacion que permite mejorar permanentemente.

9.5 Subsistema de gestion
9.5.1 Area de gerencia

9.5.1.1 Conclusiones

La gerencia tiene la mayor disposicion de sacar adelante la empresa, pero existen limitantes como:

conocimiento, experiencia y habilidades que no le permiten salir de la situacion encontrada.
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9.5.1.2 Recomendaciones
Para garantizar la continuidad de la empresa en el mercado, es conveniente empezar a formar hoy
el gerente del manana y obviamente debe responder a la transformacion digital por la que atraviesa
el mundo. La fuerza laboral implica preparaciéon para enfrentar una sociedad cada vez mas
cambiante. Las innovaciones tecnoldgicas ya llegan a todos los sectores de la economia como la
implementacion de Internet de las cosas (OiT), la inteligencia artificial (IA), el big data para

conocer mejor los clientes de una empresa, entre otras.

9.5.2 Area de mercadeo

9.5.2.1 Conclusiones

En el 4rea de mercado hay conclusiones contundentes frente a los hallazgos encontrados: no se
conoce el ambito demografico o sea, a qué tipo de demanda se enfrenta la empresa, el ambito
economico o poder adquisitivo de los clientes y los aspectos de la sociedad (comprender la
influencia de las agrupaciones de personas en educacion, valores, estilos de vida, profesiones), que
finalmente son esenciales para tratar de no cometer errores y poder aplicar las estrategias correctas

en la comercializacion con éxito de los productos.

9.5.2.2 Recomendaciones

Prolacteos del Sinti debe conocer a qué mercado se dirige, cuales son sus caracteristicas, establecer
una clasificacion, para de esta forma definir las estrategias de marketing. Los avances tecnologicos,
facilitan un mercado con mayor capacidad global, configuran una realidad que ha tenido que

asumir un cambio en el mercado: ya no mandan las empresas ni sus vendedores, sino el cliente, el
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mercado. Ahora los clientes exigen productos y servicios que se acoplen a gustos y necesidades
particulares. Todos piden un trato personalizado.
9.5.3 Area financiera
9.5.3.1 Conclusiones
Las situaciones encontradas en el area financiera son solo el sintoma de un problema originado en
el area de mercadeo y gerencia. Pero hallazgos como la falta de metas encaminadas a corregir la
problematica encontrada en rentabilidad y apalancamiento tienen al drea comprometida con los

resultados de la empresa en materia de objetivos basicos financieros.

9.5.3.2 Recomendaciones
Contratar con una firma especializada la asesoria financiera, de tal manera que se puedan detectar

oportunamente situaciones adversas y obtener de igual manera las soluciones adecuadas.

9.5.4 Area de produccion

9.5.4.1 Conclusiones

Existe planeacion entre precio y costo. La gerencia y produccion se encuentran atentos frente a las
diferentes situaciones que en esta materia afectan directamente el funcionamiento de la empresa.
El precio es su mas importante estrategia y esta se apoya en la informacion que se obtiene acerca
de los costos y los gastos en que incurre la organizacion para realizar su actividad y que rige su

comportamiento. Se tiene muy claro el concepto de costo variable y fijo unitario.
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9.5.4.2 Recomendaciones

Es importante disefiar un programa de gestion de calidad desde la perspectiva del cliente.

9.5.5 Area de personal

9.5.5.1 Conclusiones

Prolacteos del Sint ha podido crear sentido de pertenencia de sus empleados hacia la empresa. Es
un buen soporte cuando no se cuenta con un norte claro. Cuando los trabajadores se entregan a su
trabajo los resultados son excelentes, y no sélo a nivel personal sino también como equipo
apoyando el desarrollo y crecimiento de la misma. En Prolacteos del Sinti S.A.S, los trabajadores

dan lo mejor de si, lo que hablara bien de la empresa y creara una imagen positiva hacia esta.

9.5.5.2 Recomendaciones
Disefiar un plan de capacitacion y elaborar un programa de retiro para aquellas personas que no
cumplan los requisitos minimos establecidos en el futuro manual de funciones y contratar nuevos
funcionarios con el perfil exigido. El Sena, a través de la Unidad de Desarrollo Empresarial

apoyaria muy bien este proceso.

10. Evaluacion de costos del proyecto o plan de mejoramiento
El plan de mejoramiento comprende el conjunto de acciones para subsanar o corregir los
hallazgos de orden mercadologico, productivo, de talento humano o financiero identificados en la
intervencion. A continuacidn, se enuncian las acciones de mejoramiento de caracter general, es

decir, comunes a todos los procesos de la empresa, segin fueron identificadas durante las sesiones
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de la intervencion. Se plantean seis componentes: problema, estrategia, actividad de mejoramiento,

tiempo, responsable y recursos.

10.1 Formulacion del Direccionamiento Estratégico

Tabla 56.Formulacion del Direccionamiento Estratégico

PROBLEMA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE TIEMPO RESPONSABLE RECURSOS
MEJORAMIENTO
Carencia de Disenar la plataforma Implementar la Esta Daniel Martinez Esta
plataforma estratégica y orientar a la practica de la actividad Mendoza y actividad tiene
estratégica organizacion a compartirla planeacion dura cuatro un costo de ocho
con los trabajadores para estratégica como semanas Consultora millones
lograr su compromiso en el base del desarrollo (8.000.000) de
cumplimiento y empresarial. pesos.

acompaflamiento de sus
planes,  programas y

proyectos.

Fuente: Consultores Unidos SAS

10.1.1 Lineamientos para su implementacion

En el marco de la implementacion de la plataforma estratégica, donde se da cuenta en ella de la
mision, vision y objetivos estratégicos de Prolacteos del Sint S.A.S, se sugiere una vision y
preparacion a 2030. La nueva plataforma estratégica debe ser construida de forma participativa

con los aportes de todos los trabajadores de la empresa, asi como de clientes y proveedores.
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Para asegurar que la plataforma estratégica sea apropiada para el entorno futuro y para que la

tradicion organizativa y la cultura no se pierdan; debe capitalizar el impacto de los nuevos

desarrollos y tendencias; percepcion de profundidad y perspectiva.

El proceso también debe

incluir un mecanismo de revision, para que la vision refleje los cambios futuros en el entorno.

Se sugiere ademas crear un comité de ejecucion para socializar y demostrar a toda la organizacion

que el trabajo en equipo es esencial, es simbolico y practico. En tal sentido, Prolacteos del Sinu

S.A.S para el afio 2030, serd una organizacion estratégica e innovadora en la implementacion de

la politica de gestion integral de su actividad, con un alto nivel de credibilidad y reconocimiento

nacional.

10.2 Carta Organica Empresarial

Tabla 57.Carta Organica Empresarial

PROBLEMA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE TIEMPO RESPONSABLE RECURSOS
MEJORAMIENTO
La carencia de Disefiar una Implementar y Esta Daniel Esta
una carta estructura establecer el actividad Martinez actividad tiene
organica, organizacional, verdadero rol del dura seis Mendozay un costo de
manuales de con manual de trabajador dentrode semanas veinte millones
funciones y funciones, la organizacion. Consultor (20.000.000)
procedimientos  procedimientos de pesos.

evita claridad en
las relaciones de

autoridad,

y requisitos de

cargos.
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roles, funciones

y delegacion.

Fuente: Consultores Unidos SAS

10.2.1 Lineamientos para su implementacion

Dado que la carta orgénica de la empresa es una forma visual de representar su estructura debe
mostrar las relaciones interpersonales e interdepartamentales. Al crear el organigrama, se sugiere
comenzar averiguando como se organiza la empresa en general y cudl es la cadena de mando para
de esta manera articular completamente.

Ahora bien, dado que la principal funcion de un organigrama es su caracter informativo se sugiere
reunir a todo el equipo de trabajo para plantear su aplicabilidad. Un organigrama permite a todas
las personas que trabajan en la compafiia saber cudl es su puesto y cuéles son sus funciones, asi
como conocer las del resto de los integrantes de la empresa. Utilizando un organigrama el
empleado siempre sabra a quién debe acudir en cada momento para solventar los asuntos que vayan

surgiendo.

10.3 Plan de Capacitacion

Tabla 58. Plan de Capacitacion

PROBLEMA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE TIEMPO RESPONSABLE RECURSOS

MEJORAMIENTO
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Desconocimiento Disefiar y Ideas Esta Daniel Martinez Esta

de las acciones conducir un emprendedoras actividad Mendoza y actividad tiene
propias de la plan de para la nueva dura Consultor un costo de diez
modernizacidn capacitacion empresa que le den cuatro millones

de la gestion acorde a la continuidad en el semanas (10.000.000)
empresarial. nueva mercado de pesos.

estructura con
contenidos
aplicables a la

nueva Empresa.

Fuente: Consultores Unidos SAS

10.3.1 Lineamientos para su implementacion

Referente a los lineamientos para el disefio € implementacion del plan de capacitacion se sugiere:

1) Elaborar el diagnoéstico del estado actual en cuanto a formacion y necesidades

2) Elaborar el diagnostico del proceso de capacitacion y entrenamiento con el fin de ajustar la

propuesta de intervencion a la realidad de la organizacion.

3) Desarrollar el plan de formacién y entrenamiento practico a todos los involucrados en el

proceso.

4) Disefiar, de manera conjunta, unplan de trabajo de mediano plazo que permita
operacionalizar los conceptos trabajados con los participantes en el proceso y establecer

mecanismos de seguimiento y evaluacion al plan formulado.
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10.4 Diseiio del Plan Estratégico de Mercadeo

Tabla 59.Diseiio del Plan Estratégico de Mercadeo
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PROBLEMA ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE TIEMPO RESPONSABLE RECURSOS
MEJORAMIENTO

No se conoce Disefiar un plan Maximizar los Esta Daniel Martinez Esta
de planes estratégico de resultados en gestion actividad Mendoza y actividad tiene
estratégicos. mercadeo que de mercadeo y dura ocho Consultor un costo de
Se carece de permita finanzas al igual que la semanas veinte millones
un plan de orientar la participacion de Ila (20.000.000)
mercadeo con empresa al empresa en el de pesos.
metas y cumplimiento mercado, ejerciendo

propdsitos a
corto,
mediano y

largo plazo.

de sus

objetivos.

un estricto control en
su ejecucion, con el fin
de tomar las acciones
correctivas en forma

oportuna.

Fuente: Consultores Unidos SAS
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10.4.1 Lineamientos para su implementacion

El Plan de Marketing es la estrategia responsable de que las marcas consigan obtener relevancia

y, por consiguiente, se genere demanda de productos y servicios para que puedan alcanzar los

niveles ideales de rentabilidad y sustentabilidad. Es fundamental que para iniciar el proceso se

conozca la idea principal del plan para luego:

1y

2)

3)

4)

)

Orientacion: Etapa importante ya que, desde la misma concepcion de las metas y
aspiraciones del negocio, se tiene que determinar si se pueden estudiar y reconocer las
variables para conocer cuando se alcancen o se superen.

Posicionamiento de marca: La marca tiene particularidades que la hacen ideal y debe darse
a conocer en el mercado.

Mejorar la rentabilidad: En el entorno del Marketing, la rentabilidad sobre la inversion se
mide en impresiones, clics, conversiones y otras variables que reflejan la efectividad de las
acciones.

Incrementar las ventas: El plan de marketing debe generar la posibilidad de tomar en cuenta
las diferentes fases del proceso de ventas y reducir la tasa de abandonos, lo que se traduce
a lograr que muchos de ellos se conviertan en clientes.

Monitorear las acciones: El plan de marketing es la herramienta ideal para visualizar los
objetivos de la empresa como un todo y, de esta forma, poder seguir creciendo
exponencialmente. Ademads, permite comparar los avances de la compaifiia con las

aspiraciones que se tienen y medir el rendimiento.
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10.5 Resumen de Costos del Plan de Mejoramiento

Tabla 60.Resumen de Costos del Plan de Mejoramiento
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PROBLEMA TIEMPO RECURSOS
Formulacidn del Direccionamiento Estratégico. 4 semanas $ 8.000.000
Carta Organica Empresarial 6 semanas 20.000.000
Plan de Capacitacion 4 semanas 10.000.000
Disefio del Plan Estratégico de Mercadeo 8 semanas 20.000.000
TOTAL, INVERSION $ 58.000.000

Fuente: Consultores Unidos SAS

10.6 Costos de la consultoria

La consultoria tiene un tiempo de ejecucion de dieciséis semanas y un costo de ($58.000.000)

cincuenta y ocho millones de pesos moneda corriente colombiana.

Forma de pago: 50% del valor del contrato al momento de la firma de este, y el 50% restante a la

entrega y presentacion del informe final.



ee oo

- .ean Universidad Ean 146

® e o o o universidad

11. Conclusiones y recomendaciones centrales
11.1 Conclusiones
Ante todo, Prolacteos del Sinti S.A.S no conoce a ciencia cierta a qué mercado se dirige, ni cudles
son sus caracteristicas, ni establece una clasificacion, razén por la cual no define estrategias de

marketing.

La empresa que en 2014 alcanz6 ventas netas por 2.191 millones no atendi6 paralelamente su
entorno interno y colapsé en su crecimiento, evidenciandose que hubo areas que no cumplieron

sus objetivos y resultados y por lo tanto se falld en alcanzar el objetivo basico financiero.

Los avances tecnoldgicos, facilitan un mercado con mayor capacidad global, donde ya no mandan
las empresas ni sus vendedores, sino el cliente, el mercado y Prolacteos del Sint1 S.A..S no esta

preparada para sumir este reto.

De igual manera, como la empresa no cuenta con plataforma estratégica no tiene entre sus tareas
el disefio de planes, programas y proyectos. No se cuenta con plan de capacitacién, mercadeo, la
estructura organizacional no es clara y el plan de actualizacion tecnologica tampoco existe. De esta

manera los diferentes subsistemas se vieron fuertemente afectados.
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11.2 Recomendaciones

Como recomendacion fundamental la empresa debe atender prioritariamente la presente
intervencion empresarial en donde de manera profesional se solicita disefiar un plan estratégico de
capacitacion, plan estratégico de mercadeo, la estructura organizacional y el plan estratégico de

actualizacion tecnologica.
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ANEXO

Anexo A. Encuesta plataforma estratégica

OBJETIVO: Reconocer si la empresa cuenta con una plataforma estratégica que le oriente en el
cumplimiento de sus objetivos.

Fecha: Cargo: Sexo: Tiempo de servicio:

1. ;Laempresa tiene mision? Si_ No

2. (Laempresa tiene vision? Si _ No

3. (Tiene establecidos unos principios corporativos? Si _ No

4. ;Posee manuales de procesos y procedimientos? Si  No

5. (Practica la empresa diagnosticos que le permitan reorientarse en la busqueda permanente
del rumbo? Si_ No

6. (La empresa utiliza sistemas de control interno? Si_ No

7. (Cuenta la empresa con un organigrama que identifique claramente los diferentes niveles
jerarquicos y de autoridad? Si No

8. (Tiene Usted descritas las funciones de su cargo? Si _ No

9. (Surendimiento es evaluado regularmente? Si No

10. ;Se tienen programadas juntas administrativas para discutir tendencias de la empresa?
Si_ No

11. ;Los empleados estan informados de la situacion y de los proyectos de la empresa? Si

No
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Anexo B. Encuesta TIC'S

Objetivo: Identificar los alcances que a nivel tecnoldgico ha logrado la empresa

1.

(Posee la empresa equipos de computo (computadores)? Si No

(Cuantos en uso?

LA qué tipo de tecnologia corresponden los equipos?
e Computadores personales (PC) Total:
e Servidores Total:
e Estaciones de trabajo Total:
e Terminales Inteligentes Total:

El sistema operativo o plataforma computacional utilizado por estos equipos corresponde

e Windows XP ;Cuantos equipos lo tienen?
e Windows vista ;Cudntos equipos lo tienen?
e  Windows 10 ;Cuéntos equipos lo tienen?

e Otros: ;Cuantos equipos lo tienen?

e Especifique.

(Existen impresoras en la empresa?
e (uantas

Uso general que se da a los equipos:
e Para administracion. Cudntos

e Para produccion de servicios. Cuantos
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e Para administracion y produccion. Cuantos
7. (Qué tipo de servicios de Outsourcing utiliza la empresa?
e Mantenimiento de equipos
e Procesamiento de datos
e Servicios informaticos
e Gestion documental
e Contables
e NoOmina
e Seguridad social
e Transporte
8. Indique cuales de los siguientes medios de comunicacion utiliza la empresa:
e Teléfonos celulares o servicios de comunicaciones
e Personales
e Servicios de Mensajeria Especializada

e Otros: especifique:

9. (Qué tipo de software existe en la empresa?

e Programas de usuario final

(Procesador de texto, hojas electronicas, graficadores, etc.)

Programas de uso administrativo

(No6mina, contabilidades, recurso humano, etc.)
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e Programas para produccion

(Para mejoras o innovacion de produccion de servicios)

e Otro especifique:

10. ;Del personal ocupado promedio por la empresa, cuantos estuvieron vinculados con las
TIC?
11. Del total de personal ocupado promedio por la empresa, el afio anterior, ;cuantos
recibieron capacitacion para el aprovechamiento de las Tecnologias?
12. ;Se dispone de conexion a Internet, en la empresa?
13. Numero de computadores con acceso directo a Internet
14. ;Qué tipo de conexion a Internet?
e Conmutado (por linea telefonica)
e Cable
e Fibra Optica
e ADSL
e Inaldmbrica

Otro. Especifique:

15. Del total de personal promedio ocupado por la empresa, el afio anterior, ;cudntos tuvieron
acceso a Internet, en la empresa?
16. ;cudles servicios de Internet utiliz6 la empresa?
e Uso Libre
e Correo electronico

e Intercambio Electronico de Datos (IED)
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e Transferencia Electronica de Fondos (EFT)

e Boletines informativos

e Compartir informacion con otras dependencias
e Acceso a bibliotecas

e Otro. Especifique:

Anexo C: Encuesta de gestion financiera

OBJETIVO: Calificar el desempefio financiero de la mpresa.

Fecha: Cargo: Sexo: Tiempo de servicio:

1. ;Tiene el area financiera un jefe asignado solo para esas tareas?

Si No

2. (La empresa planea su presupuesto de ingresos y egresos anualmente?

Si_ No
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3. (El proceso contable informa sobre las diferencias en relacion con el presupuesto de
operacion, permitiendo aportar rapidamente las correcciones?

Si_ No

4. ;Los objetivos de rentabilidad estan establecidos para los afnos venideros?

Si_ No _

5. (Las necesidades de crédito a corto plazo estan planificadas en funcion del presupuesto de
caja?

Si_No

6. ;La empresa asume con responsabilidad el manejo de la cartera?

Si_ No _

7. ¢ La estructura financiera de la empresa es satisfactoria con relacion al sector?

Si_ No

8. (La empresa mantiene buenas relaciones con su entidad financiera?

Si_ No

9. (Reconoce la empresa los compromisos que tiene que cumplir con el estado?

Si_ No _

Anexo D: Encuesta area de mercado

OBJETIVO: Hacer reconocimiento de las distintas actividades que practica la empresa, en lo
referente al plan de marketing.

Fecha: Cargo: Sexo:  Tiempo de servicio:
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1. ¢Tiene la empresa bien identificado su nicho de mercado? Si No

2. (A qué mercados dirige los productos de su empresa?

3. (Realiza su empresa estudios de mercado? Si No

4. (Practica la empresa alguna atencion especial a sus principales clientes? Si_ No

5. ¢Las visitas a los clientes permite alimentar el sistema de recoleccion de informacion para

conocer mejor cada uno de sus mercados? Si_ No

6. La calidad de sus productos es: Buena  b) Regular  c¢)Malo

7. (Tiene la empresa una estrategia de comunicaciones de mercadeo en la cual incluya

publicidad, promociones, relaciones publicas y otras actividades? Si_ No

10 (¢Tiene la empresa un plan estratégico de mercadeo? Si__ No
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Anexo E: Encuesta de satisfaccion laboral

OBJETIVO: Identificar el comportamiento individual, de equipo, sus relaciones de rol, de
influencia y de status a los funcionarios de la empresa.

Fecha: Cargo: Sexo:  Tiempo de servicio:

A. RELACION CON LA DIRECCION

1. Su relacion con la alta direccion es: Buena, Regular, Mala

2. (Para el cumplimiento de los objetivos y metas para los que fue contratado(a), cree usted que
cuenta con el apoyo necesario de la gerencia? Si_ No

3. En la mas reciente evaluacion, su desempefio fue calificado como: Bueno, Regular, Malo

B. PARTICIPACION EN DECISIONES
4. ;Es usted autonomo(a) en la toma de decisiones? Si ~ No
5. (Es involucrado en el proceso de toma de decisiones? Si  No

6. (Sus opiniones son tenidas en cuenta? Si No

C. POSIBILIDAD DE PROMOCION

7. {Conforme a los procedimientos y a las politicas establecidas en la empresa, Usted cree que
su formacion podria ser mejorada y ser promocionado en el futuro? Si No

8. (Se hacen diagnosticos para identificar objetivos personales? Si ~ No

9. (La formacion que le facilita la empresa es capacitacion para enfrentar el cambio o para

seguir en el continuismo? Cambio Continuismo

D. AMBIENTE FiSICO DE TRABAJO

10. {Coémo calificaria usted las condiciones de higiene? Buenas, Regulares, Malas
11. Cree usted que el espacio fisico es: Bueno, regular, malo

12. La iluminacién es: Buena, Regular, Mala

13. La ventilacion es: Buena, Regular, Mala
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14. Dadas las altas temperaturas del medio en el que estd ubicada la empresa, las condiciones

climaticas para el trabajo son: Buenas, Regulares, Malas

E. SATISFACCION EN EL TRABAJO

15. {Cree usted que tener posibilidades de avance en la empresa? Si_ No

16. ;Siente usted gusto por el trabajo que desarrolla? Si_ No

17. ;Cree usted que existe coherencia entre las metas establecidas por la empresa y las funciones
asignadas para usted? Si No

F. COMPENSACION Y BENEFICIOS
18. ;Le ha cumplido la empresa todos los acuerdos laborales? Si  No
19. (Su salario frente al trabajo para el cual fue contratado, es: Bueno, Regular, Malo

20. (Comparando su cargo con cargos similares en el mercado, cree tener las mejores
condiciones? Si No

Anexo F: Encuesta de satisfaccion del cliente

Objetivo: Identificar aspectos sobresalientes y de insatisfaccion en el servicio al cliente.
Fecha:

1. (Por qué motivos su opcién de compra es Prolacteos del Sinu frente a otras empresas del
sector?
Calidad Reconocimiento Confiabilidad Precio Otro
de de marca (Especificar)
servicio

Conteste las siguientes preguntas marcando en los casilleros de acuerdo con los criterios

indicados
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2. (Cuadl es su nivel de satisfaccion con cada area de la empresa?

NIVEL DE SATISFACCION
1 2 3 4 5

AREA

Area Comercial (Mostrador-

distribucion)

Recepcion/Atencion Telefonica

Administracion/Cobranzas

Comentario:

3. Cual es su nivel de satisfaccion con area operativa (Produccion) en cuanto a:

NIVEL DE SATISFACCION
1 2 3 4 5

AREA TECNICA (SERVITECA)

Atencion al cliente

Asesoramiento técnico

Rapidez de respuesta

Comentario:

4. Cuadl es su nivel de satisfaccion con area comercial (mostrador-distribucion) en cuanto a:

NIVEL DE SATISFACCION
1 2 3 4 5

SECTOR COMERCIAL

Atencion al cliente

Servicio de postventa

Relacion precio / calidad
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Comentario:

5. (Cuadl es su nivel de satisfaccion en cuanto a la calidad de nuestro servicio?

1]2 3 4 5

6. (Cual es el nivel de satisfaccion en cuanto al desempefio de nuestro personal?

1 2 3 4 5

Anexo G: Encuesta de posicionamiento empresarial
OBJETIVO: Identificar mediante la aplicacion de cinco variables y factores criticos de éxito,

el comportamiento individual de la competencia para pesar su posicionamiento empresarial.

Fecha: Cargo: Tiempo de servicio:

A. Participacion en el mercado

(Su empresa produce queso costeflo, queso mozarela y suero costefio?
(La empresa tiene identificado su nicho de mercado?

(Podria mencionarme algunos de sus clientes mas representativos?

(Existen politicas en torno a favorecer la expansion de las ventas?
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B. Competitividad de precios
(Hay establecidos procesos para determinar el precio de los productos?

(Podria por favor explicarme como es su relacion con los proveedores?

C. Posicion financiera
(En qué rango ubica sus ventas en el ultimo afno?
a) De 0 a 1.500 millones, b) De 1.501 a 3.000 millones, ¢) De 3.001 a 4.500 millones, d) De

4.501 a 6.000 millones ¢) Mas de 6.001 millones

Sus activos en el Gltimo afio estuvieron entre:

a) De 0 a 1.500 millones, b) De 1.501 a 3.000 millones, ¢) De 3.001 a 4.500 millones, d) Mas
de 4.501 millones

El patrimonio de la empresa es:

a) De 0 a 500 millones, b) De 501 a 1.000 millones, ¢) De 1.001 a 1.500 millones, d) Més de

1.501 millones

D. Calidad del producto
(La materia prima de sus productos es nacional o son importada?
(Cuentan con certificaciones de calidad?

(Sus productos son reconocidos nacionalmente?

E. Lealtad del cliente
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(La atencion al cliente es asistida por personas capacitadas en el ramo?
(Como tiene establecido la empresa los premios y reconocimientos al cliente?

(Ademas de productos y servicios, que otras atenciones le ofrecen al cliente?



