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SEMINARIO DE INVESTIACION - MODALIDAD CREACION DE EMPRESAS

Objetivo de la modalidad: La modalidad de trabajo de grado en creacién de empresas tiene
como principal objetivo validar y estructurar una iniciativa de negocio para su puesta en
marcha, la cual debe estar en sintonia con el perfil de formacién del programa que esta
cursando el candidato.

Obijetivo de la Unidad de Estudio: La Unidad de estudio de seminario de investigaciéon en la
modalidad descrita tiene como objetivo realizar el proceso de validacion y estructuracion
del modelo de negocio que dara soporte a la iniciativa empresarial del estudiante. Ello en
relacion ala validacion de la necesidad, cliente y usuario, el entornoylos aspectos técnicos
y financieros.

El proceso de validacion que el estudianterealice en la unidad de estudio, le permitird contar
con los elementos esenciales y una estructura esquematica de su iniciativa empresarial, la
cual sera desarrollada y ampliada posteriormente en su trabajo de grado.

ALCANCE DE LA UNIDAD

La unidad de estudio tendra una duracion semestral en la cual los estudiantes recibiran
acompafiamiento mensual por parte del tutor asignado a su grupo con tutorias puntuales
para revisar el desarrollo de los entregables y resolucion de inquietudes, y sesiones
magistrales (1 al mes) por parte del docente director de la unidad, quien explicara
metodologias, cronograma, herramientas de validacion y demas contenidos asociados a la
unidad.

De acuerdo con lo anterior, la mayor parte del trabajo se realiza de manera autbnoma por
parte del estudiante, apoyado en los contenidos y guias estructuradas en el aula virtual.

Modalidad:

La unidad de estudio se realizara en modalidad blended en la cual se combinara el uso
permanente de los materiales y guias colocadas en el Aula Virtual con clases en modalidad
presencial asistida por tecnologia (PAT) y tutorias acordadas con el tutor asignado a cada
grupo previo envio de avances a los entregables. Al mismo tiempo la unidad se orientara a
través del modelo de educacion de aula invertida, en el cual los encuentros presenciales y
tutorias son orientados principalmente a la resolucion de inquietudes y revision de avances
de los estudiantes, mientras que los contenidos y material de apoyo se realizan a partir del
aula virtual de la unidad.
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Requisitos minimos habilitantes: Los estudiantes que deseen ingresar al seminario de

investigacion en la modalidad de creacién de empresas deben tener en cuenta los

siguientes prerrequisitos:

Perfil del emprendedor: La modalidad se encuentra estructurada para trabajar por
equipos de iniciativa empresarial con un minimo de 3 integrantes. Ello en virtud a
que la unidad se encuentra articulada tanto con el programa de EAN Impacta de la
Universidad como con las entidades de apoyo y financiacién, organismos que
promueven el desarrollo de iniciativas empresariales a partir de la consolidacion de
un equipo emprendedor para implementarlas.

Idea de negocio definida: Cada equipo emprendedor de estudiantes que opten por
la modalidad en creacién de empresas deben contar con una idea clara de la
iniciativa empresarial que desean validad durante la unidad de estudio y
posteriormente desarrollar en el trabajo de grado.

Inicia con modelo de negocio: Como se describié en el alcance, el propésito de la
unidad es la validacion del modelo de negocio de la iniciativa empresarial que se
espera desarrollar, con lo cual los estudiantes deben tener claro que el alcance de
la unidad estaréa orientado exclusivamente a la estructuraciény validacion de una
nueva iniciativa empresarial que sea susceptible de convertirse en una nueva
empresa, organismo o institucion. Para otro tipo de iniciativas se recomienda revisar
las deméas modalidades de seminario de investigacion y trabajo de grado.

Validacion de requisitos: Cada equipo de estudiantes deber& diligenciar la ficha de
viabilidad del proyecto o brief de la iniciativa de hegocio, en la cual se debe validar
la modalidad escogida, con el fin de garantizar que su eleccién por la modalidad es
la correcta.

Dinamica de la Unidad de Estudio: Los entregables de la unidad de estudio se avanzaran

semanaa semana con hitos y entregables especificos por bloque, ello apoyado en aula con
indicaciones especificas para cada entrega.

Cada grupo de la Unidad de estudio de seminario de investigacién, modalidad en creacion
de empresas contara con dos tipos de profesores asignados:

Profesor lider: Cuyorolcentral seré coordinarlas actividades de la unidad de estudio
y realizar sesiones magistrales para indicaciones generales, talleres, aclaracion de
contenidos, entregables y guias de estudio.

Profesor asesor: Cuyo rol central brindar el acompafiamiento y asesoria especifica
a sus estudiantes asignados para la revision de avances.
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Componentes del seminario: El seminario de investigacion en la modalidad de creacion de
empresas se encuentra estructurado en cuatro bloques conceptuales y metodolégicos,
mismos que decantan en cuatro entregables (1 entregable por corte y bloque)

1. Bloque:_Analisis de usuario y necesidades. En dicho componente cada
equipo de estudiantes — emprendedores formularé y validara el problema o
necesidad que dio lugar a la iniciativa empresarial, asi como identificara los
usuarios y potenciales clientes de la solucién que se pretende dar al
problema. El bloque concluye con la definicion de una propuesta de
propuesta de valor y concepto de negocio. Contempla:

a. Validacion de problemay usuario.
b. Disefio de propuesta de valor.
c. Validacién de encaje entre problema/solucion.

2. Bloque: Andlisis de entorno y oportunidad de negocio. En este componente
se busca que cada equipo de estudiantes valide el entorno en el cual se
estructurara la iniciativa empresarial, para ello se hard uso de las
herramientas del analisis PESTEL y las cinco fuerzas de Porter apropiadas
a la idea de negocio que se esta validando y a la region en la cual seria
implementada. Contempla:

a. Analisis PESTEL
b. Cinco Fuerzas de Porter
c. Estrategia del Océano Azul

3. Bloque: Disefio y validacion de modelo de negocio. Efectuada la validacion
del entorno, se procedera a disefiar el modelo de negocio utilizando la
herramienta del CANVAS Sostenible diseifiada por la Universidad EAN,
luego de lo cual se realizar4 la validacion del mismo a través de la
metodologia de Lean Start Up.

a. Disefo de sistema y modelo de negocio (System mapping y canvas
sostenible). 1.0

b. Validaciébn entre producto/mercado y de modelo de negocio.
(Experimentos, MVP). Usando entrevistas a clientes, competencia y
potenciales aliados (Minimo 12), herramientas de validacién y bitacoras
para registrar el proceso

c. Plan de validacion.

4. Bloque:_Validacién técnica y financiera. ElI ultimo bloque que integra el
entregable final de la unidad de estudio esta enfocado ala validacion técnica
y financiera del modelo de negocio, para ello los estudiantes validaran su
iniciativa con entrevistas a actores clave (Proveedores, empresarios del
sector e inversionistas) la viabilidad técnica y financiera de su iniciativa
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empresarial, a lo cual le acompafaran del uso de herramientas de

simulacion.

a. ldentificar capacidades internas e impactos externos (DOFA, Pes
estratégico)

b. Analisis técnico.

c. Modelo y simulador financiero.

d. Plan de estructuracion para puesta en marcha (Orientado a plan de
empresa a proyectar en Trabajo de Grado).
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TABLA DE CONTENIDO ENTREGABLE
ANTEPROYECTO DE GRADO

indice del Anteproyecto:

1. Antecedentes de la idea de negocio.

La idea de negocio nace a partir de la identificacion de oportunidades en el mercado con
las guarderias actuales, mas aun cuando los servicios que hoy prestan las mismas se han
vuelto estandar. Es por ello que puntualmente la evidenciamos oportunidad en el cuidado
particular que requiera el canino por las condiciones de salud, por otra parte, vemos una
necesidad y es que a través de diferentes elementos los duefios puedan confirmar las
condiciones en las que realmente estan sus caninos mientras no estan con ellos, por tal
razén, hemos proyectado atributos diferenciales focalizados a brindar una atencién y
cuidado personalizado, asi como, la incorporacion de mecanismos de monitoreo, entre
otros, adoptando elementos que generenvalor en la propuesta, desde el montaje fisico y
cuidado profesional y que como consecuencia nos diferencien de las ofertas basicas del
mercado.

2. Objetivos (general y especificos).
Objetivo general:

Formular un plan de negocio que permita identificar la viabilidad y factibilidad de la idea, la
cual se enfoca en la prestacion de servicios para guarderia y cuidado canino especializado.

Objetivos especificos:

e Validary construir el modelo de negocio que permita integrar y definir los aspectos
claves de oferta del servicio.,

e Viabilizar la factibilidad econémica de la idea, asi como el modelo que conlleve a su
sostenibilidad en el tiempo.,

e Analizar y desarrollar los requisitos legales para su funcionamiento y puesta en
marcha.

e Viabilizar la factibilidad del mercado que incorpore el analisis metodoldgico para
mitigar el riesgo.

e Determinar los aspectos técnicos y operativos en los cuales se deba incurrir para la
implantacion de la idea.

e Analizar y desarrollar el modelo sostenible del negocio a nivel econémico, social y
ambiental.

3. Caracterizacion de usuario y necesidades. - Anexo herramientas e investigacion.

De acuerdo con nuestra idea de negocio, hemos seleccionado personas que dentro de su
nucleo familiar tienen mascota, con base en las entrevistas realizadas hemos trasladado a
los mapas de empatia sus sentimientos y necesidades, asi:
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Pamela Herrera: 32 afnos.

¢ Qué piensa y siente ?
*  Siente miedo y temor al dejar sola a su mascota en
Qué oye ?

casa cuando viajan.
* En su entorno la prioridad son las mascotas,
sUs amigos comparte este sentir.

bienestar es fundamental.

+  Las guarderias y las veterinarias no cuentan con
espacios adecuados para las mascotas

«  Sigue paginas en redes sociales para ver elementos de mascotas,

*  Su entorno familiar influencia
las decisiones, mds aun por la
unidn que tiene construida.

= le gustaria un sitio que cuente con condiciones
adecuadas para su mascota, es su consentida.

*  Dejar sola a sumascota en casa

*  Encontrar alguien que le genere confianza para delegarle el cuidado de su mascota

+  Eventualmente solicitar permisos laborales para llegar antes vy lograr atender a su
mascota.

Ingrid Gonzalez: 35 afios

13} (-3

Qué piensa y

+ Influencia familiar dado su entorno.

+  Tener un sitio que me de garantfa
del cuidado, su estado de dnimo,
sus condiciones de salud.

+  Mi entorno dice que las guarderias son costosas y no hay
mucha diferencia, se deberia tener un servicio y publicidad
mas de los beneficios y el porque es bueno tenerlos alli. Les
gustaria asi fue un servicio de algunos dias y que por costos
pudiesen acceder.

*  Redes sociales,
recomendaciones,
publicaciones.

grupos,
internet,

¢ Qué dice y hace

*  Soy receptiva y me guic por comentario, actué
seglin me brindan confiabilidad.

ESFUERZOS

+  Esfuerzos econémicos para acceder a la guarderia, aunque no es garantia de buen

. Instagram en un -
90%. l

cuidado.

+  Dejar a su mascota en la guarderia y no contar con mecanismos para validar en
linea su estado, ha tenido eventos en donde no explican los accidentes que tiene el
perrito.

e DioniTicora.
e José Forero.
e Patricia Bornacelli.
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+  Siente a su mascota como un miembro mas de

*  Su mascota es prioridad, por lo cual, su

Pamela
Herrera
32 afos

*  Su mascota es prioridad, por lo cual, su hienestar es
fundamental. Todos los animales deberian un hogar.

RESULTADOS

+  El servicio de transporte debe ser profesional y con
buenas condiciones.

+ &l bienestar del perrito es
primordial, asegurar servicio
de veterinario.

Ingrid
Gonzales
35 afios

la familia.

El no tener un sitio donde dejar la
mascota hacer que como familia se
limiten para viajar.

*  Que no todos los sitios son Pet-friendly por lo cual
limita el poder hacer planes en amigos y familia.

*  Suentorno se rodea de personas entre 23 y 37
afios, trabajadores y amantes de los animales

+  Noconoce de ofertas en el
mercado, no le llama la
atencién las guarderfas o
veterinarias.

*  Su entorno comparte €l cuidado y
proteccién animal.

*  No confia en veterinarias o guarderias por el temor a no garantizar un buen cuidado
por parte de ellas.

*  No conoce sitios en el mercado que cuenten con servicios puerta a puerta, ademads,
considera todas las guarderfas son lejanas.

*  Requiere un sitio de confianza, de fécil acceso, ubicacién estratégica y que pueda
garantizar el cuidado de su mascota.

Mi mascota es parte de la familia, me ha
llegado enfermo por otros perritos, me
gustarfa ver su estado en linea. ~
Entorno dentro de los cuales 80%
tienen mascota, la mayoria no cuenta
con un sitio confiables para dejarlo,
prefieren dejarlo en casa solo.

*  Encuentra oferta en el mercado, pero por lo que
escucha no brindan confianza, a pesar que la usa, no
se siente tranquila, va por recomendacion.

No cuenta con seguridad del trato que le
brindan a su mascota en la guarderia, no como
si estuviese en casa.

Cuento las cosas que hace mi perrito, es mi
hijo y soy orgullosa al compartirlo. Dentro de
ello, se comentan temas y recomendaciones
de servicios de guarderia, veterinaria y sitios
alos cuales se pueda ir con su mascota.

RESULTADOS

+  Aunque usa guarderia no le genera confianza totalmente, ha llegado lastimado y
can gripes, no hay control sobre los demés perritos.

* Quiere encontrar un lugar que méas que decir que es guarderia, realmente
promueva los beneficios y centralice sus cuidados de manera personalizada, segun
sus condiciones de raza y salud.

+  Garantizar a través de algin modelo, el cuidado y condiciones con las que su
mascota permanece en la guarderia.
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éQue piensa y siente?

No hay sitios que les permitan estar tranquilos con el cuidado de

sus mascotas, a partir de sus condiciones de salud, bienestar,
recreacion y adiestramiento, asi como la alimentacion.

éQue oye?

oS!
\Q,Q

éQue ve?

Guarderias que maltratan a los perros.
No ofrecen condiciones de seguridad.
No se puede saber como estan las
mascotas en la guarderia.
Condiciones de Transporte carentes de
calidad

Tener una mascota es una gran
responsabilidad y hace falta dedicarle
tiempo, son una compafiia incondicional.
Aprenden de sus compafieros que
tambien tienen mascotas

Las masotas son lo mas importante, no ven
una oferta que satisfaga sus necesidades de
cuidado y bienestar.

No cuentan con tiempo para acompafarlas

todo el tiempo.

No usa servicios de guarderia por desconfianza
Los perros son un componente importante en su vida

El bienestar de las mascotas es esencial

Manifiesta a sus grupos sociales los comportamientos deseos
y actividades de sus mascotas

éQue dice y hace?

Esfuerzos Resultados

Buscar personas que les ayuden con el cuidado de la mascota y que Buscar tiempo para acompafar a sus mascotas

pueden no ser de confianza Necesidad de saber el estado de su mascota cuando no estan con
Dejarlas solas en casa ellos

Darios que realizan las mascotas por estres, aburrimiento de estar Que su mascota se encuentre en una guarderia segura

solas y posibles enfermedades por depresion Que su mascota se ejercite y se adiestre

Instrumento de investigacidn: Entrevista

e Hallazgos:

Con base en los resultados de las entrevistas, se evidencia coincidencia en sentimientos y
necesidades, asi:

e Piensan y sienten que su canino es un miembro mas de la familia, por lo cual su
bienestar es prioridad.

e Son conscientes de que los caninos deben tener un lugar apto para su diversion y
desarrollo, sin embargo, prefieren no acceder a estos servicios de guarderia porque
escuchan y ven que en estos sitios los maltratan.

e Actualmente no les genera confianza una guarderia en particular, dado que no
encuentran una que cumpla con las condiciones requeridas para asi satisfacer sus
necesidades de cuidado y bienestar personalizadas.

¢ No encuentran unaguarderia que cuenta con un modelo que garantice el estado de
su mascotay que puedan corroborar en linea las condiciones en que se encuentra.

e Toman decisiones con base en las recomendaciones y los sitios para mascotas que
ven en redes sociales.

e Consideran que el servicio puerta a puerta para recoger a su mascota es
fundamental, asi como la ubicacién de la guarderia.

e Su entorno gira en el compartir con sus caninos muchos eventos, sin embargo, los
limita que no hay gran oferta en sitios Pet-Friendly.
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e Sialguna guarderiacumple con las condiciones que realmente mas que brindar un
servicio estandar oferte los beneficios de acceder a ella y hacerla diferencial,
pensarian en acceder a sus servicios.

e Con base en lo mencionado anteriormente, necesitan contar con un servicio que
contemple una metodologia 0 mecanismo que permita seguir la calidad del mismo,
siendo este un punto que nuestra propuesta abordaria, puesto que buscamos
involucrar un monitoreo para que los duefios de los caninos puedan ver en linealas
condiciones en que se encuentran, buscamos lograr esa confianza que por las
situaciones se han perdido, asi mismo, requieren un sitio que realmente cumpla con
las condiciones adecuadas para garantizar su bienestar y correcto cuidado, por lo
gue la guarderia estaria dotada con las estructuras propias a las condiciones de
salud y raza de cada canino, asi como el seguimiento personalizado de los mismos.

3.1. Perfil:

De acuerdo con el modelo de guarderia canina, hemos definido los siguientes perfiles con
base en las necesidades, habitos y frustraciones que actualmente se presentan paraen el
cuidado su mascota.

e Caracteristicas de los perfiles:

T g0, e
Profesional con Posgrado
Trabaja con un cargo de jefe q . ... Ascender profesionalmente
Soltero Hacer un Doctorado
No tiene hijos ... ‘ .
Yo
Hombre de 30 afios
Vive en casa propia .. No dedicarle mas tiempo a Max
Vive en Chapinero Bogota .
Sus ingresos superan los $5.000.000 Pet friendly ‘.
Su desarrollo profesional
.‘. Max ...
] Tecnologia ‘.
Jugar Futholl . . Crear su propio negocio

Viajar .
Estar con sus amigos ‘.

Salir al parque a pasear a Max

[/
6: RO |

e [/
Profesional con Especializacion . . Tener una casa con mas espacio para sus
Empleada con un cargo de asesor . .‘ hijos perros
Casada .
No tiene hijos ... ‘ .
Yo
Mujer de 48 afios
Vive en casa propia con su esposo .. No pasar mas tiempo en casa
Vive sobre la autopista Norte en Bogota . La muerte de una de sus mascotas
Sus ingresos superan los $4.000.000 Pet friendly ‘ .
El medio ambiente
... Su familia
. Tecnologia
Le gusta la buena comida ‘. Tener mas tiempo libre para estar con su
Sale a pasear con su esposo y sus dos . Viajar a Japon
Le encanta comprarles juguetes y todo .
Salir al parque 1 hora para que Lucca y
George se ejerciten
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Francisco y Rosario a:
Profesionales con Posgrado . Repartir su tiempo entre el trabajo, la
Trabajan . ... familia y el estudio
Casados

Tienen un Hijo ... ..
DATOS DEMOGRAFICOS FRUSTRACIONES
Mujer de 4_0 anosy Hombre.de 41afios No haber viajado los ultimos tres afios
Viven en casa propia ..‘
Cerca a la Javeriana Bogota Maltrato Animal
Sus ingresos superan los $10.000.000 Pet friendly ‘. En diciembre Jake sufre por la polvora
. Seguir Estudiando
@ () Su familia ...
‘ . Tecnologia .
HABITOS Musica OBIJETIVOS
Viajar .. Que su hijo conozca Disney

Estar en familia .
Ir al cine ‘ .

Salir al parque a pasear a lake

Hallazgos:
Dado los diferentes perfiles encuestados hemos evidenciado lo siguiente:

» Dentro de los habitos con sus mascotas, siempre propenden llevarla consigo para
compartir y asegurar su cuidado, no obstante, en algunos sitios no les es permitido
llevarla, por lo que presentan inconvenientes en no encontrar un lugar donde
garanticen sus cuidadosy bienestar, siendo esta vacio la oportunidad de solventarlo
con nuestro modelo puesto que la guarderia estaria adaptada a las condiciones
personalizadas y adecuadas a cada mascota.

» De alguna manera sienten frustracion no poder llevar a su mascota a viajes, pero el
factor que mas les preocupaesdejarlasolay que puedantener problemas de salud,
asi mismo, no contar con personas o un lugar que lo cuiden como si estuviesen con
ellos, siendo esta situacion solventada con nuestro mecanismo de monitoreo y
personal capacitado, puesto que podran validar los cuidados y condiciones en linea
de su mascota.
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Arbol de problemas: GuarderiaCanina.

/ garanticen el bienestar del canino
I |

Intranquilidad durante su
jornada laboral

Sacrificios de eventos v
viajes familiares

Afectacion emocional del
duefio v el canino

Escasos mecanismos v modelos que

Abandono de caninos

Carencia controles Maltrato animal
veterinarios
I I
Caninos mas propensos Mal comportamiento
2 obtener de los caninos con
enfermedades ofros perros o personas

Deterioro de la salud fisica v
mental de los caninos

[

Deterioro en las instalaciones
v elementos del hogar, al no
contar con um sitio de
confianza prefieren dejarlo
solo en casa.

Bajo mvel de personalizacién v monitoreo en
la prestacion de servicios en las guarderias
para la poblacién canina, que permitan
garantizar la calidad de los mismos.

Condiciones inad

las en los

hogares para la diversion de los

perros

Pocas zonas verdes que
permitan a su canino
desarrollar su diversion

Deficiencia en los espacios
adecuados para los caninos

Mediante la implementacion del arbol de problemas, permiti6é establecer las problematicas
a las que nuestra idea de negocio espera dar solucion.

En su tronco serefleja el problemageneral, el cual corresponde a las escasas herramientas
que ofrecen las guarderias para asegurar el bienestar de las mascotas y la correcta

Guarderias caninas que no

cumplen con las
expectativas de los duefios

Perzonal poco idéneo
|

Cobertura deficiente de
servicio de guarderias
I

Incertidumbre en las
condiciones de las
guarderias para el cuidado
de los caninos.

Transporte inadecuado

prestacion de los servicios que ofrecen.

En las raices se identifica las causas propias el problema, entre las cuales se encuentra:

Deficiencia en el cuidado de los
caninos mientras sus dusfios s
encuentran ausentes

Perros permanecen con
personas no aptas para
garantizar su cuidado

Caninos en condiciones de
soledad por largas jomadas
(laborales).

Condiciones inadecuadas para el cuidado de las mascotas

No cumplimiento de los servicios y calidades ofrecidos

Incertidumbre del estado de la mascota

Maltrato

En las ramas se describe las consecuencias de dicho problema, tales como.
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e Sacrificios de eventos o viajes
e Afectacion de la salud de la mascota
e Comportamientos inadecuados de la mascota
Teniendo en cuenta el desarrollo del arbol de problemas, se denota la oportunidad de crear
una guarderia con condiciones personalizadas y adecuadas a cada canino, asi mismo, se
visualiza una amplia necesidad de crear una plataforma que permita monitorear el cuidado
y las condiciones que la guarderia le esté brindando.
4. Propuestadevalor. - Anexo validacion match.
*Poder ver como e encuentra su mascota entiempo real cadavesquelo quiers
desde que esrecogida hasts queesentregada
*Contar con reportes perodicos del estadode la mascotay Iz actividad en lague
S2 ENCuentra *Wer a sumascota feliz
Productos *Llevar el contral medicode la mascota en linea * Mascota con salud mentaly fisica
v Servicies *Poder solictar servicios por medio de |z plataforma * Compartir con su mascota
*Compartirmas tiempo decalidad con su mascota *Salirtranquile porue sumascota
esta bien
*Plataformatecnologica Trabajosdel
de monitoreoen tiempo cliente
:izlem:inn especiale | Generadoresde Alegrias | o __ Alegrias *Educar a la masmots
individual por mascota ¥ v - *Transportar pars levar
actividadesfamiliares | Aliviadoresde Dolores | al veterinarioc o spa
*Instalacionescomoen *Atencion dela
Easi *Dejar 8 sumascots sola encas:
E::’::EME“” rerrade) "NDJsabErl:urmsemem:uentm
*Saber como se encuentra sumascots, sin dependerde cuando no esta CoNsU mascota
fotografias enviadas por |2 guarderia *Cualquier maltrato que pueda
*Instalaciones apropisdas para el confort y seguridad dela sufrir mientras escuidada
mascota *El abandonode mascotas
En funciéon del diagrama nuestra propuesta se desarrolla:
Candy Can es la tranquilidad que buscas cuando confias el cuidado de tu mascota, porque
sigues acompafnandolay viendo por su bienestar, sinimportar la distancia estaras aun click
de sonreir como cuando estas en casay asegurarle todos los cuidados que requiera; Somos
una extension de tu hogar para ese amor de cuatro patas.
Productos y servicios.
¢ Plataforma tecnolégica de monitoreo en tiempo real, desde su recoleccion hasta su
entrega.
e Guarderia y hoteleria canina.
e Actividades familiares.
e Instalaciones, transporte comodo y seguro.
¢ Angelde un perrode la calle. Al matricular a tu mascota estaras salvando a un perro
de la calle.
5. Analisis de entorno y de mercado - Anexo herramientas aplicadas.
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e Andlisis Pestel + Porter

a‘; :‘5 Analisis del Entorno (PESTEL+Porter) :‘0 ot

POLITICOS

*Regulacién nacional del servicio de *Crecimiento del PIB

*Aumento consumo de servicios

*Desinteres del Gobierno Local en . .
guarderias caninas

el control de guarderias caninas *Sanciones o multas por accidentes

* Crecimiento en el *Reforma tributaria
interes por la PROVEELORES kel crave servicios de
tenencia de *Productos veterinarios, alimenticios, *\eterinarias con servicio de guarderia canina
mascotas y el pelugueria, cuidado. *Mantenimiento guarderia

intalaciones. * Circuito cerrado® *Guarderias campestres *Incentivos

econdmicos para

*Mantenimiento RAIVALIDAD
emprendimientos

intalaciones.
*Circuito cerrado

Guarderia u-Pets

| summvos S B coeves |

*Cultura tecnologica
mas desarrollada.
*Cabertura internet

- . en zonas rurales
Familias y solteros con ingresos

*Paseadores de perros "
superiores a 6,000,000

*Impacto ambiental por eses de los *Crecimiento de familias con mascotas
perros *Tendencias de compra de productos y
*Impacto ambiental por servicios para mascotas

contaminacion *Maltrato animal * Desempleo

MEDIOAMBIENTALES SOCIO-CULTURALES

e Las 5fuerzas de Porter: Analisis de competitivo
1. Poder denegociacién de loscompradores:

El poder de negociacion de los compradores se considera alto, toda vez que cuentan con
una diversa oferta de sitios para dejar sus perros en periodos de ausencia, contando con
38 guarderias hacia el oriente y norte de Bogot4; sin embargo la tendencia o necesidad
permanente de contar con un sitio especializado que asegure el cuidado y bienestar de los
caninos se hace mas alta, evidenciando un 60% de usuarios que esperan un sitio con estas
calidades siendo prioridad la seguridad de las mascotas, factor que brinda nuestra
guarderia como propuesta valor al contar con un sistema de monitoreo en tiempo real para
constatar el estado del canino.

2. Poder de negociacion de los proveedores:

Se contara con dos gamas de alimentos (medio y premium), asi como proveedores de
articulos para mascotas, porlo que el poder de negociacién se divide de la siguiente forma:

Medio: Las marcas de alimentos premiumy medio cuentan con la capacidad instalada para
ofrecer sus servicios, sin embargo, su mercado es bastante amplio y en la mayoria de los
casos se realizan las negociaciones por intermediarios, o que puede llevar a interferir en el
poder de negociacion, asi como en la prestacion del servicio. Asi mismo, se realizara
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campafia publicitaria con la guarderia de aquellos proveedores tanto en el estableci miento
como en los vehiculos de transporte de caninos.

Bajo: Los proveedores de articulos para mascota, cuentan con un poder de negociacion
bajo, toda vez que el mercado es bastante amplio y el aprovisionamiento de estos articulos
para Candy Can es facil.

3. Amenaza de posibles nuevos competidores:

Hemos detectado solo una guarderia que ofrece un servicio similar de camaras, sin
embargo no es personalizado, por lo que no existiria de manera directa un competidor que
brinde la confianza necesaria para los clientes, siendo la mayoria del mercado las que
prestan servicios estandar, lo que no contemplaria nuestro servicio diferencial de sistema
de monitoreo y adecuaciones personalizadas de instalaciones, por este motivo los posibles
entrantes podrian ser las veterinarias o hoteleria canina que ademas de brindar el servicio
de salud para el animal también podria incluir en su servicio una estancia basica en su
establecimiento.

Cabe anotar que, al realizar un analisis en las 38 guarderias hacia el oriente y norte de
Bogota, se evidencio que tan solo cinco guarderias, estarian dispuestas a invertir en la
mejora de sus servicios, sin embargo, ninguna contempla la sistematizacion de sus
procesos, como tampoco que sus clientes puedan realizar el monitoreo de los perros en
tiempo real.

En vista de lo anterior, y a pesar de que las mejoras contempladas por la competencia no
logran llegar a la propuesta valor de Candy Can, se contempla un plan de contingencia,
mediante el cual se revise peribdicamente en conjunto con los clientes la satisfaccion en el
servicio prestado (plataforma), con el fin de consolidar aquellas propuestas que lleven a
mejorar todo el servicio.

4. Amenazade productos sustitutos:

Actualmente los productos sustitutos se centralizan en veterinarias, pero con alcances
basicos que parte de guacales para el cuidado que le bridaran a su canino. Estas
veterinarias, a pesar de ofrecer este servicio sus ingresos no se componen de este servicio,
al realizar una revision con dos establecimientos se identificé que el 7% de sus ingresos
mensuales fue por guarderia.

De igual forma se encuentran los conocidos paseadores, quienes no ofrecen ningun tipo de
seguridad o responsabilidad frente a lo que pueda suceder con la mascota. Este servicio se
compone de dar un pasea por un lapso de horas donde el tiempo maximo puede ser de
cuatro horaseneldia, sin servicios de guarderia o hotel; razdén por la cual no se considerara
como sustituto.
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Por lo tanto, se considera que, en términos generales, la presién competitiva de productos
sustitutos en el sector es moderada tendiendo a débil

5. Rivalidad actual:

Actualmente nuestra guarderia no posee competidores directos, pero siindirectos como las
veterinariasy una guarderiaque cuenta con servicio de caracteristicas similares” Guarderia
U-Pets” que de alguna manera brinda garantia en el cuidado de los caninos.

De aqui concluimos robustecer los elementos diferenciadores ya contemplados en nuestra
guarderia, tales como las instalaciones personalizadas, el seguimiento y control de salud
de cada canino segun su raza y condicion, la accesibilidad facil a la visualizacion en el
sistema de monitoreo de los caninos, entre otros.

De igual forma, la propuesta de Candy Can, no solo lleva el control del bienestar de la
mascota, sino un alto componente social, en el cual se trabajara con la Comunidad de la
Calera, donde estara ubicado, asicomo conlos perros de la calle, paralos cuales se tendra
uncupo en nuestra guarderia pararecibirlos, prestarles atencion en salud y comportamiento
con el fin de buscarles un hogary de esta forma también seran potenciales clientes. Por
otro lado, se encontrara el trabajo con el medio ambiente, utilizando energias renovables y
procesos amigables con la naturaleza.

5.1.Analisis de Escenarios Prospectiva

Econdmico Segun BBVA Research se espera que la economia en Colombia
crezca un 4.8% para el 2021 y 3.8% en 2022, impulsada
primordialmente por el consumo privado de bienes, asi como el
turismo. En lo que respecta al mercado de las mascotas se estima un
crecimiento del 13%, tomando cada afio mas relevancia en el PIB, ya
gue anualmente el niumero de mascotas en las familias colombianas
ha venido en crecimiento y Bogota es una de las ciudades con mayor
numero de mascotas por familia.

Este crecimiento de la economiay del consumo, lleva a suponer un
escenario optimista para las guarderias caninas, teniendo en cuenta
el crecimiento exponencial de familias con mascotasy su necesidad
de cuidado, adicionalmente el crecimiento del turismo llevara a que
estas familias requieran viajar y sus mascotas necesitaran de
cuidados especiales de las guarderias.

Por otro lado, a pesar de que la pandemia ha traido pérdidas para
diferentes sectores, el de las mascotas no se ha visto mayormente
afectado, sobre todo en lo que se refiere a las guarderias caninas,
toda vez que la necesidad de educarlas y ofrecerles bienestar no
disminuye.

Otro aspecto para tener en cuenta es el crecimiento de guarderias
caninas, el cual no ha sido considerable en el sector donde se
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encontrara Candy Can, toda vez que en los ultimos dos afios solo se
ha creado una guarderia.

Tecnolégico La tecnologia se ha convertido en un factor de alta relevancia en los
servicios que adquieren constantemente los consumidores y esta se
ha venido viendo directamente relacionada con la experiencia y
satisfaccion, resultando en beneficios tangibles para los clientes.

De esta realidad el mercado de las mascotas no se ha visto ajena,
donde los desarrollos de tecnologia han venido dando pasos para el
cuidado de las mascotas en sus residencias con equipos avanzados
gue permiten interactuar con ellos remotamente cuando se quedan
solos en sus hogares, minimizando el estrés que puedan llegar a
sentir por estar solos.

Esta tecnologia, puede llegar a desplazar en cierto grado al mercado
del cuidado de mascotas, al dar una sensacion de seguridad y
tranquilidad a las familias sobre el estado de las mascotas.

Asi mismo, el segmento de mercado en el cual Candy Can se
concentrara cuenta con un acceso a tecnologia del 100%, en lo que
respecta a equipos celulares (smartphone) y computadoras, las
cuales son los equipos esenciales para el uso de la plataforma de
monitoreo que se creara para la guarderia.

Es importante resaltar que el grado de innovacion y uso de la
tecnologia en la competencia es muy bajo, ya que al hacer la
revision en las guarderias del sector todas se limitan a los
MisSMOoS Servicios, procesos y propuesta valor, Gnicamente
variando en algunos casos en los tipos de infraestructura de
mas confort para las mascotas.

Social Segun FENALCO, el 43% de los hogares colombianos poseen una
mascota, y segun la revista PET Industry, en Colombia existen 3
millones y medio de mascotas de las cuales el 67% son perros; asi
mismo el 47% de los hogares con mascotas son de estrato Alto.

Lo anterior lleva a ver un crecimiento de la demanda, toda vez que
cada vez las familias o duefios de las mascotas se preocupan mas
por su bienestar, sin importar los costos; esto, especialmente en los
estratos més altos.

También es importante analizar que el patrén de consumo de los
hogares con mascota se ve destinado a la comida, accesorios,
veterinaria, guarderias y adiestramiento.
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e Legal Actualmente Colombia, no cuenta con una normatividad especifica

para las guarderias caninas o centros especializados en el
cuidado de mascotas, lo que lleva a un vacio en materia de
reglamentacion, al no saber en el futuro que normas puedan
establecerse que afecten la operacion de la guarderia, asi
como el mercado de las mismas, al poder incurrir en costos
gue conlleven a una posible inestabilidad economica.

Sin embargo, y con el animo de prever un panorama de
reglamentacion se realizard un ejercicio de revision normativa y de
reglamentacion en otros paises con el &nimo de tomar las mejores
practicas y de esta forma adelantarse a posibles escenarios
normativos.

5.2. Andlisis Covid y Post Pandemia.

A raiz de la pandemia los habitos y modelos de trabajo han cambiado, situaciones que
llegaron para quedarse, dado que su mantenimiento en el tiempo son casi un hecho, dicho
esto, hemos analizado el entorno y la proyeccion de nuestra idea de negocio bajo dos
escenarios, considerando positivo lo que de alli ha resultado, asi:

e Pandemia:

- La extension de los horarios laborales hace que no se cuente con disponibilidad
para el adecuado cuidado de la mascotay por ende, se requiera de un lugar en el
cual se vele y se garantice su bienestar.

- El trabajar en casa no es igual a tener tiempo libre para ocuparse de todas las
necesidades de las mascotas, porlo que no hay dedicacién de tiempo de calidad al
cuidado del canino.

- Las restricciones de la pandemia han revelado signos de estrés para los caninos,
talescomo el incremento de ladridos, miedo aruidos fuertes o repentinos y ansiedad
cuando se quedan solos en la casa, esto lleva a buscar opciones de guarderias que
ayuden a sus mascotas a contar con un sitio que cuente con instalaciones
adecuadas y personalizadas a cada canino.

e Post-Pandemia:

- Una vez se reactive la economia, se proyecta incremento en vacaciones
empresariales y como consecuencia, las salidas a viajes, por lo que la necesidad de
acceder a servicios de guarderia se incrementa.

- En los casos en que se retome el modelo de trabajo presencia, los duefios ya se
preocupan en conseguir un sitio que garantice la atencion y cuidados veterinarios
gue requiera su canino, para que su adaptacion de vida después de la pandemia
sea mas facil y controlada
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Dicho lo anterior, evidenciamos que la necesidad de acceder aservicio de guarderia canina
se mantiene, incluso segun las particularidades y la toma de habitos turisticos o modelos
presenciales de trabajo incrementara el uso de las mismas.

Posibles Escenarios:

Por otra parte, es importante contemplar los siguientes supuestos que de alguna manera
afecten y hagan replantear el tiempo de puesta en marcha de la idea de negocio o en su
defecto fortalecer y/o tomar alternativas adicionales en el modelo que incurran a la
afectacion minima del servicio, tales como:

Se proyecta un tercer pico de la pandemia para mediados o finales de abril, por lo que
entrariamos nuevamente a competir y depender de las restricciones que se definan:

e El escenario mas positivo es que no restrinjan los servicios de guarderia en este
caso se deberd proyectar la puesta en marchade la guarderia con los protocolos de
bioseguridad robustos que brinden seguridad a los usuarios.

e El escenario no 6ptimo seria postergar la puesta en marcha de la guarderia, dado a
pesar de la necesidad de contar con un sitio para cuidar a los caninos, dada la
incertidumbre de la situacién no se obtendria la acogida esperada.

e Respecto a los escenarios en que las restricciones impidan la reactivacion
econdmica, particularmente el turismo afectaria de manera directa el uso de los
servicios de guarderia, puesto que no tendrian la necesidad de manera latente de
encontrar un lugar para dejar a su canino en el cual se vele por el bienestar del
mismo, es aqui donde buscamos que con nuestro valor agregado y diferencial de
monitoreo al estar los duefios de mascotas fuera de casa generemos el lazo de
confianza al poder visualizar en linea sus condiciones y cuidados.

6. Descripcion del modelo de negocio sostenible. - Incluye componentes de sostenibilidad.

Mapa de sistema de negocio.

De acuerdo con nuestros System Maping, podemos evidenciar cuales son los principales
intervinientes y las interacciones que estos presentan, asi:

En nuestra propuesta de valor evidenciamos cinco actores, para todos los casos se
presenta una interaccién bidireccional.

¢ Candy Can: somos claves en el Negocio, dado que actuamos como prestadory
entrega de servicios de la guarderia canina, otorgamos calidad, estandares de
seguridad y control en los mismos y constante comunicacion con los clientes, razon
por la cual recibimos retribuciébn econdmica, recomendaciones de la voz a voz y
fidelizacion de clientes.

e Duefiosde caninos: Son imprescindibles en el modelo de negocio, puesto que son
nuestros clientes directos frente ala contratacion de nuestros servicios y por los que
recibimos el pago de los mismos, asi mismo, ellos son retribuidos con el disfrute de
sus caninos en la guarderia y sus diferentes servicios.

e Anunciantes: La comunicacion constante con nuestros clientes, asi como la
visibilidad de las rutas tanto para la comunidad en general y duefios de mascotas,
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juegan un papeﬁ importante para nuestros anunciantes, quienes podran pautar en
los vehiculos y plataformas de Candy Can.

e Proveedores: La relaciéon con los proveedores cobra gran importancia en el
desarrollo del negocio dado que su participacion es la de suministrar lo requerido y
proveer insumos para poder prestar los servicios. Por ello reciben una
compensacion (pagos).

e Comunidad: Candy Can, contara con un apoyo para la comunidad, mediante dos
programas base, el primero sera rescatando perros de la calle, abandonados o
maltratados para recuperarlos y darlos en adopcion con familias que les daran el
cuidado que merecen. Se buscara que estas familias que adopten sean potenciales

clientes.

Asi mismo, se encuentra el programa de abono el cual se daré principalmente de
las heces de los perros, para ser tratadasy de esta forma funcionen como abono de
los cultivos de los campesinos de la region.

e Propuestade valor:
Candy Can es mas que unaguarderia canina, eslatranquilidad que buscas cuando confias
el cuidado de tu mascota, porque sigues acompafiandola y viendo por su bienestar, sin

importar la distancia estaras a un click de sonreir como cuando estas en casa y asegurarle
todos los cuidados que requiera; somos una extension de tu hogar para ese amor de cuatro

patas.

System Mapping Guarderia Canina Candy Can.

T Tor @

Monitoreoen  Hotel — Adiestramiento —

. Guarderia o
linea de lamascota Boutique - Suvenires Duefios
i Caninos

Inc
. Arrendamiento Sitio
Arrendatario Q Q

Q Pago Suscripcion
Mensual

Desarrollo, Servicio
mantenimiento
plataforma

Tecnologia

Q Candy Can +—— [:? Vehiculos - Sitio -

Plataforma
Alimento 1
- Suvenires Publicidad a
Articulos

&
q Pago por
e F“. &) venta
Fundacién Perros de Abono agricultores
la Calle
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6.1. Lienzo de modelo de negocio sostenible version1:

Nuestro modelo de negocio sostenible contempla los siguientes aspectos, sin embargo, a
pesar de realizar las entrevistas no consideramos procedente aplicar cambios en cuanto a
sus caracteristicas del mismo dado que presento acogida positiva, sin embargo, si
adoptaremos un aspecto enfocado al modelo de implantacion, el cual se realizara en dos
fases, asi:

1. En una primera fase contemplaremos lo correspondiente a la guarderia/ hoteleria
con sus instalaciones adecuadasy personalizadas, asi como, la maduracién del
servicio de monitoreo en linea que garantice su disponibilidad y asi asegurar una
adecuada experiencia al cliente.

2. En la segunda fase, incluiremos los demas servicios y productos complementarios

a nuestra guarderia, tales como la venta de articulos personalizado s, actividades
familiares y nuestro modelo de responsabilidad social de angel de un perro de la
calle.
De igual forma, se trabajara en contenidos multimedia para explotar las redes
sociales con concejos para el mantenimiento, adiestramientoy convivencia con los
perros, el cual no solo ayudara a dar a conocer la marca y sus beneficios,
permitiendo traer nuevos y mas clientes, sino también a tener un nimero importante
de seguidores que permita ingresos adicionales.

L Candy Can Guarderia Canina - Version 1

(48]
—
— ¥ Y Y Y % o
£ ACTIVIDADES % PROPUESTA SEGMENTO —
i I
@ ALIADOS CLAVE ACTVIADe: @; iyt m RELACIONAMIENTO @ R S IENTES E
3 més que una guarderia
- Captar clientes y darse a canina, somos la tranquilidad que Jacich o
conocer, estrategias de buscas cuando confias el cuidado Reiacidn de conftanza coxt e &
Marketing de tu mascota, porque sigues cliente y feedback con Duerios de mascotas N V4 78]
Proveedores articulos y - Entorno adecuado, acompaiiéndola y viendo por su el mismo para fortalecer, pro que por sus O
productos para caninos. garantizar condiciones de bienestar, sin importar la distancia mover y recomendar nuestros J — «~
ainspoie; asagurat estaras a un click de sonreir como servicios (publicidad voz a ocupacionesy/o (V)]
% 7 cuando estas en casa y asegurarie necesidad de espacios
cukdado de profesionales todos los cuidados que requiera; voz). O
Profesionales en de caninas. e IOy adecuados para
S 's0mos una extension de tu hogar 9 % —
veterinaria L para ese amor de cuatro patas. ) el bienestar de su canino u
 adiestramiento Y N 9 q de los
canino. PRODUCTOS mﬂ servicios de una O
RECURSOS Y SERVICIOS CANALES . z
= oeh guarder(a que garantice U
- Plataforma de monitoreo en el cuidado adecuado. (]
Socios para inyeccion de - Recursos Tecnologicos. tiempo real del canino. - Redes sociales Centralizado en la
capital. - Instalaciones (Terreno). - Hotel Canino. - Publicidad localidad de chapinero. Z
- Equipamiento. - Control de la atencién especial e - Anuncios por internet ¢ l ¢ wl
- Personal Calificado. individual. - Vozavoz
- Logistica de funcionamiento - Actividades familiares. - i Q
- Vehiculos para transp i i
caninos -Transporte c6modo y seguro. l l l I l I O
- Angel de un perro de la calle. |
> < [T
48  costos costos (9 &> BENEFICIOS BeNericios (& ()
'ﬁ AMBIENTALES SOCIALES % AMBIENTALES SOCIALES ‘EBQ O
Afectacion por los Desplazamiento de mano - Manejo adecuado INGRESOS e el 2
residuos de los - Salarios (personal) de obra por posibles cierres de r'esliiuos de los empleo.
. - Contratacion de proveedores de la competencia Camnos, - Rescate, Ll
caninos i "
para el abastecimiento de recuperacion y Q
productos y articulos para - Contratacion de servicios de 5"":’/’1""‘5” de
caninos. guarderia. < O
- Servicios Piblicos - Venta de artlculos y complementos N
- Instalaciones personalizados para caninos. Z
- Mantenimiento Ll
. Publicidad y marketing :

7. Aprendizajes de validacion e iteraciones y siguientes pasos.

Para el desarrollo de este aspecto realizamos entrevistas con diferentes roles que desde
Su experiencia nos aportaron y ayudaron potencializar nuestro modelo de negocio, las
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mismas podran ser validadas en los siguientes links, al igual que los formatos de preguntas

planteadas junto con el analisis correspondiente.

e Link Entrevistas (Audio).
e Link Preguntas entrevistas y analisis realizado.

Resultado de las mismas podemos concluir lo siguiente:

e Expertos Técnicos.

Los técnicos presentaron dos aspectos criticos a tener en cuenta, los cuales son:

1. Seguridad para la mascota, en su transporte y la ubicacion de la guarderia, para ellos
tenemos pensado incluir protocolos previos a la matricula de los caninos, que aseguren su
estado médico y con ello su continuidad en control. Asi mismo, se contempla adecuar de
manera comoda las instalaciones de la guarderia, por otra parte, nos centralizaremos en
calidad y no cantidad, por lo que el transporte de los caninos lo manejaremos en vehiculos
especializados y personalizados y solo nos enfocaremos en una localidad cercana a la
guarderia para que el tiempo de traslado sea lo mas minimo posible.

2. Personal calificado: garantizaremos la contratacion de personal profesional para la
prestacion oportuna y de calidad de los servicios.

Experimento # Candy Can Guarderia Canina

Ante las escasas herramientas para asegurar y comprobar el bienestar de las mascotas y
la correcta prestacion de los servicios contratados, Candy Can oferta a través de una
plataforma ténologia el poder validar, controlar y corroborar las condiciones, estado y
cuidado de su canino. Asi como las instalacicnes personalizadas

Se evidencia interés en el modelo, concuerdan en que el problema a resolver por parte de
Candy Can es la seguridad, lo cual generard confianza en los duefios de los caninos,
brindan recomendaciones a tener en aspectos como salud del canino, ubicacion de la
guarderia y el contar con personal calificado.

Disefio del i
A Entrevistas en profundidad con video de |a propuesta de valor a 3 expertos técnicos que
Experimento

tienen guarderia o experiencia al laborar en las mismas.

Si de las 3 encuestas realizadas se cuenta con 2 positivas vamos por el camino correcto. #
Pers. a favor/# pers. Entrev. * 100 (aceptaciéon minima del 70%).

El 100% de las entrevistas fueron positivas, en resumen, lo ven como un modelo muy
interesanteal que le apuestan proyeccién en el mercado, importante cubrir los aspectos
técnicos y legales para su funcionamiento.

Resultados

Aprendizaje No visualizamos como tal un cambio en el modelo o frente a la prestacién de los servicios,
y decisiones . . - . :
-t R sin embargo, |a implatancién de la guarderia se hara en 2 fases.

e Aliados

Los aliados consideran importante asegurar la disponibilidad del componente tecnol6gico
de la idea de negocio, toda vez que al ser el elemento clave y diferenciador debera
garantizarse su funcionamiento, puesto que se conecta directamente con la experiencia de
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cliente y por ende con la confianza del usuario y la credibilidad de la prestacién del servicio.
Aqui también comentan mucho la ubicacion de la guarderia para que los caninos no deban
realizar grandes trayectosy asi mismo, estén en condiciones adecuadas y que este espacio
no sea un elemento de generacién de estrés o que afecte su bienestar fisico y emocional.
Para estos aspectos centralizaremos esfuerzos en el modelo tecnolégico que construiremos

y en principio solo brindaremos el servicio a la localidad de Chapinero.

Experimento # Candy Can Guarderia Canina

"Ante las escasas herramientas para asegurar y comprobar el bienestar de las mascot
Solucién as y la correcta prestacion de los servicios contratados, Candy Can oferta a través de
una plataforma ténologia el poder validar, controlar y corroborar las condiciones,
7™ yelacion estado y cuidado de su canino. Asi como las instalaciones personalizadas. Por otra
Modelo de parte, consultamos si accederian a nuestros servicios.

\~ Ingresos

Las personas estarian dispuestas a acceder a estos servicios, asi mismo, visualizan que hay

proyeccion en este modelo dado que observa innovacion y seguridad en el mismo. Con su

experiencia brindan un escensario positivo en cuanto a que los duefios de los caninos
- tambien lo harian, puesto que hoy en dia brindan las mejores condiciones a sus hijos
§ < Costos perrunos.

2 & Aliados

Diseno del

Experimento Entrevistas en profundidad con video de la propuesta de valor a 3 aliados que tienen

relacién con el negocio de los caninos.

Si de las 3 encuestas realizadas se cuenta con 2 positivas vamos por el camino
correcto. # Pers. a favor/# pers. Entrev. * 100 (aceptacidn minima del 70%).

Resultados El 100% de las entrevistas fueron positivas, en resumen, consideran que es un
te o et b modelo atractivo, indican temas a tener presente como la ubicacién de la guarderia
y elementos basicos del servicio como el transporte puerta a puerta.

Agrendizaje Dada su experiencia en el sector, fortaleceremos atin més las caracteristicas de
- y_ .9,91.‘,'9,'?9“ - los productos y servicios que prestaremos, prioritariamente el del transporte y
' las condiciones del mismo.

e Empresarios.

Los empresarios consideran que el mercado las guarderias cuentan con una gran
proyeccién, asi como nuevas lineas de negocio, sin importar la competencia. Evidencian
innovacion frente a los nuevos servicios y experiencias. Asi mismo, recomiendan asegurar
el servicio tecnoldgico y de recoleccion de la informacion previa, presentando tres
estrategias interesantes para incursionar, de las cuales una se habia contemplado
previamente, estas consisten en realizar convenios con empresas donde se pueda ofertar
el servicio de Candy Can, asi mismo, realizar un Open Day, donde puedan ir posibles
clientesy vivir la experiencia que ofrece Candy Can. Por otro lado, estaran los embajadores
en la experiencia que ofrecemos; quienes comunicaran los beneficios de tener a sus perros
con nosotros.
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Experimento # Candy Can Guarderia Canina

Cliente y

o S " "Ante las escasas herramientas para asegurar y comprobar el bienestar de las mascot
g Solucion as y la correcta prestacion de los servicios contratados, Candy Can oferta a través de
una plataforma ténologia el poder validar, controlar y corroborar las condiciones,
28 | relacion estado y cuidado de su canino. Asi como las instalaciones personalizadas. Por otra
Modelo de parte, consultamos si estarian dispuestos a invertir en un negocio como el nuestro.

-

CH-Ir Canalesy
s ) Car

Como empresario y con base en su experiencia consideran el modelo my interesante
¢ y atractivo para invertir, ven que no solo se busca una guarderia tradicional si no la
[ < Alados clave de generar confianza con su cliente y prestar un servicio diferencial, asi
mismo, de acuerdo con lan tendencias indican que es un proyecto que tiende a
mantenerse en el tiempo y si ven la viabilidad de su implementacién.

Hipétesis

Diseno del
Experimento

¥

Entrevistas en profundidad con video de la propuesta de valor a 3 expertos técnicos
que tienen guarderia o experiencia al laborar en las mismas.

- il 'Si de las 3 encuestas realizadas se cuenta con 2 positivas vamos por el camino
il — correcto. # Pers. a favor/# pers. Entrev. * 100 (aceptacién minima del 70%).

El 100% de las entrevistas fueron positivas, en resumen, le ven futuro a la

Resultados . - . ; .
Sttt propuesta de valor , asi mismo, aconsejan destinar en tiempo total a alguien para su
desarrollo, adicionalmente, la necesidad de adoptar estrategias de marketing para
incentivar el voz a voz y la recomendacion a través de la experiencia.
)ﬁ/\rc)ireecri‘glozrijei No visualizamos como tal un cambio en el modelo o frente a la prestacion de los

servicios, sin embargo, nos brindaron elementos claves a desarrollar previos a
el incursionar al mercado y que como consecuencia tenga gran acogida.

Conclusiones:

Se evidencia una acogida positiva del modelo de negocio, para cada uno de los
roles nos fue aportado condiciones y caracteristicas claves a tener presente de
manera previa y post implantacién de la guarderia canina.

Nos comentan la necesidad de validar y asegurar el modelo de costos previo a la
implantacion para asegurar la disponibilidad de los servicios y el mantenimie nto en
el tiempo.

De acuerdo con la experiencia de los roles, nos comentan la necesidad de
implementar los controles adecuados para la mitigacién de los riesgos propios de la
actividad de la guarderia canina, asi como, la adopcion de aspectos que aseguren
la integridad de los caninos, previo a su matricula y en el uso de los servicios e
instalaciones de la misma.

Definir las estrategias de marketing y el tiempo adecuado para su incursion al
mercado, con base en ello, garantizar acogida y captacion de cliente, un aspecto
clave “es mejor calidad y no cantidad™.
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Lienzo de modelo de negocio sostenible version 2:

4

Candy Can Guarderia Canina - Version 2

f . Y Y Y, Y P
$ ACTIVIDADES PROPUESTA SEGMENTO
@ ALNICS CLAVE E Y PROCESOS DEVALOR @ RELACIONAYENTO @ DE CLIENTES

més que una guarderia
Proveedores articulos y - Gaptar clientes y darse a conocer, | - copina ' somos fa tranquilidad que ’
productos para caninos estrategias de Marketing buscas cuando confias el cuidado Relacitn de confianza con el
& - Entorno adecuado, garantizar de tu mascota, porque sigues cliente y feedback con Dueiios de mascotas
ciones de transporte, asegurar ¥ viendo por su e/ mismo para fortalecer, pro que por sus
Aot cuidado de profesionales de caninos. | bienestar, sin importar la mover y recomendar nuestros ociaciones i
4 4 - Asegurar los riesgos legales para el|  @Stards a un click de sonreir como servicios (publicidad voz a ipaciones y/
3% . 7z of Stk 7 cuando estas en casa y asegurarle 3 necesidad de asegurar el
funcion: de la guarderfa. 18 ouk voz).
- Aseguramiento de la x» bienestar de su mascota
o " S0MOs una extensién de tu hogar = =
Profesionle infraestructura tecnoldgica. '\ para ese amor de cuatro patas. requieran de servicios
- ‘Tsf"[”"l = s N B ¢ &
Iministrativos PRODUCTOS a
é RECURSOS @ S SERR @d CANALES
“oeh Centralizado en I
- Plataforma de monitoreo en entrali ena
i‘;’[jp”m Inyeccidn de - Recursos T tiempo real del canino. - Redes sociales localidad de chapinero.
- Instalaciones (Terreno). - Guarderia y Hotel Canino. - Publicidad
- Equipamiento. - Actividades familiares. - Anuncios por internet
4 X - Personal Calificado. -Transporte comodo y seguro. - Vozawvoz
£ mh.l/:l{fﬂ((‘? de la - Logfstica de funcionamiento. - Angel de un perro de la calle. - Publicidad por convenios
experiencia - Vehieulos personalizados y empresariales
adecuados para el traslado de - Eventos Pet
caninos
> 4
COSTOS COSTOS BENEFICIOS BENEFICIOS
by AMBIENTALES SOCIALES AMBIENTALES SOCIALES
ot g L OO R s e
. - Salarios (personal) ra por posibles cierres ic
reszduo; delos /"~ én de HEN ‘ it ) B
caninos el abastecimiento de productos y ~ Contratacion de servicios de
artieulos para caninos. - Venta de articulos y complementos
- Servicios Piblicos personalizados para caninos
- Instalaciones - Modelo de publicidad por medio de
;Manter{lmlento  y soporte redes sociales tipo influenciadores.
H‘Wx‘ﬂ o o . :
S A - Proveer publicidad en instalaciones o
- Publicidad y mark
Gl o bienes de la guarderia.

8. Analisis Técnico y Financiero.

8.1 Capacidades internas e impactos externos (DOFA, Pes estratégico)

Pes estratégico Guarderia Can

De acuerdo con nuestro modelo de negocio, planteamos los siguientes atributos:
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CLIENTES / B2B / B2C
ENFOQUE EN EL USUARIO

Duefios de mascotas que por sus
ocupaciones y/o necesidad de espacios
adecuados para el bienestar de su canino

requieran de los servicios de una
guarderia que garantice el cuidado del
mismo. Focalizando en la localidad de
chapinero. Lo canales para llegar a
nuestros cliente son: Redes sociales,
Publicidad , Anuncios por internet, Voz a
voz, pagina Web.

e Analisis de fortalezas y debilidades:

A. CONOCIMIENTOS Y VALORES

B. CLIENTES

Generar confianza inicial,
con los prestadores de los
diferentes servicios de la
guarderia

Incentivar la cultura en el
manejo de tecnologia al ser
un componente nuevo en el

modelo de guarderia

DEBILIDADES

Introduccién nuevo en el
mercado

Precios por induccién al
mercado un poco elevados

Conacimiento en el tema
para promover el cuidado y
bienestar adecuado de los

caninos

Tendencia Pet lover en
furor con proyeccioén a
incrementar

Necesidad de confianza
cubierta, como si el canino
estuviese en casa

FORTALEZAS

Profesionales capacitados
en atencion de caninos

Procesos y responsables
definidos para garantizar
equipamientos y calidad

Recursos tecnologicos
establecidos con su
proceso de soporte

DEBILIDADES

Imprevistos tecnolégicos
que afecte el monitoreo

Falta de experiencia en el
servicio al ser nuevos

FORTALEZAS

Servicios diferenciales
frente a la competencia,
relacion confianza

Inclusién de la tecnologia,
reinventar el modelo de
guarderia

Concepto de cuidado y
bienestar personalizado.
Terreno amplio y
condiciones 6ptimas

Con base en el andlisis realizado, planteamos las siguientes estrategias a seguir para
mitigar y controlar las debilidades, y potencializar las fortalezas:

e Estrategia(FO): Posicionar enlamente del cliente la confianza brindada por Candy
Can con su modelo de monitoreo en linea, siendo un servicio de primera que
garantizaray generara confianza en el adecuado cuidado de su mascota, siendo
este un miembro mas de la familia.
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e Estrategia(DO): los precios podrian interpretarse como elevados al ser nuevos en

el mercado, sin embargo, al validar los beneficios, calidad e innovaciéon en los
servicios ofertados, podran ser acogidos de manera 6ptima y presentar crecimiento
de clientes al lograr posicionamiento.

e Estrategia(FA): Dado el alto nivel de calidad para garantizar un adecuado cuidado
y bienestar del canino, la competencia tendra un gran reto puesto que no sera facil
copiar o llegar rapidamente al modelo, dado las condiciones diferenciales de su
especialidad, personalizacion y uso tecnolégico, que cubren necesidades
especificas y generando lazo de confianza.

e Estrategia(DA): Posterior a posicionar el negocio,aceptado desde el punto de vista
del cliente en cuanto a precios por su calidad y servicio brindado. La competencia
reduciria puesto que se daria sobre los servicios estandar y no sobre los
diferenciales de la nuestra, servicio de monitoreo en linea y atencion de salud y
condiciones del canino personalizada.

En conclusién, la estrategia la guarderia canina se centraliza en ingresar al mercado con
un nuevo modelo de negocio, reflejando los atributos de nuestros servicios y resaltando el
valor agregado tecnolégico que incorporamos; siendo este el elemento que nos permita
captar la atencion de nuestro segmento de cliente para que estén interesados en probar la
propuesta, siendo la experiencia de cliente la oportunidad de convertirse en nuestros
clientes potenciales.

A largo plazo, unavez se logré el posicionamiento y acogida del negocio, se dimensiona
manejar un modelo de franquicias que permita expandir la guarderia canina. Asi mismo,
resaltamos los canales y medios de comunicacion, en el cual las redes sociales y su
manejo, nos permitiran llegar a las personas que tengan la necesidad del cuidado de su
mascota cuando estas no puedan realizarlo, pero que a su vez, cuente con la garantia o
mecanismo que permita validar a quién le confie este cuidado su ejecucion siendo premisa
gue lo haga como si el canino estuviese en casa.

8.2 Andlisis técnico.

1. Determinacion de la localizacién:

a. Macro-localizacion: nuestra guarderia se ubicaré en Colombia, especificamente
en municipio de la Calera del departamento de Cundinamarca, resaltando su clima
frescoy las condiciones de naturaleza 6ptimas y con poco ruido, que contribuira a
hacer sentir comodo y tranquilo al canino: asi mismo, la seguridad es un factor que
resalta. Adicionalmente, al ser cercano ala ciudad cuenta conacceso a vias rapidas
y en buen estado, por otra parte, actualmente se cuenta con todos los servicios de
luz, agua, gas, telefonia e internet, que permiten brindar los serviciosque se ofrecen.
Frente al mercado, es un municipio que ha venido con gran evoluciéon comercio y a
pesar de contar con ofertas en lo que corresponde a guarderias caninas, se
evidencia paquetes de servicios estandar por lo que se ve oportunidad de entrada
al mercado dado nuestros servicios diferenciales.

Cada vez es mayor la cantidad de personas que dentro de su ndcleo familiar tiene
como miembro una mascota, al cual le brindan no solo amor sino una alimentacion
y cuidados especiales. Es por esto, que se ha incentivado que la industria de las
mascotas crezca a un ritmo anual del 6% en América Latina, como lo indica el
reporte de Euromonitor Internacional. En Latinoamérica, el mercado ha crecido a
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$US 10.893 millones, siendo la regidn que presenta mayor avance, por encima de
Asia y Europa. Para este el 2020 se estima un crecimiento del 2,2% en la tenencia
de mascotas, y se calcula el crecimiento entre el 6 y el 8% anual para la industria de
las mascotas, lo que denota una tendencia a incrementary a perdurar en el tiempo,
siendo esto factor relevante para las personas que busquen un campo seguro de
inversion.

Datos relevantes para Colombia:

e 4to pais en Latinoamérica que lidera el sector de mascotas con crecimiento anual
del 13%.

e 3 millones de hogares gastan actualmente en alimentacion y cuidado de las
mascotas segun el DANE.

e 63%hacrecidoelgasto enpetcare que incluye productos (accesorios, salud y
bienestar, suplementos y otros) segun Euromonitor.
e 84.9%hacrecido este mercado en Colombia en los ultimos 5 afios.

Es evidente que el mercado de las mascotas ha cambiado con los afios. Ahora se
requiere una mayor inversion en productos, alimentos, accesorios, implementos de
aseo y muchas mas novedades que ofrece el mercado actual. Esto ha hecho que
se cree una oportunidad de negocio para muchas personas y empresas en
Latinoamérica, siendo Colombia de los paises con mas desarrollo en esta industria.

b. Micro-localizacion: A pesar que la ubicacion de la guarderia estaraen la Calera,
su prestacion de servicio se extendera a Bogotda, especificamente en la localidad de
Chapinero, dado que es cercanay con accesibilidad favorable frente a sus vias, lo
gue permitira garantizar calidad de tiempo y condiciones en el transporte de los
caninos a la guarderia, asi mismo, la hace llamativa por sus grandes beneficios
comerciales, habitos y costumbres, en donde casi el 50% de sus habitantes son de
un nivel econdmico alto y se ubica la mayoria de los barrios mas exclusivos de
Bogota: Los Rosales, La Cabrera, El Retiro, El Nogal y El Chicé. Las familias mas
tradicionales de la capital y las personas con mayoresingresos se asientan en estos
lugares. Lo que permitird que se cuente con capital y demanda para acceder a los
servicios diferenciales que ofrecer Candy Can.

Asi mismo, Bogota es la ciudad con el mayor incremento en tenencia de mascotas
(25%), segun un estudio de Brandstrat y Offerwise en 8 ciudades principales en
2018.

2. Ficha Técnica servicio de Guarderiay hoteleria Canina:

Nombre del Servicio Guarderia Canina Candy Can
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» Guarderiay Hoteleria Canina

» Servicio de Monitoreo enlineae

Caracteristicas de servicio instalaciones personalizadas conforme a
las caracteristicas y condiciones propias
de raza y salud del canino.

» Spa Canino

Guarderia y hoteleria canina con prestacion de
servicios personalizados para el cuidado y

Descripcién del servicio bienestar de los caninos, siendo un lugar de
confianza, seguridad y amor a la medida de tus
mascotas.

Vigencia del servicio Mensual

Personas que dentro de su nucleo familiar tengan
un perro como mascota, siendo esta un miembro
Tipo de cliente muy importante, que busquen garantizar siempre
el bienestar, salud y diversion para sus caninos.
Como se presta el servicio | El servicio se adquiere bajo modalidad de
matricula mensual del canino, previo a su ingreso
se realiza validacién del estado de salud del
mismo Yy con ello, realizar el acondicionamiento
personalizado. Su prestacion se realiza con
personal profesional y capacitado en el cuidado
de caninos. Asi mismo, en instalaciones
adecuadas a las condiciones de salud y raza de
cada uno de los caninos. Este servicio contempla
un monitoreo en linea para corroborar las
condiciones de cuidado en que se encuentre su
mascota.

Esta guarderia se desarrolla en un terreno con
condiciones de naturaleza y espacios insonoros
gue a la comodidad del canino.

Canales de servicio Redes Sociales, Pagina Web, Voza voz

Normas de Calidad Norma ISO 9001
Norma ISO 14001

3. Diagramade flujo — Servicio Guarderia Canina

El siguiente diagrama define el proceso central, partiendo de la necesidad y
basqueda de un cliente en un prestador de servicio de guarderia canina con
caracteristicas diferenciales, siendo Candy Can su mejor opcién, conforme a ello,
se mapea el proceso de apoyo y asesoramiento de los atributos de servicios e
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instalaciones para que se cierre el flujo con la contratacion o no del servicio, en el
evento de ser contratado iniciara la prestacion del catalogo de servicios segln se

adquieran para el canino.

Cliente

Necesidad de
guarderfa canina

Contactar
guarderfa a
través de los
canales

Buscar
by informacion de
guarderia canina

Canales (Redes sociales,
Pagina Web, voz a voz)

Proveer

informaci6n de
Candy Can

ProfesionaliAsesor

guarderia

si Realizar
matricula del
canino

Servicio
cCliente toma contratado
servicio?

Asesorar e
{ Mostrar informacién del
hg Programar citar instalaciones interesa de
con el cliente datos

no

Fin por no
contratacién del servicio

Recursos tecnoldgicos e infraestructura:

Talento humano: valor en el simulador financiero.

Coordinadores (4): Encargados de la logistica de los diferentes servicios de la

guarderia.

Auxiliares (1): Encargado de ejecutar las

Etélogo (1): Profesional en el comportamiento de los caninos.
Director (1): Encargado de la direccion de la guarderia.

Software y Hardware.

Plataforma: sistema operativo base para ejecutar la aplicacion del sistema de

monitoreo.
Sistema monitoreo: Integracion de reglas para la puesta en marcha del monitoreo

de los caninos en linea.
Tabletas: Equipamiento para el funcionamiento del servicio.

Maquinaria y equipo.

Equipamiento para el funcionamiento de la guarderia (Computadores e impresion,
calentadores, secadores, muebles de oficina).
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d. Planta fisica.

universidad
e Arrendamiento del terreno para la puesta en marcha de la guarderia.
e Construccion y adecuacion de las instalaciones.
. Licencias de operacion.
e Licencias: requerida para el funcionamiento del sistema de monitoreo.
5. Capacidad de Produccion o Prestacion del Servicio:

Con base en nuestros servicios principales, calculamos el siguiente esquema de capacidad
para la prestacion de los mismos, garantizando disponibilidad y calidad.

NOIWIBIRE DIEL CANTIDAD CANTIDAD
AROEUIETO & MENSUAL ANUAL
SERVICIO
Guarderia 88caninos 1.056 caninos
Hotel 33 Noches 396 noches
Souveniers 20 200
Bafio y Pelugueria | 40 caninos 600 caninos
Publicidad 12 convenios 48
Pasadia 24 caninos 288 caninos

8.3 Modelo 2.0 y simulador financiero.

Se realiz6 la simulacion de los servicios, costos, gastos e ingresos de toda la operacion
necesaria para el funcionamiento y cumplimiento de la propuesta valor de Candy Can, en
la cual arrojo los siguientes resultados, teniendo como premisa que la tasa interna de
retorno es de 17.93%, en un periodo de recuperacion de 4.52 afios y un Valor Presente
Neto de $115.678.047.

e [Estado de Resultados

El estado de resultados para Candy Can es muy satisfactorio, teniendo en cuenta que a
pesar de generar pérdidas en el primer afio por $127.591.875 y en el segundo afio de
$26.569.162, en el tercer afio de operacién se genera una recuperacion con una utilidad
neta de $65.192.525, cerrando al quinto afio con un acumulado de utilidad por
$516.371.429.

UTILIDAD NETA 5 (127.591.875,0) S (26569.162,1) S 65.192.5250 51641208884 S 287.058.016,0

¢ Flujo de Caja Libre

Candy Can presenta un flujo de caja libre a partir del primer afio de operacién con
$353.441.767, cerrando el quinto afio con $538.728.378.
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e |nversiones

Con el fin de iniciar operacion de Candy Can, se deben desarrollar inversiones por un valor
de $1.066.787.500, las cuales se distribuyen de la siguiente forma: $969.800.000 de

inversion inicial y $96.987.500 como capital de trabajo inicial.

Inversion Inicial

TERRENOS $ 300.000.000,00
PROPIEDAD PLANTA Y

EQUIPO $ 185.000.000,00
MUEBLES Y ENSERES $ 9.800.000,00
EQUIPO DE TRANSPORTE $ 470.000.000,00
GASTOS DE PUESTA EN

MARCHA $ 5.000.000,00
TOTAL INVERSIONES $ 969.800.000,00

Capital de Trabajo Inicial

MESES VALOR
COSTOS
OPERATIVOS 3,0 S 19.140.000,00
NOMINAS 3,0 S 4.887.500,00
MARKETING MIX 6,0 S 12.600.000,00
GASTOS FIJOS 4.0 S 79.500.000,00
TOTAL $ 116.127.500,00

8.4 Plan de estructuracidnpara puesta en marcha (Orientado a plan de empresaa proyectar

en Trabajo de Grado).

Fase 4 Mercadeo. Nov-Dic21.

Fase 1 Estudio de Factibilidad. Agosto/21
Fase 2 Primera Ronda de Inversion. Septiembre/21
Fase 3 Adecuacién Terrenos y Desarrollo Sistema. Oct- Nov21.

Fase 5 Puesta en marcha. Enero/22
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9. Cronograma
A continuacion, detalle las actividades a realizar para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el numeral 8.4. Debe indicar en tiempo (meses) cuanto tardaria en
desarrollar cada actividad, visualizando lo que seria la realizacion del trabajo de grado.
Actividades a Tiempo del proyecto en meses
desarrollar (meses
T | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
@
£
(<5}
n
1| Fasel 4 X
Estudio de
Factibilidad.
2 | Fase?2 4 X
Primera
Ronda de
Inversion.
3 | Fase3 Ya X | x| x|x
Adecuacion
Terrenosy | 72
Desarrollo
Sistema.
4 | Fase4 Ya X[ X | XX
Mercadeo.
Y
5| Fase 5 Y X | X
Puestaen
marcha
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