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RESUMEN

Este informe pretende expresar la consolidacion de la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial
propuesta para la Distribuidora Nutrilacteos del Sur SAS bajo la metodologia del modelo RISE, resultado
del analisis de diferentes factores transversales de la empresa que han estado fallando y que generan un
riesgo importante para el futuro de la compafia. Este andlisis se plantea gracias al acercamiento y la
comunicacion creada con el gerente de la empresa y el equipo de trabajo consultor, que facilito la
adquisicion de informacion necesaria para identificar falencias y oportunidades, el nivel de urgencia de
intervencion y la metodologia para definir asi una ruta de mejora que se relacione con las necesidades de la

empresa adicionando importancia a la sostenibilidad e innovacion.
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ABSTRACT

This report aims to express the consolidation of the innovation and business sustainability route proposed for
the company Distribuidora Nutrilacteos del Sur SAS under the RISE model methodology, the result of the
analysis of different transversal factors of the company that have been failing and that generate a significant
risk for its future. This analysis was done thanks to the approach and communication created with the
manager of the company and the consulting work team, which facilitated the acquisition of information
necessary to identify shortcomings and opportunities, the level of urgency of intervention and the
methodology to define an improvement route that is related to the needs of the company, adding the

importance to sustainability and innovation.
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1. INTRODUCCION

La humanidad se encuentra en una fase de transformacion como consecuencia de multiples cambios
en su entorno; las crisis politicas, la globalizacion vs. el proteccionismo, la virtualidad y la vida digital, la
lucha contra el cambio climatico y hasta hace poco la pandemia. Estas circunstancias han impactado la
economia global, conllevando a que los empresarios se enfrenten a un panorama mas exigente y retador,
donde la supervivencia de sus organizaciones dependera de la capacidad para planear, adaptarse y
transformarse ante las nuevas exigencias del mercado. Las empresas que deseen perdurar en el tiempo

deberan ser mas agiles, visionarias y estratégicas en sus procesos.

Segun la CEPAL las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) son un componente
fundamental del tejido empresarial en América Latina, lo que se manifiesta en varias dimensiones como su
participacion en el niimero total de empresas y la creacion de empleo. Ello se contrapone a una
participacion en el producto interno bruto (PIB) regional de tan solo el 25%, situacién que contrasta con la

de los paises de la Union Europea, donde esta cifra alcanza en promedio el 56% (Stumpo, 2020).

Pero ;Cuadles son los problemas que afrontan las MiPymes para su crecimiento y desarrollo?, Si
formulamos esta pregunta a los empresarios, las respuestas son comunes, falta de demanda, aumento de la
competencia, ausencia de politicas de apoyo, precios altos en insumos, exceso de tramitologia, dificil
acceso al sistema financiero entre otros, sin embargo, y sin restar importancia y validez a los factores
anteriormente sefialados, no se percibe la autocritica y reflexion sobre lo que pasa al interior de las
Mipymes, el mundo en general tiene problemas pero ;Qué hacen las organizaciones desde su interior para

enfrentarlos?

Cuando las organizaciones carecen de formalidad en la planeacion estratégica, no logran
visualizarse a mediano y largo plazo, sus esfuerzos se basan en dar solucion a los retos que se presentan en
el dia a dia. Situaciones similares son notorias cuando se aplican modelos de direccionamiento
tradicionales, donde solo la alta direccion toma las decisiones, limitando la creacidon de nuevas ideas y

oportunidades de innovacion (David, 2003)

El siguiente trabajo realiza un diagnostico que permita a la Distribuidora Nutrilacteos del Sur
identificar los factores de oportunidad para su crecimiento y permanencia en el mercado, evaluando

factores como innovacidn, produccion sostenible, liderazgo y direccionamiento estratégico, cultura



organizacional, procesos colaborativos, tecnologia e indicadores financieros, permitiendo que la

organizacion enfoque sus esfuerzos hacia un propdsito superior y la encamine hacia un futuro sostenible.

Mediante la aplicacion del modelo RISE se analizaran las dimensiones social, ambiental, gerencial
y econdmica, de los factores de innovacion, produccion sostenible, liderazgo y direccionamiento
estratégico, cultura organizacional, reconocimiento, procesos colaborativos, nuevos mercados, tecnologia e
indicadores financieros, con el fin de orientar a la organizacion hacia la implementacién de modelos

empresariales sostenibles.

2. OBJETO DE LA CONSULTORIA EN INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Después de analizada la empresa el equipo consultor, perteneciente a la Universidad EAN,
desarrollard la aplicacion del modelo RISE para determinar el estado actual de la empresa Distribuidora

Nutrilacteos del Sur SAS, luego de la transicion que tuvo de persona natural a persona juridica.

Con el modelo se busca destacar las fortalezas y debilidades de la empresa para asi plantear un plan
detallado en pro de su mejora continua, especificando el estado de las dimensiones: Social, ambiental,
gerencial y econdmica en torno a los factores de: Innovacion, produccion sostenible, liderazgo y
direccionamiento estratégico, cultura organizacional, reconocimiento, procesos colaborativos, nuevos

mercados, tecnologia e indicadores financieros.
3. PLAN DE TRABAJO

Luego de tener identificada la empresa a trabajar y de formalizar el primer acercamiento por medio
del consultor Ivan Rosero, se plantea al gerente un encuentro para poder explicar alli el alcance de la
aplicacion del modelo RISE y los resultados que este podria arrojar. Durante el encuentro se enfatiz6 en la
informacion necesaria para la correcta aplicacion del modelo, que facilmente fue compartida por parte de la

gerencia de la Distribuidora Nutrilacteos del Sur SAS.

Adicionalmente, fue de suma importancia conocer el contexto y trayectoria de la empresa, la cual

fue compartida por parte de la gerencia general y financiera.

Después de analizada la informacion compartida por la empresa se plantean y establecen los
objetivos de la consultoria dando claridad respecto al resultado esperado de la aplicacién del modelo,
resaltando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con las que cuenta la compaiiia,

destacando su reciente cambio en la figura juridica.



Tabla 1. Ficha identificacion de la empresa

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RUTA PARA LA INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL (RISE)

© FICHA - INFORMACION Y PERFIL EMPRESARIAL

VERSION 6: ENERO 17.2021

Herramienta para el analisis situacional preliminar de la empresa.

Datos basicos de la empresa

IDENTIFICACION

Detalle informativo de la empresa

Nombre empresa :

Distribuidora Nutrilacteos del Sur S.A.S

Nombre comercial reconocido

Distribuidora Nutrilacteos del Sur S.A.S

Fecha de creacion :

5 de mayo de 1983

Nit :

901.573.651-1

Cadigo CIIU :

4631 -4711

Actividad principal :

Comercio al por mayor de productos alimenticios

Empresa familiar (Si / No) (51% o mas de
propiedad de una o varias familias reconocidas; y
los miembros de la familia trabajan en ella)

La Empresa es de caracter familiar

Nombre Representante legal

Hermes Antonio Patifio

Nombre Contacto:

Andrea Liliana Patifio

Datos Contacto (correo, celular) 3174428054
Numero Total de trabajadores de plantay
contrato definido 66
) . . Comercial |Administrativo| Misional otra area
Numero de Trabajadores por areas .
22 8 36 0

Direccion y Ciudad :

Calle 16 N° 12 - 52 barrio Fatima - Pasto Narifio

Teléfonos, fijo y movil

602 7216713

Pagina Web :

No cuenta con pagina web

Marcar con un x la cobertura mercado atendido

X

Local Regional Nacional |Internacional

Descripcion de las tres lineas representativas de
Productos/Servicios:

Distribuidor exclusivo del grupo Nutresa - Zenu
Comercializacion de la categoria de carnes frias

Nombre de las empresas competidoras Directas
de las tres Lineas representativas de Productos o
servicios

Colanta - Dan - Marcas Regionales

Fuente. Elaboracion propia.

5. ANALISIS FINANCIERO

Desde 2018 se ha visto una disminucion de algunos de los indicadores financieros, como
consecuencia de la economia actual, y la pandemia, la cual no ha dejado ajena a las empresas de esta

industria.



En el siguiente grafico podemos ver los indicadores financieros que podemos analizar para
observar el perfil financiero de la compaiiia Distribuidora Nutrilacteos del sur. En la Ilustracion No. 3
podemos observar indicadores de rentabilidad con los cuales podemos analizar la sostenibilidad de la

compafiia.

Figura 1 Indicadores Financieros Distribuidora Nutrilacteos del Sur
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En primer lugar, podemos observar que el indicador del retorno de los activos (ROA) de 2018 a
2019 se incremento, debido al aumento de la utilidad del ejercicio y a que los activos se mantuvieron
estables. Sin embargo, de 2020 a 2021 el activo ha aumentado considerablemente de $3.900 millones a
$5.000 millones en 2021, jalonada por la cuenta de deudores comerciales que crecid un 95% de 2020 a
2021 de $1.170 millones a $2.284 millones. Y es que esta cuenta paso de ser el 5% en 2019 al 8% en
2021, sin duda un indicador al cual debe ponerse mucha atencion, en especial porque afecta
directamente el flujo de caja de la compaiiia, la cual debe restaurase a corto plazo buscando que no haya
desfinanciacion del capital de trabajo, en especial ya que no es operativa del negocio, sino deudas de
s0cios.

Con relacion al retorno del patrimonio (ROE), se observa un comportamiento de disminucion en
los ultimos 3 afios. En 2019 el ROE era de 21.87, es decir por cada peso invertido en capital, retorna
21.87 pesos, sin embargo, disminuyd considerablemente en los siguientes afios, 2020 y 2021. En dichos
afios se realizé un incremento de capital el cual pasé de $1.733 millones en 2019 a $2.203 millones en
2020, y a $2.672 millones en 2021. Esto debido a que se ha tenido que capitalizar la sociedad para
solventar préstamos a socios, que han deteriorado las cuentas por cobrar que llegan a afectar el flujo de
caja. Es indispensable poner mucha atencion a este indicador que permita solventar las tensiones de

tesoreria que se puedan dar, y que desemboquen en necesidades de capital o préstamos financieros.



A pesar de que los ingresos operacionales se han incrementado un 55% desde 2018, 16% en
promedio afio tras afio, el margen bruto ha disminuido constantemente durante los ultimos afos debido,
en gran parte, a los efectos inflacionarios y la tasa de cambio volatil que afectd los costos de ventas
significativamente con incrementos de 59% de 2018 a 2021. Sin duda, un incremento mayor en los
costos que en los ingresos hace que la utilidad bruta haya pasado de 10% a 8%. Los gastos de
administracion se han incrementado en una menor proporcion, y de 2020 a 2021 se han suprimido
costos de adecuaciones, viajes, de la parte administrativa y se han mantenido estables gastos de némina.
Por el contrario, los gastos de venta se han incrementado como estrategia para aumentar ingresos, en

especial en adecuaciones de instalaciones de puntos de venta, y mantenimientos de las actuales.

Asi, el margen operacional es una pequefia porcion de los ingresos que al igual que los otros
indicadores ha venido disminuyendo ya que el incremento de los ingresos no se ha dado en la misma

proporcion que los costos y gastos.

De la misma forma los ingresos no operacionales, financieros y extraordinarios, provenientes de
bonificaciones de Nutresa y negocios no operacionales como arrendamientos de antenas de operadores
telefonicos se han incrementado, y hacen que sea una fuente importante de la operacion del negocio. Es
importante que los recursos de capital de trabajo sean apalancados desde la operacion del negocio, y la

parte extraordinaria pueda estructurarse para funcionar sin necesidad de recursos operacionales.

Tabla 2 Informacion Financiera Distribuidora Nutrilacteos del Sur

EMPRESA: DISTRIBUIDORA NUTRILACTEOS DEL SUR
NIT: 12.960.879-9

(E:%tgt):los financieros cortados a 31 dic. (En Miles de 2018 2019 2020 2021
INFORMACION INICIAL (INGRESE EN ESTOS ESPACIOS LOS DATOS SOLICITADOS)

TOTAL ACTIVOS $3,148,709 $3,508,932 $3,902,605 $5,014,702
PATRIMONIO $1,962,433 $2,173,464 $2,672,855 $3,216,146
INGRESOS OPERACIONALES $18,591,845 $20,901,456 $24,148,533 $28,767,797
UTILIDAD BRUTA $2,530,021 $2,752,502 $3,027,894 $3,267,640
UTILIDAD OPERACIONAL $238,244 $340,106 $369,293 $249,586
GANANCIAS Y PERDIDAS $229,108 $475,420 $469,710 $543,292
COSTOS $16,061,824 $18,148,954 $21,120,638 $25,500,158
GASTOS $2,291,776 $2,412,396 $2,658,601 $3,018,053
EBITDA $693,487 $1,084,560 $1,017,696 $1,071,740

Como podemos observar en la tabla 2, el EBITDA se ha mantenido estable ya que todos los
afios conforma entre el 4% y 5% de los ingresos operacionales. En este tipo de empresas en donde los

costos de venta son tan elevados, es importante colocar atencion al capital de trabajo y al



apalancamiento financiero. En el ultimo afio se ha incrementado el pasivo financiero debido a un nuevo
préstamo con el fin de solventar los inconvenientes de flujo de caja a de la empresa, que ha pasado de
29% del pasivo en 2019 a 30% en 2021. Esto a su vez ha incrementado el gasto por servicio a la deuda
que en 2019 corresponde al 76% de la utilidad operacional y ha pasado al 58% en 2021.

De otro lado, podemos analizar la liquidez de la empresa Calculando indicadores como razéon
corriente y prueba acida, que nos indica una estabilidad de liquidez de la empresa apalancada en
capitalizacion de la compaifiia, y en menor medida préstamos financieros, lo que ha mantenido el nivel
de endeudamiento abajo del 40% y una liquidez sélida a pesar del incremento en la cuenta de deudores
comerciales y cuentas por cobrar.

Como podemos ver en la tabla 3, los indicadores se mantienen sobre 1, lo que nos da a entender
que no hay riesgo de insolvencia en el corto plazo, y el nivel de endeudamiento a largo plazo sigue

bajo, a pesar del incremento en los prestamos no comerciales.

Tabla 3 Indicadores Financieros Distribuidora Nutrilacteos del Sur

INDICADORES 2018 2019 2020 2021
RAZON CORRIENTE 1.56 1.90 2.12 2.22

PRUEBA ACIDA 1.24 1.48 1.90 2.01

ENDEUDAMIENTO TOTAL 36.4% 38.6% 31.5% 35.9%
ENDEUDAMIENTO LARGO

PLAZO 7.5% 11.6% 1.7% 7.1%
APALANCAMIENTO 0.57 0.62 0.46 0.56

6. ANALISIS DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD (RISE)

6.1 Introduccion

La aplicacion del modelo RISE en la compaiiia Nutrilacteos del Sur SAS la hemos realizado en
varios pasos que nos permitieron identificar informacion del estado actual de la empresa en todas sus
dimensiones.

Inicialmente se procedid a contactar a la empresa, cercana a nuestro compaifiero Ivan Rosero, en
donde pudimos realizar entrevistas a las personas involucradas en las diferentes areas logrando asi
socializar el modelo y los resultados esperados con la aplicacion del mismo, incluyendo los beneficios
que suministra la herramienta para mejorar procesos internos de la compaiia.

Se busco resaltar que los datos serian manejados con confidencialidad, y que proporcionariamos

los resultados del andlisis la finalizar el estudio, por medio de un diagndstico del estado actual de la



compaiiia que conjuga el analisis de las dimensione: social, ambiental, gerencial y econdémico en cada
uno de los nueve factores trabajados y su impacto en las operaciones.

Posteriormente se analizaron los datos y se procedi6 a calificar las variables en la matriz, en
niveles de 1 a 5 dependiendo del nivel de desarrollo alcanzado para cada factor en la compaiiia,
enfocandonos en la sostenibilidad y sus factores implicitos en todas las actividades internas y externas
de Nutrilacteos SAS. Se tuvieron en cuenta aspectos estratégicos, financieros, operativos, gerenciales,
ambientales y de talento humano que sirvieron como base para llevar a cabo la evaluacion mencionada.

Finalmente se han revisado los datos con la empresa, haciendo una validacion de niveles que
hemos colocado en cada factor, realizando correcciones y obteniendo informacién adicional para

argumentar este trabajo. A continuacién, analizamos cada uno de los factores y sus dimensiones.
6.2 Presentacion y analisis consolidado del RISE (Fortalezas y Riesgos)

Gracias a los resultados arrojados por la matriz aplicada podemos notar que la organizacion
requiere con urgencia una revision profunda en los factores de Cultura organizacional y Liderazgo y
direccionamiento estratégico como se puede evidenciar en la figura 1, donde también podemos resaltar

el buen trabajo desarrollado para los factores de Procesos colaborativos e Indicadores financieros.

Figura 2. Consolidado Factores RISE
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Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

El nivel evaluado para el factor de Cultura organizacional, alarmante por su calificacion de un
25%, requiere un cambio importante en la forma de llevar el talento humano de la empresa, teniendo en
cuenta que hasta el momento, y después de afios de trayectoria, la empresa Nutrilacteos del Sur SAS no

tiene un area de talento humano establecida que pueda guiar a los colaboradores a alcanzar un mayor



desempefio por medio de herramientas que establezcan un clima organizacional adecuado, una
motivacion al personal aceptable y un proceso apto desde el ingreso hasta el egreso del colaborador en
la compaiiia.

Muchos de los trabajadores ven esto como una falencia de la empresa, pero se han visto
estancados por el gobierno corporativo que lleva Nutrilacteos del Sur, recordando que es una empresa
familiar que atn conserva tradiciones que actualmente por el recorrido historico y el tamano de la
organizacion, no estan aportando favorablemente en la biisqueda de objetivos.

El factor direccionamiento Estratégico en Nutrilacteos, es uno de los puntos con oportunidad de
mejora en el analisis RISE. Sin la definicion de un modelo claro donde se defina hacia donde quiere
llegar la empresa y se planteen las estrategias de como lograrlo, la organizacion pone en riesgo su
presencia en el mercado en el largo plazo. Se reconoce la 6ptima trayectoria de Nutrilacteos de casi
cuarenta afos en el mercado regional, sin embargo, se recomienda implementar modelos de
direccionamiento estratégico que permitan definir y asegurar el futuro de la organizacion.

Cuando las organizaciones carecen de formalidad en la planeacion estratégica, no logran
visualizarse a mediano y largo plazo, sus esfuerzos se basan en dar solucion a los retos que se presentan
en el dia a dia. Situaciones similares son notorias cuando se aplican modelos de direccionamiento
tradicionales, donde solo la alta direccion toma las decisiones, limitando la creacion de nuevas ideas y
oportunidades de innovacion (David, 2003)

Las Fortalezas que se pudieron identificar y que se pueden observar en la figura 2, se refieren al
factor de indicadores financieros, y los procesos colaborativos.

En cuanto al factor de indicadores, de las mayores fortalezas, principalmente en la dimension
economica y gerencial. Los procesos financieros dentro de la compafiia necesitan mejoras
documentales, sin embargo, los nimeros que se muestran son bastantes solidos en cuanto a los
indicadores analizados en rentabilidad, liquidez y endeudamiento. Como en todas las compaiiias, hay
procesos que mejorar, pero con la fortaleza y musculo financiero de la empresa han sabido sortear
coyunturas como la pandemia, sin verse afectados de manera significativa.

El mejoramiento de las cifras no solo se da por el incremento de los ingresos, sino el manejo de
costos de funcionamiento, los cuales se incrementaron en menor proporcion a las ventas. Esto hizo que
los indicadores de rentabilidad fueran positivos y estables durante los ultimos 4 afios, y a su vez los de
liquidez y endeudamiento.

Sin embargo, atn faltan documentar mejor los procesos financieros y estrategicos que impacten
positivamente los resultados obtenidos, y que den espacio a actividades de sostenibilidad dentro de la

compafiia.



De la misma forma, los procesos colaborativos son otro factor que se destaca, debido en gran
parte a la alianza comercial con el grupo Nutresa. Donde mayor fortaleza hay es la dimension ambiental
ya que la implementacion del SGSST con un area especifica en salud ocupacional que trabaja muy
cerca de los trabajadores evidencia un alto grado de gestion en dicha area. De la misma forma, la
dimension social es una fortaleza debido a su alianza comercial con Nutresa, que impulsa la

documentacion y legalizacion de estos convenios y alianzas.

Figura 1. Consolidado Factores y Dimensiones

CONSOLIDADO FACTORES RISE BARRAS

0
PROMEDIO A 35419
Y 57.50%
7 42.50%

INDICADORES FINANCIEROS

TECNOLOGIA (N - (o
NUEVOS MERCADOS ¥ 57.50%

PROCESOS COLABORATIVOS ¥ 30.00%

L
RECONOCIMIENTO 25.00%

A
CULTURA ORGANIZACIONAL

M’ 39.00%
3. LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO M

W NN%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

CONSOLIDADO DIMENSIONES Y FACTORES

INDICADORES FINANCIEROS
TECNOLOGIA
NUEVOS MERCADOS

PROCESOS COLABORATIVOS

RECONOCIMIENTO

CULTURA ORGANIZACIONAL

3. LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

I[lﬂlfl'

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Econdmica ™ Gerencial ™ Ambiental ™ Social

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)



6.3 Descripcion de riesgos y fortalezas encontrados por factor RISE

6.3.1. Innovacion

El factor innovacion para las dimensiones social, ambiental y gerencial arrojo un valor
del 40% para cada una, en donde el valor de los descriptores que conforman estas dimensiones
corresponde al nivel 2, respectivamente.

En el andlisis de la dimension social se evidencia la intencion por parte de Nutrilacteos
del Sur SAS de desarrollar procesos de innovacion, sin embargo, esto se realiza de manera
informal e intuitiva como también sucede con la creacion de nuevos productos y servicios segun
lo arrojado por el descriptor de tipo de innovacion, evaluado en la dimension gerencial.

Para el caso de la dimension ambiental, se demuestra que la compaiia comienza a dar
importancia a la implementacion de proyectos de innovacion enfocados en la entrega de
productos y servicios que respeten el medio ambiente y adicionalmente la compafiia tiene la
intencion de trabajar e implementar economia circular sin embargo requiere de herramientas para
el desarrollo de procesos que le permitan hacerlo de forma eficiente.

Ahora bien, la dimension con el valor mas bajo arrojado en el andlisis realizado al factor
innovacion, corresponde a la dimension econdmica, con un resultado del 20%, representado por
un valor de nivel 1, esto debido a que hasta el momento no se ha integrado el concepto de
creacion de valor en la actividad que desarrolla actualmente Nutrilacteos del Sur SAS.

Todo lo anterior se evidencia en la figura 3 que expone claramente los resultados
consolidados y arrojados por el modelo RISE, para el factor innovacion, en donde el valor de

este es de 35%, valor que resulta bajo y propone oportunidades de mejora para la compafiia.

Figura 2. Resultados Factor Innovacion
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6.3.2. Produccion Sostenible

El promedio arrojado por el modelo RISE para el factor de produccion sostenible
corresponde a 39%, como se evidencia en la figura 4, presentando un porcentaje bajo que
permite posteriormente oportunidades de mejora a desarrollar.

Al realizar el analisis de las dimensiones que conforman este factor, encontramos
un buendesempefio para la dimension social (60%) y ambiental (56%), pero para las
dimensiones gerencial y econémica se obtiene un valor del 20%, dimensiones en las que

se puede comenzar a invertir energia para trabajar en la mejora de estas.

La dimension social demuestra que Nutrilacteos del Sur SAS conoce el origen de las
materias primas y de los insumos que se emplean en la operacion, materiales que estan validados

con estandares ambientales.

Para el caso de la dimension ambiental resulta fundamental, analizar detalladamente 5
descriptores, analisis que lleva al valor del 56% en el caso de esta dimension. Se evidencia que la
compaiiia estd en la transicion de desarrollar mecanismos que le permitan conocer la cantidad de
agua que se emplea para el desarrollo de la actividad sin perder de vista la necesidad de una

propuesta de ahorro, adicionalmente conoce el origen y la composicion de las aguas residuales.

Respecto al descriptor de energia, éste estd ubicado en el nivel 4, debido a que
actualmente se emplean en la empresa energias renovables como es la implementacion de la

energia solar que permite el desarrollo de la operacion.



En cuanto al descriptor de manejo de residuos solidos, se arroja una calificacion de nivel
3, pues rigurosamente Nutrilacteos del Sur se asegura del origen y la composicion de los
desechos generados en su operacion y por acuerdo con sus partes interesadas tercerizan la

destruccion de estos.

El descriptor de emisiones atmosféricas es el que arroja el valor més bajo dentro de la
dimension ambiental pues hasta el momento la empresa no ha desarrollado mecanismos de

registro para el manejo de emisiones.

Ahora bien, para el caso de las dimensiones econémica y gerencial se obtiene un valor de
20%, pues hasta el momento Nutrilacteos del Sur SAS no cuenta con planes o certificaciones
ambientales en cuanto a la dimension gerencial y en la revision de la dimension econdmica, no se
evidencia un presupuesto asignado para programas de gestion ambiental y adicionalmente, la

compaiiia desconoce los beneficios que ofrece la economia circular.

Figura 3. Resultados Factor Produccion Sostenible

PRODUCCION SOSTENIBLE Calificaciones
O De DTO e ) e O o 0
Social Proveedores- I‘V,Iaterlas primas y/ o insumos 3 60.0%
para la operacién
Agua- uso eficiente 2.5 | 50%
Aguas residuales 3 60%
Emisiones Atmosféricas 1.5 | 30% 39.0%
Residuos sdlidos y/o Basuras 3 60%
_ Planes, sellos y certificaciones ambientales 1 20.0%
Pres'u’puesto.a5|gnado a un programa de 1 20%
.. gestion Ambiental
Economica - - - 20.0%
Modelo de negocio que incluye Economia 1 20%

circular




PRODUCCION SOSTENIBLE: DIMENSIONES

Econdmica J 20.0%

Gerencial T 20.0%

Ambiental ¥ 56.0%
Social J 60.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

6.3.3. Liderazgo y direccionamiento estratégico

En el factor de liderazgo y direccionamiento estratégico se observa que la calificacion més baja
corresponde a la dimensién ambiental, factor comun entre las MiPymes debido a la priorizacién en la
subsistencia de la organizacion y el objetivo primario de generar riqueza. Los puntos definidos en esta
dimension reflejan la falta direccionamiento estratégico, el cual permita orientar a las organizaciones
hacia un propdsito superior con impacto social, ambiental y econdémico. Nutrilacteos carece de un plan
estratégico formal, aunque se evidencia un buen animo para implementar ideas que contribuyan con su
entorno, sin embargo, aun no es una politica estratégica foco de la organizacion sino mas bien una
formade encontrar eficiencias operativas y administrativas.

El factor social también refleja oportunidades de mejora al igual que factor ambiental,
nuevamente se asume como consecuencia la ausencia de un direccionamiento estratégico para la
organizacion. Nutrilacteos no cuenta con instrumentos que permitan divulgar y desarrollar un codigo de
ética, obviamente son claras las buenas intenciones de la alta gerencia y su actuar es éticamente
responsable, pero no existen los procedimientos y herramientas que involucren e impacten a sus
colaboradores.

En la parte gerencial, Nutrilacteos cuenta con su fundador como lider de la organizacion y se
observa un inicio de transicion hacia la segunda generacion familiar, lo que ha permitido generar mas
dinamismo e innovacioén a los procesos y areas.

En el plano Econdmico, se observan los mejores resultados, debido a la trayectoria y solidez que
reflejan sus cifras comerciales y financieras, es una empresa con un aliado comercial muy importante

como lo es el grupo Nutresa lo que le ha permitido desarrollar una organizacion por 40 afios.



Figura 4. Resultados Factor Liderazgo y Direccionamiento Estratégico

Calificaciones

Dimensién Descriptor Nivel Dimensié Factor

n

Social Tendencias sociales 2 40% 26,7% 29,2%
Capacidad de movilizacién 1 20%
Etlc?, Valorejs, y Politica 1 20%
Anticorrupcion
Ambiental Rendic?én de cuentas en Desarrollo 1 20% 20,0%

Sostenible
Valor de la Sostenibilidad 1 20%

- Gobierno Corporativo 1 20% 30,0%
Gestion del Conocimiento 2 40%

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y LIDERAZGO: DIMENSIONES

40.0%

Economica
serenior T ..

' 20.0%

Ambiental

Social l26.?%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2020)

6.3.4. Cultura organizacional

Se evidencia que este factor es el mas afectado después de la identificacion de actividades
propuestas por Nutrilacteos S.A.S que son escasas en materia de cultura organizacional, con un
puntaje de solo el 25% frente a los demas factores, demostrado por la calificacion baja en nivel 1
para tres de sus cuatro dimensiones como lo podemos ver a continuacion:

Para la dimension social notamos que, al no tener un direccionamiento estratégico claro, es
muy complejo que se cree un ambiente laboral 6ptimo y de interés respecto a los empleados,

teniendo en cuenta que la empresa no tiene un area establecida de recursos humanos que incentive un



clima organizacional sano y enfocado en objetivos generales y especificos de la empresa, dejando
esta dimension con un 20% respecto al factor, con una calificacion baja segtin lo vemos en la
siguiente figura.

En el seguimiento realizado a temas gerenciales y segun la informacion compartida por
empleados de la organizacion, se pudo percibir que no hay una comunicacion vertical funcional pues
los colaboradores poco se enteran de motivaciones, propositos, planes y expectativas por parte de la
gerencia, y en cambio, por areas se informa lo netamente fundamental para la operacion, recordando
que no hay un plan estratégico claro que guie a la organizacidon en una mejor comunicacion, dejando
grandes expectativas de mejora para esta dimension que cuenta con un 40% respecto al factor de
cultura organizacional como se evidencia en la figura 7.

Para la dimensién economica, calificada en un nivel bajo con el 20% respecto al factor de
cultura organizacional, percibimos que el valor compartido es minimo en términos de participacion
en pro del bien de la comunidad. Segun la informacion recibida y lo analizado para esta compaiia,
Nutrilacteos del Sur es una empresa que se ha enfocado netamente en lo comercial y solvente,
inconsciente de los beneficios y aportes que puede hacer a nivel social en su comunidad, dejando una
ventana abierta para rescatar, por medio de una estrategia organizacional dptima, nuevas alternativas
para operar no solo generando un flujo financiero positivo, sino también generando un impacto
favorecedor para su entorno.

Por ultimo, para la dimension ambiental, vemos un puntaje progresista que empieza a crecer
respecto al cambio de paradigmas, manteniéndose en un 40% como lo vemos en la figura 7,
resaltando que las actividades propuestas por la compaiia respecto a la sostenibilidad y el medio
ambiente son informales como se menciono6 en el factor de produccion sostenible, pero se han
empezado a trabajar lentamente para que poco a poco la empresa en general se empape de estas
nuevas estrategias. Para ello es fundamental que la empresa empiece a trabajar en las dimensiones ya
mencionadas para el factor de cultura organizacional, pues es necesario que exista una mejor
comunicacion multidireccional, haciendo que mejore el ambiente laboral, la participacion activa de
cada uno de los stakeholders de la empresa y los resultados en términos de innovacion, capacidades

cognitivas y la sostenibilidad.

Figura 5. Resultados Factor Cultura Organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL Calificaciones

Dimensién Descriptor Dimensién Factor

Social Ambiente Laboral 1 20,0%

Ambiental Cambio de paradigmas 2 40,0%




25,0%

Comunicacion 1 20,0%

Econémica Valor Compartido 1 20,0%

CULTURA ORGANIZACIONAL: DIMENSIONES

Econdémica §20,0%
Gerencial _ 20,0%
Ambiental l40,0%
Social J ]20,0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

6.3.5. Reconocimiento

Dentro del factor de reconocimiento es importante resaltar la necesidad de mejora en sus
diferentes dimensiones, puesto que obtuvo un puntaje del 30% frente a los otros factores como se
evidencia en las figuras 1 y 2.

Para la dimension social se puede observar que la empresa Nutrilacteos del Sur no esta
percibiendo la felicidad en el trabajo como una estrategia ganadora, pues no se ha implementado un
area de talento humano formal que busque incentivar el bienestar de los colaboradores y un clima
optimo dentro de la organizacion que motive al personal a alcanzar mejores resultados. Es por esto
por lo que la dimension social obtuvo una participacion de solo el 20% (figura 8) frente a las otras
dimensiones, resaltando la baja participacion del factor de reconocimiento frente a los demas.

En el mismo sentido, la dimension ambiental obtuvo una participacion de solo el 20% con
una calificacion de nivel 1 (figura 8), debido a la falta de estrategias dirigidas al trabajo con
conciencia ambiental. La organizacion Nutrilacteos del Sur no reconoce su alcance para con su
contexto externo, haciendo que su talento no tenga un interés claro en aportar por medio de su
trabajo, a las comunidades. Por esto y por la falta de conocimiento de las estrategias
organizacionales, los trabajadores de esta empresa no van mas alld y solo se centran en el
cumplimiento de sus funciones al pie de la letra, dejando solo el deseo de una idea por descubrir.

Para las dimensiones gerencial y econdmica la empresa obtiene una calificacion en nivel dos,

estableciendo una participacion del 40% cada una en el factor de reconocimiento como se



puede evidenciar en la Figura 8. Las practicas de motivacion para el factor gerencial
destacan el interés y el inicio de manejo de programas de motivacion, pero de manera informal.
Asi mismo, en la dimension econdmica se perciben criterios no establecidos, pero si manejados
por la organizacion, en términos informales, para el manejo de salarios, reconocimientos y
politicas respecto a la valoracion en el trabajo. La empresa no dimensiona el alcance que puede
llegar a tener al implementar nuevas estrategias dirigidas a la contribucion social por medio de si

mismos, lo que podria ser un buen inicio en futuras propuestas.

Figura 6. Resultados Factor Reconocimiento

RECONOCIMIENTO Calificaciones
Descriptor Nivel Dimension Factor
Social Felicidad en el trabajo 1 20,0%
Ambiental Trabajador con consciencia ambiental 1 20,0%

30,0%

Practicas de motivacion 2 40,0%

Econémica Valoracidn en el trabajo 2 40,0%

RECONOCIMIENTO: DIMENSIONES

Econdmica '40,0%

Gerencial NN 0,05
Ambiental I 20,0%
Social I 20,0%

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

6.3.6. Procesos colaborativos

Procesos colaborativos junto con los indicadores financieros, son los factores con mejor

calificacion dentro del anélisis RISE, esto se debe en gran parte a la alianza comercial con el



grupo Nutresa.

La dimension ambiental, obtiene el nivel mas alto dentro de su grupo, debido a la clara
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo SG SST, el cual se evidencia
debidamente documentado e implementado, incluso cuentan con una persona especialista en el
tema de seguridad laboral.

La dimension social también obtiene una buena calificacion, gracias a su alianza comercial
con Nutresa, se observa que el proceso de alianza esta legalmente elaborado bajo un contrato de
Agencia Comercial que define claramente las responsabilidades de las partes del acuerdo.

La dimensién gerencial también es bien valorada, la organizacion esta legalmente
constituida, cumple con las obligaciones legales y tributarias del pais, y sus acuerdos con el
proveedor principal esta enmarcado dentro de un acuerdo comercial como se identificé en la
dimension social.

Se observa oportunidad en el tema econémico referente al voluntariado corporativo, el cual

no se ve aplicado en la organizacion.

Figura 9. Resultados Factor Procesos Colaborativos

PROCESOS COLABORATIVOS Calificaciones
Dimensiones Descriptor Nivel SlulB el r-Teidolg
Social Asociatividad 3 60,0%
Ambiental Seguridad en el Trabajo 4 80,0%
_ Acuerdos- Negociacion- Consensos 3,5 70,0% 57,5%
Econémica Voluntariado corporativo 1 20,0%

PROCESOS COLABORATIVOS: DIMENSIONES

Econdmica J 20,0%

Gerencial T 70,0%

Ambiental J 80,0%
Social J 60,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)



6.3.7. Nuevos mercados

En el factor de nuevos mercados, la Distribuidora Nutrilacteos del Sur SAS, empresa de
caracter familiar, comienza a explorar nuevas oportunidades de mercado y diversifica el
patrimonio familiar mediante la conformacion de nuevas empresas de comercializacion de
productos de consumo masivo, cubriendo geograficamente los departamentos de Narifio y
Putumayo, siendo esto es un factor positivo que permite diversificar las inversiones del grupo
familiar.

En el tema de mercados verdes, Nutrilacteos no cuenta con un plan estratégico formal y
dentro de sus prioridades se nota ligeramente un interés por el tema ambiental.

La entrada a nuevos mercados es de gran interés para la organizacion, pero no se cuenta
con un plan organizado que permita definir el como, cuando y con que recursos se puede lograr
este objetivo. Aunque han desarrollado mercado por medio de la comercializacién de nuevos
productos, atn falta definir un plan estratégico que organice las estrategias de la organizacion y
determine un propdsito superior.

La estrategia comercial de Nutrilacteos ha sido optima y se basa en la comercializacion de
productos de consumo masivo para los diferentes canales de distribucion en los departamentos de
Narifio y Putumayo, consolidado a la organizaciéon como un distribuidor exclusivo de marcas

altamente reconocidas en el mercado de consumo.

Figura 7. Resultados Factor Nuevos Mercados

NUEVOS MERCADOS Calificaciones

Factor

Dimension Descriptor Dimension

Grado de Influencia en otros mercados
40,0%

Social . .
de los Bienes y o Servicios.

Ambiental | Mercados Verdes 1 20,0%
30,0%

Plan Estratégico para entrar en
glcop 1 20,0%
nuevos mercados

Econémica | Estrategia comercial 2 40,0%




NUEVOS MERCADOS: DIMENSIONES

Econdémica } 40,0%
Gerencial TN 20,0%
Ambiental J 20,0%

Social J 40,0%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

6.3.8. Tecnologia
Nutrilacteos S.A.S es una empresa comercial de distribucion de alimentos y a su vez es una

empresa familiar que de alguna u otra forma ha sido integrada en algunos aspectos por la
multinacional Nutresa de quién es distribuidora. Uno de estos aspectos es la tecnologia, ya que es
necesaria para conectar datos de distribuciones necesarias para el negocio. En su dimension social
la compaiiia dispone de algunas herramientas tecnologicas para el nivel operativo de inventarios y
distribucién, corazon de su negocio, y tanto para nivel operativo como tactico. Por esta razon
podemos clasificarlo entre nivel 2 y 3.

A nivel ambiental, con el plan de puesta en marcha de energia limpia con paneles solares,
la empresa empieza a dar sefales que puede generar acciones para la sostenibilidad con nivel 2. La
planeacion con que cuenta le empresa es financiera plenamente, y se pudo observar que cuentan
con una planeacion basada en gastos y costos incluyendo tecnologia. La tecnologia es interna y su
distribucion es igual, la empresa no participa en congresos y eventos de tecnologia, ya que no es
su razon de ser de su negocio, y no es reconocida dentro del medio por su poder tecnologico. La
prioridad tecnologica de Nutriladcteos S.A.S, es que lo ayude a operar su negocio, y no va mas alla

de eso, por lo tanto, tiene una calificacion de 42,5% en este factor.

Figura 8. Resultados Factor Tecnologia

TECNOLOGIA Calificaciones
Dimensién Descriptor Nivel Dimensién Factor
Social Democrat|z?C|on de 2.5 50,0%
la Tecnologia
Ambiental Tecnologias limpias 2 40,0%

42,5%
Prospectiva 2 40,0% =7




.. Transferencia
Economica . 2 40,0%
tecnolégica

TECNOLOGIA: DIMENSIONES

Econdmica 40.0%
Gerengal I .
Ambiental ¥ 20.0%
Social 50.0%
0.0% 5.0% 100% 1S0% 200% 250% 300% 350% 400% 450% S0.0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

6.3.9 Indicadores financieros

Podemos ver que la parte financiera es uno de los items mas fuertes de la compaiiia, con
una calificacion promedio de 57.5%, ya que tiene mucha fuerza a nivel gerencial y econémico.

Si analizamos la dimension social a partir de lo manejado en la compaiiia, podemos
encontrar que el impacto en los grupos de interés se da por si mismo, es decir, se da por lo
elaborado por el negocio, pero sin tener un plan especifico de impacto de cada uno de ellos. No se
asigna presupuesto para esto, y no se tiene en cuenta, por lo que el nivel se encuentra entre 1 y 2.

A nivel ambiental la compaiia no se preocupa por invertir en acciones de proteccion y
recuperacion del medio ambiente, y no tiene presupuesto dedicado a estas acciones, ni planes de
sostenibilidad de huella de carbono 0, por esto el nivel que tiene la compaiiia en esta dimension es
mas bajo 1.

A pesar de tener un nivel bajo en las dos primeras dimensiones, a nivel gerencial y
econdmico los indicadores financieros de los Ultimos cuatro afios nos muestran un sostenimiento
financiero importante. A nivel gerencial, el indicador Roa, ha tenido un crecimiento constante
durante los ultimos cuatro afios como se puede observar en la tabla 1, a pesar de las situaciones de
pandemia e incremento en la inflacion de alimentos.

De igual manera, el margen EBIDA ha estado estable, ya que todos los afios esta entre el
4% y 5% con relacion a los ingresos operacionales. y positivo durante los ultimos cuatro afios a
pesar de tener una reduccion en el 2019, debido en gran parte a la disminucion del margen bruto

del 13,7% al 11,3%.



Tabla 3 Indicadores Financieros

CIFRAS DE NEGOCIO E INDICADORES

INDICADORES 2018 2019 2020 2021
RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA) 4,23 9,69 9,46 4,98
MARGEN EBITDA 4,71 5,19 4,21 3,73

Debido a la gestion en ambas dimensiones, Gerencial y Econdmica, y con indicadores
positivas, no solamente en rentabilidad, sino en liquidez y endeudamiento, podemos clasificarlo
en nivel 4,5 para ambas dimensiones, ya que tienen espacio para mejorar sus indicadores

financieros.

Figura 9. Resultados Factor Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS Calificaciones
Dimension Descriptor Dimension
Social Impacto en la Sociedad 1,5 30,0%
Ambiental Proteccion y/o recuperacion del 1 20,0%
entorno
57,5%
Valor Agregado ( EVA) 4,5 90,0%

Desempefio financiero. De Liquidez-
Econémica Endeudamiento-Rentabilidad- 4.5 90,0%
Actividad. En el Ultimo afio fiscal

INDICADORES FINANCEROS: DIMENSIONES

Econdmica 90.0%

cerency T — -
Ambiental ' 20.0%

Social ¥ 30.0%

0.0% 100% 200% 300% 400% SO0% 600% 700% 800% 900%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)



7.  PRESENTACION DE LA RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL (RISE) CON SU CRONOGRAMA

Para la empresa Nutrilacteos del Sur se presenta la ruta de innovacion y sostenibilidad
empresarial propuesta por el equipo consultor teniendo en cuenta los factores de riesgo segtn el
modelo RISE desarrollados en la anterior entrega.

Definimos que cada accidn que se plantea dentro de la ruta de innovacion una prioridad de
acuerdo con lo que consideramos mas urgente e importante, segin las necesidades e intereses de
Nutrilacteos del Sur. Estas prioridades utilizan la siguiente escala:

e Urgente (1)

e Muy importante (2)
e Importante (3)

e Relativo (4)

Para determinar estas prioridades diferenciamos cuales de éstas tienen los riesgos mas altos
y precisamos en donde se considera que la compaiia debe enfocar sus recursos y deben ser
resueltos de manera urgente e importante, con escala de prioridad 1 y 2. Estos estan relacionados
con los factores de innovacién en creacion de valor, Produccion sostenible, Direccionamiento
estratégico, Cultura organizacional, Reconocimiento e Indicadores financieros en cuanto a
inversion en acciones de proteccion de medio ambiente

Para el andlisis de madurez arrojado se debe tener en cuenta que al ser una empresa con
trayectoria pero que recién deja de ser familiar para estar legalmente constituida, muchos de los
factores y dimensiones fueron fuertemente calificados pues sus procesos internos en general han
sido trabajados informalmente, lo que hace que la empresa deba empezar a fortalecer e
implementar cada una de las actividades para transformar sus procesos en una ruta de crecimiento
hacia el éxito.

Por esto y segun los resultados se deben tener en cuenta los riesgos mas altos
encontrandose en el factor de cultura organizacional, en el liderazgo y el direccionamiento
estratégico, que actian en este momento de la empresa como una columna vertebral que debe ser
reforzada para que cada una de las areas funcione correctamente, mejorando también el nivel

establecido para cada factor de la siguiente manera:



e (ultura organizacional y reconocimiento:

El factor de Cultura Organizacional cuenta con la calificacion mas baja en todo el modelo
y esto es debido a su falta del manejo dptimo del personal. La empresa Nutriladcteos del Sur no
cuenta con un area que se encargue especificamente de los temas de la gestion humana, por lo que
el ambiente laboral, el bienestar de los trabajadores y su participacion en relacion con acciones
diferentes a su labor son practicamente nulos, afectando las dimensiones sociales y econémicas.
Gracias a esto se puede decir que la productividad de la empresa podria estarse viendo afectada
pues una organizacion con trabajadores felices es una organizacion que se dirige al constante
éxito.

Por otro lado, se percibe que a nivel gerencial no se practica una correcta comunicacion
respecto a planes, propdsitos y metas por parte de la gerencia. Sumando a esto y en un
preocupante nivel, el no contar con un area de recursos humanos afecta también el factor de
reconocimiento directamente pues para la dimension social es fundamental la felicidad del
trabajador como estrategia empresarial, donde las personas puedan ver oportunidades de
crecimiento, bienestar y apoyo por parte de la empresa.

Por esto se plantea, en conjunto, crear y formalizar el area de talento humano en la
empresa, que incentive al personal, potencie el bienestar, gestione el crecimiento del talento
interno de la empresa y se haga cargo de los nuevos ingresos requeridos, guie correctamente la
comunicacion tanto horizontal como vertical en la compaiia, recuerde el direccionamiento
estratégico que se busca establecer y genere un mejor clima organizacional, haciendo que cada
una de las dimensiones se vea afectada positivamente. Esta actividad se plantea como una accion
urgente que requiere un tiempo de dos meses donde por medio de un apoyo externo se pueda
capacitar al trabajador de la empresa que cuente con un perfil 6ptimo para guiar esta nueva area,

siendo supervisado constantemente por gerencia y contando con el apoyo del area financiera.

Tabla 4. Acciones factor de Cultura Organizacional + Reconocimiento

Cultura Social Gestion humana- Se crea un area encargada del talento humano de la
Organizacional Gerencial organizacion para garantizar un buen clima organizacional y
I : movilizar la productividad laboral a un nivel superior
Reconocimiento Social

Fuente. Elaboracién propia




Como segunda instancia encontramos la dimensién ambiental para el factor de
Reconocimiento, que se ha visto afectada por la poca participacion del personal en acciones
positivas para medio ambiente en su dia a dia laboral. Después de dialogar con trabajadores de la
empresa se pudo identificar que la empresa no da mucha importancia a la concientizacion sobre el
medio ambiente y su enfoque es netamente comercial, por lo que se evidencia la oportunidad de
aplicar un proyecto referido a la conciencia ambiental desde el factor de reconocimiento, donde
los trabajadores se capaciten y se informen sobre los impactos, tanto positivos como negativos, no
solo de sus actividades diarias dentro de la empresa, sino en su diario vivir, que combinadas con
las acciones ambientales mencionadas para los demas factores, se fomente la responsabilidad
social empresarial de la organizacion. Esta actividad se estima en un tiempo de un mes con
prioridad baja, siendo una accidn relativamente importante pero no fundamental para el correcto

desarrollo de la empresa en un corto plazo.

Tabla 5. Acciones factor de Reconocimiento

Conciencia ambiental- promover actividades de ensefianza respecto a aportes y afectaciones al medio
Ambiental ambiente que activen la RSE no solo en los directivos sino en cada uno de los trabajadores de la

empresa

Fuente. Elaboracion propia
e Tecnologia:

En cuanto a tecnologia, factor social, democratizacion de la Tecnologia, se recomienda a
Nutrilacteos del Sur implementar un sistema CRM que le permita a la empresa profundizar en sus
relaciones con los clientes, y obtener una gestion mas detallada no solo de las ventas, sino de las
interacciones diarias, generando una base de datos que se pueda relacionar para la toma de
decisiones. De la misma forma, en el factor ambiental, Proteccion y/o recuperacion del entorno,
proponemos la creacion de un sistema para monitorear el consumo de energia y agua que permita
tener una base de datos historica y conocer los impactos que ha tenido proyectos como el de
paneles solares y otros que se esperan se implementen para disminuir el impacto ambiental de la

compaiiia.

Tabla 6. Acciones factor Tecnologia



Social Implementar CRM para el seguimiento y control de procesos de ventas

: Creacion de un sistema para Monitorear el consumo de energia con la
Ambiental

utilizacion de los paneles solares y agua con otros proyectos a desarrollar

Fuente. Elaboracion propia

¢ Indicadores Financieros:
Ahora, al hablar del factor de Indicadores Financieros se propone lo siguiente para la

dimension ambiental:

Tabla 7. Acciones Indicadores Financieros

; Presupuesto anual para invertir en sistemas de captacion de aguas para
Ambiental

utilizacion en bafios y lavaderos.

Fuente. Elaboracion propia

Si se observa toda la dimension de indicadores financieros, la unica dimension que tiene
una baja calificacion es la ambiental, proteccion y/o recuperacion del entorno, ya que el nivel que
tiene es nulo. Por esta razon se propone incluir dentro de los presupuestos anuales una partida para
desarrollar proyectos medioambientales que tengan un impacto positivo en el cuidado de los
recursos naturales. En energia la empresa ya tiene implementada un proyecto de panales solares,
con el fin de mejorar su impacto ambiental, y ahorrar en costos de energia. De la misma forma, se
propone invertir en un sistema de captacion de aguas lluvia para utilizacion en baios y lavaderos.
Con este proyecto se disminuye el impacto ambiental en otro recurso importante como es el agua,

a la vez que se puede ahorrar en gastos en el mediano plazo.

e Nuevos mercados:

En el eje de nuevos mercados, Nutrilacteos debe seguir buscando oportunidades de
mercado, bien sea en su actividad actual o en actividades que complementen y se adapten con su
operacion y que permitan que la organizacion alcance eficiencias en procesos. Esta necesidad se
une con el requerimiento de implementar un modelo de direccionamiento estratégico, el cual

definira a profundidad y de acuerdo a los respectivos andlisis situacionales, el camino que debera



tomar la organizacion.

Tabla 8. Acciones Nuevos Mercados

Disefiar un modelo de direccionamiento estratégico que determine de acuerdo a los recursos
de la empresa y las oportunidades de mercado en que nuevo negocio puede incursionar la

Gerencial organizacion.

Investigar las tendencias de mercado, nuevos habitos de consumo e implementar un area o
grupo de personas que monitoreen las posibles oportunidades de mercado.

Fuente. Elaboracion propia

e Procesos colaborativos:

En cuanto a los procesos colaborativos, se resalta las buenas relaciones comerciales de
Nutrilacteos y se recomienda continuar con esta acertada practica, la cual le permitira establecer
nuevos convenios y/o alianzas estratégicas. A nivel interno y en linea con un crecimiento
organizacional que apunte hacia lo sostenible, se recomienda la implementacion de programas de
voluntariado que permitan contribuir en la construccidon de una sociedad mejor y aporte al
mejoramiento de su entorno.

Debido al crecimiento de la organizacion y de su nimero de colaboradores, se hace
necesario establecer acuerdos de calidad de vida, que permitan el desarrollo integral de sus
colaboradores y sus familias como compromiso de sostenibilidad organizacional, se recomienda
revisar la implementacion de préstamos y/o auxilios en lineas como salud, educacion y formacion

que logren aportar al mejoramiento de su calidad de vida.

Tabla 9. Acciones Procesos Colaborativos.

Crear un programa de calidad de vida para los colaboradores de Nutrilacteos que permita el

desarrollo del trabajador y sus familias.
Social

Implementar programas de voluntariados que aporten a la construccion de su entorno social

Fuente. Elaboracion propia

e Liderazgo y direccionamiento estratégico:
Nutrilacteos del Sur carece de una identificacion clara sobre sus metas y objetivos para el

futuro y necesita construir un modelo de direccionamiento estratégico que le permita analizar y



evaluar sus recursos y capacidades con el fin de aprovechar las oportunidades y enfrentar los
desafios externos del mercado. El direccionamiento estratégico es una herramienta clave para dar
sentido a los esfuerzos de la empresa y asegurar su éxito a largo plazo.

Sus lideres deben tener en cuenta que ante los grandes cambios del entorno ya no es
suficiente contar con los mismos procesos y habilidades adquiridos en su amplia trayectoria, es
necesario atraer nuevo conocimiento y permitir la participacion de sus integrantes, aportando
ideas y trabajando por alcanzar un objetivo comun. Se recomienda que la construccion del modelo
de direccionamiento estratégico sea apoyada por expertos externos a la organizacion, con el fin de

aprovechar nuevo conocimiento y aprender de las experiencias aplicadas en otras organizaciones.

Tabla 10. Acciones Liderazgo y Direccionamiento Estratégico

Elaborar un modelo de direccionamiento estratégico con la ayuda de expertos.

Gerencial

Contar con plena apertura de aprendizaje y recibir constructivamente las recomendaciones
realizadas a la organizacion.

Fuente. Elaboracion propia

e Produccion Sostenible:

El factor de produccion sostenible requiere de atencion y desarrollo en la empresa
Nutrilacteos del Sur, especialmente en las dimensiones Gerencial y Economica, respecto a las
dimensiones social y ambiental se refleja un trabajo destacable pues se evidencia a nivel de la
dimension social la importancia dada a la busqueda de proveedores y el uso de materias primas
que cuentan con estandares ambientales y de calidad y en cuanto a la dimension ambiental la
implementacion de energias limpias que favorecen el desarrollo de la operacion sin dejar de un
lado el impacto de la misma en el medio ambiente.

En cuanto a la dimension gerencial, es fundamental que Nutrilacteos del Sur invierta
tiempo y energia en la integracion y desarrollo de actividades y planes internos enfocados en
tematicas ambientales que le acerquen al cumplimiento de los criterios para la obtencién de un
sello y/o certificacion ambiental.

Para el caso de la dimension econdmica, es fundamental comenzar a destinar rubros para la

creacion y el desarrollo de un programa de gestion ambiental, junto con la implementacion de



cambios al modelo de negocio que permitan que el mismo incluya procesos de economia circular.
Ahora bien, para las dimensiones que requieren especial atencion en este factor se plantea
la ejecucion de las actividades reflejadas en la tabla 6. Para Nutriladcteos del Sur, es fundamental

alinear el desarrollo de éstas actividades con la operacion para asi poder dar inicio al desarrollo e

implementacion de un programa de gestion ambiental encabezado por el gerente general, un

consultor externo y el gerente de talento humano que permita la obtencion de sellos y/o

certificaciones ambientales de forma satisfactoria.

Tabla 11. Acciones factor de Produccion Sostenible

Identificacion y evaluacion de los impactos ambientales que genera el desarrollo de la

Gerencial operacion para el establecimiento de objetivos y metas ambientales que den las bases para la
implementacion de un sistema de gestion ambiental.
Destinar un presupuesto para desarrollar un programa de gestion ambiental que cuente con un
programa de educacion y sensibilizacion para las partes interesadas respecto a la importancia
Econdmica

de la economia circular y la forma en que se puede contribuir a la implementacion de la

misma en la empresa.

Fuente. Elaboracion propia

e Innovacion:

El factor de Innovacion en Nutrilacteos del Sur, refleja atencion dada al desarrollo de
procesos de innovacion, sin embargo, estos de implementan y desarrollan de manera informal, se
ve trabajo en las dimensiones social, ambiental y gerencial, sin embargo, se requiere de mayor
inversion de tiempo y recursos para la maduracion de estas dimensiones.

Respecto a la dimension Econdmica se evidencia que no se maneja un concepto formal al
interior de la compafiia enfocado a creacion de valor, es fundamental comenzar a implementar
précticas y politicas de innovacion que apoyen la competitividad de la organizacion, para esto se

plantea a continuacion la ejecucion de la actividad reflejada en la Tabla #9.

Tabla 12. Acciones factor de Innovacion

Econdmica Creacion de politicas y practicas enfocadas al desarrollo de una cultura que apoye

y promueva la innovacién en la operacion




Fuente. Elaboracion propia

Tabla 13. Plan RISE

RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: PLAN RISE (CORTO PLAZO-MENOS DE UN ANO-)

[~ | F RECURSOS B2 puracioBd RESPONSABLES POrEd
PRIORIDAD"
HUMANOS  EN MESES ACTIVIDAD

NOMBRE DEL FACT! & DIMENSI& ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR

Democratizacion de la Tecnologia - La empresa dispone de
. herramientas tecnolégicas de manera abierta para algunos grupos Gerencia .
Social . . . 5.000.000 A Gerente Comercial
de interes (implementar CRM para el seguimiento y control de Comercial
. rocesos de ventas
Tecnologia P )
Tecnologias limpias - Implementar un esquema de monitoreo sobre G "
. B L. . . L -2 erente
Ambiental |el uso de las tecnologias (Creacidn de un sistema para Monitorear el 3.000.000| Administracién Administrati
., L ministrativo
consumo de energia con la utilizacién de los paneles solares)
) Proteccién y/o recuperacién del entorno - Se asigna un presupuesto
Indicadores ) . Y . P . ) 8 . p P . L, Gerente
) . Ambiental para invertir (Recursos anuales para invertir en sistemas de 20.000.000| Administracion . )
Financieros L, e, - Administrativo
captacion de aguas para utilizacion en bafios y lavaderos)
liderazgo Elaborar un modelo de direccionamiento estratégico con la ayuda de Gerente general,
1 Z{ .
L .y . expertos. jefesde
Direccionamiento Gerencial L " 15.000.000 Gerente General
Estratégi Contar con plena apertura de aprendizaje y recibir departamentoy
stratégico . : . o
8 constructivamente las recomendaciones realizadas a la organizacién. consultor externo
Cult Social ., ) Gerente general,
ultura Gestion humana- Se crea un drea encargada del talento humano de Consultor externo consultor extermno
iyaci . i . . R . u X
Organizacional Gerencial la organizacion para garantizar un buen clima organizacional y 8.000.000 y trabajador nuevo gerente dey
- . . . . uev
Social movilizar la productividad laboral a un nivel superior interno
talento humano
Conciencia ambiental- promover actividades de ensefianza respecto Gerente de
Reconocimiento Ambiental aaportesy afectaciones al medio ambiente que activen la RSE no 4,000, Trabajadores produccion, gerente de
solo en los directivos sino en cada uno de los trabajadores de la internos mercadeoy
empresa trabjadores internos
Crear un programa de calidad de vida para los colaboradores de Gerente General y
Nutrilacteos que permita el desarrollo del trabajador y sus familias. 62.000.000 . Gerencia
Gerencia General, . )
Procesos . Administrativa
; Social personal
Colaborativos . R
1mol " de voluntariad " | administrativo Gerente General y
mplementar programas de voluntariados que aportenala )
P programa gue ap 10.000.000 Gerencia
construccion de su entorno social . .
Administrativa
Investigar las tendencias de mercado, nuevos habitos de consumo e Gerencia General G 2 G |
. ) } . erencia Genera
Nuevos Mercados Gerencial implementar un area o grupo de personas que monitoreen las 5.000.000 y Gerencia . R v
) X ) Gerencia comercial
posibles oportunidades de mercado. comercial
Identificacion y evaluacion de los impactos ambientales que genera Gerente general,
Gerencial el desarrollo de la operacién para el establecimiento de objetivos y consultor externoy
1 . . .
metas ambientales que den las bases para laimplementacion de un nuevo gerente de
Produccién sistema de gestion ambiental Gerencia general talento humano
. Destinar un presupuesto para desarrollar un programa de gestion 15.000.000 y consultor
sostenible R - ; Gerente general,
ambiental que cuente con un programa de educacion y ambiental externo
L. o, K i ) consultor externoy
Econdmica | sensibilizacion para las partes interesadas respecto a la importancia
L o nuevo gerente de
de laeconomia circulary la forma en que se puede contribuirala
X o, | talento humano
implementacién de la misma en la empresa.
» . L. Gerente general Gerente general
L. _ Creacidn de politicas y practicas enfocadas al desarrollo de una 8 v 8 Y
Innovacion Econdémica R ., ., 5.000.000 gerente de gerente de talento
cultura que apoye y promueva la innovacion en la operacion
talento humano humano
TOTALRISE UN ANO

Fuente. Elaboracion propia

El tiempo requerido para poder implementar y desarrollar la ruta de innovacion y sostenibilidad

empresarial aqui presentada, es de seis meses (6), debido a que se ha proyectado un plan a corto plazo.



El cronograma refleja doce estrategias (12) presupuestadas para ser desarrolladas maximo en seis

meses, en donde se especifica la prioridad de cada una y la duracion de estas.

Cronograma:

Tabla 34. Cronograma RISE

CRONOGRAMA RISE

DURACION

ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR PRIORIDAD
EN MESES

Democratizacion de la Tecnologia - La empresa dispone de herramientas
tecnoldgicas de manera abierta para algunos grupos de interes 2 6
(implementar CRM para el seguimiento y control de procesos de ventas)

9 101112

Tecnologias limpias - Implementar un esquema de monitoreo sobre el uso
de las tecnologias (Creacion de un sistema para Monitorear el consumo de 3 2
energia con la utilizacion de los paneles solares)

Proteccion y/o recuperacion del entorno - Se asigna un presupuesto para
invertir (Recursos anuales para invertir en sistemas de captacion de aguas 4 4
para utilizacion en bafios y lavaderos)

Elaborar un modelo de direccionamiento estratégico con la ayuda de
expertos.

Gestion humana- Se crea un drea encargada del talento humano de la
organizacion para garantizar un buen clima organizacional y movilizar la 1 2
productividad laboral a un nivel superior

Conciencia ambiental- promover actividades de ensefianza respecto a
aportes y afectaciones al medio ambiente que activen la RSE no solo en los 4 1
directivos sino en cada uno de los trabajadores de la empresa

Crear un programa de calidad de vida para los colaboradores de Nutrilacteos
que permita el desarrollo del trabajador y sus familias. 3 6

Implementar programas de voluntariados que aporten a la construccion de
su entorno social

Investigar las tendencias de mercado, nuevos habitos de consumo e
implementar un area o grupo de personas que monitoreen las posibles 3 6
oportunidades de mercado.

Identificacion y evaluacion de los impactos ambientales que genera el
desarrollo de la operacion para el establecimiento de objetivos y metas
ambientales que den las bases para la implementacion de un sistema de
gestion ambiental

Destinar un presupuesto para desarrollar un programa de gestion ambiental
que cuente con un programa de educacion y sensibilizacion para las partes
interesadas respecto a la importancia de la economia circulary la forma en
que se puede contribuir a la implementacion de la misma en la empresa.

Creacion de politicas y practicas enfocadas al desarrollo de una cultura que
apoye y promueva la innovacion en la operacion

Fuente: Elaboracion Propia



8. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Nutrilateos del Sur es una organizacion con una notable trayectoria en el mercado, cuenta con los
recursos humanos y econdmicos para desarrollar e implementar las acciones que permitan optimizar sus

procesos empresariales.

Se recomienda implementar un modelo de direccionamiento estratégico partiendo de un
diagnostico situacional de la empresa, donde se identifiquen las principales amenazas y areas de
oportunidad, asi mismo definir una ruta de implementacioén de este modelo especificando los tiempos y
recursos necesarios para su ejecucion. El modelo aportara herramientas a Nutrilacteos del Sur para lograr

una ventaja competitiva y asegurar su crecimiento y sostenibilidad en el mercado.

Al implementar un 4rea encargada para el personal de la empresa se pueden lograr mejores
resultados en la gestion y productividad de cada una de las funciones pues se forja un clima laboral sano
y atractivo para el trabajador que vera en la empresa no solo una oportunidad de crecimiento, sino que

también sentira responsabilidad e identidad.

La compania debe asegurarse no solo de poder hacer seguimiento, monitorear y controlar la
implementacion de las actividades y estrategias de acuerdo con los resultados del modelo RISE, sino que

también al cronograma con una mesa interdisciplinaria que evaltie cada paso del proceso.

Luego de la implementacion del Modelo RISE surgen actividades y estrategias encaminadas a
fortalecer y encaminar la compaiiia hacia la sostenibilidad, permitiendo a Nutrilacteos del sur encaminarse

hacia la generacion de valor sostenible y amigable con el medio ambiente.
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