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Resumen

La investigacion se centra en los desafios que enfrentan las empresas en términos de
productividad y competitividad relacionados con los empleados y las jornadas laborales en
Colombia. Se identifican problemas como la fatiga, el estrés laboral, el ausentismo laboral, la
rotacion de personal y el bajo compromiso. Para abordar estos problemas, se propone
identificar politicas que promuevan un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal de
los empleados, y se menciona el teletrabajo como una alternativa para mejorar la
productividad y la competitividad al mismo tiempo que se fomenta un ambiente laboral
saludable y sostenible.

Palabras Claves: Teletrabajo, Competitividad, Productividad, Empleados.
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1. Problema de Investigacion

1.1. Antecedentes del problema.

Las empresas a menudo enfrentan desafios en términos de productividad y competitividad
relacionados con los empleados y las jornadas laborales. El primero de ellos es la fatiga y
agotamiento puesto que, si los empleados trabajan largas horas sin suficientes descansos,
pueden experimentar fatiga y agotamiento. Esto puede afectar negativamente su productividad
y su capacidad para realizar su trabajo de manera efectiva (Araya, 2020).

Asi mismo se tiene el estrés laboral, por lo general los trabajadores que estan
sobrecargados de trabajo o que tienen plazos ajustados pueden experimentar altos niveles de
estrés laboral. Los empleados que estan estresados pueden experimentar ansiedad, depresion
entre otros problemas complejos. Esto puede afectar negativamente su bienestar emocional y
fisico, y puede llevar a una disminucién de la productividad (Luciani Toro et al., 2019).

Dentro de estos elementos tambien se identifican las condiciones de ausentismo laboral,
dado que, si los empleados no estan satisfechos con sus horarios de trabajo, es mas probable
gue falten al trabajo. Esto puede afectar la productividad y la capacidad de la empresa para
cumplir con sus objetivos (Sanchez & Montenegro, 2019). El ausentismo puede ser causado
por una serie de factores, incluyendo enfermedades, responsabilidades familiares y una falta de
motivacién en el trabajo.

Estos aspectos general dos situaciones complejas, la primera de ellas la rotacion de
personal debido a que, si los empleados no estan satisfechos con sus horarios de trabajo o si
se sienten sobrecargados, es mas probable que renuncien a sus trabajos. Esto puede llevar a
una rotacion constante de personal, lo que puede ser costoso y afectar la productividad a largo
plazo. Asi mismo se tiene el bajo compromiso en relacion a que si los empleados no se sienten

valorados o si no tienen suficiente tiempo para equilibrar su vida laboral y personal, es mas
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probable que estén menos comprometidos con su trabajo (Salas, 2014). Esto puede afectar
negativamente la calidad del trabajo y la productividad general de la empresa.

Esta situacion es alin mas compleja para Colombia dado que “La productividad de una
empresa en Colombia es del 25%, de lo que es la productividad promedio de una empresa en
EEUU esto es un dato preocupante, porgue esto impide el trabajo en cadenas de valor y en
encadenamientos productivos” (Zamorano Echeverry, 2022, p. 5). Ante esta situacion las
empresas del pais deben buscar nuevos métodos o elementos que le ayuden a mejorar su
productividad en especial en escenarios postpandemia donde la competitividad se vuelve aln
mas compleja.

1.2. Descripcién del problema.

En relacion a las condiciones presentadas anteriormente en los antecedentes del problema
se tiene que empresas colombianas en general se encuentran expuestas a todo este conjunto
de dificultades y escenarios donde las condiciones laborales pueden afectar a la productividad
y competitividad en las empresas lo que puede generar una serie de afectaciones y
dificultades.

Una empresa con baja productividad no puede competir eficazmente en el mercado. Como
resultado, la empresa puede perder clientes, ingresos y cuota de mercado. La baja
productividad también puede afectar la rentabilidad de una empresa. Una empresa que no es
capaz de producir lo suficiente para cubrir sus costos de operacion, incluyendo los costos de
materiales y mano de obra, tendra problemas para mantenerse rentable. Ademas de ello la
baja productividad puede desmotivar a los empleados, quienes pueden sentir que no estan
logrando lo suficiente en su trabajo (Chinchay Reyes, 2020). Esto puede llevar a un aumento
del absentismo laboral y una disminucion de la calidad del trabajo realizado.

Para abordar estos problemas, se busca identificar politicas que promuevan un equilibrio
saludable entre la vida laboral y personal de sus empleados, como horarios de trabajo flexibles,

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|—‘ : F e, L N
Seminario de Investigacion . T ean

e e Z !
e e e e e Uuniversidad
L N ]

Especializacion i

licencias y vacaciones pagadas, y programas de bienestar. También es importante asegurarse
gue los empleados estén debidamente capacitados y equipados para realizar su trabajo de
manera efectiva y eficiente. Con lo cual, las empresas pueden mejorar la productividad y la
competitividad, al mismo tiempo que fomentan un ambiente laboral saludable y sostenible.

1.3. Preguntade investigacion.

Frente a las situaciones descritas anteriormente una de las alternativas que generar mayor
interés es el teletrabajo, puesto que diversos autores convergen en que este puede permitir a
los empleados trabajar en horarios que se ajusten a sus necesidades, lo que puede aumentar
su motivacion y compromiso. Al tener mas control sobre su tiempo, los empleados pueden
enfocarse mejor en sus tareas y ser mas productivos. Asi mismo el teletrabajo puede permitir a
los empleados responder rapidamente a las demandas del negocio, como las necesidades de
los clientes y las urgencias en el trabajo (Araya, 2020). Al no estar limitados por una ubicacion
fisica, los empleados pueden trabajar desde cualquier lugar y responder de manera mas rapida
y efectiva a las necesidades de la empresa.

Ante esto se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué tipo de impacto tiene las nuevas condiciones del teletrabajo dentro de la

productividad y competitividad en las PYMES colombianas?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general.
Analizar las nuevas condiciones del teletrabajo y su impacto dentro de la productividad y
competitividad de las PYMES colombianas.
2.2. Objetivos especificos.
* Analizar el teletrabajo y las condiciones de productividad en las organizaciones.
*  Mostrar las necesidades y explicar los beneficios que tienen las empresas alrededor del
desarrollo de la productividad y competitividad
* Mostrar los elementos de aplicabilidad y usabilidad que tiene el teletrabajo alrededor de
las mejoras de la productividad y competitividad en las empresas.

+ Identificar la relacion entre el teletrabajo y la competitividad organizacional

3. Justificacion
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La presente investigacion tiene como objetivo analizar las nuevas condiciones del teletrabajo
y su relacion con la productividad y competitividad de las empresas en Colombia. La
justificacién de esta investigacion se basa en los siguientes criterios:

1. Conveniencia: El teletrabajo ha adquirido gran relevancia en los ultimos afios debido a
la pandemia de COVID-19, que obligé a muchas empresas a adoptar esta modalidad de
trabajo para garantizar la continuidad de sus operaciones. Ademas, el teletrabajo se
presenta como una alternativa viable para mejorar la productividad y competitividad de
las empresas, en un contexto donde la productividad de las empresas en Colombia es
baja en comparacién con otros paises.

2. Relevancia social: La implementacion del teletrabajo puede tener un impacto
significativo en la calidad de vida de los trabajadores, permitiéndoles tener un mayor
equilibrio entre su vida laboral y personal. Ademas, el teletrabajo puede tener un
impacto positivo en el medio ambiente, al reducir la cantidad de desplazamientos y, por
ende, la emisién de gases de efecto invernadero.

3. Implicaciones practicas: Los resultados de esta investigacion pueden tener importantes
implicaciones préacticas para las empresas colombianas, al proporcionarles informacién
valiosa para la implementacién del teletrabajo y su impacto en la productividad y
competitividad. Ademas, esta investigacion puede ayudar a identificar las mejores
practicas y politicas para la implementacion efectiva del teletrabajo.

4. Valor tetrico: La presente investigacion busca aportar al conocimiento tedrico en el area
de la gestién empresarial, en particular, en lo que respecta a la relacién entre el
teletrabajo y la productividad y competitividad de las empresas. Ademas, esta
investigacion puede contribuir al desarrollo de teorias y modelos relacionados con el

teletrabajo y su impacto en el desempefio empresarial.
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5. Utilidad metodoldgica: Esta investigacion puede contribuir a la metodologia de

investigacion en el rea de la gestion empresarial, al utilizar metodologias mixtas que
permitan combinar el andlisis cuantitativo y cualitativo para obtener resultados mas
precisos y completos.

En conclusion, la presente investigacion es conveniente, relevante socialmente, tiene
importantes implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodolégica. Los resultados de
esta investigacion pueden ser (tiles tanto para las empresas colombianas como para la
comunidad académica interesada en el tema del teletrabajo y su impacto en la productividad y
competitividad empresarial.

4. Marco Teorico

4.1. Conceptos

4.1.1. Productividad

La productividad empresarial es un término que se refiere a la capacidad de una empresa
para producir bienes o servicios en relacion a los recursos que utiliza, como el tiempo, el
dinero, la mano de obra y los materiales. La productividad empresarial es importante para el
éxito de cualquier negocio, ya que se relaciona directamente con la eficiencia y la rentabilidad
(Reyes, 2021).

Hay varias formas en que una empresa puede mejorar su productividad. Una de ellas es la
automatizacion de procesos, que puede reducir el tiempo y la mano de obra necesarios para
realizar tareas repetitivas (Ferrin et al., 2022). Otra forma es mejorar la capacitacién y la
gestién de los empleados, lo que puede aumentar la eficiencia y la motivacion. También se
pueden mejorar los procesos de produccion y gestion de inventarios, reduciendo los costos y
mejorando la calidad de los productos o servicios (Zamorano Echeverry, 2022).

Una estrategia efectiva para mejorar la productividad empresarial es la implementacion de
tecnologias innovadoras. Por ejemplo, las herramientas de colaboracion en linea, el software
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de gestion de proyectos y las plataformas de gestion de relaciones con los clientes (CRM)

pueden mejorar la comunicacion y la coordinacion interna, lo que puede aumentar la eficiencia
y la productividad (Rios et al., 2021).

Otro factor importante para la productividad empresarial es el ambiente laboral. Un ambiente
de trabajo positivo y motivador puede aumentar la productividad y reducir la rotacion de
personal, lo que puede ser beneficioso a largo plazo (Mendieta, 2021). La flexibilidad laboral y
el apoyo a la conciliacion entre el trabajo y la vida personal también pueden mejorar la
productividad, ya que los empleados se sentirAn mas satisfechos y motivados (Rincén Yara,
2019).

Es importante tener en cuenta que la productividad no se trata solo de producir mas, sino de
producir mas con menos recursos (Arboleda Cérdoba et al., 2022). Por lo tanto, la medicion de
la productividad empresarial debe incluir tanto la cantidad como la calidad de los productos o
servicios producidos. Ademas, es importante tener en cuenta que la productividad no debe
lograrse a expensas de la salud y el bienestar de los empleados o del medio ambiente (Reyes,
2021).

En conclusion, la productividad empresarial es esencial para el éxito de cualquier empresa,
razon por la cual se hace necesaria la aplicacion de estrategias efectivas para mejorar la
productividad incluyen la automatizacién de procesos, la mejora de la capacitacion y gestion de
los empleados, la implementacién de tecnologias innovadoras, la creacion de un ambiente
laboral positivo y la medicion de la cantidad y calidad de los productos o servicios producidos.

Teniendo en cuenta que tanto la productividad como la competitividad son conceptos
interrelacionados, se hace necesario estudiar como desde la productividad se puede mejorar la

competitividad, concepto que sera objeto de estudio a continuacion:
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4.1.2. Competitividad

La competitividad empresarial es un término utilizado para describir la capacidad de una
empresa para competir en el mercado y mantener una posicion favorable en relacion con sus
competidores. En general, una empresa que es competitiva es capaz de producir bienes o
servicios de alta calidad a un costo razonable y puede ofrecer precios competitivos para atraer
a los consumidores (Castro Miranda et al., 2020).

Se debe entender que hay varios factores que pueden afectar la competitividad de una
empresa, incluyendo la calidad de los productos o servicios, la eficiencia de los procesos de
produccion, la capacidad de innovacion, la capacidad de adaptacion a los cambios en el
mercado, la fuerza de la marca y la capacidad de la empresa para atraer y retener talentos
(Prieto Poveda, 2019). Para ser competitiva, una empresa debe ser capaz de identificar y
satisfacer las necesidades del mercado (Gutiérrez Torres & Perdomo Zea, 2022). Esto implica
la realizacion de investigaciones de mercado para comprender las necesidades y deseos de los
consumidores, y luego desarrollar productos y servicios que satisfagan esas necesidades.

Otro factor importante en la competitividad empresarial es la eficiencia de los procesos de
produccion. Las empresas que pueden producir bienes y servicios de alta calidad a un costo
razonable son mas competitivas en el mercado (Meller, 2019). Esto puede implicar la
implementacién de tecnologias de produccién mas avanzadas, la mejora de los procesos de
produccion existentes o la externalizacion de ciertas funciones de produccion.

Por otro lado, la innovacién también es un factor clave en la competitividad empresarial. Las
empresas que son capaces de desarrollar nuevos productos y servicios, 0 mejorar los
existentes, pueden atraer a los consumidores y mantener una ventaja competitiva en el
mercado (Campafia-Lara et al., 2021). La capacidad de adaptacion también es importante, ya
gue las empresas que pueden ajustarse rapidamente a los cambios en el mercado son mas

propensas a tener éxito (Losada et al., 2020).

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|—‘ . y g e, [ B L N
Seminario de Investigacion . T ean
Especializacion i

e e e e e Uuniversidad
L N ]

La fuerza de la marca también es un factor importante en la competitividad empresarial. Las
empresas que tienen una marca reconocida y respetada son mas propensas a atraer a los
consumidores y mantener una posicion favorable en el mercado (L6pez Marquez & Franco
Quirama, 2022). Esto puede implicar la implementacion de estrategias de marketing efectivas y
la creacion de una imagen positiva de la marca.

Finalmente, la capacidad de una empresa para atraer y retener talentos también puede
afectar su competitividad dado que la competencia fomenta la busqueda de nuevas formas de
hacer las cosas y la mejora constante. Cuando las personas o las organizaciones se enfrentan
a la competencia, se ven motivadas a encontrar formas mas eficientes de trabajar, desarrollar
nuevas habilidades y adquirir conocimientos actualizados para mantenerse a la vanguardia.

. Las empresas que tienen empleados altamente capacitados y motivados son mas
propensas a ser innovadoras y eficientes en sus procesos de produccion dado que las
empresas que se enfrentan a una fuerte competencia deben ser flexibles y agiles para
responder a las demandas cambiantes del mercado. Los empleados que se enfrentan a la
competencia también deben ser capaces de adaptarse a nuevas circunstancias y aprender
nuevas habilidades para mantenerse relevantes (Morris Molina, 2020).

En conclusion, la competitividad empresarial implica una combinacién de factores,
incluyendo la calidad de los productos o servicios, la eficiencia de los procesos de produccion,
la capacidad de innovacion, la capacidad de adaptacion, la fuerza de la marca y la capacidad
de atraer y retener talentos. Las empresas que pueden equilibrar estos factores son mas
propensas a mantener una posicion favorable en el mercado y tener éxito a largo plazo.

4.1.3. Teletrabajo

El teletrabajo es una forma de trabajo remoto que se ha popularizado en los ultimos afios
gracias al avance de la tecnologia y la conectividad. En este tipo de trabajo, las personas

pueden desempefiar sus labores desde cualquier lugar, siempre y cuando tengan acceso a una
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conexioén a Internet y las herramientas necesarias para llevar a cabo su trabajo (Silva Atencio &
Li Bonilla, 2020). El teletrabajo tiene muchas ventajas tanto para los empleados como para los
empleadores (Bertel Pérez, 2020). Por un lado, los empleados pueden disfrutar de una mayor
flexibilidad en cuanto a horarios y ubicacion, lo que les permite conciliar mejor su vida laboral y
personal. Ademas, pueden ahorrar tiempo y dinero en desplazamientos, lo que se traduce en
una mayor calidad de vida (Martinez Pardo et al., 2021).

Por otro lado, los empleadores pueden reducir los costos asociados a la infraestructura de la
empresa, ya que no necesitan un espacio fisico para que sus empleados desempefien su
trabajo (Castillo et al., 2021). Ademas, al permitir el teletrabajo, pueden acceder a un talento
mas diverso y ampliar su mercado de reclutamiento mas alla de su ubicacion geogréfica. Sin
embargo, el teletrabajo también tiene sus desventajas. Para los empleados, puede ser dificil
desconectar del trabajo, ya que la linea entre el trabajo y la vida personal se difumina (Ramirez
& Hernandez, 2019). Ademas, puede haber problemas de comunicacion y colaboracion entre
los miembros del equipo, lo que puede afectar la eficiencia y eficacia en el trabajo (Tosca-Vidal,
2022).

Finalmente segun (Valero-Pacheco & Riafio-Casallas, 2020) para los empleadores, el
teletrabajo puede aumentar el riesgo de problemas de seguridad de la informacion, asi como la
falta de supervision sobre los empleados. Ademas, puede ser mas dificil para los gerentes
evaluar el rendimiento de los empleados y brindar retroalimentacion de manera efectiva

(Chavez, 2020).

4.2. Conclusiones de autores
Diversos autores han realizado aportes en relacién al teletrabajo dado que este se ha vuelto

cada vez mas popular en los ultimos afios gracias a la disponibilidad de herramientas digitales
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y tecnologias que permiten a los trabajadores realizar sus tareas desde cualquier lugar con una
conexion a internet (Ladino Monroy, 2019). Sin embargo, ha habido un debate en curso sobre
si el teletrabajo es realmente efectivo para la productividad de los empleados y la empresa en
general (Barraza Ruiz et al., 2022). En este sentido, existen varias teorias que intentan explicar
la relacion entre el teletrabajo y la productividad.

Una de las teorias mas populares es la Teoria de la Diferenciacion de Roles, que sugiere
gue el teletrabajo puede aumentar la productividad al permitir a los empleados separar
claramente su trabajo de su vida personal (Barreto Cardenas, 2020). Segun esta teoria,
trabajar desde casa reduce las distracciones y aumenta la concentracion, lo que a su vez
puede llevar a una mayor eficiencia y productividad (Cifuentes-Leiton & Londofio-Cardozo,
2020). Ademas, el teletrabajo también puede permitir a los empleados una mayor flexibilidad
para estructurar su tiempo de trabajo, lo que puede ayudarles a alcanzar un mejor equilibrio
entre su vida laboral y personal (Gémez Forero, 2021).

Otra teoria popular es la Teoria de la Carga Cognitiva, que sostiene que el teletrabajo puede
reducir la carga cognitiva de los empleados al minimizar los estimulos ambientales que pueden
distraerlos en el lugar de trabajo (Gallego Toro et al., 2021). Segun esta teoria, trabajar en un
ambiente mas tranquilo y personalizado puede ayudar a los empleados a concentrarse mejor
en sus tareas y procesar informacion de manera mas efectiva (Silva Atencio & Li Bonilla, 2020).

Por otro lado, existen teorias que sugieren que el teletrabajo puede tener un impacto
negativo en la productividad en términos psicosociales como la carga emocional y la interaccién
social disminuyendo las mismas. Por ejemplo, la Teoria de la Percepcién Social sugiere que
trabajar desde casa puede reducir la interaccion social de los empleados y su capacidad para
colaborar en equipo (Valverde & Realpe, 2021). La falta de interaccion social puede llevar a
una reduccién en la motivacion, el compromiso y la creatividad, lo que a su vez puede afectar la

calidad y cantidad del trabajo realizado.
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Otra teoria, la Teoria de la Carga Emocional, sugiere que el teletrabajo puede aumentar la
carga emocional de los empleados al hacer que se sientan aislados y desconectados de la
organizacion (Ortega Guerrero et al., 2021). Segun esta teoria, la falta de contacto con los
comparieros y los supervisores puede hacer que los empleados se sientan menos apoyados y
menos comprometidos con la empresa, lo que a su vez puede afectar su motivacion y su
productividad (Chavarro Caraballo et al., 2021).

En conclusion, aunque hay diferentes teorias sobre la relacion entre el teletrabajo y la
productividad, lo cierto es que no hay una respuesta Unica que sea valida para todas las
situaciones. El impacto del teletrabajo en la productividad depende de muchos factores, como
el tipo de trabajo, el perfil de los empleados, la cultura de la organizacién, el ambiente de
trabajo y la tecnologia disponible (Lopez et al., 2021). Por lo tanto, es importante evaluar
cuidadosamente cada situacion y tomar medidas para maximizar los beneficios del teletrabajo y
minimizar sus posibles inconvenientes.

5. Metodologia

5.1. Enfoque, alcancey disefio de la investigacion

El enfoque seleccionado para abordar el problema planteado tiene como objetivo principal
comprender a profundidad las nuevas condiciones del teletrabajo y cédmo estas afectan la
productividad y competitividad de las empresas, desde la perspectiva tanto de los
empleados como de los gerentes. Es importante destacar que se utilizar4d una metodologia
cualitativa, lo que permitira obtener una comprension detallada de las experiencias,

percepciones y puntos de vista de los participantes (Salcedo & Delgado, 2021).

En cuanto al alcance y disefio de la investigacion, se ha seleccionado un enfoque
descriptivo y aplicado. El estudio se basara en el andlisis de diversas fuentes secundarias,

tales como articulos cientificos, informes y libros, para obtener informacion relevante sobre
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el tema. Ademas, se utilizar4 un disefio de investigacidn no experimental, transversal y
descriptivo, lo que significa que no habrd manipulacion de variables y se recolectara

informacion de manera sistematica (Oberti & Bacci, 2021).

La eleccion del disefio de investigacion transversal significa que se analizara la informacion
recopilada en un momento especifico (Alvarez Gémez et al., 2021). Por otro lado, el
enfoque descriptivo permitira describir detalladamente las caracteristicas y factores
asociados al teletrabajo, mientras que el disefio no experimental implica que no se

manipularan variables en el estudio.

Ademas, se llevara a cabo una revision critica y detallada del estado actual del
conocimiento sobre el tema. Esto implica que se analizara la informacion disponible de
manera rigurosa, para identificar las principales tendencias y debilidades en la literatura
existente (Dihigo, 2021). En definitiva, la combinacion de estos elementos permitira obtener
una comprension detallada y rigurosa del tema en cuestion, lo que puede tener

implicaciones significativas para la gestion de empresas en el contexto del teletrabajo.

5.2.  Definicion de categorias

categorias de Investigacion:

Categoria 1: Productividad

o Definicion conceptual: La productividad se refiere a la capacidad de una empresa o de
un trabajador para producir bienes o servicios en un periodo determinado de tiempo,
utilizando los recursos disponibles de manera eficiente.

o Definicion operacional: La productividad se medira a través del andlisis de las métricas
de rendimiento, tales como la cantidad de productos producidos, la eficiencia en el uso

de los recursos y el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Categoria 2: Competitividad

o Definicion conceptual: La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa para
competir en el mercado, ofreciendo productos o servicios de alta calidad a precios
competitivos.

o Definicién operacional: La competitividad se medira a través del analisis de las métricas
de rendimiento, tales como el andlisis de la cuota de mercado, la rentabilidad, el

crecimiento de la empresa y la satisfaccion del cliente.

Objetivo Categoria de Definicion Conceptual Ejes Definicion de escala textual

Especifico Investigacién
Analizar elProductividad La productividad se refiere a la capacidad  « Teletrabajo e Cantidad de
teletrabajo y las de un trabajador o empresa para producir produccion
condiciones de bienes o servicios en una cantidad y < Productividad e Antecedentes de la
productividad en calidad determinada en un periodo de productividad
las tiempo dado, y con un uso eficiente de los e Velocidad de
organizaciones. recursos disponibles (Castro & Callejas, produccién

Mostrar las
necesidades y
explicar los
beneficios que
tienen las
empresas

alrededor del

desarrollo de la
productividad y

competitividad

Mostrar los
elementos de
aplicabilidad y
usabilidad que

tiene el teletrabajo
alrededor de las
mejoras de la
productividad y
competitividad en
las empresas.

2021).

La productividad es una medida clave
para evaluar la eficiencia y eficacia de los
procesos productivos de una empresa,
asi como para medir el desempefio de los
trabajadores individuales y equipos de
trabajo (Minaya, 2021).

Un alto nivel de productividad puede
traducirse en una mayor competitividad
de la empresa, al permitirle producir méas
€cOn menos recursos, lo que puede derivar
en una reduccion de costos y un aumento
de la rentabilidad.

Competitividad La competitividad se refiere a la

capacidad de una empresa o pais para
competir con éxito en un mercado
determinado, logrando mantener o
aumentar su participacion en el mismo a
través de la diferenciacion de sus
productos o servicios, la eficiencia en sus
procesos Yy la adaptacion a los cambios
del entorno (Cabanillas Costa & Aguilar
Ruffner, 2019).

La competitividad es un concepto

* Teletrabajo

» Competitividad

Eficiencia en el uso
de los recursos
Calidad del producto
0 servicio
Satisfaccion del
cliente

Rentabilidad de la
empresa

Analisis de la cuota
de mercado
Satisfaccion del
cliente

Valor agregado
Precio

Eficiencia en los
procesos de
produccion y
comercializacion
Estrategias de
marketing y ventas
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Innovacion y
capacidad de
adaptacion a las
tendencias y cambios
del mercado.

talento humano y la responsabilidad
social y ambiental (Martinez et al., 2019).

Una empresa 0 pais competitivo es aquel
gue logra satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes de forma
sostenible en el tiempo, generando valor
para sus accionistas, empleados y la
sociedad en general.

5.3. Seleccion de métodos y unidad de analisis.

En cuanto a los métodos o instrumentos para la recoleccién de informacién se parte de tipo
de estudio asi como de su disefio, que como se menciono anteriormente se trata de una
investigacion de revision bibliografica o documental por lo que para la misma se hara uso de
una ficha de revision bibliografica o documental utilizada para recopilar y organizar la
informacion relevante extraida de fuentes bibliograficas durante un proceso de investigacion.
Se utiliza principalmente en estudios académicos y cientificos para llevar un registro ordenado
de los datos clave obtenidos de los documentos consultados. En este aspecto cada unidad de
analisis es un trabajo de investigacion (articulo, tesis, textos académicos de investigacion)

Entonces se hara la basqueda en las bases de datos de la universidad EAN.

(Teletrabajo AND Competitividad), (Teletrabajo AND Productividad), (Teletrabajo OR

Colombia) estas ecuaciones de busqueda se realizaran tanto en inglés como en espafiol. En

cuanto a la recoleccién de informacion se tendran en cuenta los siguientes criterios
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Tabla 1 Criterios de investigacion

Criterios de investigaciéon

Antigiiedad | Acceso Palabras Claves Areas Tipo de Documentos
2020 a Publicos e Teletrabajo e Administracion e Articulos de
20231 e Competitividad e Desarrollo investigacion

e Productividad organizacional e Publicaciones

e Colombia e Gestion de RRHH cientificas

e Trabajo Remoto e Trabajos de

grado.

Para la consolidacion y organizacién de la informacién se hard uso de una herramienta de
organizacion de informacion o ficha bibliogréfica en la cual se consignard la informacion
obtenida de acuerdo a las fuentes de informacioén encontradas estableciendo los elementos
mas importantes de la misma y que se ajusten a los parametros de inclusién descritos en el
apartado anterior (Fuentes-Doria et al., 2020). Con ello se busca poder organizar la informacion
de forma clara y precisa para tomar los elementos y contenidos que aporten de manera
significante a la construccion de la investigacién propuesta.

5.4. Técnicas de analisis de datos

Al tratarse de un estudio cualitativo donde se toman fuentes de investigacién secundaria la
técnica de analisis de datos se propone la utilizacion de la técnica de andlisis de contenido la
cual se considera se acopla de manera adecuada a los objetivos que persigue la investigacion.
El andlisis de contenido implica el examen sistematico y objetivo de los documentos, textos o

transcripciones de entrevistas para identificar patrones, temas y categorias en los datos. Este

1 Se consideraron articulos mas antiguos dado el aporte relevante que hacen a la investigacion.
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enfoque de andlisis de datos se enfoca en el significado detrds de las palabras, las imagenes y
los simbolos utilizados en los datos (Iglesias, 2021).

El proceso de andlisis de contenido tipicamente comienza con la codificacién, que implica
identificar y etiquetar secciones relevantes de texto con categorias que se han establecido
previamente o que emergen a medida que se revisan los datos. Luego, se agrupan las
categorias relacionadas en temas y se analizan para identificar patrones y tendencias mas
amplias (Pereyra, 2022). Este proceso permite a los investigadores identificar y comprender las
opiniones, actitudes y comportamientos de los participantes de la investigacion y puede
proporcionar informacion valiosa para informar el disefio de politicas, programas o
intervenciones.

6. Anélisis y discusion de los resultados

En el analisis de los factores que influyen en la productividad en el teletrabajo, se
identificaron varios aspectos relevantes. Uno de los factores clave es la autonomia del
trabajador. Estudios como el de (Barreto Cardenas, 2020) indican que cuando los empleados
tienen mayor autonomia para organizar su tiempo y establecer su ritmo de trabajo, tienden a
ser mas productivos. Esto se debe a que pueden adaptar su horario a sus preferencias y
necesidades, lo que conduce a una mayor satisfaccion laboral y un mayor compromiso con sus
tareas (Barraza Ruiz et al., 2022).

Otro factor que influye en la productividad es la comunicacion efectiva. Aunque el teletrabajo
implica una separacion fisica entre los miembros del equipo, es fundamental contar con
canales de comunicacion adecuados y eficientes. Las herramientas tecnolégicas, como las
videoconferencias y las plataformas de mensajeria instantanea, desempefian un papel crucial
en este sentido (Gallego Toro et al., 2021). La disponibilidad de estas herramientas facilita la
colaboracion y la resolucion de problemas de manera remota, lo que contribuye a mantener
altos niveles de productividad.
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En cuanto a las herramientas y tecnologias para mejorar la productividad en el teletrabajo,
se encontrd que existen diversas opciones disponibles. Una de las mas utilizadas son las
aplicaciones de gestidn de proyectos y tareas, que permiten organizar y dar seguimiento a las
actividades del equipo de trabajo. Estas herramientas facilitan la asignacion de tareas, el
establecimiento de plazos y la supervisién del progreso, lo que contribuye a una mayor
eficiencia y productividad (Caicedo, 2021).

Ademaés, las herramientas de colaboracién en linea también desempefian un papel
importante en el teletrabajo. Estas herramientas permiten a los empleados trabajar de forma
conjunta en documentos, compartir informacion y realizar reuniones virtuales. Algunas de estas
herramientas ofrecen funciones de edicion en tiempo real, lo que facilita la colaboracion y
agiliza los procesos de trabajo.

En relacién a las necesidades empresariales para implementar el teletrabajo, se encontré
gue existen diversos requisitos que las organizaciones deben cumplir. Uno de los aspectos
clave es contar con una infraestructura tecnolégica adecuada. Esto implica proporcionar a los
empleados los equipos y las conexiones de internet necesarios para llevar a cabo su trabajo de
manera remota. Asimismo, se debe garantizar la seguridad de la informacion y establecer
medidas para proteger los datos confidenciales de la empresa (Ortiz Segura & Rodriguez
Bolivar, 2020).

Ademas, es fundamental contar con politicas y procedimientos claros en relacién al
teletrabajo. Estas politicas deben establecer las expectativas y responsabilidades tanto para la
organizacion como para los empleados. También es importante brindar capacitacion y apoyo
adecuados para que los empleados puedan adaptarse al teletrabajo de manera efectiva.

En cuanto a los beneficios econémicos y estratégicos del teletrabajo para las empresas, se
encontré que son diversos y significativos. En primer lugar, el teletrabajo puede reducir los
costos operativos de las organizaciones (Martinez Pardo et al., 2021). Al permitir a los
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empleados trabajar desde sus hogares, las empresas pueden ahorrar en gastos como el

alquiler de espacios de oficina y los servicios publicos asociados.

Ademas, el teletrabajo puede contribuir a mejorar la retencién de talento. Al ofrecer la
posibilidad de trabajar de forma remota, las empresas pueden atraer y retener a empleados
altamente calificados que valoran la flexibilidad en su trabajo. Esto a su vez puede tener un
impacto positivo en la productividad y la calidad del trabajo realizado tal como lo establece
(Mora Pérez et al., 2022) por lo que se convierte en un elemento clave dentro de los planes de
crecimiento y desarrollo de las organizaciones

En relacion a los factores a considerar para una aplicacion efectiva del teletrabajo, se
encontré gque es necesario tener en cuenta varios aspectos. Uno de ellos es la adaptacién de
las politicas y practicas de recursos humanos al entorno del teletrabajo. Esto implica establecer
criterios claros para la seleccién de empleados que puedan desempefarse de manera efectiva
en esta modalidad y definir las politicas de evaluacion del desempefio y compensacion
(Custodio Llontop, 2021).

Asimismo, es necesario considerar los aspectos legales y regulatorios relacionados con el
teletrabajo. Cada pais o region puede tener regulaciones especificas en cuanto a los derechos
y obligaciones tanto de los empleados como de los empleadores en esta modalidad de trabajo.
Es fundamental cumplir con estas regulaciones y garantizar que se protejan los derechos de
todos los involucrados.

En cuanto a los elementos de usabilidad en el teletrabajo, se encontré que es importante
contar con herramientas y plataformas intuitivas y faciles de usar. Esto facilita la adaptacion de
los empleados al teletrabajo y reduce la curva de aprendizaje. Ademas, es fundamental brindar
soporte técnico y capacitacion adecuada para que los empleados puedan aprovechar al

maximo las herramientas y tecnologias disponibles (Castillo et al., 2021).

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



A \ SN ; A,
Seminario de Investigacion "ean’
Especializacion i universidad

En relacion al impacto del teletrabajo en la competitividad de las organizaciones, se encontrd

que existe una relacion positiva entre ambos. El teletrabajo puede contribuir a mejorar la
competitividad al aumentar la productividad y eficiencia de los empleados. Al permitirles
trabajar en un entorno flexible y adaptado a sus necesidades, se fomenta un mayor
compromiso y satisfaccién laboral, o que a su vez se traduce en una mayor dedicacion y
calidad en el trabajo realizado.

Ademas, el teletrabajo puede ayudar a las organizaciones a atraer y retener talento, lo cual
es crucial en un entorno competitivo. La posibilidad de trabajar de forma remota puede ser un
factor diferenciador que atraiga a profesionales altamente calificados y motivados.

En cuanto a las estrategias para mejorar la competitividad a través del teletrabajo, se
encontré que es importante establecer metas y objetivos claros para los empleados. Estas
metas deben ser medibles y alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion
(Barraza Ruiz et al., 2022). Ademas, se deben establecer indicadores de desempenfio y realizar
un seguimiento regular para evaluar el progreso y realizar ajustes si es necesario.

Otra estrategia clave es fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo a través de
herramientas y plataformas virtuales. Esto ayuda a superar las barreras geogréficas y
promueve la sinergia entre los miembros del equipo. Ademas, es importante establecer
mecanismos de retroalimentacién y reconocimiento para motivar a los empleados y mantener
altos niveles de compromiso.

Por otra parte, es relevante destacar que el teletrabajo puede generar un impacto positivo en
el equilibrio entre la vida laboral y personal de los empleados. Al eliminar la necesidad de
desplazarse diariamente al lugar de trabajo, se reduce el estrés y el tiempo invertido en
traslados, lo que permite a los empleados tener una mejor conciliacion entre sus

responsabilidades laborales y personales (Arboleda Cdérdoba et al., 2022). Esto puede resultar
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en un mayor bienestar general y una mayor satisfaccion de los empleados, lo que a su vez se
traduce en una mayor retencion de talento y un clima laboral més positivo.

Ademas, el teletrabajo puede abrir nuevas oportunidades de reclutamiento para las
organizaciones. Al permitir la contratacion de talento sin limitaciones geogréficas, las empresas
pueden acceder a profesionales altamente cualificados que se encuentren en diferentes
ubicaciones. Esto amplia el pool de talento disponible y brinda la posibilidad de formar equipos
diversificados, lo cual puede impulsar la creatividad, la innovacion y la resolucién de problemas
desde diferentes perspectivas.

Es importante mencionar que, si bien el teletrabajo puede ser beneficioso en muchos
aspectos, también presenta desafios a considerar. Uno de ellos es la necesidad de establecer
una cultura organizacional sélida y mantener la conexion y el compromiso de los empleados
gue trabajan de forma remota. Esto requiere una comunicacién clara y regular, asi como la
implementacién de estrategias para promover el sentimiento de pertenencia y colaboracion
entre los miembros del equipo.

7. Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta revision bibliogréfica respaldan la importancia del
teletrabajo como una modalidad de trabajo que puede tener un impacto significativo en la
productividad y competitividad de las organizaciones. A partir del analisis realizado, se pueden
extraer las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se encontrd que el teletrabajo puede influir positivamente en la
productividad de los empleados al proporcionarles autonomia y flexibilidad en su trabajo. Esto
en relacion a lo expresado por (Barreto Cardenas, 2020) donde el mismo resalta que la
posibilidad de adaptar su entorno laboral a sus necesidades individuales y utilizar herramientas
y tecnologias adecuadas puede conducir a una mayor eficiencia y calidad en el desempefio de

Sus tareas.
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Ademas, se identificaron diversos beneficios econémicos y estratégicos del teletrabajo para
las empresas. La reduccion de costos operativos, la mejora en la retencion de talento y la
capacidad de atraer profesionales altamente calificados son solo algunos ejemplos de como el
teletrabajo puede contribuir a la competitividad organizacional lo que se alinea con los
postulados de (Caicedo, 2021) donde se reconoce como el teletrabajo puede ser una nueva
estrategia en la gestion de los trabajadores y sus niveles de retencién en la empresa.

En cuanto a la aplicabilidad y usabilidad del teletrabajo, se determiné que es fundamental
considerar aspectos como la adaptacion de las politicas de recursos humanos, el cumplimiento
de regulaciones legales, la disponibilidad de herramientas intuitivas y el soporte técnico
adecuado (Ortiz Segura & Rodriguez Bolivar, 2020). Estos elementos son clave para garantizar
una implementacion efectiva del teletrabajo y maximizar sus beneficios (Barraza Ruiz et al.,
2022).

Finalmente, se estableci6 una relacion positiva entre el teletrabajo y la competitividad de las
organizaciones. Donde se toma en relevancia lo expuesto por (Martinez Pardo et al., 2021) el
cual destaca que el aumento de la productividad, la mejora en el equilibrio entre la vida laboral
y personal de los empleados, la ampliacion de oportunidades de reclutamiento y la promocién
de la colaboracién y el trabajo en equipo son factores que contribuyen al fortalecimiento de la

competitividad empresarial.
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Objetivos

Categorias

SubCategorias

Identificacion
de libros o
textos

Aplicacion y elementos a
tener en cuenta en el
documento:

Objetivo 1: Analizar el
teletrabajo y las
condiciones de

productividad en las
organizaciones.

Categoria 1:
Teletrabajo y
productividad.

Subcategoria 1.1.:
Factores que influyen en la
productividad en el
teletrabajo.
Subcategoria 1.2:
Herramientas y
tecnologias para mejorar
la productividad en el
teletrabajo.

Objetivo 2: Mostrar las
necesidades y explicar
los beneficios que
tienen las empresas
en el desarrollo de la
productividad y
competitividad.

Categoria 2:
Necesidades y
beneficios
empresariales.

Subcategoria 2.1:
Necesidades
empresariales para
implementar el teletrabajo.
Subcategoria 2.2:
Beneficios econémicos y
estratégicos del teletrabajo
para las empresas.

Objetivo 3: Mostrar los
elementos de
aplicabilidad y

usabilidad que tiene el

teletrabajo en las
mejoras de la
productividad y
competitividad en las
empresas.

Categoria 3:
Aplicabilidad y
usabilidad del

teletrabajo.

Subcategoria 3.1.:
Factores a considerar para
una aplicacién efectiva del

teletrabajo.

Subcategoria 3.2:

Elementos de usabilidad
en el teletrabajo.

Objetivo 4: Identificar
la relacion entre el
teletrabajo y la
competitividad
organizacional.

Categoria 4:

Teletrabajo y
competitividad
organizacional.

Subcategoria 4.1: Impacto
del teletrabajo en la
competitividad de las
organizaciones.
Subcategoria 4.2:
Estrategias para mejorar la
competitividad a través del

teletrabajo.

Aplicacion: El analisis se
realizara a través de la
revision de los libros y textos
identificados, asi como de
otros recursos relevantes
como articulos cientificos y
estudios de casos.
Elementos a tener en
cuenta:
Coherencia y pertinencia con
los objetivos especificos.
Evidencia y sustento teérico
en las subcategorias
abordadas.

Analisis comparativo entre
los diferentes textos y
fuentes consultadas.
Identificacion de patrones,
tendencias o conclusiones
relevantes.
Aplicabilidad y relevancia
practica de los hallazgos
para las organizaciones y la
competitividad.
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