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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion tiene por objetivo generar un modelo virtual de aprendizaje para €
desarrollo en competencias comunicativas para los estudiantes de grado décimo de la media
vocacional de la Institucion Educativa Distrital Alemania Unificada de lalocalidad cuarta de San
Cristobal en la ciudad de Bogota-Colombia. Algunos autores, entre los que se encuentran
Hernandez (2005), Correa (2007), Rincén (2012), y organizaciones como la Organizacion de
Estados |beroamericanos (2010), el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en diferentes
momentos, e instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje (2018), este ultimo, para el caso
especifico delalnstitucion Educativa, se han referido al estado de las competencias comunicativas
y las repercusiones que tienen en e desarrollo econdmico, socia y cultural del pais. Es por tal
motivo que, este proyecto plantea el disefio un modelo virtual de aprendizaje que, utilizando los
postulados de la teoria de aprendizaje constructivista, 10s parametros establ ecidos por el modelo
pedagdgico de la ensefianza para la comprension y los principios del modelo instrucciona de
Jonassen, permita el desarrollo de las competencias comunicativas en € grado décimo bajo los
conceptos establecidos por € Proyecto Educativo Institucional del centro educativo.

Los elementos virtuales de la propuesta nacen como respuesta a ciertas situaciones que no
permiten que se haga un fortalecimiento de dichas competencias por medio de docentes
presenciales en €l aula, arazén de que, por ser la Alemania Unificada, unainstitucion de caracter
publico, no puede g ecutar contratacion directa de docentes paratrabajar en las competencias que
corresponden a ciclos de ensefianza anteriores. Igualmente, la institucion no cuenta con un lugar
disponible, tampoco, con tiempo adicional de sus docentes parallevar a cabo dichainstruccion. Es
entonces gue este proyecto plantea una solucién por medio del aprendizaje virtual al problemade
lasfalenciasen el desarrollo de las competencias comunicativas delos estudiantes de grado décimo
de la Institucion Educativa, sin implicar la contratacion de expertos, la utilizacion de tiempo y

espacios con los cuales no cuenta el centro educativo.

Espor esto que, se encuentraa modelo de aprendizgevirtua y a entorno virtual de aprendizge
Classroom y la Suite de Google a los elementos para construir una respuesta, ya que como o



plantean Zambrano y Medina (2010), para lograr € aprendizaje virtual, este tiene que, funcionar
por medio de un software social gratuito que presente la posibilidad de generar procesos de
ensefianza-aprendizaje distribuido, dinamico, flexible, reflexivo experiencial y situado, con formas
innovadoras e interactivas de trabajo en comunidades de practica y aprendizgje. Y asi mismo,
corresponde alo trazado por Cardonay Sanchez (2010), quienes afladen que, se produce adistancia
entre @ tutor y €l estudiante, donde el alumno desarrolla competenciasy destrezas através del uso
de las TIC y uso de Internet con apoyo de la comunicaciéon multidireccional sincronico y

asincronico del aprendizaje colaborativo.



1. INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre el estado o nivel de las competencias comunicativas en los
estudiantes de grado décimo de lamedia vocacional delalnstitucién EducativaDistrital Alemania
Unificadadelalocalidad cuarta de San Cristobal en la ciudad de Bogota-Colombia, durante €l afo
en curso, con € propdsito de disefiar de un modelo virtual de aprendizaje que contribuya al

desarrollo de dichas competencias.

En @ afio 2017, la Institucion Educativa Distrital (IED), segun acta del Consgjo Académico
(2017), logra un acuerdo para que sus estudiantes de grados decimo y once, sean capacitados por
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en e programatécnico de mantenimiento correctivo
y preventivo de computadores. Bgjo dicho acuerdo, a inicios del afio 2018, se dio comienzo a
proceso de capacitacion de los alumnos de los dos grupos de grado décimo de la jornada tarde.
Para el mes de mayo, los instructores encargados del programa técnico, generaron y remitieron a
rectoria un documento llamado lista de chequeo (SENA 2018), en la cual, expresan que los
estudiantes en mencion vienen incumpliendo con algunas de las actividades o tareas solicitadas.
Al observar lalista de chequeo generada, se encontraron actividades en |as cuales han incumplido
estan relacionadas con e desarrollo de las competencias comunicativas como 1o son: hablar, leer

y escribir.

L as advertencias generadas indicaban que los alumnos presentaron informes sin cumplir con
caracteristicas minimas de un escrito tales como ortografia y redaccion. Con el agravante de no
aplicar las normas APA exigidas por el SENA paralaentrega de estos escritos. Del mismo modo,
evidenciaron que los estudiantes evadian a la sustentacion publica de trabajos y se negaban a
participar en la lectura de documentos durante las actividades en clase. Con base en las listas de
chequeo y lainformacién recopilada a partir de |as eval uaciones desarrolladas por los instructores,
se puede inferir que probablemente el origen del problemaradica en lafalta de mangjo y dominio

de competencias comunicativas (gramaticales, sociolinguisticas, discursivasy estratégicas).

La importancia por conocer € estado de las competencias comunicativas, las estrategias,
metodologias y enfoques para desarrollarlos en los distintos niveles educativos en Colombia, ha

sido una preocupacién abordada por algunos investigadores y pedagogos, quienes han generado
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pardmetros para su estudio y andlisis. Es € caso de Rincon (2012), quién en su documento sobre
la formacién en competencias comunicativas en educacion media, expone que € fortalecimiento
de las mismas conduce a los estudiantes a la comprension de las probleméticas de su entorno y
posibilitan la mejora en las situaciones de su contexto. De igual manera, Santos y Hernandez
(2005), en relacion a ambito universitario en e pais, observan que las competencias como la
comunicativa, son la piedra angular en la productividad y €l desarrollo de empresas y proyectos

cientificos.

Por otra parte, Correa (2007), afirma que, existe una queja generalizada del sector empresarial
y productivo de la carencia en los egresados universitarios de competencias requeridas para
desempefiarse adecuadamente. Ahora bien, en lo relacionado con la educacion mediay € estado
de las competencias en Colombia, la Organizaciéon de Estados Iberoamericanos (2010), en su
documento sobre las metas educativas, expone que segun las pruebas estandarizadas como la
Programme for International Student Assessment (PISA), € déficit de aprendizaje de los
estudiantes de Iberoamérica en competencias basicas en mateméticas y comprension lectora, es
baj 0. Donde las medi ciones muestran que | a pobl acion estudiantil obtiene rendimientos deficitarios

en competencias bésicas de la ensefianza.

Consiente de dicha situacion € Ministerio de Educacién Nacional (MEN), desde la década
anterior ha lanzado distintos programas para € meoramiento de las competencias en los
estudiantes del pais como €l Ilamado Revolucion Educativa, Plan Sectorial 2002 —2006 (2003), en
lacual se expuso laimportancia de estimular € desarrollo de competencias béasicas, contemplaba
la creacion de un cana Unica y exclusivamente dedicado a ello. Asi mismo, € documento
Revolucion Educativa 2002 — 2010. y, Acciones y Lecciones 2010, donde exponen que para la
mejora en las competencias y por ende la calidad académica, se brindara a las instituciones
educativas de autonomia en pro de favorecer el cumplimiento de los objetivos de su Proyecto
Educativo Institucional (PEI). Adicionamente, e MEN (2010), en su documento sobre
lineamientos para la articulacion de la educacion media, plantea la importancia de la
implementacion de programas y proyectos en pro del desarrollo de competencias.

Sobre € estado de las competencias comunicativas en la educacién media en Bogota,

Villamizar y Rincones (2010), en su investigacion llevada en las Aldeas Infantiles SOS, indican la



importancia de las competencias comunicativas como ayuda a desarrollo de la oralidad. Plantean
gue los grupos de grados sexto a noveno de bachillerato presentan falencias en las competencias
comunicativas en cuanto a argumentar, dar respuestas a preguntas concretas y la existencia de
conversaciones cargadas de connotaciones sexuales y discriminatorias. De igual manera, Rojas
(2015), en €l andlisis comparativo que hace entre las pruebas estandarizadas realizadas en €l pais
y un conjunto de eval uaciones realizadas directamente por el autor en cinco colegios distritales en
Bogota sobre las competencias en lengugje establece que tanto las pruebas del estado como las
evaluaciones en los distintos colegios, muestra la valoracion cuantitativa a nivel general se ubica
cercana a 50% de rendimiento. Por lo cual, no puede hablarse de un resultado satisfactorio en
términos de | as expectativas de la sociedad y la comunidad académica.

Los referentes del estado de las competencias comunicativas de la Institucion Educativa
Alemania Unificadalas pruebas saber del grado 11 parael 2018 del ICFES (2018), lalED obtuvo
un promedio de 219 en los resultados generales. Comparandolo con € promedio dd pais, la
institucion esta 39 punto por debagjo de la media nacional. Esto significa que los resultados
obtenidos son considerablemente menores en el pais. En la medicion de las competencias
comunicativas segun las pruebas ICFES, |os estudiantes que presentaron la prueba por parte del
colegio parael 2018 generaron entre el 57% y 60% respuestas erradas alas preguntas contestadas.
Lo cual, pone a la institucién considerablemente por debajo del promedio nacional que se
encuentraen el 44%.

Esto anidado alas a ertas generadas por losinstructoresdel SENA en lalistade chequeo (SENA
2018), lleva a proponer un modelo virtual de aprendizaje que contenga herramientas, recursos
digitales y/o ambientes virtuales que contribuyan a desarrollo de competencias comunicativas
para los estudiantes de la Alemania Unificada. Asi mismo, realizar aportes a la comprensién del
desarrollo de las competencias comunicativas en los alumnos del nivel décimo de la Institucion
Educativa y a su vez contribuya como fuente para futuros andlisis de competencias en otros
colegios de lalocalidad, laciudad y €l pais.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, se establece que € objetivo de lainvestigacion es la
de generar en primera instancia un diagnoéstico para la evidencia el estado de las competencias
comunicativas presentadas por los estudiantes del grado décimo, y en un segundo momento,

construir una propuesta que permita contribuir a la solucion de las oportunidades de mejora



evidenciadas en el diagnostico, esto por medio de un entorno virtual de aprendizaje gestado apartir
de los pardmetros establecidos por la teoria de aprendizaje constructivista, € modelo pedagdogico
de la ensefianza para la comprension y e modelo instruccional de Jonassen, para el desarrollo de
las competencias comuni cativas en | os estudiantes de grado décimo, cumpliendo con | os principios
establecidos el PEI 2015.

En cuanto a alcance, la investigacion es descriptivo, segin lo planteado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), se pretende, medir o recoger informacion sobre e estado de las
competencias comunicativas, mas no pretende indicar como se relacionan las mismas. Igualmente,
la investigacion en su disefio es de tipo no experimental transecciona o transversal exploratoria,
en la que se recurre a enfoque cualitativo con recoleccion de datos en un momento unico. Donde
el instrumento parala recoleccidn son un conjunto de pruebas diagndsticas aplicada ala poblacion

de estudiantes de los cursos 1001 y 1002 de la Alemania Unificada.

Con relacion a la pregunta de investigacion esta se dirige a establecer ¢Como integrar en un
modelo virtual de aprendizaje, lateoria de aprendizaje constructivista, € modelo pedagdgico dela
ensefianza para la comprension y e modelo instruccional de Jonassen, que permita e desarrollo
de competencias comunicativas en estudiantes de grado decimo de la IED bajo los principios
establecidos en su PEI?

Este documento esta organizado en nueve capitulos. El primero, dedicado alaintroduccién, la
presentacion del tema, la contextualizacion, justificacion, €l alcance, |os objetivos, la problematica
y lapresentacion de los distintos capitulos de lainvestigacion. El capitulo dos, traza los objetivos
generalesy especificos de lainvestigacion, enfocados hacia el disefio de un modelo de aprendizaje
virtual desde la ensefianza para la comprension, en pro del desarrollo de competencias
comunicativas en € grado décimo de lainstitucién educativa distrital Alemania Unificada.

El capitulo tres, contiene lajustificacion, convenienciade lainvestigacion, larelevanciasocial,
las implicaciones précticas, € valor tedrico y |a perspectiva metodol égica. El capitulo cuatro, esta
dedicado a marco de referencia, que contiene en primera instanciay a forma de valor agregado
un resumen de | as teorias de aprendizajes mas reconocidas y laidentificacion del constructivismo

como la teoria preponderante en los model os de aprendizaje virtual. Seguidamente, se identifica



el concepto de modelo pedagdgico, sus caracteristicas y particularidades, modelo de aprendizaje
virtual, de la ensefianza parala comprension y competencias comunicativas, entre otras.

El capitulo cinco, esta dedicado atrazar el marco institucional, en € cual se plantean lamision,
vision, principios, el model o pedagdgico institucional, las caracteristicas de |a poblacion, procesos
académicos, estructura organizaciona y fisica, resefia historica'y posicion en e mercado. Asi
mismo, en € capitulo seis se encuentra € disefio metodolégico, resatando € disefio de

instrumentos, y € impacto del proyecto de investigacion.

El capitulo siete, contiene los resultado del diagndstico sobre e estado de las competencias
comunicativas de la |IED, los e ementos de un modelo de aprendizaje virtual, la construccién de
un modelo propio y € proceso de aprendizgje virtual parala Alemaniaunificada, el prototipo del
modelo por medio del planteamiento o utilizacion de un tema correspondiente a un desempefio a
desarrollar dentro de la competencia que plantea, el alumno reflexiona en forma critica acerca de
los actos comunicativos y explica los componentes, con énfasis en los agentes, |os discursos, |os
contextos y el funcionamiento de lalengua, en tanto sistema de signos, simbolosy reglas de uso y
por ultimo, los pardmetros del plan de implementacion. Para terminar, € capitulo ocho esta

dedicadas atrazar la conclusion y e capitulo nueve aindicar |as recomendaciones.



2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

2.1. Objetivo general.

Disefiar un modelo de aprendizaje virtua desde la ensefianza para la comprension, para e
desarrollo de competencias comunicativas en €l grado décimo de la Institucion Educativa Distrital

Alemania Unificada.

2.2. Objetivos especificos.

Diagnosticar € estado de |as competencias comunicativas de la poblacién de estudiantes del grado
décimo de la Institucion Educativa Distrital “Alemania unificada”.

Elaborar un marco referencial en la cual se expongan las teorias de aprendizaje, |os modelos
pedagdgicos, € modelo instruccional de Jonassen y conceptos relacionados con competencias
comunicativas, aprendizaje virtual y TIC.

Anadizar e marco institucional, el contexto socia y econdémico y cultural de la Institucién
Educativa Distrital “Alemania Unificada” y su poblacién educativa para poder disefiar la estrategia
pedagdgica, e modelo de aprendizaje virtual y los recursos digitales para € desarrollo de las

competencias comunicativas en |os estudiantes.

Disefiar un modelo pedagdgico basado en os postul ados tedricos del modelo pedagdgico dela
ensefianza para la comprension con la participacion de un modelo de aprendizaje virtual que sirva

de medio para el desarrollo de lamisma.

Disefiar un prototipo de modelo de aprendizagje virtual con la estrategia pedagogica y los
recursos digitales basados en TIC para e desarrollo de las competencias educativas en los
estudiantesde lalED.

Disefiar un plan de intervencidon que dé respuesta a las necesidades sobre € desarrollo de

competencias comunicativas en los estudiantes del grado décimo delalED Alemania Unificada.



3. JUSTIFICACION

La justificacion de la investigacion se abordara bajo los parametros recopilados por Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), quienes establecen que se justifique de manera positivay
satisfactoria lainvestigacion se deben dar respuesta clara a ciertas preguntas relacionadas con su

conveniencia, relevancia social, implicaciones préacticas, valor tedrico y su utilidad metodol dgica.

Sobre su conveniencia, se puede decir que esta investigacion, busca identificar el estado de las
competencias comunicativas de los estudiantes del grado décimo, esto con € fin de trabgjar en la
mejora continua e impactar positivamente permitiendo asi, responder efectivamente a las
expectativas académicas esperadas por |os instructores del proyecto de formacién del SENA, en
lo relacionado atener |acapacidad derealizar informes que cumplan con los requisitos establ ecidos
para un escrito y con las normas técnicas solicitadas, presentarse a las exposiciones publicas de
sus trabaj os utilizando expresiones verbal es que vayan acorde con €l tema de estudio y a participar
en la lectura de documentos en el aula de clase como se le solicita. Igualmente, cumplir con las
competencias esperadas por |10s propdsitos educativos de la institucién establecidasen € PEl y a
la construccion de su proyecto de vida.

En cuanto a su relevancia social, se puede argumentar que tiene una trascendencia para la
sociedad, a aportar informacion cientificamente lograda sobre € estado de las competencias
comunicativas en los estudiantes de media basica de la localidad de San Cristébal y la ciudad de
Bogota. Permitiéndoles la planificacion de estrategia y programas en los cuales se podrian
encontrar beneficiados lacomunidad educativa, asi mismo, se encuentraen pertinenciaindicar que
la primera beneficiada con los resultados de lainvestigacion es la Institucion Educativa Alemania
Unificada, esto al contar con informacién necesaria para trabgar en soluciones a las
preocupaciones generadas por losinstructores del SENA en relacion a bajo desempefio académico
por parte delos alumnos vinculados a programatécnico de mantenimiento correctivo y preventivo

de computadores.

Sobre sus implicaciones précticas |os resultados de esta investigacion ayudaran a resolver un

problema real como lo es € bajo desempefio en competencias comunicativas de los alumnos
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pertenecientes al proyecto SENA. Al hacer tabulacion y andlisis de los datos encontrados en las
listas de chequeo seguimiento a proyectos y ala prueba diagndstica para determinar su estado, se
procedera alaelaboraci 6n de una propuesta basada en un model o de aprendizaje virtual que apunte
adesarrollar en los estudiantes de dichas competencias. Este trabajo puede |l egar a ser trascendente
al dar una solucion a los problemas relacionados con el desarrollo de las competencias no solo
comunicativas, sino que, también, de otro tipo en la Institucion Educativa, en lacomunidad, de la
localidad, laciudad y €l pais.

El valor tedrico de esta investigacion se justifica por el propdsito que tiene, es decir, € de
ampliar e conocimiento en € campo delaaplicacién del model o pedagdgico de la Ensefianza para
la Comprension a los modelos de aprendizaje virtual para € desarrollo de las competencias
comunicativas en estudiantes de nivel décimo de laeducacién mediaen laciudad de Bogota. Dicho
aporte, selograriaal poner en précticalas caracteristicas delos model os de virtual es de aprendizaje
como la de poder ser utilizados de manera sincronicay asincronica, desde cualquier lugar, y la
capacidad para permitir la construccion conocimiento colaborativo, entre otros.

Para configurar |os contenidos necesarios en € desarrollo de las competencias comunicativas
desde | os parametros del modelo pedagdgico de la ensefianza parala comprension, en laeducacion
virtual, Dewey (2010), propone que, se debe agar delaescuelatradiciona para adentrarse en los
criterios de lo experiencial, donde se integren los contenidos y las actividades que se relacionan
con su vida cotidiana. De Zubiria (2001), indica que solo se aprende aquello que interesa. Y asi
mismo, Perkins (1999), expresa que se debe preparar a los estudiantes en la toma de decisiones

paratener una actitud criticay reflexiva

Por ultimo, desde e punto de vista metodologico e paradigma de esta investigacion es
positivista cuantitativo, como lo expone Martinez (2013), quien indicaque se busca atreves de este
un conocimiento sistémico, comprobable, comparable, medible, replicable donde el fendmeno es
observable susceptibles de ser medido, analizado y controlado experimentalmente y busca un
conocimiento a partir de un proceso observado. En cuanto a disefio de esta investigacion es de
tipo no experimental debido a que no se someten a prueba, ni manipulan ningunade las variables
de estudio. Como lo enuncia Hernandez, Fernandez y baptista (2010), investigacién no
experimental son los estudios realizados sin la manipulacién deliberada de variables y en los que
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solo se observan |os fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. Es transeccional
exploratorio en la medida que se ubican las variables del grupo de estudiantes del grado décimo
para proporcionar su descripcion. finalmente, € tipo de investigacion es exploratoria pues indaga
acerca de una realidad de la Institucion Educativa que ha sido poco estudiada. A nivel de la
informacion necesaria para € desarrollo del andlisis se cuenta con listas de chequeo seguimiento
a proyectos y un cuestionario en formato fisico y virtua compuestos por preguntas dirigidas a
conocer sobre la comprension oral, expresion oral, comprension lectoray la expresion escrita de

los alumnos de | os grados rel acionados.
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4. MARCO DE REFERENCIA

Este marco tedrico tiene por propoOsito aportar a la investigacion conceptos sobre modelos
pedagdgicos, teorias de aprendizaje que se presentan en esta investigacion como un agregado que
permite con posterioridad identificar a constructivismo como la teoria preponderante en €
desarrollo de modelo de aprendizagje virtual. Asi mismo, otros conceptos como €l de didactica,
ensefianza parala compresion y competencias comunicativas, entre otros, permite no solo abordar
el problema, sino que también, dar la posibilidad de comprenderlo.

Es asi, como en primera instancia, se definiran conceptos en relacion con las teorias de
aprendizaje, seguido por los correspondientes amodelos y enfoques pedagdgicos. Posteriormente,
los relacionados con los modelos de aprendizaje virtual, entre los que se encuentran términos
como, por gemplo, & concepto educacion virtual, model os didacticos de |os entornos virtuales de
aprendizaje, elementos del modelo virtual de aprendizaje y sobre € significado de las TIC
educativas. En un tercer momento, se trabagjaran los conceptos relacionados con € modelo
pedagdgico de laensefianza parala compresion, los model osinstruccional es de aprendizajey entre

estos el de Jonassen. Por ultimo, los correspondientes a las competencias comunicativas.

4.1. Teorias de aprendizaje, modelos, estrategias y enfoques pedagdgicos.

En este apartado se pretende conceptuaizar alrededor de conceptos, clasificaciones y
caracteristicas de las teorias de aprendizaje, (haciendo una descripcion de distintas teorias como
valor agregado a la investigacion), modelos, enfoques pedagdgicos, |as estrategias entre otros, a
tratar alo largo del documento.

4.1.1. Teoriasdeaprendizaje

Antes de iniciar con la descripcion de los distintos conceptos relacionados con las teorias de
aprendizaje es importante resaltar que en este apartado se presenta una breve descripcion de las
teorias mas reconocidas en e ambito del aprendizaje, para encontrar en los postulados del

constructivismo, lateoria necesaria para construir una propuesta de model o de aprendizaje virtual.
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Sobre el concepto de teoria, Bondarenko (2009), sefiala gue etimol 6gicamente esta viene del
griego observar, tiendo como raiz la palabra theds, es decir, dios o divinidad, por lo que este
significado esta vinculado con lo divino, superior, ideal, no cuestionable. Por su parte Kerlinger y
Howard (2002), plantean que las teorias son explicaciones tentativas, donde cada teoria es
evaluada de manera empirica para determinar si es capaz de predecir |os nuevos hallazgos. Estas,
pueden ser usadas para guiar, dirigir y/o direccionar un plan de investigacion a plantear un
conjunto de hipétesis susceptibles de ser 0 no probadas, y para organizar hechos obtenidos al
probar estas hipotesis.

En esta mismalinea discursiva, Suppes (1974), observa que estas son un conjunto de principios
cientificamente aceptables que sirven de explicacion a un fenébmeno que ofrece un marco de
referencias para la interpretacion de las observaciones ambientales y hacen de puentes entre la
investigacion y la educacion. Sobre las caracteristicas de las teorias, Bondarenko (2009), indica
gue estas solamente existen en lamente de |os seres humanos, no poseen ninguna otrarealidad, no
son eternas, no son un producto acabado, no sufren de perfeccién, son parciales y son mas una
aproximacion, y no son totalmente objetivas.

En relacion a concepto de aprendizaje, Ribes (2007), expone que este se identifica como
cambios en e comportamiento en e interior del organismo, tanto a nivel neuronal como
cognoscitivo, entendiendo por esto Ultimo alguna forma de representacién mental. Por su parte,
Zapata (2015), en e marco de su estudio sobre las bases para un modelo pedagdgico conectivista
plantea que el aprendizaje es un proceso por medio del cual, se adquieren o se modifican ideas,
habilidades, destrezas, conductas o valores, como resultado o con e concurso del estudio, la
experiencia, la instruccién, €l razonamiento o la observacion. Iguamente, resume sus
caracteristicas indicando que deben permitir la atribucion de significado al conocimiento, realizar
atribucion valorativa para hacerse operativo en diferentes contextos nuevosy compleos, y donde
ese conocimiento adquirido se pueda representar y transmitir a otros. Ahora bien, Gagné (1985),
sefidla que & aprendizaje es un cambio de ladisposicion o de | as capaci dades humanas de caracter
relativamente permanente y gque tan solo no se le puede atribuir a un proceso de desarrollo.

En cuanto a concepto de teoria de aprendizaje, Urbina (1999), identifica que esta hace
referencia a las teorias que intentan explicar cOmo se aprende y tiene por lo tanto un caracter
descriptivo a tratar de determinar |as condiciones Optimas para ensefiar. Asi mismo, el psicélogo
Temporetti (2009), al realizar €l cuestionamiento sobrelateoriael aprendizaje, planteaque agunos
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psicologos interesados en e tema de la educacion, evidenciaron que el término apuntaba
simplemente a un vinculo entre psicologiay educacion, en e cua cumple un papel fundamental
en € desarrollo y crecimiento humano, la organizacion del pensamiento y en la conformacion de
la personalidad. Es pertinente aclarar entonces que, la discrepancia que se dan entre estos teoricos,
parte de la manera como cada uno de los diferentes énfasis de la realidad psiquica, su naturaleza
bioldgicasocia y cultural.

Ahora bien, Schunk (2012), aclara que sin importar cual sea su perspectiva, las teorias de
aprendizaje, tienen en concordancia algunos principios en los cual es | os educandos progresan por
medio de etapas o0 fases, esto significa que se va generando por medio de niveles de habilidades
progresivas donde se desarrolla rapidez para €l procesamiento, habilidad para reconocer
problemas, pericia al enfrentarse a los mismos, |la capacidad de organizar y profundiza en las
estructuras de conocimiento y hacer eleccion de estrategias desde la perspectiva persona y
contextual para solucionarlos dichos problemas. Igualmente, el autor sefiala que es conveniente la
existencia de un material que se organizay presenta en pegquefios pasos, esto representa que los
contenidos se convierten en pequefias capsulas para ser procesadas a nivel cognitivo; también
indica que se requiere la practica, retroalimentacion y repaso de los contenidos, socializacion
para facilitar tanto el aprendizaje y la motivacion haciendo del aprendizaje algo influenciado
por factores motivacionales y contextuales.

Mergel (1998), resalta que bajo lo planteado por Schunk, unaformade distinguir unateoriade
aprendizaje de | as otras seria aplicando estas cinco preguntas: ¢como sucede el aprendizaje? ¢qué
factoresinfluyen en el aprendizaje?, ¢qué papel juegalamemoria?, ;como se dalatransferencia?,
y ¢qué tipo de aprendizaje es mejor explicado por lateoria?

Sobrelaclasificacion que se hahecho de lasteorias de aprendi zaje se encuentraal gunos autores
como Urbina(1999), que, a trazar unacorrelacion entrelaensefianzadelainforméticay lasteorias
del aprendizaje, halla pertinente indicar que por sus precisiones conceptuales las teorias validas
para su estudio serian la perspectiva conductista propuesta por Skinner, aprendizaje significativo
de Ausubel. El aprendizaje por descubrimiento enunciado por Bruner (1972), la teoria de Piaget
conocida como la epistemologia genética, € procesamiento de la informacion de Gagné, €
constructivismo de Papert, y el Constructivismo y la mediacion donde se superan algunas de las

limitaciones de Papert por parte de Marti.
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Por otra parte, Temporetti (2009), hace una catalogacion de las teorias de aprendizaje a partir
de larelacion que tienen con un proyecto o teoria psicol 6gica, es asi, que reconoce conductismo,
las teorias cognitivas, la teoria psicogenética o la teoria de Piaget, la sociohistérico emitida por
Vygotsky, lateoria de Bruner entre otras. Del mismo modo, algunas rel acionadas con los grandes
proyectos de la psicologia, y otras construidas y divulgadas desde campos disciplinarios que
emergen de la propia psicologia. Iguamente, la teoria del aprendizgje significativo de David
Ausubel, lateoria eclécticadel aprendizaje de Robert Gagné, lateoria de lainteligencia de Piaget
y el aprendizgje socia de Bandura.

Como se planted a inicio del capitulo y utilizando la catalogaciéon que hace de estas Ortiz
(2013), en su libro llamado modelos pedagdgicos y teorias del aprendizaje, donde hace una
catal ogacion de lateorias existentes, entre estas sefidlalateoria conductivista de Skinner, lateoria
constructivistade Piaget, la psicologia cognitiva contemporanea planteada por Bruner, Ausubel,
Robert y Sternberg, Glaser; € aprendizaje significativo Ausubel, la tendencia humanista de
Rogers, Hamachek, y Maslow, e enfoque histérico—cultural o socio histérico de Lev Vygotsky,
Leontiev, Rubinstein, Luria, Davidov, Galperin, Zankov y Tdlizina, y por ultimo, la teoria de la
modificabilidad estructural cognitiva de Feuerstein, se presentara una pequefia descripcion delas
teorias mas reconocidas en el ambito del aprendizaje, como valor agregado alainvestigacion, para
luego concretar la pertinencia de los postulados del constructivismo, como la teoria base para
construir una propuesta de model o de aprendizaje virtual.

Sobre € conductismo de Skinner, Trujillo (2017), sefida que esta teoria tiene por objeto
identificar conductas observables, medibles y cuantificables, es un aprendizaje por resultados, en
el cual, pretende asignar recompensas y castigos, donde €l criterio de evaluacion radica en los
objetivos operativos. Considera a aprendizaje como € resultado producido por estimulos. Donde
el rol del maestro consiste en generar un conjunto de estrategias que funcionen para reforzar y
controlar los estimul os utilizados para ensefiar, y ve a estudiante como unamaguina, predecible a
la cual es posible conocerle su estado y su conducta en cada momento.

Solano (2002), sobre este mismo, sefiala que, para Skinner, € aprendizaje es un proceso dirigido
desde afuera, porque los individuos no tienen facultades innatas, por lo tanto, € aprendizae se
puede manejar por medio de planificaciones mecanicas en relacion alo que se debe aprender. El

conductismo aparece a inicios del siglo XX, como resultado de la adaptacion a la educacién de
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una teoria psicoldgica en la cua se espera que los educandos aprendan con tan solo presentarles
un paquete de informacién referente a un tema especifico.

Leiva (2015), resume sus caracteristicas exponiendo que, se aprende asociando estimulos con
respuestas, € aprendizaje esta en funcion del entorno, no es duradero, razéon, por e cual, necesita
ser reforzado, es de corte memoristico, repetitivo y mecénico y responde a estimulos. Iguamente
informa que esta caracterizado por su concepcion asociacionista, es decir que € conocimiento se
da a hacer una correspondencia de |os antecedentes de una situacion con sus consecuentes, 0sea
una correspondencia entre estimulo y respuesta.

En relacion con la psicologia cognitiva, Rivas (2009), indica que se ocupa del andlisis,
descripcidn, comprensién y explicacion de los procesos cognoscitivos que permiten a individuos
adquirir, amacenar, recuperar y usar € conocimiento. Tiene por objeto de estudio €
funcionamiento de la mente, las operaciones que realiza y resultados de las mismas. De igual
manera, la cognicién y su relacion con la conducta.

Trujillo (2017), expone que € objeto de dicha teoria reside en las capacidades y valores
apuntado alos procesos cognitivos afectivos de |os aprendices. Estas son desarrolladas por medio
de los métodos y los contenidos. Donde lo aprendido estriba en o que € individuo percibe de
conformidad con sus capacidades y percepciones previas Unicas a cada individuo que se ven
influenciadas primordia mente sus propias actitudes y motivaciones. Sobre el rol del docentey del
alumno se encuentra en € primero a un sujeto activo que hace procesamiento de la informacién
con las capacidades para aprender y solucionar problemas. sobre el maestro, se puede decir que
organiza experiencias didécticas a partir de observar en e estudiante un ser activo para la
adquisicién de conocimientos y nuevos aprendizajes.

Por otra parte, Ortiz (2013), informa que esta teoria es un movimiento amplio y variado con un
gran de exponentes entre | os cual es se destacan Bruner, Ausubel, Sternberg, Glaser, y otros. Donde
la pertinencia de estos radica en estudio de los procesos del pensamiento, de la estructura del
conocimiento, de los mecanismos gque le explican, en los estudios experimentales de los mismos 'y
no unicamente en las condiciones de laboratorio, sino también, en |las que se dan de forma natural
en el aula. Entrelos aspectos afavor y en contrade estateoria, el autor encuentra que la psicologia
cognitiva, retoma parametros de lo cognitivo siendo e cimiento del aprendizgje creativo, los
aspectos cognitivos median en el desarrollo delaconducto y logran cambios en el comportamiento
del que aprende, es un método experimental que se da de forma natural en e estudio del
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aprendizaje y de los procesos cognitivos, resalta |lo importante de la metacognicion como
conocimiento y control del procesamiento de lainformacién. Esta teoria ensefia a pensar, busca en
el estudiante reflexion y experimentacion sobre temas que fueron predefinidos o nacidos de las
inquietudes de ellos mismos.

Entre | os aspectos negativos, indica que estagira solamente en el estudio delas estructurasy el
funcionamiento cognitivo, hace preferencia a los estudios experimentales de caracter explicativo
colocando en un segundo plano los de tipos intervenidos, €l docente parte del supuesto de que el
estudiante esta dispuesto aprender significativamente, por |o cual su quehacer estadirigido adicha
finalidad. Para a canzar aprendizajes verdaderamente significativos el docente debe lograr un ato
grado del6gica, claridad en sus expresionesy unaestructuracion adecuada de todos | os contenidos,
lecturas y experiencia de aprendizaje.

Por aprendizaje significativo, Ausubel (1983), plantea que comprende la adquisicion de nuevos
significados y, alainversa. Donde, € surgimiento de nuevos significados en el alumno reflga la
consumaciéon de un proceso de aprendizaje significativo. Profundizando en dicho concepto,
Rodriguez (2004), indica que esta teoria aborda todos y cada uno de los elementos, factores,
condicionesy tipos que garantizan la adquisicion, laasimilacion y laretencidn del contenido que
laescuelaofrece a dumnadoy e modo como adquiere significado del mismo.

De igual manera, Rodriguez (2010), al plantearse la realizacién de un resumen sobre la teoria
del aprendizaje significativo, plantea que, este, es el proceso que se genera en la mente humana
cuando subsume nuevas informaciones de forma no arbitrariay sustantiva. Entre sus condiciones
solicita que exista una predisposicion para aprender, materiales significativamente l6gicos y la
presencia de ideas de anclaje en la estructura cognitiva del aprendiz.

Por otro lado, Moreira (2012), a hablar del aprendizge significativo, plantea que las ideas
expresadas simbodlicamente interactlan de manera sustantiva y no arbitraria con lo que €
estudiante ya sabe. Cuando habla de sustantivo se refiere alo no se tomado de forma literal, y
cuando indica lo no arbitrario, se debe entender e trabgo con ideas relevantes, a existir en la
estructura cognitiva del que esta aprendiendo. Sobre las caracteristicas de la teoria de aprendizaje
significativo, Paomino, Delgado y Valcarcel (2006), hacen identifican que interactlan los
conocimientos de la estructura cognitiva con la nueva informacion, se hace adquisicion de
significados para ser integrados a la estructura cognitiva de forma no arbitraria y sustancial, lo
cual, favorece ladiferenciacion, evolucion y estabilidad delos conceptos relevantes pre existentes.
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En cuanto alosrequisitos para que se produzca el aprendizaje significativo en € aprendiz, Ortiz
(2013), resume diciendo que los materiales para ensefiar deben contar con una estructura ldgica,
respondiendo jerarquicamente a una estructura conceptual, donde se sitlian los mas generales en
la parte superior y se organizan respetando la estructura psicol0gica del estudiante, y en el cual €
estudiante este motivado a aprender. Los tipos de aprendizaje que se dan en esta teoria son por
representaciones, determinados simbolos, por conceptos, abstracciones de criterios referentes, y
por proposiciones donde se aprende lo que entra a significar cada idea expresada en una
proposicion constituyendo un concepto.

Sobre la aplicaciéon de la psicologia humanista aplicada a la educacién, Hernandez (1997),
denota que se dio en e campo de la educacion se dio en € espacio de discusiones por la
deshumanizacion de los curricul os existentes en e sistema educativo de los Estados Unidos de los
anos sesenta. Basicamente, su incursion se da por la negacion de las ingtituciones frente a libre
desarrollo de la personalidad de los alumnos que representaba fracasos tanto a nivel académico
como socia de los estudiantes. Entre sus representantes mas reconocidos se encuentran Abraham
Maslow, Rollo May, Charlotte Bihler, Rogersy Hamachek.

Frente a paradigma humanista en la educacion Garcia (2006), indica que sus planteamientos
refieren a los estudiantes como entes individuales, diferentes a las demas, con sus propias
necesidades, los cuales tienen potencialidades para llevar a cabo actividades y dar solucion a
problemas de forma creativa. Por o tanto, no se deben pensar solo participan cognitivamente, Sino
gue también, son personas con afecto, interesesy valores particulares que hacen parte de su propia
personalidad. Entre los aspectos de esta teoria se encuentra la atencidn a la persona de manera
total, en la cual, se integran su aspecto intelectual, sus habilidades creencia, valores creatividad y
conducta entre otros. Iguamente, la preponderancia que le daaladiferenciaentreindividuosy la
flexibilidad del aprendizaje.

Hernandez (1997), traza algunas caracteristicas comunes a partir de distintos autores
interesados en las psicologias humanistay delos cuales, extrae que € ser humano es unatotalidad
mas alla de la suma de sus partes, tiende hacia su autorrealizacion, es un ser en contexto humano,
es consciente de si mismo y de su existencia, tiene facultades para decidir y esintencional.

En relacion a enfoque histérico—cultural, Rodriguez (2013), recuerda gque esta teoria nace el
trabgo del Bielorruso Lev S. Vygotsky, quien expone como planteamiento principa a las
funciones mentales humanas, entre las que se encuentran, por gemplo, la atencion selectiva, la
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memoria logica, €l razonamiento, €l gercicio de la voluntad y 1os sentimientos, tienen origen y
evolucion en € desarrollo de actividades o préacticas socides culturamente mediadas e
histéricamente situadas. De igual manera, D" Angelo (2003), indica que, el enfoque propuesto por
Vygotsky, va en e sentido de que ubica las condiciones del desarrollo humano en ese vinculo
excéntrico del individuo, personas significativas y productos simbdlicos de la realidad
sociocultural.

Por su parte, Trujillo (2017), resalta e papel preponderante del individuo en € aprendizaje,
pero no como la Unica variable interviniente, sino que también, depende su medio social, su
cultura, e incluso la época histérica en la cual vive. Del mismo modo, indica otro elemento en
preponderancia como son las herramientas que encuentra a su disposicion. A partir de esto
concluye que € entorno y las herramientas no solo apoyan el aprendizaje, sSino que son parte
integral del mismo.

Sobre |os objetivos de dicha teoria, Lucci (2006, p. 6), resume los mismos indicando que:

a) & hombre es un ser histérico-social 0, mas concretamente, un ser histérico-cultural; el hombre
es moldeado por la culturagque é mismo creg;

b) el individuo esta determinado por las interacciones sociales, es decir, por medio de larelacion
con €l otro € individuo es determinado; es por medio del lenguaje el modo por e que
individuo es determinado y es determinante de |os otros individuos;

¢) laactividad mental es exclusivamente humanay es resultante del aprendizaje social, dela
interiorizacion de la culturay de las relaciones sociales,

d) el desarrollo es un proceso largo, marcado por saltos cualitativos, que ocurren en tres
momentos: de lafilogénesis (origen de la especie) ala sociogénesis (origen de la sociedad); dela
sociogénesis alaontogénesis (origen del hombre) y de la ontogénesis parala micro génesis
(origen del individuo);

€) € desarrollo mental es, esencialmente, un proceso sociogenético;

f) laactividad cerebral superior no es simplemente una actividad nerviosa o neurona superior,
sino una actividad que interioriza significados sociales que estan derivados de las actividades
culturales y mediados por signos,

0) laactividad cerebral esta siempre mediada por instrumentosy signos,

h) el lenguaje es el principal mediador en laformaciony en el desarrollo de las funciones

psicol dgicas superiores,
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i) €l lenguaje comprende varias formas de expresion: oral, gestual, escritura, artistica, musica y
matematica;

J) € proceso de interiorizacion de las funciones psicol 6gicas superiores es historico, y las
estructuras de percepcion, la atencion voluntaria, |la memoria, las emociones, €l pensamiento, €l
lenguaje, laresolucién de problemasy el comportamiento asumen diferentes formas, de acuerdo
con el contexto historico de la culturg;

k) la cultura es interiorizada bajo la forma de sistemas neurofisicos que constituyen parte de las
actividades fisiologicas del cerebro, las cuales permiten laformacion y el desarrollo de los
procesos mental es superiores.

En cuanto alateoria de la modificabilidad estructural cognitiva de Reuven Feuerstein, Velarde
(2008), indica que, esta entiende a maestro como el agente principal de los cambios en las
transformaciones de las estructuras deficientes de los alumnos que presentan dificultades en su
aprendizaje. Razon, por e cual, e maestro debe contar con formacidn comitiva, metodologicay
ética humanistica. Dicha teoria, hace una preparacion de los estudiantes para hacer frente a los
cambios del mundo globalizado por medio del principio de auto plasticidad cerebral, esto permite
al sujeto adaptarsey ponerse a frente de tales cambios.

En este mismo orden, Orra (2003), expone que, la teoria de Feuerstein, se fundamenta en la
capacidad que tiene el humano para modificarse en su estructurafuncional durante el acontecer de
su vida. Donde, es posible mejorar la estructura cognitiva deficiente del estudiante por medio de
potenciar su aprendizaje a partir de un proceso de modificacion del ritmo desarrollo estimulando
Su autonomiay auto equilibrio.

Sobre la definicion de experiencia aprendizaje mediado (EAM), € mismo Feuerstein (1990),
en su documento The theory of structural cognitive modifiability, explica que, esta se define como
unainteraccion de calidad dada entre ser humano y € entorno, como resultado de |os cambios que
fueron introducidos por un ser humano que hace las veces de mediador y que interactta entre el
organismo que hace las veces de receptor y lafuente de estimulo. Donde la funcion del mediador
es seleccionar, organizar y planificar los estimulos que a su vez deben ser variados en relacion al
amplitud, frecuencia e intensidad para transformarlos en poderosos determinantes para la
obtencion de un comportamiento yd e esta manera, no esperar que se de dicho comportamiento a

partir de las situaciones aleatorias como resultado de la utilizacion de los estimulos.
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La EAM, solicita el mediador, la capacidad para generar cambios en |os tres componentes de
la interaccion mediada, las cuales se debe entender a alumno como e organismo que hace las
veces de receptor, € estimulo, que son los elementos de interaccion y é mismo como mediador.
De esta manera, se logra que e aprendiz registre sucesos breves en los cuales por medio del
estimulo se halogrado la intencion propuesta por el mediador.

En cuanto a las caracteristicas de teoria de la modificabilidad estructural cognitiva de
Feuerstein, Ortiz (2013), resalta que & aprendiz es capaz de modificarse por medio de procesos
cognitivos, con la finalidad de responder a los retos de su contexto. Igualmente, indica que, la
dimensién bioldgica, psicoldgicay sociocultural logra que se desarrolle e ser humano, donde la
labor educativa se piensa desde €l interior del estudiante hacia € exterior, se resata e papel
preponderante del individuo que aprende, donde € proceso formativo se logra por medio del
acompaiamiento inteligente por parte del mediador, € proceso es ascendente tanto en su
complgjidad como abstraccion, y esta teoria cuenta con trazos tedricos basados en €l empirismo.

Sobre & concepto de constructivismo, Carretero (1997), plantea laidea de que individuo en €
ambito cognitivo, social y afectivo del comportamiento, no es un simple producto del ambientey
tampoco es consecuencia de su disposicion interna, sino que, es una construccion propia que se
produce a diaria como resultado de lainteraccion de esos factores.

Con relacion alateoria constructivista en educacion, Ortiz (2015), plantea que es una posicion
errdnea pensar que este sea un proceso en € cual, se dgja libre alos alumnos para aprender a su
ritmo, donde rol del docente sea simplemente el de provisionarlos de |0s insumos necesarios para
el desarrollo y que por si solos lleguen a sus propias conclusiones. Por e contrario, aclara que €
constructivismo esboza realmente la existencia de unainteraccién entre e docentey el estudiante
de tal forma que se genera un intercambio dialéctico de conocimientos llegando a una sintesis
productiva, logrando un aprendizaje significativo.

Al respecto, Colomay Tafur (1999), indican que € constructivismo pedagdgi camente hablando
esun camino haciael cambio educativo, proceso activo en que los alumnos elaboran y construyen
Sus propios conoci mientos partiendo de sus experiencias previasy lasinteracciones que se entablan
entre e educador y € entorno. Donde e maestro busca entender el desarrollo cognitivo de los
estudiantes. Por su parte, Diaz y Hernandez (2002), consideran que en € ambito escolar la
concepcion constructivista del aprendizaje, se base en promover los procesos de crecimiento
personal del aumno en el marco de la cultura del grupo a perteneciente. Igualmente, sefialan la
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existencia de varios constructivismos y nimero cuantiosos de tedricos que han hecho por este, sin
embargo, en el campo de la educacion son |os aportes de la psicologia genéticas de Jean Piaget |a
gue se identifica como lateoria principal .

Sobre las principales ideas expuestas por el constructivismo de Piaget, Ortiz (2013), identifica
gue & conocimiento en los seres humanos se da por la adaptacion bioldgica de este a un medio
ambiente complgo, larelacion entre €l sujeto y € medio se debe pensar apartir de la busqueda de
un equilibrio del sujeto, en e cual, esté modifica tanto su conducta como |o su estructura interna.
Igualmente, indica que el organismo cognitivo hace seleccion e interpretacion activa de la
informacion procedente del medio para construir su conocimiento, se dan dos procesos, uno de
asimilacién y otro de acomodacién, donde e primero, hace referenciaa al proceso de adaptacion
de los estimulos externos a las estructuras mentales internas ya existentes, mientras que, la
acomodacion refiere aun proceso de adaptacion de las mismas ala estructura de dichos estimul os,
dando como resultado a la personalidad es €l resultado del desarrollo intelectual.

En cuanto alas caracteristicas del constructivismo de Piaget en el ambito educativo, Colomay
Tafur (1999), recapitulan indicando existencia una relacion dindmica entre sujeto y objeto, €
sujeto hace lectura de la informacion proveniente de ese entorno, sin embargo, su
desenvolvimiento debe ir mas alla de ser activo que se relaciona con este. Del mismo modo,
resumen que el proceso de construccién de conoci mientos se generaapartir de otros previos, donde
es el sujeto & que hace construccion de su conocimiento a partir de los antiguos.

En sintesis, |as diferentes teorias de aprendizaje anteriormente descritas, han correspondido a
sus contextos pretendiendo describir los procesos de aprendizaje de las personas. En donde se
encuentra a constructivismo como la teoria idonea para € desarrollo del modelo pedagdgico
planteado en la medida en que plantea que, € conocimiento es una construccion del individuo en

colaboracion de otros individuos o con € medio.

4.1.2. Modelo pedagogico.

Previo aladefinicion del concepto de model o pedagdgico es necesario hablar de lo que se entiende
por la palabra modelo, sobre € cual, Vivas (2011), sefida que € termino se relaciona con tres

significados como lo son representacion, perfeccion o idea y muestra. Donde la palabra
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representaci on hace referencia alas representaciones que se hacen de las teorias buscando realizar
unareconfiguracion ideal de lareaidad de manera simplificada

Por su parte Florez (1994), expone que un model o es laimagen, representacion de un conjunto
de relaciones que sirven para definir un fendmeno con el objeto de entenderlo de mejor manera.
Igualmente, Ibafiez (2007), plantea que este representa propiedades o rel aciones pertinentes de la
realidad, su naturaleza original, donde se hacen referencias a dichos elementos y como se
relacionan en larealidad modelada.

Asimismo, Ortiz (2013), indica que un modelo es la imagen o representacion del conjunto de
relaciones que definen un fendmeno con miras a su mejor entendimiento. Mientras que, Vives
(2016), entiende por modelo es & sentido de representar, de explicar, de relacionar mediante
esguemas o disefios, elementos y factores de un fendmeno que, expresado de esta manera,
disminuye su complegjidad ante las personas que intentan comprenderlo. Por Ultimo, Teresa 'y
Camarena (2000), sefialan que un model o se caracteriza por facilitar la comprension de lateoria,
permiten la construccion de referentes entre lateoriay lareaidad, es un medio para comprender
lo que lateoria pretende explicar y es un referente cercano ala experiencia.

sobre &l concepto de modelo pedagogico, Klimenko (2010), expone que es un puente que
permite conectar, unir la teoria orientadora con la préactica g ecutora. Seguidamente, plantea que
son una herramienta que orienta, organiza, clasificay representalos procesos que acontecen en €l
aulade clase, haciéndolos accesiblesalareflexion y a andisis. Sobre este concepto, Ortiz (2013),
luego de elaborar unareflexion sobre las funciones y procesos pedagdgicos, concluye que es una
construccion tedrica de caracter formal fundamentada cientifica e ideol 6gicamente, en la cual, se
hace una interpretacion, un disefio y un gjuste la realidad pedagdgica que responde a necesidades
historicas concretas.

Flérez (1994), con relacion a los model os pedagdgicos argumenta que se originan a partir de
un sin nimero de combinaciones dindmicas resultantes de articulaciones, interrelaciones de
respuestas a variables a preguntas como ¢€l tipo de hombre interesa formar? ¢con qué estrategias
técni co-metodol 6gicas? ¢qué contenidos, entrenamientos 0 experiencias? ¢el ritmo con que debe
adelantarse €l proceso de formacion?; y ¢quién dirige €l proceso, e maestro o e alumno? Por su
parte, Avendario (2012), expone que un modelo pedagdgico es una amplia representacion de un
fendmeno y a partir de é se pueden abrir espacios para la reflexion dentro del quehacer
pedagdgico.
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Vives (2016), encuentra que un modelo permite e planteamiento claro de representaciones de
teorias pedagOgicas que viabilizan coherente y consistentemente e logro de los objetivos
educativos. Por su parte, De Zubiria, Ramirez, Ocampo y Marin (2008), en su tesis de grado sobre
los modelos pedagogicos en Colombia, definen a estos como intentos de la humanidad para
garantizar mayor calidad educativa. Donde se confieren lineamientos béasicos sobre las formas en
gue se organizan los fines educativos que caracterizan y jerarquizan los contenidos, delimitan las
maneras de concatenacion o secuenciacion de los contenidos, puntualizan las relaciones entre
estudiantes, saberes y docentes, y caracterizan la evaluacion.

Para los fines de esta investigacion se entendera por concepto de modelo pedagdgico, este
ultimo con relacion alacapacidad de sintesis, caracterizacion y puntualizacién delarelaciones de

los distinto elementos que le conforman.

En cuanto a las caracteristicas de los model os pedagdgicos, Vasquez (2012), indica que, para
poder identificar un modelo, se debe conocer sus caracteres. Donde éstas se pueden resumir como
hacia donde apunta su enfoque, su metodologia y su evaluacion. En esta misma linea discusiva,
Ortiz, Sanchez y Sanchez (2015), en su articulo sobre la dimension psicol 6gica-espiritual de los
modelos pedagdgicos, plantean que se caracterizan porque ellos hacen una articulacion del
curriculo, la pedagogia, didactica, formacion, educacién, ensefianza, aprendizaje y evaluacion; y
adicionalmente contribuyen a la configuracion de procesos como la practica y la teoria. Por su
parte Flérez (1999), en su libro [lamado la evaluacion pedagdgicay cognicion, plantea un cuadro
comparativo, en € cual, hace una caracterizacion de los distintos model os pedagdgicos desde el
andlisis de parametros como las metas, |os conceptos de desarrollo, contenido curricular, relacion
maestro-alumno, metodologiay proceso evaluativo.

26



4.1.2.1. caracterizacion de model os pedagdgicos.

Tabla 1. Caracterizacion de model os pedagdgicos.

CARACTERIZACION DE DIFERENTES MODEL OS PEDAGOGICOS

ara 0s TRADICIONAL | TRANMISIONISTA | ROMANTICO | ROMANTICO | ROMANTICO
M odelos
METAS -humanista -Moldeamiento de | Mé&xima Acceso a Desarrollo
-metafisica la conducta autoridady | niveles individua y
-religiosa técnica libertad intelectuales | colectivo pleno
productiva. individual superiores
-relativismo ético
CONCEPTOS Desarrollode | Acumulaciony Desarrolla -Progresivoy | -progresivoy
DESARROLLO lasfacultades | asociacién de natural secuencial. secuencial
humanasy del | aprendizajes. espontaneo | -estructuras -el desarrollo
caracter a libre. jerarquicas bolsa el
travésdela diferenciadas | aprendizaje en
disciplinay la y cambios las ciencias.
imitacién del conceptuales.
buen gjemplo.
CONTENIDOS Disciplinasy -conocimiento -Loqued Experiencias | -cientifico-
CURRICULARES | autores técnico-inductivo | alumno de acceso técnico
clésicos. -destrezas y solicite estructuras -polifacético
competencias -experiencia | superiores. -politécnico.
observables. libres. Aprendizajes
significativos
delaciencia
RELACION Autoritariadel | -intermediario Maestro -facilitador, Horizontal
MAESTRO- maestro hacia | Ejecutor dela auxiliar. estimulador maestro- alumno.
ALUMNO el alumno. programacion. del desarrollo.
METODOLOGIA | -verbalista -fijacion através -sin -creacion de -variados segiin
- del refuerzo. interferencia | ambientesy el nivel de
transmisionista | -control del -libre experiencias | desarrolloy
-memorista aprendizaje a expresion dedesarrollo | contenido
-repetitiva. través de objetos -énfasisen el
conductuales trabajo
productivo.
-confrontacion
social.
PROCESO -memoristico | -conductas -sin -evauacion Evauacion
EVALUATIVO -Repetitivo esperadas. evaluacion | cudlitativade | grupa unen
-evaluacion -evaluacion segin | -sin referencia relacién con
producto criterios. comparacién | personal parédmetros teoria
Evaluacion = -evaluacion -sin -evaluacion y praxis.
calificacion. sumaria. calificacion. | deun criterio. | -confrontacidn

grupal.

Fuente: Florez (1994).
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En relacion sobre la clasificacion que se ha hecho de los model os pedagégicos, Gomez y Polania
(2008) plantean la existencia de modelos clasificados en conductista, roméantico cognitivo y
pedagogico socia. De igual manera, Véasquez y ledn (2013), con la finalidad de desarrollar la
teméti ca sobre educacion y model os, establecen que estos se clasifican en dos grupos, el primero,
planteado por Rafael Flérez Ochoa (1994) en su documento llamado hacia una pedagogia del
conocimiento y € segundo, € esbozado por De Zubiria (2010) en su libro los modelos
pedagdgicos, hacia una pedagogia dial ogante.

Por su parte, Ortiz (2013), identifica varios grupos en los cual es se clasifican |os model os entre
las cuales cita la existencia de una clasificacion clasica de dichos model os, otra expuesta por E.
Planchard. Posteriormente, lagenerada por Rafael Florez, De Zubiria, ladesarrollada por FIPC de
la fundacion Alberto Merani. En razon, a que la clasificacion planteada por Ortiz es mas amplia
gue las anteriormente expuestas, se precedera a ser escrutinio de esta.

En lo correspondiente a la clasificacion clésicalos modelos, Ortiz (2013), divide estos en dos
grupos los tradicionalistas y humanistas. En el primer grupo se encuentra por gjemplo la escuela
pasiva cuyo representante es Ignacio Loyola. Entre |as caracteristicas de este tipo de escuela Diaz
(2017), encuentra gue estas se reconocen como la principal fuente deinformaciony transformacion
cultural, el cua esun lugar bajo control, vigilado, regulado y clasificado por grupos divididos por
sexo y edad, agado de las distracciones de la vida cotidiana donde la actitud del estudiante es
pasivafrente ala construccion del conocimiento basado exclusivamente en libros.

En lo concerniente a segundo grupo o la escuela humanista o activa, se encuentra que se
desarrollan modelos dindmicos y participativos, € rol de estudiante cambia al pasar a ser €
constructor de su propio conocimiento, logrando que el genere su creatividad, reflexion e interés
propios.

Sobre laclasificacion de E. Planchard, Céardenas, Hoyosy Ramirez (2015), resumen que dichos
modelos se clasifican por su contenido, la importancia de la motivacion y el cambio de actitud,
enfatizado € proceso de transformador de la persona, de lo socia y su interaccion diaiticacon la
realidad. Es asi, que en ellase encuentra el énfasis en contenidos planteado por Ignacio de Loyola,

efectos de Skinner, y en proceso Enrique Pichon Rivierey Paulo Freire.
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La clasificacién de los model os pedagdgicos realizada por Rafael Flores Ochoa (2014), se basa
en el andlisis que hace esté de diferentes criterios, entre los cual es se encuentran la meta educativa
gue se persigue, los métodos, las relaciones que se dan entre el docentey el alumno, |os contenidos,
el desarrollo cognitivo y los procedimientos. Por lo tanto, dichos modelos se clasificarian en
tradicional, conductista, romantico, desarrollista 'y socialista. Al ser esta la clasificacion la mas
citada en los trabgos investigativos sobre modelos, es pertinente profundizar en su postura
conceptual .

Vasguez y ledn (2013), sintetizan las caracteristicas de los modelos planteados por Florez
exponiendo en primerainstanciaque € tradicional buscalaformacién de caracter, moldeael idea
humanistico y ético, através de la voluntad, la virtud y €l rigor. Sobre e mismo modelo, Flérez
(1999), indica que se busca en € estudiante la formacion del carécter, por media de disciplina,
voluntad y lavirtud del ideal humanistico y ético de latradicion metafisico religiosamedieval. En
cuanto a conductismo observa que se desarroll6 durantelafasefina del capitalismoy serelaciond
con la situacion de moldear concienzudamente la conducta productiva del individuo; donde se
buscael cumplimiento minucioso de instrucciones, laadquisicion de conocimientos, de protocol os
no generalizados, destrezas y competencias de conocimientos de tipo técnico por medio de un
adiestramiento experimental. Seguidamente, sobre el modelo romantico, € autor expone que su
importancia radica en que todos |os esfuerzos a nivel pedagégico parala educacion del nifio deben
proceder de su interior, en € cual, € espacio pedagdgico debe ser planeado de forma tal que
permita desarrollo de lainterioridad, las habilidades y cualidades del nifio.

Sobre los modelos cognitivos, Hernadndez (1997), recalca que dicho paradigma de origen
norteamericano de los afios 70 y 80, plantea que la educacion debiera orientarse a lograr €
desarrollo de habilidades de aprendizaje, que la asimilacion de contenidos y € dominio de
conocimientos no es suficiente, donde e alumno debe desarrollar un conjunto de habilidades
intelectual es, estratégicasy otras para desenvolverse en cualquier tipo de situacion de aprendizaje;
esto para después ser llevadas a situaciones presentadas en lavidareal. En lo correspondiente alas
metas y objetivos de aprendizaje, € autor expone que estas se relacionan con € tipo de
conocimientos, la comprension, aplicacion, andisis, sintesis y evaluacion por las cuales se busca
gue e estudiante haga retencidn de los contenidos, entienda |os aspectos semanticos, utilice la
informaci6n transmitida, analice la parte constitutiva de la misma, construya nuevasideas a partir
de lacombinacion creativa de lainformacion adquirida generando juicios de valor.
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Por Ultimo, entre la clasificacién de modelos pedagdgicos desarrollada por Florez (2014), se
encuentra € social gque en palabras propias identifica como un modelo que propone desarrollo
proximo y multifacético de capacidades e interés del alumno. En el cual, la sociedad y €l trabajo
colectivo influye en € desarrollo de un espiritu de agrupacion, a igual que en la adquisicion de
conocimientos cientificos y técnicos. Donde € rol de laevaluacion es potenciar € aprendizaje por
medio de |la retroalimentacion permanente del estudiante por parte del docente.

Frente a la clasificacion de modelos de Julian De Zubiria (2010), se puede decir que esta fue
gestadaapartir delalecturaque hace de LuisNot de su documento de 1983 [lamado | as pedagogias
del conocimiento y un segundo de César Call, Ilamado Psicologiay Curriculum. Es apartir de esta
fuente tedrica que genera su clasificacion teniendo en cuenta parametros como e de determinar la
finalidad y la intencionalidad educativa, € contenido, la concrecion del proposito educativo, la
manera de secuenciar los contenidos, €l manejo de estrategias, la forma de trabgjar en clasey la
evaluacion. ofreciendo una clasificacion de model os que se dividen en tres grupos entre los cuales
se encuentran |os heteroestructurantes, autoestructurantes y Interestructurantes.

Vasguez y ledn (2013), sintetizan las caracteristicas de estos modelos, indicando que los
heteroestructurantes tratan de la creacion de los conocimientos por fuera del aula de clase. Donde
€l rol de la escuela pasa a ser € de unatransmisora de la cultura humana, € maestro actla como
el centro del proceso educativo, y por lo cual, el objetivo final de laeducacion es el aprendizaje de
conocimiento especifico, normas parala convivenciafamiliar y social.

Del mismo modo, sobre los autoestructurantes plantean que, De Zubiria, hace un andlisis de
subgrupos desde la educacion activa y otros desde el enfoque constructivista. Sobre €l primero
indican gque € nifo cuenta con las condiciones necesarias para ser € centro del proceso educativo.
Razén, por € cual, los esfuerzos, estrategias y metas deben ser centradas en €l estudiantey quela
educacion debe garantizar lafelicidad y 1a socializacion del nifio.

Sobre € enfoque constructivista, Vasquez y ledn (2013), identifican que e conocimiento es
una construccion humana, la ciencia actua como la constructora de realidades, reivindican en el
ambito de la pedagogia la comprension y el desarrollo intelectual, donde su finalidad es que se
haga construccion del pensamiento. Paraterminar, indican que los model os Interestructurantes, se
caracterizan por tener como uno de sus principios reconocer que lainteligencia es diversa, por 1o
cual, se debe reconocer |la existencia de diferentes tipos de inteligencia y que cada una tiene su
autonomia relativa. Igualmente, reconoce las relaciones e interacciones que se presentan entre |o
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cognitivo y socio afectivo, asi mismo, identifica que se debe dar un proceso dialogante de
participacion entre maestro y estudiante para gestionar la ensefianza-aprendizaje.

Ahorabien, sobre e modelo pedagogico establecido por €l Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia para las instituciones educativas asociadas a las secretarias de educacion a nivel
departamental, distrital y municipal que cuentan con certificacion para gercer la prestacion del
servicio educativo, e MEN (2012), en su documento sobre la guia docente para grados noveno,
plantea que, un modelo educativo es un sistema complejo en € cua interactian diferentes
componentes o subsistemas que cuenta con elementos politicosy pedagogicos. Bajo € nombre de
modelo educativo flexible, para el caso de los estudiantes en extra edad y € cual, contiene los
lineamientos curriculares, |0s estéandares basi cos de competencias que se orientan ala adquisicion
de saberes del orbe conceptual, procedimental y actitudinal de manerasignificativay constructiva,
paralograr las competencias correspondientes a cada grado.

Se ha esbozado la concepcion que se tiene de los modelos pedagdgicos debido a que la
Institucion Educativa Alemania Unifica en su PEI, hace referenciaa un modelo pedagdgico quele

permite pensar su quehacer académico.

4.1.3. Enfoque pedagdgico

En cuanto a concepto de enfoque, lareal academia espafiola (2018), entiende alaacciony efecto
de enfocar. Y sobre enfocar concluye que es la atencion o € interés hacia un asunto problema
desde puntos de vista previos para tratar de resolver de forma acertada. Asi mismo, Véasquez y
Leon (2013), Plantean que es la atencion o interés particular sobre un objeto de estudio, €l cual, es
considerado desde le andlisis un campo de conocimiento cientifico que busca la comprension del
mismo.

Palmera (2015), en cuanto a concepto de enfogque pedagdgico resume que, es una estructura
gue conforma un sistema de ideas pedagdgi cas que se encuentran contenidas en los paradigmas de
aprendizaje que logran un acercamiento a la practica real, explicando relaciones e identificando
practicas. Sobre sus caracteristicas evidencia que estas corresponden a la forma de concebir la
ensefianza, €l aprendizajey laevaluacion, apartir de laestructuracion de sus herramientasy delos
roles llevados a cabo en el aula. En cuanto a su proposito indica que, e enfoque pedagogico tiene

como proposito dirigir la atencion o € interés de un asunto o problema desde unos supuestos
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previos para tratar de resolverlo acertadamente. Donde € docente cuenta con € suficiente
conocimiento para hacer exposicion de sus planteamientos, para educar o ensefiar, con relacion a
cualquier temética en especifico.

Asi mismo, Gamboa, Hernandez y montes (2015), argumentan que los enfoques pedagdgicos
nacen derealizar un andlisis de caracter critico alos model os pedagdgicos planteados en |os cual es
se encuentra que dichos tienden ala heteroestructuracion del conocimiento, es decir al desarrollo
de procesos de trasmision y memorizacion de contenidos, o hacia los modelos de
autoestructuracién donde se busca que las personas sean |0os constructores de su conocimiento.

En cuanto al rol del docente, Pamera (2015), indica que:

- El docente se coloca en la coyunturade incluir y excluir premisas pedagdgicas.

- Se debe reconocer para cada enfoque sus respectivas premisas pedagogicas, asi como |os posibles
resultados de la puesta en préactica de dichos enfoques.

- Debe seleccionar € enfoque con el cua se sienta identificado de acuerdo con & concepto que
tenga acerca de |os procesos de aprendizaje y la direccion pedagdgica que subyace en el proyecto
curricular de la Institucién donde labora

- En el caso dela educacion superior, es Gtil asumir € perfil profesional del proyecto curricular en
el que participael docente, siendo que las propuestas curricul ares se ven concretadas en los perfiles
profesionales que se intentaran formar en todos |os cursos que integran un plan de estudios o malla

curricular de un programa académico. (Pamera, 2015, pp 11.).

4.1.4. Estrategia de aprendizaje.

En cuanto al significado estrategia de aprendizaje, Herrera (2009), considera gue son un conjunto
de actividades que guian | as acciones aseguir para conseguir unadeterminadametade aprendizaje.
Posteriormente amplia el concepto indicando que son procedi mientos aplicados intenciona mente
como simples secuencias con un plan de accion parael cumplimiento detareas basicas o compleas
de aprendizaje. Por Ultimo, planteaque, paralaconstruccion de dichas estrategias, se pueden seguir
algunos pasos, entre |os cuales encuentran:

-Comenzar laleccion con unaen breve revision de prerrequisitos de aprendizaje,

-se presentan |os objetivos de la leccion,

-Se presentan material en pequefios pasos,
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-se da explicaciones e instrucciones detalladas y explicitadas alos alumnos,
-se permite que el alumno practique activamente en la eleccién,

-se hacen preguntas para comprobar €l grado de comprension del alumno,
-se hace acompariamiento las primeras etapas de aprendizaje,

-se hace feedback y se corrigen errores, cuando dichos ocurren,

-se han indicaciones para trabajar.

Por su parte, Valeet a (1998), luego de hacer una un andlisis a distintos postul ados arededor del
concepto de estrategia, indican que, la definicién, habla de una secuencia de actividades,
operaciones o planes dirigidos ala consecucion de metas de aprendizaje. Por otro lado que, dichas
son de caracter consciente e intencional donde se implican procesos como la toma de decisiones
por parte del estudiante logrando ajustar |os objetivos 0 metas a conseguir. Asi mismo, |os autores
plantean unaclasificacion delas estrategias, entre las que se encuentran: 1as estrategias cognitivas,
|as estrategias metacognitivas, y las estrategias de mang o de recursos.

4.1.5. Modelo de enseflanza 'y modelo de aprendizaje.

Antes de abordar € concepto del modelo virtual de aprendizaje se hace necesario identificar que
se entiende sobre el modelo de ensefianza, model o de aprendizaje y sus diferencias.

Sobre el concepto del modelo de ensefianza los autores Joyce, Weil, & Calhoun (2002),
observan un plan estructurado que puede usarse para configurar un curricul o, disefiar materialesy
orientar la ensefianza en las aulas. De igual manera, sefialan que son una descripcion de un
ambiente de aprendizaje, donde las descripciones tienes multiples usos como la de planificar
curriculos, cursos, unidades didacticas y lecciones. Ahora, en relacion al concepto de modelo de
aprendizaje, se evidencia que éste no es un concepto en si, sino por el contrario, debe ser abordado
explicando lo que se entiende por modelo y aprendizaje separadamente.

En lo concerniente a sus diferencias Gargallo, Garfella, Pérez y Fernandez (2010), en su
ponencia para el seminario interuniversitario de teoria de la educacion, sefiaan que |los modelos

centrados en la ensefianza buscan como producto de aprendizaje la reproduccion, mientras que, €
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model o centrado en el aprendizaje busca como producto del aprendizgje el cambio mental, donde
lo aprendido es paralaviday parainterpretar su realidad.

Luego de establecida las diferencias entre modelo de ensefianza y en modelo aprendizaje, se
pretende establecer qué tipo de modelo de aprendizaje estan detras de la educacidn mediadas por
las TIC. En respuesta a este Rodriguez, Martinez y L ozada (2016), resaltan que € constructivismo
es un modelo donde e conocimiento no es una copia de larealidad, sino una construccién del ser
humano a partir de la interaccion de factores como los son los aspectos cognitivos, sociales y
afectivos del comportamiento en un espacio de interaccion con €l medio.

Por otro lado, sobrelas TIC, Carvga (2015), indica que se fundamentan en el desarrollo delas
comunidades en red donde € conocimiento se daatravés de larelacion entre el objeto de estudio
y € sujeto en un proceso fundamentalmente interactivo. Los significantes méas usados para €l
término de ensefianza virtual, Diaz, Toledo, Andrada y Moreno (2011), se han utilizado
expresiones como e-learning, formacion on-line, o teleformacién, pero que para € caso
latinoamericano € término e-learning o formacién virtual han sido los més usuales ya que
presentan una mayor amplitud del concepto. La conceptualizacion esta en nivel nasico, se debe

profundizar.

4.1.6. Ladidactica.

Por el concepto de didéactica, Ortega y Moreno (2016), indican que es accion educativa y sus
elementos, entre los que se encuentran |os estudiantes, objetivos, el docente o tutor, |os materiales,
los contenidos, los métodos vy las técnicas para que se dé el aprendizaje. Por su parte, Gonzalez
(2009), plantea el concepto de didacticaal estudio del conjunto de recursos técnicos que tienen por
finalidad dirigir €l aprendizaje del alumno, paradesarrollar en é, lamadurez necesaria para ser un
ciudadano participativo y responsable.

Con relacion a este concepto, Saza (2018), a referiré ala didactica en los ambientes virtuales
de aprendizaje, observa que, es un término cambiante debido a que responde a la perspectiva
histérica, |as necesidades educativas contextuales, su relacion con las teorias del aprendizajey la
postura pedagdgica que se implemente. Por ultimo, Medina (2009), expone que, la didactica es
unadisciplinaque propiciael aprendizajeformativo del estudiante en diversos contextos, mediante

de lafundamentacion de la actividad de |a ensefianza.
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4.1.7. Lamediacion didactica.

Ahorasobre el concepto de mediacion didactica, Giraldo (2006), plantea que dichas identifican
interplanos adecuados para la construccién ya sea de una competencia 0 una compresion, que
responde al tipo de estudiante, el propésito que se persiguey laactividad aplantear. Donde se debe
asegurar laexistenciade unacoherenciay de procesos adesarrollar individual y grupalmente como
lo pueden llegar a ser tareas, trabgjos, forosy otros.

Por otro lado, se entiende por mediacion pedagdgica lo identificado por Digién, Sosa y
Veldzquez (2006), quienes indican que, pueden ser de orden psicolégico refiriéndose a la
motivacion, de orden filosofico entendiéndola como la capacidad de reflexionar, de orden politico,
osease, laaccion y de orden pedagdgico por lainterdisciplinariedad, y por mediacion tecnol dgica.
Giraldo (2006), encuentra que las mediaciones se caracterizan por actuar a través de medios
materiales de cosas que existen y sirven para otra cosa, como las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC). ahorapor el concepto de TIC, se entenderalo planteado por Baeloy Cantén
(2009), cuando sefialan que en el contexto educativo son herramientas facilitadoras de | os procesos
de informacion y comunicacion, por medio tecnol 6gico que contribuyen a conocimiento.

Garcia (2007), plantea que, algunas de las mediaciones didacticas a utilizar en 1os entornos

virtuales, pueden ser:

Tabla 2. Mediaciones didacticas disponiblesen lared.

MEDIACIONES DIDACTICASDISPONIBLESEN LA RED
TAREAS PROCESOS HERAMIENTASTIC PRODUCTOS
Comparar Buscadores Tablas
Repeticién Clasificar Bases de datos Reslimenes
Andlisis de errores Procesador de textos Pequefios informes
Comparar Buscadores Dichas catalogréficas
Clasificar Bases de datos Recepciones
Recopilacion Soporte multimedia Resimenes
Andlisis de errores Archivos Tablas comparativas
Bibliotecas Presentaciones
Comparar Videojuegos Puestas en comin
Clasificar Aventuras Interacciones juego derol
Deducir Conversacionalesy juego | Resolucion de
derol adivinanzas y acertijos
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MEDIACIONES DIDACTICASDISPONIBLESEN LA RED

TAREAS PROCESOS HERAMIENTASTIC PRODUCTOS
Elaboracién de relatos o
Misterio pequefios guiones
cinematograficos
Andlisis en perspectiva Videoclips Elaboracién de
crucigramas, jeroglificos,
sopas de letras
Dramatizaciones
Comparar Buscadores Elaboracién de informes
Clasificar Foros Creacion de articulos
Andlisisde errores Chats periodisticos
Periodisticas Presentacion en formato
Andlisis en perspectiva Prensa multimedia
Prensa escolar
Andlisis en perspectiva Buscadores Descripcién de productos
Sistematizacién Andlisis de procesos
Disefio Contextualizacion Software de disefio Disefio de objetos
Andlisis de errores estrategias
Abstracciones Buscadores Presentaciones
Andlisis de perspectiva multimedia
Elaboracion de pequefios
Creativas programas
Creatividad Software de disefio Retoque imagenes
Videoclips
Productos literarios
Sistematizacion Realizacion de guiones
Técnicas deliberadas Presentaciones
Andlisis de perspectiva (presenciales)
Consenso Deliberacion Foros
Argumentacion Chats Elaboracion de
Videoconferencia conclusiones
PizarraVirtua
Deliberacion Técnicas publicitarias Guiones
Técnicas debate relativo Discursos
Técnicas del debate Presentaciones
Argumentacion argumentativo
Persuasion Soporte multimedia Anuncié en formatos
multimedia
Andlisis de estrategias Carteles
publicitarias
Andlisis de errores Cuestionarios Escenario de
autoevaluacion
Guiones Informes
Realizacion de diarios
Test Test especificos

36



MEDIACIONES DIDACTICASDISPONIBLESEN LA RED

TAREAS

PROCESOS

HERAMIENTASTIC

PRODUCTOS

Auto conocimiento

Andlisis en perspectiva

Informacion tutoria en
diferentes soportes

Contextualizacion

Programas de simulacién

Recursos a Webs Didlogos en grupo
especiaizadas
Diagramas, mapas
Comparar Buscadores conceptuales, esquemasy
otros
Analiticas Inducir Bases de datos Informes
Deducir Software especifico
Andlisisde errores Recursos en formato Tablas comparativas
multimedia
Comparar Buscadores Simuladores de juicio
Clasificar Documentacion Debates, puestas en
especializada comin
Contextualizacion Técnicas de deliberacion | Exposicion razonada
Juicio Abstraccion Guiones Informes sobre andlisis de
Andlisis de perspectiva Cuestionarios expectativasy toma
Entrevistas decisiones
Inducir Buscadores Elaboracion de hipétesis
Deducir Recursos en Webs Informes cientificos
Andlisisde errores Laboratorios virtuales Deque el modelo sin
simulaciones
Cientificas Abstraccion Software cientifico Realizacion de tareas con

hojas de célculoy
programas de andlisis
estadistico

Fuente: Garcia (2007).

4.1.8. Ensefianza virtual.

Como lo sefiala Cardona (2002), los campos con mayores expectativas hacia la integracién por
redes se dan en laformacion. Esto debido al cambio entre laformade interactuar entre el educando
y el educador. Cuando se habla de ensefianza virtual se debe tener en cuenta que el concepto se ha
ido consolidando con el pasar del tiempo. Como lo sefidlan Cardona y Sanchez (2010), la
definicion del término e-learning (ensefianza virtual), ha contado con caracteristicarelevantes con
relacion a su connotacion desde € afio 2000 a 2010, cuando definen que es un proceso de
educacion o ensefianza/aprendizaje, que se produce a distancia a entre € tutor y €l estudiante, en

laque e alumno desarrolla competenciasy destrezas através del uso delas TIC y uso de Internet
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con la ayuda de la comunicacion multidireccional sincrénico y asincronico y € apoyo del
aprendizaje colaborativo.

Sobre educacion virtual Coll y Monereo (2008), hablan de entorno sustentados total o
parcialmente en las TIC. con relacion al estado del arte de los model os pedagdgi cos de educacion
virtual en Colombia. Zambrano y Medina (2010), hacen un diagnéstico, en el cual concluyen que
las instituciones educativas que han invertido en la implementacion de esta, han buscado un
cambio en la forma de impartir conocimientos. Sin embargo, otras instituciones solo han hecho
una réplica del modelo presencia sin tener en cuenta e rol del estudiante en € proceso de
aprendizaje. No obstante, tanto unas como otras coinciden en la utilizacion de tecnologiasweb 2.0,
web educativa 2.0 y la necesidad de un software para sustentar dicho modelo.

4.1.9. Constructivismo y aprendizaje virtual.

Bonilla, Morales y Buitrago (2014), en su articulo Model o pedagogico para € aprendizaje en red
basado en €l constructivismo sociocultural paralarevistadelaUniversidad deLa Salle, el modelo
constructivista es una nueva aternativa para la educaciéon en entornos virtuales de aprendizaje,
debido a que, por sus caracteristicas en cuanto a trabajo colaborativo, la relacion del individuo
con el medioy el aprendizaje socia, sustentalo que en la préctica acontece en laeducacion virtual.
Se procederd a establecer su tratamiento tedrico en relacién con el problema de estudio.

En términos de Ortiz (2015), e constructivismo es un modelo de ensefianza-aprendizaje,
entendiendo que e ser humano es activo constructor de su reaidad, pero lo hace slempre en
interaccion con otros. Por su parte, Araya, Alfaroy Andonegui (2007), conciben al constructivismo
como una propuesta sobre e andisis del conocimiento, sus acancesy limitaciones. Sin embargo,
es necesario sefidlar que e modelo constructivista cuenta a interior con varias posturas, entre las
cuales se pueden encontrar €l constructivismo psicol 6gico, material, eficiente, formal, educativo,
sociocultural entre otros. Sobre el model o constructivista sociocultural Bonilla, Moralesy Umaiia
(2014), sefalan que este favorece la construccién de redes de conocimiento debido a que ayudan
al establecimiento de redes de intercambio.

Onrubia (2005), plantea que, € aprendizaje virtual es un proceso de construccion que se
entiende desde |os postulados constructivistas, debido a que en este, e alumno, pone en practica

un conjunto de elementos como lo son, sus capacidades cognitivas béasicas, |os conocimientos
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especificos de dominios, estrategias de aprendizges, la capacidad metacognitiva y de
autorregulacion igualmente, factores afectivos, motivaciones, metas, representaciones mutuas,

expectativas entre otras, en lacual, e estudiante esta en relacion con €l entorno y con € otro.

4.2. Modelo de aprendizaje virtual.

Dentro del grupo de términos a trabajar sobre € concepto de modelo de aprendizaje virtual, se
encuentran relacionados con o que significa educacion virtual, entorno virtual de aprendizaje,

modelo instruccional de aprendizgjey tic.

4.2.1. Educacion a distancia, educacion virtual y aprendizaje Virtual.

Antes de iniciar con desarrollo de lo que significa un modelo de aprendizaje virtual, es necesario
parametrizar e identificar el significado y algunas caracteristicas de |os conceptos de educacion a
distancia, educacion virtua y aprendizaje virtual.

Por educacion a distancia. Sanchez (2003), observa que son un conjunto de procedimientos e
interacciones de mediacién establecidos entre alumnos y educadores para desarrollar un proceso
de ensefianza-aprendizaje por medio de la utilizacion de recursos tecnol 6gicos informéticos y de
las telecomunicaciones con la finalidad de generar un proceso docente-educativo para la
apropiacion del conocimiento a bajo costo.

Por otra parte, Martinez (2008), destaca que es €l proceso de ensefianza aprendizaje que se da
cuando profesor y estudiante no estan en un mismo tiempo y espacio, como en e modelo
presencial, sino que acude a otros medios de interactividad sincrénica o asincronica, como o son
la utilizacion de internet, audio, video, chat u otros. Sobre dicho termino el MEN (2009), exalta
para el caso colombiano que la educacién a distancia da una solucién a problemas de coberturay
de calidad que apoyandose en el desarrollo tecnoldgico cientifico y pedagdgico dando solucion a
la ubicacion geograficay de costos por desplazamientos de |os estudiantes.

Deigual forma, a hablar de educacion virtual, Fernandez y Vallgjo (2014), encuentran que, s

una modalidad de educacién trasnacional producto de la globalizacion. Sobre e mismo, Balcazar
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(2008), encuentra que esta funciona como una estrategia educativa, basada en el uso de las
tecnologias, en laflexibilidad de | as estructuras operativas y la metodol ogia pedagdgica, para que
el estudiante no encuentre condicionamiento de tiempo, espacio, ocupacion o edad y otras barreras
parala adqguisicion de conocimientos.

Haciendo ampliacién de concepto, Torres (2000), indica que |a educacion virtual en el ambito
universitario es un sistema abierto que a partir de nuevos enfoques pedagdgicos, se genera
autonomia e independencia en € estudiante para la adquisicion de conocimientos, esto por medio
de acompafiamientos de un tutor, su autogestion formativa, €l trabagjo colaborativo virtual,
procesos interactivos entre el alumno y el maestro y entre los mismos estudiantes, con soporte
comunicacional y tecnol égico, y por Ultimo la existenciade actividades académicas di sefiadas para
cumplir con laintencionalidad pedagdgica.

En cuanto a este tema, el MEN (2009). Establece que, la educacion virtual, hace referencia a
desarrollo de programas de formacién que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje €
ciberespacio. Donde € dialogo o experiencia de aprendizaje no requiere de la presencia en tiempo
y espacio delos entes relacionados en dicho e proceso. Es unaaccion que busca propiciar espacios
de formacion, apoyandose en las TIC parainstaurar una nueva forma de ensefiar y de aprender.

Sobre 10 que se entiende por € concepto de aprendizgje virtua, Vera (2004), retomando
palabras de (Colom, Sureday Salinas, 1988), indica que se lleva a cabo por medio de ordenadores
como herramienta intelectual y facilitadora de desarrollo del proceso cognitivo. Por su parte,
Cabero (2006), plantea que, los términos aprendizaje virtual, teleformacion, elearning y
aprendizaje en red, son expresiones que por o general sirven para entender a la formacion que
utilizala red como tecnologia de distribucion de lainformacion, ya sea ésta, lainternet como una
red de tipo abierta o de tipo cerrada como laintranet. Adicionalmente, resalta que su importancia
radica en los recursos encuentran en laweb, en un modelo de formacion a distancia que utilizala
tecnologia de lainformacion y la comunicacion apoyada fundamentalmente por € internet.

Del mismo modo, Areay Adell (2009), sefialan que e concepto de e-learning u otros similares
como educacion virtual, teleformacion, cursos en linea, docencia en linea, educacion web, o
ensefianza flexible son una modalidad de ensefianza-aprendizaje consistente en € disefio, puesta
en préacticay evaluacion de un curso o plan formativo que se desarrolla por medio dela utilizacion
de las redes de computadoras. Adicionalmente, estiman que se puede definir como una formacién
0 educaci6n of recida a personas distantes anivel geogréfico que pueden interactuar 0 no en tiempo

40



diferentes a de los docentes, empleando los recursos informaticos y de telecomunicaciones. No
obstante, indican que € e-learning se caracteriza por ser un proceso formativo que se llevé a cabo
en un aula o entorno virtual, donde interacttan docentes, estudiantes, materiales y actividades de
aprendizaje.

Rivera (2004), define a aprendizaje virtual bgjo términos de e-learning esto a hacer
explicacion de dicho concepto y sobre e cual, entiende que, un model o de ensefianzalaprendizaje
puede ser considerado como un model o de educacion adistancia. Donde su caracteristica principal
es la no presencialidad, es decir gque no se requiere de un encuentro personal para que se lleve a
cabo €l proceso formativo, ya que tanto, la practica, las interacciones, las distribuciones y la
comunicacion, se lleva a cabo por medio € desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Del mismo modo, con relacion a lo que se ha de entender por € concepto de modelo de
aprendizaje virtual, los doctores en informacion, conocimiento e ingenieria, Zambrano y Medina
(2010), a hablar sobrelacreacién del modelo virtual de aprendizaje, definen a este concepto como
aquel que:

Se apoya en € uso creativo de herramientas colaborativas de la web 2.0 y en
recursos de formacion por medio de software social gratuito, para fomentar en el
estudiante, de acuerdo con la deteccion de sus necesidades de formacion y sus
caracteristicas (modelo adaptativo), un aprendizaje significativo, distribuido,
dindmico, flexible, reflexivo experiencial y situado, con formas innovadoras e
interactivas de trabajo en comunidades de practica y aprendizaje, mediante la
transferenciade conocimiento colectivo, dondetodosy cada uno delosintegrantes
participan activamente en una serie de actividades encaminadas a lograr las
competencias, habilidades y saberes pertinentes. (Zambrano y Medina, 2010, p.
293).
Adicional alo anteriormente planteado, V era(2004), observaque, € modelo virtual de aprendizaje

debe responder afactores como € disefio instruccional, que permite mantener lamotivacion en los
aprendices, las teorias de aprendizaje y la metodologia didactica, € control del aprendizaje por
medio de la planificacion del curso virtual, lainteractividad y la adaptabilidad del entorno virtual
de aprendizge.

En cuanto alas caracteristicas de un model o de aprendizaje virtual, Cabero (2006), muestra que
dicha formacion en red permite que € estudiante vaya a su propio ritmo, € aprendizaje esta

disponible para e momento en que lo necesite el estudiante, se combinan diferentes tipos de
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materiales, entre los cuales se encuentran auditivos, visuales y audiovisuales para cumplir con la
intencionalidad formativa, una solaaplicacién puede atender amuchos estudiantes alavez. Dando
como resultado que e conocimiento sea un proceso activo de construccion, interactivo entre los
alumnos, el estudiantey & contenido.

Igualmente, considera que, lainformacion, los contenidos y |as actividades se pueden abordar
de manera tanto individual como colaborativa, y es flexible. Entre las caracteristicas que
distinguen ese tipo de formacion se encuentran que el aprendizaje es mediado por |la computadora,
se accede alainformacion por medio de un navegador web, el docente o tutor estan separados en
tiempo y espacio, la interaccion con los materiales se encuentra en un servidor web, y los
contenidos estan conformados por hipertextos e hipermedia.

4.2.2. Elementos de un modelo de aprendizajevirtual.

Para que se lleve a cabo € proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de un modelo virtual de
aprendizaje, se debe contar con unos elemento o componentes claves para su desarrollo.

Ortegay Moreno (2016), en su articulo sobre laflexibilidad didéactica en entornos virtuaes de
aprendizaje, hacen un cotgo entre la educacion virtual y la educacion presencial, en € cual,
observan que los elementos caracteristicos del aprendizaje virtual parten del establecimiento de
una interaccion entre e tutor, € estudiante y € contenido. Donde el contenido tiene que estar
planteado como objetos virtuales de aprendizaje para que se dé una interaccion, se debe plantear
la posibilidad de que se obtenga un aprendizaje y un autoaprendizaje, se debe contar con nuevas
tecnologias, aulas y campos virtuales; facilitar el desarrollo de actividades y capacidades en €l
estudiante, debe existir un mayor uso de canales auditivos y visuales, desarrollar encuentros
sincrénicos y asincronas, sin importar la ubicacion geografica, horarios de autoaprendizaje
determinados por e estudiante.

Por su parte, Rivera (2004), encuentra que los elementos intervinientes necesarios son en
primera instancia, los aumnos, e Profesor y € tutor como los protagonistas del proceso, un
contexto didactico conformados por los contenidos, la comunicacion y la evaluacion, donde la
comunicacion necesita herramientas sincronicas y asincronicas. |gualmente, refiere que, entre los

elementos la existencia de un ambiente virtual de aprendizaje que puede ser entendido como un
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aula virtual o una plataforma. En cuanto a los elementos tecnol dgicos, indica que, es necesario
contar con herramientas parala creacién, disefio y gestion de contenidos didacticos.

Del mismo modo, con relacion alos elementos técnicos necesarios parallevar acabo e modelo
virtual de aprendizaje, estos dependen del tipo de plataforma. Arias, Gracia, Talamantes y
Valenzuela (2015), en su articulo para la revista Iberoamericana de Produccion Académica y
Gestion Educativa, mencionan que existen diferentes tipos de plataformas educativas, entre las
cuales se encuentran las comerciales, de software libre y desarrollo propio. Mientras que, paralas
plataformas de caracter propio se ha de requerir gran volumen requisitos técnicos, para las de
software libre solo se requiere de requisitos minimos por la existencia de dicha plataforma en la
nube.

Por aulavirtual se hade entender o planteado por Barberay Badia (2010), quienesindican que
es un lugar donde se pueden cubrir una serie de necesidades educativas, donde, tanto, el docente
como estudiante estan liberados de coincidir de manera temporal y espacial. Del mismo modo
expresan que, € aula virtual, diversifica 'y adapta la ayuda y la oferta educativa para llegar a
distintos grados y/o niveles, en el que se hace uso del medio tecnol gico sin laposicion dominante
del docente. Adicionalmente, alo referido por Hiltz y Wellman (1997), quienes entienden que es
un entorno de ensefianza y aprendizaje, disefiado para ser utilizado en cual quier momento atreves

de las redes de computadoras con la ayuda de un software.

4.2.3. Modelos didacticos de los entor nos virtuales de aprendizaje.

L uego de establ ecidos | 0s elementos y/o componentes necesarios parael desarrollo del aprendizaje
virtual, se procede a observar la didéctica de los model os virtuales.

Sobre el concepto de entorno virtual de aprendizaje, Belloch (2010), sefiala que para la
formacion virtual es necesaria la utilizacion de un software de caracter especifico, a cual, sele
[lama de manera genérica como plataforma de formacion virtual. Sin embargo, segun su finalidad
estos tienen objetivos diferentes, es asi, como entre las plataformas de formacion virtual se
encuentran los sistemas de gestion del conocimiento también [lamados entornos virtuales de
aprendizaje.

Por su parte, Lopez y et al (2006), indican que, estos entornos de aprendizaje, son aguellos que
se desarrollan en un espacio establecido dentro de lared y se estructuran en una secuencia de
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contenidos, trabajados por medio de un grupo de herramientas, con e apoyo de instructor o
docente.

Dichos entornos, segun Bustosy Coll (2010), deben cumplir con un conjunto de caracteristicas
basicas, entre las cuales se encuentran en primera instancia, 10s recursos tecnol 6gicos como las
redes, computadores, plataformas, sistemas de administracion de contenidos o aulas virtuales.
Igualmente, e uso de aplicaciones y herramientas como, por gjemplo, materiales multimedia,
tableros y correos eectronicos, entre otros. Del mismo modo, herramientas que permitan la
interaccion tanto sincrénica como asincronica. Y, por ultimo, que dicho entorno permita la
finalidad y los objetivos educativos.

Conrelacién alas caracteristicas técnicas, Boneu (2007), indicaque €l software de ser de codigo
abierto, preferiblemente en una plataforma gratuita, contar con una arquitectura multi idioma, en
cuanto ala programacion, destacan en este orden PHP, Java, Perl y Python, como lenguajes Open
Source, y que permita ampliar la comunidad. Sobre las caracteristicas pedagoégicas, Belloch
(2010), resume diciendo que debe disponer de herramientas y recursos que le permitan realizar
tareas como de gestion y administracion, facilitar la comunicacion interaccion entre |os usuarios,
desarrollar contenidos, crear actividades, implementar estrategias de trabajo colaborativo, elaborar
evaluaciones y seguimiento y usuarios personalizados paralos estudiantes.

En cuanto a concepto de model o didactico, Mayorgay Madrid (2010), encuentran alareflexion
anticipadora que nace de la capacidad de simbolizacion y representacion que se hace de la labor
de la enseflanza-aprendizaje. Es un esfuerzo realizado por € pedagogo para justificar y entender
la préctica de educar, que sirve paraformalizar el conocimiento y las decisiones asumidas. Estos
model os pedagdgicos, son esguemas con diversas acciones, técnicas y medios utilizados por €
educador correspondientes alos paradigmas que ayudan al desarrollo y evolucion de laciencia

Con relacion a mismo concepto, Sacristan (1983), considera que es un recurso para €
desarrollo técnico de la ensefianza, para que esta labor este fundamentada cientificamente, lo cual
evita que la ensefianza entre en el ambito de lo empirico y personal de quien laimparte. Sobre los
tipos de model os didéacticos existentes, € autor plantea que, dichos modelo se suelen clasificar en
formales, psicolégicos, estructurales y procesuales. Donde e Ultimo, corresponde a los
planteamientos tecnol 0gi cos actual es.

Mayorgay Madrid (2010), indican que los model os didécticos se pueden clasificar en cuatro
grupos de los cuales hacen parte e modelo tradicional, tecnolégico y los modelos didéacticos
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alternativos. Donde sus componentes o dimensiones estan dirigidas a entender para que ensefiar,
gue ensefiar, las ideas e intereses de los alumnos, como ensefiar y la evaluaciéon. Sobre estos
componentes de los model os didéacticos, segun Sacristan (1983), son los contenidos, los medios,
las relaciones de comunicacion, 10s objetivos, la organizacion y 1a eval uacion.

Guerrero (2009), observa que la educacion virtual es una nueva condiciéon en la cua se
regeneran 1os procesos sociales, por tal razén, la linea de comprension del aprendizaje debe ser
visto desde la teoria sociocultural constructivista de Vygotsky. Partiendo de este hecho, expone
gue la accién pedagdgica en la virtualidad cuenta con algunas caracteristicas generales, entre las
gue se distinguen, lainteraccion como condicion socia de aprendizaje, € uso de recursos web, la
tutoria virtual, la identificacion de las tareas como motor de la actividad virtual, y la autogestion
por parte del alumno.

Sin embargo, es pertinente recalcar que, mas ala del modelo pedagdgico y/o € modelo de
aprendizagje virtual, los elementos didécticos presentes deben ser los mismos. Como |o sefiala,
Gonzédlez (2009), los principales elementos didacticos son los actores educativos (estudiante-
docente), los objetivos, los contenidos, las técnicas de ensefianza y los medios. Estos como
componentes de un rompecabezas 0 “receta didactica” que hacen que un profesor desarrolle una
clase.

Del mismo modo, Tobdn (2008), recalca que la importancia a la hora de seleccionar una
estrategia didactica reside en tener en cuenta algunos principios, entre los cuales se encuentran, €
planteamiento de actividades paralograr un proceso de reflexion relacionado con laformacion de
competencias, estrategias que permitan lainclusion de manera que sea posible el desarrollo delas
competencias por parte de cada uno de las estudiantes, la adecuacion que responda a las
condiciones de cada uno de los aumnos, la pertinencia de los temas relacionados con e mundo
real, la congruencia de los contenidos que deben estar alineados intencionalidad formativa 'y la
motivacion, esto como estrategia para despertar en los estudiantes la curiosidad y la creatividad.

Ahora bien, ademés de saber sobre teorias de aprendizaje, model os pedagdgicos y didéacticos,
también, es necesario conocer de métodos parallevar a cabo la produccion de cursosy actividades

parael aprendizaje virtual delo cual se encargan los disefios instruccional es de aprendizaje.
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4.2.4. Disefiosinstruccionales para el aprendizajevirtual.

LaRea Academia Espafiola (2019), en su diccionario en linea, indica que en relacion al concepto
de disefio encuentra entre sus diferentes connotaciones de modelo plantea que es una
representacion a pequefia escala de cualquier cosa. Igualmente, establece que es un esguema
tedrico de un sistema o de unarealidad complea, que se elabora parafacilitar lacomprensiony €
estudio de su comportamiento.

Sobre € concepto de instruccion, Romero (2009), plantea que este esta ligado al de
conocimiento y por esta razdn, determina que instruccion es la manera como los profesores
transmiten |os conocimientos bajo una u otra forma determinaday ésta depende de la postura que
tenga frente al conocimiento y a los contenidos que se imparten. Adicionalmente explica que, es
el modo de entender latransmisién de conocimientos y la metodol ogia para adquirirlos.

Del mismo modo, Chiappe (2008), plantea que, la instruccién tiene como funcién organizar
contenidos, partiendo de lo simple alo complgo, e igualmente cumplo la funcion de estructurar

de los momentos de evaluacion y por o tanto su correspondiente retroalimentaci on.

En relacién al concepto de disefio Instruccional, Belloch (2010), realiza una recopilacién de
conceptos desarrollados por a gunos tedricos como Bruner (1969), sefidlaque, es plantear, preparar
ylo disefiar, tanto los recursos como los ambientes necesarios para que se lleve a cabo €
aprendizgje. Igualmente, Reigeluth (1983), indica que € disefio Instrucciona hace prescripcion y
utilizacion Optima de instrucciones para que | os estudiantes adguieran conocimientos y habilidades

Por su parte, Agudelo (2009), observa que € disefio instrucciona permite larealizacion de un
proceso detallado de disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de la propuesta formativa.
Donde este es entonces un gje planificador para la produccion e implementacion. Mientras que,
Jurado (2010), plantea que, es unametodol ogia de planificacién pedagdgica, que funcionaaforma
de referencia para la produccion de material educativo, condicionados a las necesidades de los
educandos, |o cual, aseguralacalidad del aprendizgje. A suvez, Castellanos et at (2011), expresan
gue € disefio instruccional debe cumplir con los lineamientos de la Institucion para € cual fue
elaborado, quien es la que siembra las bases para alcanzar la formacion deseada para sus
estudiantes.

Belloch (2010), al referirse sobre lo que es un model o de disefios instruccional, argumenta que

sirven de guia a profesionales para sistematizar €l proceso del desarrollo de acciones formativas.
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Igualmente, expresa que dichos modelos fueron fundamentados y planteados a partir de las
diferentes teorias de aprendizaje que fueron apareciendo.

Al respecto, Londofio (2011), entiende que, € objetivo de los modelos de disefio Instruccional
es hacer orientacion de disefios y presentacion de contenidos educativos gjustados a la necesidad
de un contexto especifico. Igualmente, Agudelo (2009), amplia diciendo que estan fundamentado
en las teorias del aprendizaje, los modelos de disefio instruccional, van desde la definicion de lo
gue el Profesor quiere que € estudiante aprenda, hasta la evaluacion formativa de dicho proceso.
Del mismo modo, observa la pertinencia de los modelos al facilitar la produccion de materid, la

gestion de los profesores y 1a g ecucion de los estudiantes.

Gil (2004), planteaquelos model os de disefio instruccional cuentan con varios momentos, entre
los cuales se encuentran, €l diagndstico, en e cual, se trazan las caracteristicas de la Institucion
Educativa; se identifican de las necesidades educativas, se establecen las caracteristicas de los
estudiantes, |os recursos humanosy de lainfraestructura tecnol dgica. En |0s siguientes momentos,
se elabora € objetivo general del programa, se identifica, seleccionar y organiza €l contenido; se
disefian las situaciones de aprendizaje. En este, se desarrollan | as actividades, se hace seleccion 'y
elaboracion de materiales didécticos, se plantean los medios de comunicacion, y se generan
actividades paraevaluar |o aprendido

Con relacion a los modelos de disefio instruccional més utilizados, Belloch (2010), propone,
modelo de Gagné, el Modelo de Gagnéy Briggs, ASSURE, Dick y Carey, de Jonasseny ADDIE.
Sobre € modelo de Gagné y Briggs, Esteller y Medina (2009), indican gque estos se dividen en
cuatro niveles, entre los cuales se encuentran, € nivel de sistema, de curso, de la leccion y de
sistema final. En total son 14 los pasos, en los cuales se tienen que cumplir un grupo de eventos
establecidos.

El modelo ASSURE, termino acrénimo resultante de andlisis de los estudiantes,
establ ecimiento de objetivos, seleccién de métodos instruccionales, medios y materiales, donde se
requiere laparticipacion del estudiante, evaluaciony revision. Benitez (2010), expone que consiste
en el cumplimiento de sei's pasos, iniciando por € andlisis de las caracteristicas de | os estudiantes,
como lo son, los aspectos cultural es, socioecondmicos, antecedentes escolares, estilo aprendizaje,

habitos de estudio y motivacion.
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El segundo paso, hacereferenciaal establecimiento de objetivos del aprendizaje. seguidamente,
en la tercera etapa se trabaja sobre €l tema de las estrategias, tecnologias medios y materiales.
Posteriormente, aborda el tema de la utilizacion de medios y materiaes, para la pendltima etapa
setrabgja el temade la participacion de los estudiantes, y en su Ultima etapa, se hace evaluaciony
revision tanto de laimplementacion como de los resultados del aprendizaje.

Al respecto del model o disefio instruccional de Dick, Carey y Carey, Esteller y Medina (2009),
resaltan quetodas las fases de dicho proceso son interactivas. Donde, seiniciacon € planteamiento
de las metas instruccionales y se termina con la valuacion sumativa. Este modelo, propone diez
fases que interactlian constantemente entre si.

El model o de Jonassen, también conocido como model o de disefio de entornos de aprendizaje
constructivista que se basa en la experienciay que plantea que e individuo es el constructor de su
propio conocimiento. Sobre este, Gutiérrez, Diaz y Lagunes (2014), observan que dicho modelo
se basaen sais etapas, entre las cuales se pueden encontrar, laetapainicial que buscaidentificar el
problema, generar una pregunta 0 un proyecto. La segunda etapa, se inclina por dar a conocer
casos relacionados que ayuden a ser una representacion del problematrazado en la etapa anterior.
La tercera trabgja el tema de la fuente de informacion, las cuales deben ser proporcionadas a
alumno. Posteriormente, se trabgja la etapa de las herramientas cognitivas, para la quinta, se
desarrolla el tema de las herramientas de colaboracion y conversacion, y por Ultimo, se trabagjala
base de apoyo contextual y social.

El modelo ADDIE, acronimo de analizar, disefiar, desarrollar, implementar y evaluar. Sican,
Son y Fernandez (2011), exponen que, dicho modelo cuenta con un conjunto de fases, entre las
cuales se encuentra la fase de andisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion. Por
ultimo, sobre e modelo Gagné, segun Belloch (2010), trata del proceso estimulos-respuestay de
procesamiento de informacion. En e cual deben cumplirse, a menos, diez funciones en la
ensefianza para que tenga lugar un verdadero aprendizaje. Entre estas encontramos estimulacion
de la atencion y la motivacion, brindar la informacion necesaria para los resultados esperados,
hacer procesos de recuerdo de los conocimientos y habilidades previas; la utilizacion de materiales
para aprender, estructurar €l trabagjo del estudiante, trabajar en la busgueda de una respuesta, a ser
retroalimentacion del proceso, promover la generalizacion del aprendizaje, facilitar el recuerdo y

generar evaluacion.
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Ahorasobre larelacion existentes entre |os model os pedagdgicos y 10os model osinstruccional es
Tobon (2007), sefiala que, sin importar que modelo de disefio instruccional se implemente, este
tiene que estar ligado a uno pedagodgico que le permita el establecimiento de lineamientos para el
desarrollo de ambientes. La union de los dos establece un proceso de donde se plasmatécnicay

practica o pensamiento y accion.

4.2.5. Tecnologias delainformacién y la comunicacién (T1C).

Al redlizar un mapeo sobre € significado del concepto de TIC, se encuentra que se vuelve un
trabajo alto dispendioso, esto en relacion a que se han generado un nimero de significados para
este término, los cuales han sido planteado desde una posicién espacio temporal o han dado
respuesta a intereses preconcebidos.

En ese orden de ideas, se entendera por € concepto de TIC, lo planteado por Cabero (1998a),
quien les entiende como aquellos instrumentos técnicos relacionados con la informacion y los
nuevos descubrimientos que sobre |os mismos que se vayan originando. Contintia diciendo que,
las TIC, son las que giran en torno atres medios de caracter basico entre las cuales se encuentrala
informética, lamicroelectronicay las telecomunicaciones.

Ahora desde el ambito educativo, Baglo y Cantén (2009), sefidan que las TIC son una
realizacion social que facilitan los procesos de informacion y comunicacion, por medio de la
diversidad generada por €l desarrollo tecnol 6gico, en pro de construir y extender el conocimiento
gue responde a las necesi dades de cierta organizacion.

Sobre las caracteristicas de las TIC, cabero (1998b), sintetizando informacion a respecto de
estas, plantea que:

-Sufren de inmaterialidad, pues su materia primaes lainformacion lacua se presentacomo
codigosy formas.

-Lainterconexion, que ofrece la posibilidad de poderse combinar y ampliarse para ampliar su
potencialidad y extension.

-Lainteractividad, que le permite unainteraccion entre el sujeto y lamaquinay asuvez la
adaptacion de ésta alas caracteristicas educativas y cognitivas de la persona.

-Calidad en sonido e imagen con fidelidad y fiabilidad.

-Instantaneidad, en el acceso e intercambio de informacion.
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-Ladigitalizacion de la sefial.

-Lainfluencia més sobre |os procesos que sobre |os productos.
-Penetracion en todos | os sectores.

-Lacreacion de nuevos lenguajes expresivos y

-Latendencia progresiva a la automatizacion.

4.3. M ode os pedagogicos de la ensefianza para la comprension.

En este apartado se abordara |a segunda variable encontrada dentro del titulo de lainvestigacion y

lacua serelaciona con el modelo pedagdgico de la ensefianza para la comprension.

4.3.1. Laenseflanza parala comprension.

Sobre las fuentes en relacion de teorias de aprendizaje, modelo y enfoque pedagdgico, y model os
de aprendizaje virtual, se pretende explorar los conceptos arededor del modelo pedagdgico de la
ensefianza parala comprension.

En referenciaa concepto de comprensién, en primerainstancia se toma el concepto de Perkins
(1999), sobre comprension, o cual dice que se presenta cuando la persona puede pensar y actuar
con flexibilidad a partir de lo que sabe y carece de comprension cuando un estudiante no puede ir
mas allade lamemorizacién, el pensamiento y las accione rutinarias. El autor también plantea que
la comprension de permite a los docentes la posibilidad de reflexion sobre su précticay para los
alumnos despertar un interés reflexivo.

Pacheco (2016), entiende a la comprension, como una construccion personal que se basaen la
experienciay € trabajo intelectual en lacua estan implicadas la atencion, préctica, refinamiento,
el actuar y pensar de maneraflexible apartir del conocimiento logrado en €l proceso de formacion.

Sobre el concepto de la ensefianza para la comprension, Leymonie (2006), citado en Flore y
Leymonié, (2007), declara que se trata de una teoria de accion parala ensefianzay €l aprendizaje,
con un ge constructivista, que brinda conceptos especificos y organizados en torno a la préactica
(p.65). Iguamente, ensefia que, existe elaboracion de conceptosy uso activo de los mismos.

Con relacion a este concepto, Molina (2015), indica que tedricamente plantea la importancia

de conocimientos previos o presaberes que enriquecen y dinamizan laaccién del estudiante frente
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a la aprehension de nuevos saberes. Lo gue le conlleva a dominio de habilidades o desempefios
gue evidencien su comprension al respecto.

Por otra parte, Otalora (2009), expresa que, la ensefianza para la comprension, es la respuesta
a la necesidad de redlizar estimulacion de la comprension en e ser humano como topico
preponderante en la mejora de la inteligencia 'y el desarrollo integral del individuo. Del mismo
modo, argumenta que una de las aspiraciones de la educacién ha sido € desarrollo de la
comprension en | os estudiantes.

L a ensefianza parala comprension cuenta con cuatro pilares; Susana, Jamesony Torres (2010),
sefidlan que la ensefianza para comprension aborda 4 preguntas, ¢Qué debemos ensefiar?, ¢Qué
vale la pena comprender?, (Como debemos ensefiar para comprender?, y ¢Como pueden saber
estudiantes y docentes lo que comprenden los estudiantes y como pueden desarrollar una
comprension més profunda? A cada una de estas preguntas corresponde un elemento
representativo; entre las cuales encuentra, 10s topicos generativos, las metas de comprension, 1os

desempefios de comprensién, y la eval uacion diagndstica continua.

4.3.2. Pilares de la ensefianza para la comprension.

Como se anuncid en e apartado anterior € modelo pedagdgico de la ensefianza para la
comprension cuenta con cuatro elementos que estan ligados a su vez a cuatro preguntas acerca de
la ensefianza. Por tal motivo, este numeral se dedicara a profundizar sobre cada uno de los topicos
generativos como parte esencia del método.

El primero de los cuatro elementos son |os tépicos generativos e cual se expresa por medio de
la pregunta ¢qué debemos ensefiar? Pogre (2012), indica que los topicos generativos refieren ala
seleccion de contenidos que se ensefiaran. Son conceptos, ideas, preguntas, temas relativos a una
disciplina o campo de conocimiento, con ciertas caracteristicas que los hacen indicados para ser
seleccionados como habilitadores de aprendizaje.

El segundo de los elementos del modelo pedagdgico de la ensefianza para la comprensién hace
referencia a las metas de comprension. En relacion a este tema, Perkins y Blythe (1994), sefidlan
gue un problema con los tOpicos generativos es que son demasiado generativos. Para darle un
enfoque mas especifico, ha sido de mucha utilidad paralos profesores € identificar algunas metas

de comprensién para un tema. Por esto mismo, se plantea la pregunta ¢qué vale la pena
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comprender? Esto con el fin de formar una especificacion del conocimiento que se pretende

trasmitir.

El tercer elemento desempefios de comprension, hace relacion a la pregunta ¢como debemos
enseflar para comprender? Perkins y Blythe (1994), sefidlan que se corresponde elaborar
desempefios gue apoyen las metas de comprension y que los alumnos deben redlizar a final dela

unidad o curso.

En ultimo, se halla la evaluacion Diagndstica Continua. Que se encuentra ligada a la pregunta
sobre ¢cémo pueden saber estudiantes y docentes o que comprenden los estudiantes y cdmo
pueden desarrollar una comprension mas profunda? con relacion a esta Pogré (2012), indica que
es el proceso de guiar |os desempefios de comprension, establ eciendo criterios de evaluacion. Estos
criterios deben ser claros y precisos, publicos y explicitamente enunciados, y coherentes con las

metas de comprension.

Con relacion alas caracteristicas, Pombo (2011), identifica que:
- Esun modelo que permite reflexionar alos estudiantes.
- Sebasaen laexperiencialos nifios.
- El maestro puede reflexionar sobre sus propias acciones y la de sus alumnos.
- Permite unavaloracién contintan dirigia hacia la reflexion.
- Permite que e alumno ponga en préactica su comprension.
- Permite que e maestro realice evaluacion de la comprension de su estudiante.
- Por medio de |a ensefianza para la comprensi6n, |os estudiantes pueden emitir juicios de

Vaor que le ayuden aresolver conflictosy situaciones en laescuela.

L uego de establecer € marco tedrico sobre |0 que se ha de entender por modelo de aprendizaje
virtual y modelo pedagdgico de la ensefianza para la comprension, se abordara laterceravariable

del tema de investigacion que se relaciona con las competencias comunicativas.
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4.4. Competencias comunicativas.

Sobre las competencias comunicativas, se identificara que se debe comprender por este término y
seabordard el concepto de competencialingistica, sociolinglistica, pragméticay psicolinguistica.

Siendo cada una parte de dichas competencias.

4.4.1. Concepto de competencias.

Sobre el concepto de competencia, la UNESCO (s.f.), utilizando lo planteado por Cecilia
Braslavsky, le define como é desarrollo de las capacidades complejas que permiten a los
estudiantes pensar y actuar en diversos ambitos. |gualmente, continta diciendo que consiste en la
adquisicion de conocimiento através de la accion, como resultado de bases culturales solidas, en
las cuales se lleva ala préctica para explicacion de lo que acontece.

Del mismo modo, Maldonado (2007), informa que la competencia hace referencia a la
capacidad o conjunto de capacidades gque se consiguen por la movilizacion combinada e
interrelacionada de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, motivaciones y destrezas,
ademés de ciertas disposiciones para aprender y saber.

Sobre competencia en educacion, Coll (2014), sefida que, aungue € concepto de competencia
es dificil de descifrar, se puede decir que son un referente para la accion educativa que informa
sobre en lo que se debe ayudar a alumnado para construir, aadquirir y desarrollar. Asi mismo, es
un referente parala evaluacion, Util para comprobar el nivel de logro a canzado.

En el ambito de la educacion superior, Zapata (2015), expone que & concepto de competencia
resultaambiguo y poco extiende y que esto le hallevado a que tenga acompariarse de una serie de
adjetivos 0 que se le escriba mediante diferentes tipologias por lo cua se podria a hacer un
abordaje del concepto. En este mismo texto sefidla las ventgjas y las desventgjas de la educacion
por competencias.

El MEN (2006a), plantea que las competencias deben ser entendidas como € conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes que desarrollan las personasy que les permiten comprender,
interactuar y transformar e mundo en €l que viven. Del mismo modo, en su propuestavision 2019,
el MEN (2006b), expone que dichas se pueden definir como un saber-hacer flexible, actualizable
en diferentes contextos. Asi mismo, como la capacidad de utilizar los conocimientos en otros

contextos diferentes a donde fueron aprendidos.
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En este mismo documento, hace una divisién de las competencias en basicas, ciudadanas y
laborales. Explica que las basicas son € fundamento sobre el cual se construye el aprendizajealo
largo delavida. Entre ellas mencionaalas competencias comunicativas, matematicasy cientificas.
Donde se entendera por competencia comunicativaala capacidad de comprender y producir textos
escritos y hablados y ala utilizacién del lenguaje simbdlicos.

Por dltimo, el MEN (2006c¢), en su documento estandares basicos de competencias del afio
2006, nuevamente, plantea que, € concepto de competencias para e ambito educativo significa
como saber hacer en situaciones concretas que requieren la aplicacion creativa, flexible y
responsabl e de conocimientos, habilidades y actitudes.

En cuanto alos elementos de una competencia, Celaya (2013), sefiala que estos por |o generd
se clasifican en tedricos, practicos y vaorativos, que en su debido orden corresponden a
conocimientos, habilidades y las actitudes, y valores. Hernandez (s.f.), identifica a los
conocimientos como los aprendizajes esperados a nivel cognitivo, procedimental y actitudinal .
Seguidamente a las habilidades las reconoce como las estrategias formativas, del mismo modo,
plantea los elementos valorativos como los criterios de evaluacion, donde se evidencian los
conocimientos, desempefios y productos. En cuanto a su redaccion, Celaya (2013), traza que la
oracion debe iniciar con un verbo infinitivo en primera persona, luego se describe el objeto y por

ultimo, sin tener que ser de suma obligatoriedad, la accion del objeto.

4.4.2. Lascompetencias comunicativas.

En este apartado se tratara de dar significado a tratamiento que se le ha dado a concepto de las
competencias comunicativas.

Pilleux (2001), entiendo por competencia comunicativa como la capacidad deinterpretar y usar
apropiadamente el significado social de |as variedades linguisticas, desde cua quier circunstancia,
en relacion con las funciones y variedades de la lengua y con las suposiciones culturales en la
situacion de comunicacion. Igualmente, se refiere en otros términos a uso como sistema de reglas
de interaccion socia. Es preponderante resaltar que este autor indica que la competencia
comunicativa es una suma de competencias entre las cuales encuentra la linglistica,

sociolinguistica, pragméticay psicolinguistica.
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Al consultar €l concepto de competencias comunicativas, se encontrd que Daza, Vargas, Garcia
y Sierra (2000), las conciben desde la capacidad, la habilidad, |a adecuacién, la idoneidad y la
actitud. Siendo en si mismas inteligencia disposicién parala comunicacion.

L a competencia comunicativa en Segovia, Gallego y Rodriguez (2013), se consideran como un
conjunto de habilidadesy capaci dades puestas en accidn que posibilita una participaci 6n apropiada
en situaciones comuni cativas especificas, como son | as propiamente educativas o las que circundan
o dan fundamentos a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por su parte, Corredor (2011),
expone que la competencia comunicativa incluye el conocimiento en draméaticay el vocabulario
de la lengua, las normas del hablar, saber como usar y responder a diferentes actos del habla,
escribir y hablar con propiedad.

L uego determinar el concepto de competenciasy de competencias comunicativas, esimperativo
trabajar aquel conjunto de competencias retomadas por Pilleux a partir del tratado tedrico expuesto
por Hymes sobre las competencias linglistica, sociolinglistica, pragméticay psicolinguistica.

Sobre |o que se espera a desarrollar las competencias comunicativas en los alumnos, e MEN
(2006¢), expone que, se busca enriquecer el desempefio socia delosy las estudiantes mediante el
empleo de la lengua castellana en los diferentes contextos en que ellos |o requieran. Con esto se
refiera a que € estudiante tenga claro de qué hablar, cuando debe hablar, de qué forma hablar, y
asi mismo, reconocer € trasfondo de los discursos, evidenciar |os aspectos conflictivos implicitos
en la comunicacion, esto con € fin de interactuar con los demés. Adicionalmente, e ministerio
indica que, esperaria que las competencias a desarrollar en los estudiantes, deberian estar
relacionadas con o estético, lo emocional, lo cultural, lo ideol 6gico, 1o cognitivo y o pragmatico.

A continuacion, se hara una discriminacion sobre e significado conceptua de las distintas
subcompetencias que hacen parte de las competencias comunicativas. Esto con €l fin de establecer
lo que se entendera por cada concepto a ser citado en lainvestigacion.

Cuando se habla de competencias comunicativas se hace referencia a un conjunto entre las
cuales encuentran la competencia linguistica, sociolinguistica, pragmética, psicolinguistica. Sobre
lacompetencialinglistica, Hymes (1972), expone gque se ha de entender a conocimiento tacito de
la estructura de lalengua, interpretado como el conocimiento cominmente no consciente y sobre
el cual no es posible dar informaciones espontaneas, pero que esta necesariamente implicitoen lo

gue el hablante-oyente puede expresar. Una sola oracion
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Conreacién alacompetencia sociolingistica, Ayora (2017), la comprende como la capacidad
de adecuar los enunciados a un contexto socia concreto en € que se produce la comunicacion,
atendiendo alos usos aceptados en una comunidad linguistica determinada, considerando factores
contextuales.

Gonzédlez (2007), entiende ala competencia pragmética como larelacion
entre los hablantes y el contexto social donde ocurre la comunicacién. De igual manera, enuncia
gue esta competencia incluye otra debido ala existencia de las frases en la comunicacion.

Sobre la competencia psicolinguistica Pilleux (2001), incluye, a menos, las reglas de
interaccion social, e modelo speaking de Hymes, la competencia interaccional y la competencia
cultural. Varios parrafos con una sola oracién. Hay que profundizar este numeral.

Del mismo modo, como Hymes ha planteado |os subgrupos de competencias comunicativas,
otros autores han propuesto la subdivision de las competencias comunicativas a partir de cuatro
areas de conocimiento o habilidades.

Ahora bien, la Institucién Educativa Alemania Unificada, lugar donde se llevara la prueba
diagnostica, andlisis y la propuesta de un modelo aprendizagje virtual para la meora de los
estudiantes en competencias comunicativas, al ser un centro educativo de estado, debe cumplir con
unos referentes comunes establecidos por e MEN, con relacion a las politicas educativas
nacionales. Es por estarazon que, a tratar el tema de las competencias comunicativas, se utilizara
en la categorizacion y clasificacion que bajo € nombre de estandares han establecida por dicho
ministerio. (MEN, 2006, pp. 10-11).

Para el MEN (2006), un estandar, es un criterio claro y de carécter publico que tiene como
funcion juzgar si un estudiante, unainstitucion o un sistema educativo en conjunto, cumplen con
las expectativas de calidad planteada sobre |0 que se espera que todos |os estudiantes aprendan.
Dichos estandares, guian a las instituciones en el disefio del curriculo, la produccion de textos y
materiales que se utilizados para impartir conocimiento, €l disefio de las practicas educativas, la
formulacién de programas y proyectos, y € proceso de evaluacion externa. Del mismo modo, €l
ministerio, indica que, a hablar de los estandares en lenguaje, se hace alusion a la lengua
castellana, literaturay otros sistemas simbdlicos.

Sobre la estructura que deben tener |os estandares de la competencia en lenguaje en educacion
basica y media, e MEN (2006), indica que, se han definido por grados en grupos, segin su
estructura vertical, quedando grupos de 1° a 3° grado, de 4° y 5°, 6°y 7°, 8°y 9°, y 10° y 11°.
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Cumpliendo con cinco factores de organizacion, con relacion alaproduccion textual, comprension
e interpretacion textual, literatura, donde también se hace abordaje de la perspectiva estética,
medios de comunicacion y otros sistemas simbolicos, y ética de la comunicacion, compuesta por
los cuatro anteriores.

Es asi, como las competencias comunicativas, € factor al cua pertenecen y las
subcompetencias, items o subproceso a lograr por parte de los estudiantes de grados octavo y
noveno de la Institucion Educativa Alemania Unificada, planteadas por e MEN (2006c), son:

a. Estandaresdecompetencia dela produccion textual produccion oral.

Tabla 3. Estandares de competencia de la produccion textual produccion oral.

Dimensién I ndicador item (subprocesos).

(Factor). Competencia
Produccion Produzco textos orales | Organizo previamente las ideas que deseo exponer y
textual de tipo argumentativo | me documento para sustentarlas.

paraexponer misideas | Idénticoy valoro los aportes de mi interlocutor y del
y llegar aacuerdosen | contexto en € gque expongo misideas.

los que prime € Caracterizo y utilizo estrategias descriptivas y

respeto por mi explicativas para argumentar mis ideas, valorando y

interlocutor y la respetando |as normas bésicas de

valoracion la comunicacion.

de los contextos Utilizo el discurso oral para establecer acuerdos a

comunicativos partir del reconocimiento de los argumentos de mis
interlocutores y lafuerza de mis propios
argumentos.

Fuente: Adaptado a partir de MEN (2006c¢).
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b. Estandaresde competencia dela produccién textual produccion escrita.

Tabla 4. Estandares de competencia de la produccion textual produccion escrita.

Dimension
(Factor).

I ndicador
Competencia

item (subprocesos).

Produccién textual

Produzco textos escritos
gue evidencian €l
conocimiento que he
alcanzado acercadel
funcionamiento dela
lengua en situaciones de
comunicacion y €l uso de
las estrategias de

Disefio un plan textual parala presentacion de misideas,
pensamientosy saberes en los contextos en que asi |o
requiera

Utilizo un texto explicativo parala presentacion de mis
ideas, pensamientos y saberes, de acuerdo con las
caracteristicas de mi interlocutor y con laintencion que
persigo al producir el texto.

| déntico estrategias que garantizan coherencia, cohesiony

produccion textual.

pertinencia del texto.

Tengo en cuenta reglas sintécticas, semanticasy
pragméticas para la produccion de un texto.

Elaboro una primeraversion de un texto explicativo
atendiendo alos requerimientos estructurales,
conceptualesy linguisticos.

Reescribo €l texto, a partir de mi propiavaloraciény del
efecto causado por éste en misinterlocutores.

Fuente: Adaptado a partir de MEN (2006c).

Parala dimension o factor de comprension e interpretacion textual, el MEN (2006c¢), esboza que,

se debe cumplir con una competenciay cinco subprocesos, entre 0s que se encuentran:

c. Estandaresdecompetencia dela comprension einterpretacion textual.

Tabla 5. Estandares de competencia de la comprension e interpretacion textual.

Dimensién Indicador item (subprocesos).
(Factor). Competencia
Comprension e Comprendo einterpreto | Elaboro hipétesis de lectura de diferentes textos, a partir
interpretacion textos, teniendo en de larevision de sus caracteristicas como: formade
textual cuenta el funcionamiento | presentacion, titulos, graficacion y manejo de lalengua:

delalenguaen
situaciones de
comunicacion, €l uso de
estrategias de lecturay el
papel del interlocutor y
del contexto.

marcas textuales, organizacion sintéctica, uso de
deicticos, entre otras.

Comprendo el sentido global de cada uno de los textos
gue leo, laintencion de quien lo producey las
caracteristicas del contexto en €l que se produce.

Caracterizo | os textos de acuerdo con laintencion
comunicativa de quien los produce.
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Dimension
(Factor).

Indicador
Competencia

item (subprocesos).

Analizo los aspectos textuales, conceptuales y formales
de cada uno de los textos que leo.

Infiero otros sentidos en cada uno de los textos que | eo,
relacionandolos con su sentido global y con el contexto
en el cua se han producido, reconociendo rasgos
sociolégicos, ideol6gicos, cientificosy culturales.

Fuente: Adaptado a partir de MEN (2006c¢).

Ladimension o factor relacionado con laliteratura, e MEN (2006c¢), plantea que, se debe cumplir

con una competenciay cinco subprocesos, entre 10s que se encuentran:

d. Estandaresdecompetencia literatura.

Tabla 6. Estandares de competencia literatura.

literarias

| atinoamericanas,
elementos textual es
gue dan cuenta de sus
caracteristicas
estéticas, histéricasy
socioldgicas, cuando
sea

Pertinente.

Dimension I ndicador item
(Factor). Competencia (subprocesos).
Literatura Determino en las obras | Conozco y caracterizo producciones literarias de la

tradicion oral |atinoamericana

Leo con sentido critico obras literarias de autores
| atinoameri canos

Establezco relaciones entre obras literarias
latinoamericanas, procedentes de fuentes escritasy
orales.

Caracterizo los principal es momentos de la literatura
latinoamericana, atendiendo a particularidades
temporal es, geogréficas, de

género, de autor, etc.

Idéntico los recursos de los lenguaj es empl eados por
autores latinoamericanos de diferentes épocasy los
comparo con los empleados por autores de otros
contextos temporaes y espaciaes, cuando sea
pertinente.

Fuente: Adaptado a partir de MEN (2006c).

En relacion ala dimension o factor de medios de comunicacion y otros sistemas simbdlicos, MEN

(2006¢), se encuentran dos competencias con un total de doce subprocesos, entre los que se

encuentran:
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e. Estandaresen medios de comunicacién y otros sistemas simbdlicos.

Tabla 7. Estandares en medios de comunicacion y otros sistemas simbdlicos. Retomo criticay

selectiva
Dimensién I ndicador item
(Factor). Competencia (subpr ocesos).

Medios de Retomo criticay Caracterizo los medios de comunicacion masiva a partir

comunicacion | selectivamente la de aspectos como: de qué manera(s) difunden la

y otros informacion que informacion, cudl es su coberturay alcance, y a qué tipo

sistemas circulaatravésde | deaudienciasedirigen, entre otros.

simbdlicos. los medios de Diferencio |os medios de comunicacion masiva de
comunicacion acuerdo con sus caracteristicas formales y conceptual es,
masiva, para haciendo énfasis en el cddigo, los recursos técnicos, €

confrontarlacon la
gue proviene de
otras fuentes

manejo de lainformacién y |os potencial es mecanismos
de participacion de la audiencia.

Utilizo estrategias parala busqueda, organizacién,
almacenamiento y recuperacion de informacion que
circula en diferentes medios de comunicacion masiva.

Selecciono lainformacion obtenida a través de los
medios masivos, para satisfacer mis necesidades
comunicativas.

Utilizo estrategias parala busqueda, organizacién,
almacenamiento y recuperacion de lainformacion que
proporcionan fuentes bibliograficas y la que se produce
en |os contextos en los que interactUo.

Establezco relaciones entre la informacion seleccionada
en los medios de difusién masivay la contrasto
criticamente con la que recojo de |los contextos en los
cuales intervengo.

Determino caracteristicas, funciones e intenciones de los
discursos que circulan através de los medios de
comunicacion masiva.

Interpreto elementos politicos, culturales e ideol égicos
gue estén presentes en lainformacién que difunden los
medios

masivos y adopto una posicién critica frente aellos.

Fuente: Adaptado a partir de MEN (2006c).
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La segunda competencia MEN (2006c¢), sobre ladimensién o factor de medios de comunicacion y
otros sistemas simbdlicos, establece que se debe tener comprension de los factores sociales y

culturales gque determinan a gunas manifestaciones del lenguaje no verbal.

Tabla 8. Estdndares en medios de comunicacion y otros sistemas simbdlicos. comprension de los
factores sociales.

Dimension (Factor). I ndicador item
Competencia (enunciado) (subpr ocesos).
Comprendo los factores sociales | Caracterizo diversas manifestaciones
y culturales que determinan del
agunas lenguaje no verba: musica, pintura,
manifestaciones del escultura, arquitectura, mapasy
lenguagje no verbal. tatugjes, entre otras.

Idéntico rasgos culturales y sociales
en diversas manifestaciones del
lenguaje no verbal: musica, pintura,

escultura, arquitectura, mapasy

Medios de comunicacion y tatuajes, entre otros.
otros sistemas simbolicos.

Relaciono manifestaciones artisticas
no verbales con las personasy las
comunidades humanas que las

produjeron.

Interpreto manifestaciones artisticas
no verbalesy las relaciono con otras
producciones humanas, ya sean

artisticas o no.

Fuente: Adaptado a partir de MEN (2006c).
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Por Ultimo, ladimension o factor de Etica de la comunicacion, MEN (2006c). considera que, se

deben cumplir con 5 subprocesos, como son:

Tabla 9. Estandares de Etica de la comunicacion.

Dimensién I ndicador item (subprocesos).
(Factor). Competencia
(enunciado)

Eticadela Reflexiono en forma Reconozco el lenguaje como capacidad humana

comunicacion criticaacercadelos actos | que configura multiples sistemas simbolicosy posibilita
comunicativosy explico | losprocesos de significar y comunicar.
los componentes del Entiendo la lengua como uno de los sistemas simbdlicos
proceso de producto del lenguaje y la caracterizo en sus aspectos
comunicacion, convencionales
con énfasisen los y arbitrarios.
agentes, Explico el proceso de comunicacion y doy cuenta de los
los discursos, los aspectos e individuos que intervienen en su dindmica
contextos Comprendo el concepto de coherenciay distingo entre
y el funcionamiento dela | coherencialocal y global, en textos mios o de mis
lengua, en tanto sistema | compafieros.
de signos, simbolosy Valoro, entiendo y adopto los aportes de |a ortografia
reglas de uso. para la comprensién y produccion

de textos.

Fuente: Adaptado a partir de MEN (2006c¢).

Ahora, apelando a la autonomia conferida por € ministerio de educacion naciona a las
instituciones educativas paratrazar sus propios proyectos educativos institucionales, la Institucion
Educativa Alemania Unificada en su PEI (2015), aglutina las competencias comunicativas en tres
subgrupos de competencias, entre las cuaes se encuentran la competencia linglistica,
sociolinguisticay discursiva.

La Institucién Educativa Alemania Unificada (2015), entiende por competencialingiisticaala
gue se refiere al codigo linglistico. Es decir, € grado de capacidad que un aumno posee para
interpretar y formular frases correctas en un sentido habitual y conveniente. Implica e uso

adecuado de reglas gramaticales, vocabulario, pronunciacion, entonacion y formacién de palabras
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y oraciones. Seguidamente, comprende por competencia sociolinglistica a la adecuacion de los
enunciados tanto a significado como a la forma. Se refiere a la relacion entre los signos
linguisticos y sus significados en cada situacion de comunicacion. El usuario de una nueva lengua
ha de saber escoger entre los varios medios, formas y registros de comunicacion, de manera que
sepa adecuarse a cada situacion concreta. 'Y por competencia discursiva a la capacidad para
combinar las estructuras y los significados en el desarrollo de construccion o de interpretacion de
un texto oral o escrito.

Segun el PEI, Alemania Unificada (2015), € proyecto de area de humanidades parael ciclo 1V,
entiéndase grados octavos, noveno y aceleracion 1V, tiene como € es tematicos lalectura, escritura
y la oraidad. Donde se busca llevar a cabo acciones que conlleven a desarrollo del nivel
interpretativo en el andlisis de textos a través de la realizacion de talleres y produccion de textos.
Esto con lafinalidad de fortalecer el habito lector y €l desarrollo de los niveles argumentativos y
propositivos en |os estudiantes.
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5. MARCO DE INSTITUCIONAL

Segun lainformacion brindada por €l PEI, Alemania Unificada (2015), La Institucion Educativa
Digtrital, Alemania Unificada, es reconocida legal mente por medio de la resolucion nimero 2100
del 18 dejunio del 2002 y 3878 del 29 noviembre el 2002. El titulo de su PEI es “Desarrollo del
Pensamiento con Enfasis en Habilidades Comunicativas y Cultura Ciudadana”, enfocado en
desarrollar y fortalecer competencias que favorezcan el pensamiento, las habilidades
comunicativas y la cultura ciudadana, en busqueda de una formacion integral enmarcada en €l

model o pedagdgico historico-cultural.

5.1. Mision.

El horizonte ingtitucional de la Alemania Unificada presenta por mision en € proceso de
ensefianza-aprendizaje, en nuestrainstitucion, € estudiante asume un rol protagonico a través del
modelo pedagdgico histérico cultural, mediante la pedagogia por proyectos. De este modo,
adquiere, desarrolla y fortalece competencias que favorecen € pensamiento, las habilidades

comunicativasy la cultura ciudadana para ser agente de cambio en pro de su entorno.

5.2. Vision.

Su vision reza que e colegio Alemania Unificada, sera reconocido por € tipo de proceso de
ensefianza- aprendizaje en el cua |os estudiantes ponen en practica las competencias ciudadanas
y las habilidades comunicativas, adquiridas en € marco del modelo histérico cultura; llegaran a
ser autébnomos, agentes de cambio con sentido critico, €ético, politico y social, capaces de

identificarse con € otro y artifices de su destino.

5.3. Principios.

Los principios de lainstitucién estan rel acionados con poseer  caracteristicas éticasy morales que

lafortalezcan en valores y crecimiento intelectual y que permitan una formacion integral y
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transformadora de la sociedad en general, a partir de los siguientes principios de autonomia,
responsabilidad, tolerancia, inclinacién, solidaridad y alteridad, pertinenciay amor.

5.4. Modelo pedagogico de la |ED Alemania Unificada.

Segun la Ultima actualizacion del PEI, Alemania Unificada (2015), de la Institucion Educativa, la
forma de concebir la préctica de | os procesos formativos en la Alemania Unificada estéa delineados
bajo los fundamentos pedagdgicos de la participacion e innovacion de la comunidad educativa,
con base en € modelo histérico cultural. Sobre este modelo Patifio (2007), expone que, dicho
enfoque plantea el desarrollo integral de la personalidad, como sujeto de la historiaen € cua se
enfatizaen €l desarrollo de la personalidad, donde el sujeto es un ser social que tiene la capacidad
de pensar sobre la accion. Vygotsky (1968), en e documento Ilamado Pensamiento y lenguaje, y
como maximo representante del model o planteo que el aprendizaje es una actividad social donde
el nifio asimilalos modos sociales de accién e interaccion. Partiendo de o anteriormente expuesto
laInstitucion Educativa estructurado en la pedagogia por proyectos busca que el estudiante asume
el rol protagonico, para que desarrolle el espiritu cientifico y humano, concibiendo la educacion
como €l sefialar caminos para la autodeterminacion personal y social, acentuando el carécter
participativo del estudiante en el proceso de aprendizaje eidentificando a docente como mediador
del andamigjey animador del proceso.

Se interpreta €l aprendizaje como resignificar e mundo, analizar, inventar e indagar, en
contacto permanente con su entorno social, concediendo gran importancia a la relacion escuela,
comunidad y vida. Igualmente, la escuela se considera unainstitucién socia que debe propiciar €
ambiente para vivir la democracia, € sentido ético y e desarrollo intelectual de cada uno de los
estamentos de la comunidad educativa. Sobre su enfoque, e PEI (2015), reza que, € enfoque
histérico cultural es un proceso auténomo, continuo eintegral que permite el avancey crecimiento
cognitivo, socio-cultural, espiritual y personal. Del mismo modo informa que permite formar
individuos con conocimiento de si mismos y de su entorno, con valores y aptitudes para
desenvolverse en diferentes contextos, solucionando problemas a través del uso del pensamiento

cientifico, de las habilidades comunicativas y de las herramientas paralavida.
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5.5. Caracteristicas dela Poblacion estudiantil .

Las caracteristicas de la poblacion estudiantil de la Institucion Educativa estdn enmarcadas en
proyecto de ciclo perteneciente al PEI (2015), en € cual, seindicaquelos estudiantes se encuentran
entre las edades de 13 a 17 afios, presentan diversos comportamientos como ansiedad, pasividad,
agresividad y timidez, ademas, son poco notorios, con bajos niveles de participacion, y en
ocasiones muestran dificultad para socializar con sus pares y maestros. |gual mente, son receptivos
para escuchar instrucciones, pero a veces las desacatan, en lo posible se autorregulan y generar
diversas actitudes frente al Ilamado de atencién tanto positivas como negativas; demuestran
sentimientos de alegria, tristeza, miedo, amargura, rechazo y generan reaccion frente al fracaso.
Por Ultimo, en cuanto a su desarrollo cognitivo |os estudiantes presentan nivel es de argumentacion
interpretacion y andlisis de problemas.

Lainstitucion por medio de su PEI (2015), reconoce en € perfil de sus estudiantes un conjunto
de caracteristicas entre | as cual es se encuentran el de tener un sentido critico y analitico, capaz de
recibir, seleccionar, transformar y apropiarse de todo aquello que contribuya a fortalecer su
autonomiay enriquecer su acervo cultural; asumir con conviccion y entusiasmo sus compromisos
de estudiante, proyectandose responsablemente hacia un futuro prometedor de bienestar y
progreso; fortalecer su confianza y autoestima para interactuar de manera asertiva en su medio;
para reconocer, respetar y valorar la diferencia, como una dinamica activa de unién; tener sentido
de pertenencia, que se manifiestaatravés de sus acciones de lealtad, fidelidad y compromiso hacia
si mismo, su colegio y su comunidad.; respetar, practicar y defender la paz, los valores y los
Derechos Humanos anivel individual y social en concordancia con losidealesdel buen viviry las
leyes que nos competen; ser participe activo de los procesos democraticos propios de nuestra
sociedad; ser un lider capaz de promover acciones encaminadas a alcanzar €l progreso y €
bienestar propio, del colegio, de su entorno familiar y de la comunidad, desarrollar habilidades
comunicativas que le permitan establecer buenas relaciones en todos los niveles donde se
desempefie, poseer una actitud de busqueda de conocimiento que le permita hallar solucionesalos

problemas cotidianos.

61



5.6. Procesos académicosdela | ED.

El PEl (2015), sefida que los procesos académicos estan enmarcados por la pedagogia por
proyectos, dende cada proyecto debe cumplir las siguientes fases:

Fase diagndstica en donde se reconoceran |os conceptos previos de los estudiantes en €l inicio de
unasecuenciadidéacticay no tendracomo fin laasignacion de unacalificacion. En ésta, el profesor
conocerd e nivel de conocimientos que poseen sus alumnos de forma aproximada. El educador
hard evaluacion cualitativa basada en juicios y valoraciones discursivas que se constituyan en
referentes objetivos para orientar €l desarrollo de sus clases.

Posteriormente, se encuentralafase formativa o intermedia de aprendizaje: el docente apoyara
la construccion de conocimientos, € desarrollo de habilidadesy destrezas, con laensefianza de los
contenidos bésicos que € estudiante necesita en la gecucidn de los proyectos gque se planteen
durante la marcha de las diferentes asignaturas. El alumno empieza a encontrar relaciones y
similitudes entrelas partesaisladasy |legaaconfigurar esquemasy mapas cognitivos. Vahaciendo
paul atinamente un procesamiento mas profundo del materia y asi € conocimiento aprendido se
vuelve aplicable a otros contextos.

Por dltimo, se encuentrala fase acumulativa: el resultado final serala evaluacién de procesos
y productos obtenidos durante cada periodo del afio escolar que haran posible medir en forma
sistemética y gradual e aprendizaje de los estudiantes. Los conocimientos llegan a estar mas
integrados y a funcionar con mayor autonomia, € estudiante es capaz de utilizar estrategias
especificas que demuestran el dominio que tiene del tema, como por gemplo la solucion de
problemas, la respuesta a preguntas hipotéticas o reales, entre otras.

En la institucion cuenta con planes de estudios, segun €l PEI (2015), para los grados de
Prgjardin, Jardin, transicion, primero, segundo y tercero, donde reciben instruccion bajo los
pardmetros de las dimensiones cognitiva, comunicativa, estética, ética, actitudes y valores,
corporal, y socio-afectiva. Para cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo y noveno los contenidos
estan clasificados por areas entre las cuales se encuentran ciencias naturales, ciencias sociales,
educacion artistica, educacion ética y valores, educacion religiosa, humanidades en lengua
castellana e idioma extranjero, mateméticas y tecnologia informatica.

Por ultimo, para los grados décimo y once, la carga académica incluye ciencias naturales,

ciencias sociales, historia, geografia, politicas y democracia; ciencias econdmicas, filosofia,
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educacion artistica, cultura, ética, valores humanos; educacion fisica, humanidades, mateméaticas,

tecnologiainformaticay formacion humana.

5.7. Estructura organizacional.

Segun el PEI, Alemania Unificada (2015), alacabeza de la estructura organizacional, se encuentra
larectoriadirigida por la Sra. Rectora Fabiola Ballén Triana, un renglon més abajo se encuentran
los coordinadores académicos Pedro Garcés y Rosa Salamanca. De igual manera, € resto de la
comunidad educativa se encuentra conformada por administrativos, docentes, estudiantes, Padres
de familia'y la comunidad del barrio guacamayas en la localidad cuarta de San Cristoba en la
ciudad de Bogota Colombia.

Organigrama | ED Alemania Unificada.

Figura 1. Organigrama IED Alemania Unificada.

ORGANIGRAMA IED ALEMANIA UNIFICADA
A A
Consejo de Consejo
padres estudiantil
T L
Personejo Comite de
estudiantil convivencia
Ld
Coordinador
Rosa Salamanca
¥ Pedro Garcés
Docentes - ~ Administrativos
L4
Estudiantes
y
Padres

Fuente: elaboracion propia.
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5.8. Estructurafisica.

Laplantafisicadelalnstitucion Educativa, Alemania Unificada (2015), su sede A, lugar donde se
dainstruccién alamedia basicay vocacional, se encuentra ubicada en la calle 37 sur No 01 F 00
Este, cuenta con un total de 10 aulas de clase, un aula para clases de musica, tecnologia, artes, y
bibliotecas con capacidad para no mas de 25 estudiantes. Del mismo modo, cuenta con un aula
amiga para € desarrollo de proyectos tecnoldgicos con capacidad para 20 estudiantes y un
auditorio para proyecciones para 50 estudiantes. Igualmente, se encuentra una sala de profesores,
sede administrativa, cancha para el juego de futbol de saldn, baloncesto y una zona verde para

actividades varias.

5.9. Resefia Histérica.

Al observar € PEI del afio 2015 se encuentra que los antecedentes historicos de lainstitucion se
encuentran en etapade construccion. Razon por el cual, no se encuentraningun tipo deinformacion

al respecto.

5.10. Posicion en e mercado, identificacion del sector econdmico y andlisis.

En su articulo paralarevistade lafacultad de ciencias econdmicas delaUniversidad Militar Nueva
Granada, un enfoque de mercadeo de servicios educativos parala gestion de las organizaciones de
educacion superior en Colombia, los administradores de empresas Ospina y Sanabria (2010),
identifican a la educacion como un servicio ya que presenta las mismas caracteristicas de otros
servicios como o son: intangibilidad, fabricacion y consumo de manera simultanea, no repetible
y no almacenable.

En este orden de ideas, se puede sostener que la lED Alemania Unificada, tiene como funcion
prestar e servicio fundamental de educar a la poblacion de estudiantes Ilegados no solo de la
localidad cuarta de San Cristobal, sino que, de otros sectores de Bogota.

Al ser la educacion un servicio, €l sector economico en el cual esta enmarcado es €l terciario
con funcién social como lo resalta la Constitucion Politica de Colombia (1991) en € articulo 67
diciendo que la educacion es un derecho de la personay un servicio publico que tiene unafuncién

social.
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Seguin la Camara de Comercio de Bogotéa (2017), lalocalidad de San Cristébal cuenta con 32
IED, divididas administrativamente en cinco unidades de planeamiento zona (UPZ). La IED
Alemania Unificada depende de la UPZ de los Libertadores, siendo una de los trece centros
educativos con los que cuenta €l sector que en su mayoria es residencial de estratos 1y 2.
Caracterizada por ser una UPZ prioritaria de mejoramiento integral, por estar conformada por
asentamientos humanos de origen informal.

Segun las pruebas saber para grado 11 del ICFES (2018), la IED Alemania Unificada obtuvo
un promedio de 219 en los resultados generales. Comparandolo con € promedio del pais, la
institucion estd4 39 punto por debajo de la media nacional. Lo que significa que los resultados
obtenidos son considerablemente menores en e pais.

En la medicion de las competencias comunicativas segun las pruebas ICFES, los estudiantes
gue presentaron la prueba por parte del colegio para € 2018 generaron entre e 57% y 60%
respuestas erradas alas preguntas contestadas. |o cual, pone alainstitucion considerablemente por
debajo del promedio naciona que se encuentraen e 44%.
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6. DISENO METODOLOGICO

A continuacion, se expone el marco metodologico la investigacion, € cual, hace proposicion de
los métodos paraindagar por €l estado actual de las competencias comunicativas en |os estudiantes
del grado décimo de lalED Alemania Unificada. de igual forma, 1os medios e instrumentos para
hacer €l disefio de la solucion propuesta. Lainvestigacion en su disefio es de tipo no experimental
transeccional o transversal exploratoria aplicado, en la que se recurre a enfoque cualitativo con
recoleccion de datos en un momento Unico. Donde e instrumento para la recoleccién son un
conjunto de pruebas diagndsticas aplicada a la poblacién de estudiantes de los cursos 1001 y 1002
de la Alemania Unificada.

6.1.Generalidad del disefio metodoldgico

Con relacion alas investigaciones no experimentales, Kerlinger (1979), sefiala que es lablsgueda
empiricay sistematica donde no se tiene control directo de las variables independientes, debido a
gue lo que cientifico quiere observar por parte de ellayahaocurrido y no pueden ser manipulable.
Continta expresando que este tipo de investigacion es sistemética, a no dga los hechos a la
casualidad, empiricaal hacer recoleccion y andisis de datos de hechos que pasan en larealidad y
criticaal evauarse y mejorarse constantemente. Este tipo de investigacion permite la produccion
de conocimientos y resolver problemas.

Del mismo modo, Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010), trazan que, en estas, se rediza
observacion a situaciones existentes, las cuales no son provocadas para los fines de la
investigacion. Esto significa que en las investigaciones no experimentales las variables
independientes simplemente ocurren, no son manipuladas, razén, por la cual, no se tiene control
sobre ellas y no se puede influenciar. Por su parte, Villamizar, Contreras y Lizcano, (2013),
amplian indicando que, las inferencias sobre las relaciones entre variables se redlizan sin
intervencion o influencia directa y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su
contexto natural .

Considerando lo anterior, esta investigacion es de caracter no experimental, en la medida que
no hace manipulacion deliberada de las variables, sino que, por € contrario, 1o que se busca es

observar € nivel de las competencias comunicativas en los estudiantes del grado décimo de la
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Institucion Educativa, a partir del desempefio observado en €l desarrollo de pruebas en € aula de
clase. Esto con € objeto de analizar posteriormente y proponer una solucion a las oportunidades
de mejora encontradas.

Sobre e tipo de investigacion no experimental transecciona o transversal, Hernandez,
Fernandez, y Baptista, (2014), expresan que, su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Donde, se logra la recoleccion en un momento
unico. Luego profundizan diciendo que, a ser € planteamiento de hipotesis basadas en larealidad,
los resultados de estas se pueden generalizar a otros individuos por situaciones. Es asi, que la
investigacion que se piensa redizar en la Alemania Unificada es transeccional o transversal,
debido a que, las distintas pruebas base del diagnéstico, se van a llevar a cabo en un Unico
momento.

Ahora bien, con relacion a lo exploratorio de la investigacion los autores, observan que, su
propdsito es e de iniciar & conocimiento sobre un conjunto de variables, una comunidad, un
contexto, un evento, una situacion. Es decir, es unaexploracién inicial en un momento especifico
a problemas nuevo o poco conocidos. No sobra recordar que, es la primera vez que la Institucion
Educativa Alemania unificada se plantea este tipo de preocupaciones, esto partir de lo expuesto
por los instructores del SENA, que después de aplicar sus propias pruebas han encontrado los
estudiantes no tienen un buen nivel de competencias comunicativas.

Los elementos del enfoque cualitativo utilizados en esta investigacion parten de lo que
Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014), indican a decir que este tipo de enfoquen, permiten
hacer comprension de los fendmenos, logrando, explorarlos desde la dptica de los participantes,
quienes se encuentran relacionandose de formanatural en su contexto. Del mismo modo, proponen
gue sea utilizado cuando los temas de estudio hayan sido poco explorados o cuando no se tenga
estudio alguno sobre un grupo social especifico, ya que son un conjunto de préacticas que permite
darle visibilidad.

Estetipo deinvestigacion, a contrario de los enfoques cuantitativos, no buscan hacer acotacion
de lainformacion recol ectada, todo |o contrario, por medio de unadispersion o expansion de datos
einformacién, pretende hacer una observaci dn completa que permitala obtencidn de un panorama
amplio del fenébmeno. Ahorabien, es un enfoque cualitativo naturalista porgue hace un estudio de

los fendmenos y seres vivos en su respectivo contexto o ambiente natural y en su cotidianidad, e
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interpretativo, ya que intenta encontrarle un sentido a dichos fenébmenos con relacién a los
significados que las personas | e otorguen.

Existen algunos elementos de tipo cuantitativo, los cuales se relacionan con la recoleccion,
finalidad, formas, criteriosy presentacion de los datos obtenidos de la poblacion por medio de la
muestra. Con relacién alapoblacidn-muestra, el enfoque cualitativo, segin Hernandez, Fernandez,
y Baptista, (2014), plantea que el objetivo es generalizar los resultados obtenidos. Esto dltimo,
debido aque € tipo de datos y su recoleccion se hara por medio de un instrumento estandarizado
de pruebas diagnosticas.

Sobre € tipo de estudio descriptivo, Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014), indican que
frecuentemente es utilizado cuando € objetivo del investigador es describir un fendmeno, una
situacion o un suceso. Donde se busca realizar una especificacion de propiedades, caracteristicas
procesos y otros que se sometan a andlisis. Su finalidad es medir y/o recoger informacion sobre
variables, mas no genera ningunarelacion entre las mismas. Seguin |o expuesto anteriormente, esta
investigacion es de tipo descriptiva ya que lo que se pretende es hacer levantamiento de
informacion con lafinalidad de identificar €l estado de competencias en |os estudiantes.

Por ultimo, indicar que este estudio es detipo analitico aplicado con relacion acomo |o denotan,
Veiga, De la Fuente y Zimmermann (2008), es una especie de investigacion que implican
habilidades de pensamiento critico, evalla informacién y hechos que se relacionan con la
investigacion realizada. Es asi, que, aplicando dicha postura a la investigacion a redizar, se
determinara el estado de las competencias comunicativas en la IED Alemania Unificada con €l
levantamiento de lainformacion para el diagnostico.

Sobre el concepto de poblacién estadistica o poblacion objeto en investigacion, Arias (2006),
indicaque esun conjunto finito o infinito de e ementos que cuentan con un grupo de caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. De igual manera,
sefidla que, esa poblacion ladelimita el problemay los objetivos del estudio planteado.

En referenciaapoblacion finita, Arias (2006), plantea que es unaagrupacion en que la cantidad
de unidades que laintegran es conocido y la cua cuenta con un registro de dicha cantidad. Sobre
la poblacion de esta investigacion, se ha de sefidar que la Institucion Educativa Alemania
Unificada en su jornada tarde, cuenta con dos cursos en el grado décimo, compuesto por un total
de 39 estudiantes. Debido a que se conoce € nimero de estudiantes y se tiene registro de cada
unidad, se ha de clasificar esta poblacion como finita.
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En cuanto a concepto de muestra estadistica, Arias (2006), plantea que es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible. Deigual manera, indica que existen
un conjunto de razones por las cuales se hace uso de una muestra, entre las que se encuentra, la
imposibilidad de analizar latotalidad debido alo grande o infinito de la poblacién, lareduccion de
costos que conlleva estudiar toda una poblacién, la reduccion de tiempos durante €l proceso de
recoleccion, tabulacion y andlisis de resultados. sobre la poblacion de esta investigacion esfinita,
cuenta con un numero de unidades establecida por |0 que se hace necesario entrar a determinar
tamafio, tipo de muestray técnica de muestreo.

Sobre €l tipo de muestra, Morales (2011), informa que existen dos tipos, una probabilistica o
aleatoriay otra no probabilistica. La primera corresponde a aquella en la que todos |os sujetos de
la poblacion han tenido la misma probabilidad de ser escogidos. Esto con € fin de realizar una
extrapolacion de datos mas certera'y profesional. Por otro lado, las no probabilisticas, se dan de
tres tipos como o son de conveniencia, bola de nieve y por cuotas. Las convenientes, hacen
referencia a cuando solo se cuenta con una muestra disponible para extrapolar. Bola de nieve
significa que la muestra se toma yendo de un sujeto a otro y se utiliza cuando no se tiene acceso
facil alapoblacion, y por cuotas, significa que partiendo de un muestreo estratificado se hace una
eleccion de sujeto sin ningun tipo de aleatoriedad.

Ahorasobre la técnica de muestreo aleatorio, Morales (2011), plantea que, se puede realizar de
forma simple, sistémico o estratificado. ElI primero, se aplica cuando se trata de poblaciones
pequeias y corresponde a un sorteo donde se seleccionan algunos elementos de la poblacion, el
siguiente, pertenece a la seleccion sistemética de elementos de la poblacién a partir de cierto
intervalo que se va repitiendo continuamente. Y, por Ultimo, €l estratificado es utilizado para
poblaciones grandes y responde a dividir una poblacién en segmentos para luego seleccionar
elementos que representen a cada estrato de la poblacion.

Sobre e tamafio de la muestra, Morales (2011), sefiala que se deben tener en cuenta algunas
variables como €l nivel de confianza, lavarianzay €l margen de error. Iguamente, si corresponde
auna poblacién finita o infinita. Para €l caso de poblacién finita de tamafio pequefio o conocido,

laformulaadesarrollar es:
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figura 2. Formula para célculo de la muestra poblaciones finitas.

Migjp:ﬁq

ﬂ-
I N1+ 2 *prq

Fuente: Herrera (2018).

Donde:

* N = Total de la poblacion

» Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*g=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

Para esta investigacion el tipo de muestra sera probabilisticas o aleatorias, esto en relacion a que
todos los sujetos que conforman la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidos. La
técnica de muestreo, ser de formasimple ya que se trata de una pequefia, y el tamario de lamuestra
sera de 36 sujetos de 39 que son €l total de la poblacion. El tamafio de la poblacion fue obtenido

luego de aplicar la férmula establ ecida para dichos fines.

6.2. Nivel especifico del disefio metodol6gico

El método por € cual, se pretende realizar € diagnéstico del estado de las competencias
comunicativas en los estudiantes del grado décimo de la institucion Alemania Unificada, es por
medio de la aplicacion de un conjunto de pruebas orales y escritas, que sirven como instrumento
para la recoleccién de datos. Dichas pruebas estan disefiadas a partir de los estandares en
competencias establecidos por el MEN (2006c¢), y se aplicaran en €l trascurso de cinco dias, donde

cada dia corresponde a una competencia diferente. Es pertinente recordar que todas las
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Instituciones de Educacién en Colombia, incluyendo e SENA, deben acatar |os lineamientos del
ministerio educacién nacional . Razdn, por lo cual, las pruebas han sido creadas con relacion atales
estandares.

Luego, apelando a enfoque cuantitativo, posterior ala obtencion de los datos se procedera a
desarrollo del andlisis estadistico, que en paabras de Lafuente y Marin (2008), son los
procedimientos que permiten generar una presentacion, resumen, descripcion y comparacion de
un conjunto de datos numéricos. Esto con e fin de conocer una redidad, para la cua, es
indispensable contar con dicho conjunto de datos ya sean existentes o creados por € mismo
investigador.

El andlisis de datos a utilizar en esta investigacion, es la técnica de andlisis por visualizacion
de datos, la cual, permite por medio de graficos determinar los patrones resultantes de la
tabulacion. Al respecto, Molinay Garcia (2006), indican que el andlisis visua es de gran utilidad
paradesvelar relaciones de interés a partir de la capacidad de comprender imagenes. Por su parte,
Attardi (2016), serefiere aestas como las técnicas que se usan paracomunicar datos o informacion
de cualquier tipo, esto a codificarlos como objetos visuales, haciendo que la informacién a
transmitir sea comprensible.

L arepresentacion grafica se lograra por medio de la utilizacion de graficos de torta, que como
lo exponen, Gonzalez y Alonso (2012), son los més indicados para la descomposicion en un solo
momento. Como se aclar6 mas arriba, €l diagnostico se basa en pruebas aplicadas en un solo
momento.

Igualmente, se elaborard un diagnodstico bajo los parametros establecidos por la técnica de
andlisis DOFA para reconocer la posibilidad de la Institucién Educativa con la finalidad de
implementar un entorno virtual de aprendizaje bajo los pardmetros establecidos por € modelo
pedagdgico de la ensefianza parala comprension. Esto apartir de la aplicacion de la encuesta para
la caracterizacion de la Institucion Educativa y de los docentes ante la implementacion de

plataformas de aprendizaje virtual propuesta por Grisales (2013).

6.2.1. Disefio deinstrumentos.

El MEN (2006c¢), plantea que las competencias comunicativas a desarrollar por parte de los
estudiantes de 8° y 9°, estas estan ligadas a subprocesos que permiten estandarizar 10s procesos,

también [lamados dimensiones o factores. es asi, que se encuentran como parte de las dimensiones
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o factores produccion textual, comprension e interpretacion textual, literatura medios de
comunicacion y otros sistemas simbdlicos, y |a ética de la comunicacion.

En la dimension o factor produccion textual se encuentra la competencia de produccion de
textos oralesy escritos. En ladimension o factor sobre la comprension e interpretacion textual se
ubica la competencia que plantea que €l estudiante comprende e interpreta textos. En € factor de
la literatura de haya, laliteratura'y su competencia donde se espera obtener e estado sobre s €
estudiante identifica obras literarias de origen latinoamericano. Parala dimensiéon de medios de
comunicacion, la competencia se centra en la retoma de la informacion y su andlisis critico. Por
ultimo, parala ética de la comunicacion, lacompetencia establecida con la reflexion critica acerca
de los actos comunicativos.

Cada competencia cuenta con subprocesos, criterios o items que seran valorados
cualitativamente por medio de una rabrica que presenta valores por niveles de 1 a4 que permiten
clasificar en no competente, basico, competente y destacada. Igualmente, para facilidad en la
tabul acidn de | os resultados se asignaran 25 puntos para el nivel 1, 50 para el nivel 2,75 paranivel
3y 100 paranivel 4.

Ahora para medir la capacidad que tiene la IED Alemania Unificada, de implementar un
entorno virtual de aprendizaje se aplicara  modelo desarrollado por Grisales (2013), € cua
identifica el nimero de salas de informética, la existencia de internet, los documentos de caréacter
tedrico sobre el uso de laweb, entre otros.

6.2.2. M étodos de disefio

Para llevar a cabo € disefio del modelo virtual de aprendizaje para € desarrollo de competencias
comunicativas en los estudiantes del grado décimo de la Institucion Educativa por medio del
model 0 pedagdgico de la ensefianza para la comprensién, se toma como insumo |os resultados del
diagnostico. Esto con relacion a que dichos resultados, indican cua es € estado de las
competencias y sobre cuales se deben desarrollar |as estrategias de aprendizaje.

Una vez determinadas las competencias en las cuales los alumnos de |a Institucion Educativa
presentan baja calificacion y luego de establecidas la capacidad de la Alemania Unificada parala
implementacion de un entorno virtual de aprendizaje, se procedera a la construccion de las
estrategias del aprendizaje parametrizadas por € modelo pedagdgico de la ensefianza para la

comprension.
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Posteriormente, atendiendo alos parametros emitidos por € modelo instruccional 0 modelo de
disefio de entornos de aprendizaj e constructivista de Jonnasen (1999), se empieza con €l disefio de
los contenidos a partir de las competencias comunicativas afortalecer en |os estudiantes, esto bajo
las premisas del modelo de la ensefianza parala comprension, en el entorno virtual seleccionado a
partir del diagndstico que se hizo de las capacidades y posibilidades de la Institucion Educativa.

Por dltimo, se procedera a disefiar € prototipo del modelo de aprendizgje virtual con la
estrategia pedagogicay |os recursos digitales basados en TIC. Basicamente, se trata de un enfoque
donde la educacion virtual es mediada por la tecnologia, la pedagogiay € uso de TIC, parala
creacion de actividades sincrénicas y asincronicas que permitan €l desarrollo de competencias
comunicativas.

Sobre € tema de las mediaciones pedagogicas, Fainholc (2004), sostiene que son acciones,
actividades, intervenciones, recursos y/o materiales didacticos que se dan en e acto educativo en
pos de facilitar los procesos de ensefianza-aprendizagje establecidos desde un punto de vista
racional. En & ambito tecnoldgico, considera que las mediaciones generan una interactividad
didacticaapartir de un espacio disefiado paratales fines. Donde, el medio es un artefacto que esta
compuesto por hardware y software, y un sujeto que logra que funcionen los dos anteriores.

Las mediaciones pedagdgicas a utilizarse en € ambiente virtual por medio de TIC en esta
propuesta, cuenta con varios componentes, como losidentifican, Digion, Sosay Ve azquez (2006),
quienes indican que pueden ser de orden psicoldgico refiriéndose la motivacion, de orden
filosofico entiéndase la capacidad de reflexionar, de orden politico, es decir, laaccion y de orden
pedagogico por la interdisciplinariedad. Entre las mediaciones asincrénicas pensadas se
encuentran las micro lecciones, comic educativo, audio educativo, objeto de aprendizaje tipo
crucigrama, juego ahorcado, video corto, simulador educativo y juego educativo o también
[lamado gamificacion. Mientras que, parala mediacion sincronica se encuentrael chat y las wikis
para construccion grupal.

Seguidamente, se evaluara bajo los criterios establecidos por Estraday Boude (2015), paralos
ambientes virtuales de aprendizaje y se generara las indicaciones alas oportunidades de mejora.

6.2.3. Impacto del proyecto investigacion

Para medir e rendimiento del progreso, grado de cumplimiento y finalizacion adecuada de la

futuraimplementacion, se aplicaran los criterios establecidos por el Project Management Institute
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(PM1), paralo relacionado a ciclo de vida correspondiente al proceso de gecucion. Con relacion
aeste, Diez et a (2012), plantea que, € estandar PMI-PMBOK contempla dentro del proceso de
comparacion del plan de trabajo frente ala gjecucion del proyecto, se deben tener los parametros
sobre alcance (Entregables), cronograma (Fechas alcanzadas) y coste (% trabajo terminado).
Seguidamente, los mismos, indican que, para monitorear la gjecucion se deben establecer unas
categorias que evallan €l esfuerzo, los costos, € tiempo, cambiosy errores.

Por otra parte, Aguilar (2015), resalta que, para medir € rendimiento del proceso, bgo €
modelo PMI, se debe contemplar 1os parametros, entre los cual es se encuentrael alcance, formulas,
datos de recopilacion de informacion, definicion de fechas de seguimientos, esto con €l objeto de
comparar, hacer establ ecimiento de mejorasy mantener un historico de latrazabilidad del proceso.

Ameijide (2016), en su trabajo de grado, [lamado Gestion de proyectos segun e PMI, propone
un conjunto de item de eval uacion que miden | os procesos de g ecucion bajo e modelo PMI. Entre
las que se encuentran, dirigir y gestionar lagecucion del proyecto, asegurar lacalidad del proyecto,
adquirir un equipo para el proyecto, analizar € desarrollo del equipo, entre otros.
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7. DESARROLLO DEL TRABAJO

L uego de establecido e problemade investigacion, |os objetivos, el marco tedrico y metodol ogico,
se procede a dar desarrollo al trabajo por medio de descripcion de las politicas de instituciones
planteadas en el PEI, planes de ciclo y area de la Alemania Unificada, sobre las competencias
comunicativas y del andlisis de los resultados obtenidos de las evaluaciones aplicadas a los

estudiantes del grado décimo.

7.1. Diagnostico y descripcion de instrumentos de recoleccion de informacion.

Hace parte de este diagndstico la descripcion de las estrategias desarrolladas por la Institucion
Educativa Alemania Unificada planteadas en su PEI, €l proyecto de éreay e plan del ciclo 1V para
la mejora de las competencias comunicativas, la descripcion del modelo historico cultural como
base de su enfoque pedagdgico, € estado de la institucion para la implementacion de un entorno
de aprendizgje virtual. Igualmente, la construccién de instrumentos para la recoleccion de
informacion, entre | os que se encuentran, unaencuesta escrita aforma de cuestionario, conformada
por cuatro preguntas para determinar el acceso de los estudiantes de grado decimo al servicio de
internet y conjunto de siete pruebas orales y escritas de conocimientos correspondientes a cada
una de las competencias propuestas por el MEN (2006¢).

7.1.1. Estrategias delainstitucion para el desarrollo de competencias comunicativas

La Institucion Educativa Alemania unificada durante los Ultimos 5 afios ha generado distintos
programas dirigidos a meorar las competencias comunicativas en sus estudiantes. Dichos
esfuerzos se hacen evidentes en el PEI del afio 2015, IED Alemania Unificada (2015) el proyecto
deciclo IV del 2014, IED AlemaniaUnificada (2014) vy € plan &readel afo 2019, IED Alemania
Unificada (2019).

7.1.1.1. Proyectos transversales en € PEI (2015)

El PEI, Alemania Unificada (2015), que lleva por nombre desarrollo del pensamiento con énfasis
en habilidades comunicativas y cultura ciudadana, se plantea en su misién e desarrollo y

fortalecimiento de competencias para e favorecimiento del pensamiento, las habilidades
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comunicativas y la cultura ciudadana. Igualmente, entre sus objetivos como institucién cita la
necesidad de desarrollar y fortalecer las competencias comunicativas. Del mismo modo, dentro de
sus fundamentos pedagdgicos encuentra la necesidad de lograr canales de comunicacion efectiva
entre sus distintos estamentos en relacion con las necesidades de | os estudiantes.

Para lograr € desarrollo en las competencias comunicativas, la Institucion Educativa ha
maximizado laintensidad horaria en cada uno de sus ciclos. Es asi, como los grados de prejardin,
jardin y transicion reciben 4 horas bajo € nombre de dimension comunicativa. Para €l grado
primero |as horas aumentan pasando a ser de 6 horas. Paralos grados de basica media el volumen
de horas semanales llegan a 8, siendo la materia con mayor dedicacion.

Para que los estudiantes logren su desarrollo en tales competencias, la Institucién Educativa,
ha incorporado a todos sus proyectos al éarea de humanidades. Es por este motivo que la
formulacién de los proyectos transversal es cuenta con su componente comunicativo. Por |o tanto,
si se observa como ejemplo el proyecto transversal de prevencion de desastres llamado “Si
Prevenimos Ganamos Todos” se encontrara que uno de sus principios se centra en laimportancia
delainformacion y la comunicacion parala construccion de mecanismos entendibles paratodala
comunidad educativa.

Otro de los proyectos transversales de lainstitucion, llamado “Clickreando”, plantea dentro de
su problemética la falta de un proyecto de comunicacién organizada y entre sus objetivos se
encuentra fortalecer la participacion de la comunidad educativa en proyectos que apliquen las
habilidades comunicativas, empoderar el PEl desde €l trabao activo de las competencias
ciudadanasy el compromiso con las comunicacionesy extender |os medios de comunicacion con
el usodelaTIC.

Para € ciclo IV € proyecto “Clickreando”, entre sus actividades indica que se debe utilizar
eficientemente la tecnologia en e aprendizaje de otras disciplinas, desarrollar representacion en
graficas bidimensionales a través de proyecciones y disefios a mano alzada o con la ayuda de
herramientas informaticas y ensamblar sistemas siguiendo instrucciones y esguemas.
Adicionamente otro aspecto cubierto por este proyecto, contempla la creacion de los diferentes
medi os de comunicacion como lo son el periddico virtual, emisoraescolar y paginaweb, orientado
a toda la comunidad educativa y como pioneros cada uno de los ciclos de trabajo, mangjar las
diferentes retroalimentaciones y traba o colectivo de cada uno de ellos, los cuales son estudiantes

activos, responsablesy comprometidos con las actividades que les generen un nuevo conocimiento
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y los conlleve por un camino de investigacion y construccion de elementos que generen la
apropiacion delas TIC. Lamentablemente, hastalafecha, este proyecto no hainiciado actividades
en ninguno de sus componentes.

Otro delos proyectos transversal es nacido de la preocupaci én por lamejorade las competencias
comunicativas es el de llamado “Nuestro Mundo... jCon Sentido!”. Proyecto dirigido
directamente por larectoria, consiste en laelaboracion de guias de lecturay produccién escrita por
parte de cada una de las areas, para ser desarrolladas en dias y horas especificos; la generacion de
espacios para la lectura espontanea y recreativa; la realizacion de cine foros para la visualizar
productos audiovisuales y pararealizacion de foros en torno a distintos contenidos.

Este proyecto se plantea realizar una exposicion anual de produccion escrita ya sean poesias,
cuentos, ensayos, comic y otros, donde participaran de todos los ciclos. La probleméticaque daa
dicho proyecto nace de la falta de reconocimiento del valor de la lectura en la formacién de los
estudiantes, existe una falta de habitos de lectura y produccion textual, se reconocen las
deficiencias en € desarrollo de las competencias de lecto-escritura tanto en la primaria como en €l
bachillerato. Del mismo modo, & reconocimiento de que existe una dificultad generalizada para
realizar una comunicacion asertiva en los miembros de la comunidad, asi como una carencia
importante en la solucion de conflictos por medio del didlogo. 1ED Alemania Unificada (2015).

L os objetivos gue se plantea dicho proyecto giraron alrededor de mostrar que lalecturava mas
alla de los texto escritos, generar espacios de promocién de la cultura, mejorar las competencias
de comprension lectora y produccion escrita, desarrollar € gusto y disfrute por la lectura que
permita el enriquecimiento cultural y €l desarrollo del pensamiento, incentivar a la produccion
escrita a través de diferentes estrategias y materiales que le permitan manifestar su creatividad,
imaginacion y aplicacion de saberes, fomentar la cultura del didlogo y la comunicacion asertiva
entre los miembros de la comunidad en pro de una sana convivencia, y promover actitudes de
silencioy respeto frente a gercicios de oralidad que permitan generar condiciones para una mejor
convivencia.

El marco conceptual del proyecto “Nuestro Mundo... jCon Sentido!”, se basa en el PILEO o
Proyecto Institucional de Lectura, Escrituray Oralidad que hace parte del gje transversal del plan
deestudiosy que el PEI (2015), define como un conjunto coordinado de lineamientosy estrategias

que fomentar lalectura, laescrituray laoralidad, y que se articula con todas las areas y grados del
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colegio para constituir un solo disefio, desarrollo y evaluacion con relacién a la participacion de
todos los directivos, maestros y estudiantes.

Lo que se espera por medio de la aplicacion del proyecto “Nuestro Mundo... jCon Sentido!”,
segun la rectoria es que e proceso de ensefianza y aprendizaje no sea alcanzar la competencia
linguistica, sino la competencia comunicativa. Esto 1o hace porque tradicionalmente solo se ha
tenido en cuentala competencia lingistica como meta a alcanzar en € proceso de aprendizaje; €l
proyecto encontrado en €l PEI, AlemaniaUnificada (2015), indicaque, al cambiar el enfoque sobre
la comunicacién, surge como componente fundamental e contexto social, es decir, € medio
natural en el que se produce la interaccion. La comunicacion linglistica responde siempre a una
intencién del hablante, transcurre bajo ciertas limitaciones de carécter psicoldgico y esta sometida
aciertas circunstancias que conforman el contexto.

Donde las metas del proceso de ensefianza y aprendizaje deben volverse a desarrollo de la
competencia para la comunicacion. Sus componentes son:

-La competencia comunicativa: ES la serie de conocimientos normalmente inconscientes y
necesarios de las reglas linglisticas, psicologicas, culturales y sociales- de un individuo para
utilizar un idioma adecuadamente en cada situacion. Conlleva:

-La competencia linglistica se refiere a codigo linguistico. Es € grado de capacidad que un
alumno posee para interpretar y formular frases correctas en un sentido habitual y conveniente.
Implica € uso adecuado de reglas gramaticales, vocabulario, pronunciacién, entonacion y
formacion de palabras y oraciones.

-La competencia sociolingtiistica es la adecuacion de los enunciados tanto al significado como a
laforma. Serefiere alarelacion entre los signos linguiisticos y sus significados en cada situacion
de comunicacion. El usuario de una nueva lengua ha de saber escoger entre los varios medios,
formas y registros de comunicacion, de manera que sepa adecuarse a cada situacion concreta.

-La competencia discursiva es la capacidad para combinar las estructuras y los significados en el
desarrollo de construccion o de interpretacion de un texto oral o escrito.

L as actividades propuestas para €l ciclo IV se basan en lalectura, escrituray oralidad donde se
esperaque los estudiantes|levar acabo acciones que conlleven a desarrollo del nivel interpretativo
en el andlisis de textos através de larealizacion de talleres y produccion de textos.

En cuanto a los proyectos transversales expuestos en € PEI hasta € afio 2015, pensados para
el desarrollo de competencias comunicativas en |os estudiantes de la Institucion Educativa, como
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“si prevenimos ganamos todos”, “Clickreando” o “Nuestro Mundo... jCon Sentido!”, se evidencia
gue se quedaron anivel de planteamientos tedricos, gue no fueron desarrollados ni en los elementos
minimos de algunas estrategias. ES asi, que, alafecha de elaboracion de esta investigacion no se

esta llevando a cabo ninguno de dichos proyectos.

7.1.1.2. Proyecto deciclo IV 2014

Segun € PEI, IED Alemania Unificada (2015), los proyectos de ciclo son |os planteamientos que
permite alos estudiantes saber, ser y hacer. Respondiendo a estas inquietudes, el proyecto deciclo
cuatro (2014), busca que € estudiante reconozca sus talentos, y analice los aspectos socio
econdmicos, ambiental es, culturales, tecnol 6gicos de su contexto de la ciudad-region, los compare
con otros medios sociales pais-continente, y a partir del reconocimiento de sus habilidades le
permitan proyectar su vida, creando expectativas académicas, convivenciales, laborales y
profesionales. Donde se evidencia que, através del desarrollo del proyecto, €l estudiante conozca
otros entornos, en los cuales evidencie formas de vida, posibilidades |aboral esy académicas, tipos
de vivienda, relaciones sociales e idiosincrasia, distintos alos que ha visto en su comunidad.

El proyecto de ciclo IV (2014), esta dividido en seis lineas de accidn, que, a su vez, se agrupan
en dos partes, correspondientes a los niveles que abarca el ciclo. En € capitulo | (Nuestravidaen
la ciudad), se abordan las diferentes dimensiones de la vida en comunidad que hacen parte de la
formacion de los jovenes: lafamiliay su origen, las relaciones de comunidad en el barrio, € uso
del tiempo libre y la escuela. En €l capitulo I, se busca que los y las jovenes profundicen en
problematicas del contexto regional (ciudad, localidad) de caracter socioecondmico, sociocultural,
histérico, ambiental, demogréfico, etc. desde las diversas areas. En € capitulo 11, este abordaje
multidimensional se extiende a contexto nacional. Se pretende que los y las jévenes puedan
identificarse y reconocerse en la historia y las diferentes probleméticas que han configurado €l
pais.

El capitulo IV, que se desarrolla ya en e nivel noveno, busca introducir a los jovenes en |la
comprension y andlisis de la historia en € contexto latinoamericano. En el capitulo V, la
importancia geoestratégica de Latinoaméricay las dinamicas de cambio que se producen en ésta
en e contexto de la globalizacion son e ge tematico que guia € trabago interdisciplinario.
Finalmente, en e capitulo VI, los jovenes exploraran, desde diversos ges teméticos y lineas de

accion, las probleméticas relacionadas directamente, y acudiendo a bagaje adquirido, con su
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proyecto de vida, tales como & mundo laboral, €l valor y el papel delaeducacion, las posibilidades
y dificultades de lograr sus metas en e marco de su proyecto de vida.

L a preocupacion por las competencias comunicativas en el proyecto deciclo 1V, se plasmaen
el objetivo general, cuando indica que, proporciona elementos conceptuales y formativos que
favorecen en e estudiante habilidades comunicativas y aptitudes ciudadanas, con miras a
fortalecimiento del proyecto de vida. Seguidamente, en los objetivos especificos, cuando busca
promover el desarrollo de habilidades formativas que favorezcan | as habilidades comunicativas de
los y las estudiantes y fortalecer capacidades y aptitudes analiticas en el aumno, las cuales le
permitan, realizar un andlisis critico de larealidad social y asumirlas para su propiavida.

Este proyecto reconoce, la importancia del desarrollo de competencias comunicativas para €
favorecimiento de los procesos de interaccion con € medio socia y cultura. Para lo cual, se
propone un conjunto de actividades relacionadas con la creacion de relatos sobre la ciudad, la
creacion de un noticiero audiovisual, radial e impreso, genera un texto escrito bajo e formato de
laentrevista, lacreacidn de murales apartir de crénicas de los mismos estudiantes y por ultimo, la
consolidacion de narrativas autobiogréficas.

Al igua que lo acontecido por los proyectos transversales anteriormente expuestos en el PEI
2015, a la fecha de elaboracion de esta investigacion, no se esta aplicando ninguno de los
componentes estratégicos planteados por €l proyecto de ciclo paralos distintos grupos que hacen
parte de los niveles octavo y noveno de la Institucion Educativa.

7.1.1.3. Proyecto de area

El proyecto de area de humanidades (2019), [lamado construyendo procesos de lectura o lectores
atravésdd gusto, consiste en formular una serie de acciones, actividadesy direccionamientos que
generen en los alumnos el gusto por la oralidad, lectura, y la escritura. Esta orientado a que los
estudiantes se conciban a si mismos como constructores de su propio proceso lectoescritor dentro
de lacomunidad de la cual hacen parte. Este proyecto planteair mas alla de lalecturatradicional,
para también, implementar la lectura de imagines y audiovisuales de tal forma que los alumnos
exploren diferentes medios.

La problematica que da origen a proyecto se centra en la necesidad de motivar lalecturay la
escritura de texto. Donde a desarrollar 1as habilidades como la lectura, la escrituray la oralidad

el estudiante puede proyectarse hacia otros ambitos, facilitando su acceso a conocimiento,
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apropiacion y socializaciéon de nuevos saberes. Por otro lado, |os objetivos que se propone €l
proyecto de area buscan fomentar |a produccién oral y escrita de textos, la utilizacion del dialogo,
impulsar lalectura como fuente de recreacion. La metodol ogia para cumplimiento de los objetivos
parte de la exploracion de gustos e intereses de | os estudiantes quien define | as lecturas a abordar.
Posterior ala lectura, se propone un intercambio de informacion entre estudiantes, y, por altimo,
la creacion de productos fisicos y en medios digitales como carpetas o portafolios.

L as actividades propuestas para el ciclo, segun €l proyecto de area, Alemania Unificada (2019),
se dividen en cuatro fases, entre las cuales se encuentra la exploracion de gustos y seleccion de
textos concertados entre e estudiante y € docente, la lectura individual y e desarrollo de
actividades, €l conversatorio entre estudiantes con textos similares, y consolidacion y presentacion
de los productos. Este proyecto, esta por iniciar su etapa de implementacion y se consolidara

durante € afno en curso.

El diagndstico final realizado a las estrategias emprendidas por parte de la IED Alemania
Unificada para € desarrollo de las competencias comunicativas, permite concluir que, la
Institucion Educativa reconoce la situacion en la cual se encuentran |os estudiantes en relacion con
dichas competencias. Sin embargo, los distintos proyectos creados para desarrollar las
competencias en los estudiantes estan a la espera de ser aplicados por la institucion, como en €
caso de PEI en su componente de humanidades y el proyecto de ciclo IV. O por otro lado la
existencia de proyectos donde hasta ahora se piensa en los componentes estratégicos para su

aplicacion, como es €l caso del proyecto de area.

7.1.2. Modelo pedagdgico historico-cultural delalnstitucion Educativa Alemania
Unificada.
El model o pedagdgico de laInstitucion Educativa segun € PEI, Alemania Unificada, (2015), ese
modelo histérico cultural de Vygotsky, que sirve de guia para €l desarrollo de sus proyectosy su
guehacer académico. Del mismo modo, espera que por medio de dicho modelo se adquieran,
desarrollen y fortalezcan las competencias que favorecen e pensamiento, las habilidades

comunicativasy la cultura ciudadana para ser agente de cambio para su entorno.
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En su vision se evidencia gue se espera por medio del modelo histérico cultural, los estudiantes
logren ser seres autbnomos, agentes de cambio con sentido critico, ético, politico y social, capaces
de identificarse con €l otro y artifices de su destino. Asi mismo, €l objetivo general del PEI 2015,
retoma la importancia del modelo para e desarrollo y fortalecimiento de competencias que
favorezcan e pensamiento, |as habilidades comunicativasy la cultura ciudadana.

En sufilosofiainstitucional, encuentraen lo historico como lamanerade asumir que lasociedad
colombianasufre defalencias estructural es, en cuanto ajusticiasocial, calidad democréti ca, acceso
a la educacion y autodeterminacion popular, la funcion socia de la escuela debe apoyar el
desarrollo del individuo como un ser critico capaz de transformar su entorno. Donde la
transformacion se logra a través de la vivencia en valores que permitan buscar alternativas de
solucion a los conflictos diarios y a la construccion del proyecto de vida, encaminados a la
busqueda de la paz.

En la declaracién de sus fundamentos pedagdgicos espera la participacion de la comunidad
educativa, con base en el modelo historico cultural, estructurado en la pedagogia por proyectos
donde e estudiante asume €l rol protagonico, para que desarrolle el espiritu cientifico y humano,
concibiendo la educacion como el sefidlar caminos para la autodeterminacion personal y social,
acentuando el carécter participativo del estudiante en €l proceso de aprendizaje e identificando al
docente como mediador del andamigjey animador del proceso. (Alemania Unificada, 2015, pp 6).

En los principios orientadores de la instituciéon al hablar de los estudiantes y €l aprendizaje
retoma el modelo para decir que €l estudiante a partir del enfoque histérico cultural del PEI, se
concibe a cada uno de los estudiantes como un ser humano Unico, creativo, critico y activo,
participe de su contexto cultural y social, que es susceptible de ser potencializado para alcanzar su
desarrollo personal, generando en ellos autonomia responsable, como ge central de su proceso de
formacion integral, capaz de lograr una actitud cientificay critica, siendo agente de cambio en pro
de suviday su entorno. (Alemania Unificada, 2015, p. 7).

Por otro lado, al hablar del aprendizaje, indica que visto desde el enfoque histérico cultural es
un proceso autdbnomo, continuo e integral que admite e avance y crecimiento cognitivo, socio-
cultural, espiritual y persona y que permite formar individuos con conocimiento de si mismosy
de su entorno, con valores y aptitudes para desenvolverse en diferentes contextos, solucionando
problemas a través ddl uso del pensamiento cientifico, de las habilidades comunicativas y de las

herramientas paralavida. A pesar de que se encuentran algunas referencias al modelo pedagdgico
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histérico cultural en €l IED Alemania Unificada (2015), no se encuentraestrategias alineadas alos
pardmetros, elementos o lineamientos de dicho modelo.

Ahora bien, en el proyecto de ciclo IV del 2017, redactado por la IED Alemania Unificada
(2017), se hadlaunacitatextua en el marco teorico, lacual, hace referenciaal objetivo del modelo,
tal citacion se encuentra copiada literalmente de lainternet y trata sobre lo que significael modelo
pedagdgico histérico cultural, contenido que pertenece ala paginaweb monografias.com eindica:

M odel o pedagdgico historico cultural: Liev Vygotski refiere que la construccion
del conocimiento no es un trabgo individual sino la interaccion social. La
actividad es entonces entendidacomo mediacion através del uso deinstrumentos
(principalmente los signos) que permiten la regulacion y la transformacion del
mundo externo y de la propia conducta. Las funciones psicoldgicas superiores
son fruto del desarrollo cultural, y no solo del bioldgico, se adgquieren mediante
lainternalizacion de instrumentos que le proporcionen los agentes culturales. Lo
mas destacado de su teoria es precisamente el énfasis que pone en demostrar
como los seres humanos se desarrollan en los distintos contextos de su culturay
como cada miembro del grupo social tiene posibilidades de externalizar y
compartir con otros su experiencia. PIE DE PAGINA SilviaHassan Hernandez
“El enfoque Historico-Cultural de L.S.Vigotsky y su aplicacion a la ensefianza
de la Gramatica en la Educacion Superior.”; Modulo: 4to Tendencias
Pedagogicas Contemporaneas. (Alemania Unificada. p. 12)

Nuevamente, no se encuentran evidencia de articulacion del modelo histérico-cultural a las
estrategias o actividades a desarrollar dentro del proyecto de ciclo y es la Unica citaciéon que se
hace del mismo. Igualmente, en e plan area de humanidades (2019), no se encuentra ninguna
referencia a dicho modelo pedagdgico.

El diagnostico a modelo pedagdgico historico-cultural de la Institucion Educativa deja en
evidenciaque si bien, se hace citacion a algunos el ementos de dicho model o, tanto, en el PEI como
en el proyecto de ciclo IV, no se han construido protocolos, guias, estrategias 0 modelos de
aplicacion real que permita decir que la ingtitucion pedagogicamente cumple con dichos
lineamientos. Es asi, que después de realizar lectura de dichos proyectos, se evidencia que sus
objetivos no se plantean en relacion alos principios del modelo pedagégico historico-cultural. Es
decir, no se observan estrategias que estimulen la interdependencia entre e aprendizaje y €
desarrollo de los nifios, no se distingue €l rol de importancia del docente, €l rol protagénico del

estudiante, y tampoco la preponderancia del conocimiento es un legado cultural.
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Aungue se cita €l objetivo de dicho modelo, como € de formar personas pensantes, criticas y
creativas, no se encuentran estrategias que ayuden ala construccion de dichos tépicos. Ahora, con
relacion al andlisis de problemasy €l respectivo proceso de investigacion a que hace referencia el
modelo los proyectos no muestran evidencia de los mismos. Partiendo de lo anteriormente
expuesto y teniendo en cuenta que la Institucion Educativa ha planteado una preocupacion
constante tanto por e desarrollo de competencias ciudadanas como de las comunicativas, se
propone que e modelo de aprendizgje virtual a implementar se genere a partir de los tépicos
establ ecidos por el model o pedagdgico de la ensefianza paralacomprension entablando un dialogo

parad hallazgo de similitudes con e modelo histérico-cultural establecido en lainstitucion.

7.1.3. Diagnostico del estado dela |ED Alemania en relacion al aprendizaje virtual.

LalED Alemaniaunificada, no hahecho incursion en el desarrollo de algun tipo de entorno virtual
de aprendizgje. Desde su fundacion ha dedicado sus esfuerzos a impartir conocimientos por el
meétodo tradicional delapresenciaidad. Sin embargo, su PEI (2015), en ladescripcion del proyecto
transversal comunicacion, tecnologia e informatica, que lleva por nombre “Clickreando”, plantea
gue dicho proyecto se disefiaray realizaralos medios de comunicacioén como lo son laemisora, la
paginaweb y el periodico virtual institucional. Esto con lafinalidad de permitir atodos |os cursos
acceder a la informacién en forma oportuna y clara. Adicionalmente, busca incentivar las
competencias y habilidades comunicativas.

L aproblemética que daorigen adicho proyecto se centraen lafaltade canal es de comunicacion.
Puesto que lainstitucion no tiene aln un proyecto de comunicaciones organizado, y se encuentra
la necesidad de encontrar un espacio para la interaccién y comunicacion de la comunidad
educativa. Del mismo modo, uno de sus objetivos especificos indica que se pretende extender los
medios de comunicacion dentro de la institucion por medio de las TIC. Por ultimo, entre los
procesos planteados dentro del proyecto se encuentra que, por medio del trabajo colaborativo de
estudiantesy docentes, se establecera un espacio de informaci dn en una péginaweb pararesponder
a necesidad de crear nuevos canales de dialogo. Por o tanto, no corresponden a un espacio de
aprendizaje virtual. Sino que mas bien, se concibe como uno para € desarrollo de comunicacion

parala comunidad.

84



Ahora bien, ante un posible proceso de implementacion de un modelo de aprendizaje virtual
paralalnstitucion Educativa, el colegio cuenta con la posibilidad de generar y adaptar €l conjunto
de lineamientos necesarios para la implementacion, esto, por medio del interés del Concejo
Académico derecibir propuestas que contribuyan al desarrollo de soluciones de indole académico
para la ingtitucion. Adicionalmente, desde la rectoria, se motiva a los docentes a realizar
anualmente cambios al PEI en pro de encontrar beneficios parala comunidad educativa. En cuanto
alainfraestructura, lainstitucion cuenta con la arquitectura en redes, computadores de escritorio,
portatilesy tabletas dotados por e ministerio de comunicacionesy el ministerio de educacion bajo
el programa llamado “Computadores para Educar” estrategia que hacer parte de la Agenda
Naciona de Conectividad contenido en el documento Conpes 3036 de la Republica de Colombia
(1999).

Sobre los componentes de dichos equipos de computo € Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) (2017), por medio de su documento llamado
“Implementacion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Instituciones

Educativas”, plantea su conformacion fisica.

Tabla 10. Caracteristicas de terminales.

CARACTERISTICASDE TERMINALESEXISTENTESEN LA INSTITUCION
EDUCATIVA
Caracteristicastécnicas Tableta Computador a portatil
Pantalla Panel téctil con Tipo led WXGA con
resolucion1280 *800 tamafio | resolucion de 1.366 * 768 y
9,7 pulgadas. un tamafo de 11, 6 pulgadas.
Procesador Cuatro nacleos 1,4 Mhz Doble bloqueo con velocidad
minimade 1,6 Ghz.
Camara Sin datos. Sin datos.
Almacenamiento 64GB de amacenamiento. 64GB de almacenamiento
SSD.
Memoria RAM 2GB. 4GB.
Bateria Autonomia seis horas de Autonomia seis horas de
duracién duracion.
Seguridad antirrobo Software antihurto. Software antihurto.

Fuente: MINTIC (2017).
Para el ancho de banda establece que este depende del volumen de terminales. En el momento de

desarrolla la investigacion e inventario correspondiente a primer trimestre del afio 2019, IED
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Alemania Unificada (2019), indica que, la Ingtitucién Educativa cuenta con un total de 130
terminales, por o cual, lainstitucion cuenta con un ancho de banda de 50 Mbps.

Tabla 11. Relacion numero de terminales por ancho de banda.

RELACION NUMERO DE TERMINALES POR ANCHO DE BANDA
Rango de terminales simultaneos Ancho de banda
20-23 12 Mbps
29-38 15 Mbps
39-48 20 Mbps
49-62 25 Mbps
63-77 32 Mbps
78-97 40 Mbps
98-124 50 Mbps

Fuente: MINTIC (2017).

Con relacion a la zona WiFi, segun MINTIC (2017), la ingtitucion cuenta con las siguientes
especificaciones: se adapta a los estandares de compatible 802.11b/g/n Ethernet adaptador de
corriente para conexion a 110 VAC, administrable desde interfaz web, Seguridad por MAC,
ocultar SSID, WEP, WPA, WPA2, puertos LAN, con la posibilidad de que los puertos sean PoE.
y con un nivel de salidamayor a 15 dBm.

Del mismo modo, la Institucion Educativa cuenta con la capacidad para suministrar a los
estudiantes un espacio fisico en contra jornada, en el cual, se puedan conectar para el desarrollo
de las actividades tanto sincrOnicas como asincrénicas propuestas en € espacio virtua de
aprendizaje, esto con € fin de que los aumnos gque no cuenten con los recursos fisicos o
econdmicos para conectarse desde sus casas logren cumplir con las actividades correspondientes.
Con relacion a las herramientas tecnologicas y fisicas como virtuales para la implementacion y
continuidad de un ambiente virtual, la institucion cuenta con computadores de Ultima generacion
con la capacidad para desarrollar actividades y con €l internet necesario para colocarlas en red.

Desde la perspectiva anteriormente planteada la Institucién Educativa Alemania Unificada
cuentacon loselementosfisicosy tecnol dgicos parallevar acabo € montgje de un ambiente virtual
de aprendizaje para trabajar con los estudiantes sin la necesidad de destinar recursos adicionales
paralamisma. Sin embargo, para medir la capacidad que tiene la lED de implementar un entorno
virtual de aprendizaje se aplicara el modelo desarrollado por Grisales (2013), la cual, se compone

de los siguientes interrogantes:
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Tabla 12. Capacidad de implementacion de un entorno virtual en instituciones educativas.

CAPACIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN ENTORNO VIRTUAL EN
INSTITUCIONESEDUCATIVAS.

Direccion de la Institucion Educativa: IED Alemania Unificada.

L ocalidad: 4ta. San Cristébal

Ciudad: Bogota

L a poblacion educativa corresponde a estratos. 1,2,y3

La Institucion Educativa tiene salas de informética: Si

Con cuantas salas de informatica: S

Dichas salas cuentan con €l servicio de internet: S

Institucion educativa cuenta con servicio inalambrico de

internet: S
Si
Si
Si

Lainstitucion puede hacer adquisicion de documentos
tedricos.

Lainstitucion puede contratar talleres:

Lainstitucion puede subsidiar pruebas saber:

En qué porcentaje de |os estudiantes acceso ainternet por

medio de PC, tabletas o portatiles: 100%
Poseen | os docentes conoci mientos sobre plataformas
virtuales: Algunos.

Fuente: adaptado a partir de Grisales (2013).

7.1.4. Acceso delos estudiantes al servicio deinternet.

Ya que este trabgjo tiene entre sus objetivos plantear una propuesta para €l desarrollo de las
competencia en los estudiantes de grado decimo de la IED Alemania Unificada, se encuentra en
pertinencia establecer el niUmero de estudiantes acceso a conexion del servicio de internet, es por
esto que, se desarroll6 una encuesta escrita a forma de cuestionario, en la cual se pregunto a los
padres o acudientes de los alumnos si contaban con servicio cableado y/o inalambrico en casa, si
se le facilitaba la conexion en lugares distintos a la Institucién Educativa. Del mismo modo, se
pregunté sobre a qué otros estudiantes sele eraposible acercarse ala Alemania Unificadaen contra
jornada paradesarrollar actividades adicionales alas clases viainternet y que estudiantes contaban
con dispositivo de comunicacion con smartphone.

(Ver anexo 1. model o de encuesta dirigida a padres o acudientes).
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L os resultados arrojados por la encuesta indicaron que 30 de los 39 estudiantes, cuentan con
acceso a internet en sus hogares. Asi mismo, 31 de los 39 sin tener internet en sus hogares, se
pueden conectar a internet en otros lugares o por otros medios. Adicionalmente, e 100% de los
estudiantes se pueden acerca a la Institucion Educativa en contra jornada para desarrollar
actividades en el aula virtual, esto en caso de ser necesario. Por Ultimo, 28 de los 39 estudiantes
cuentacon un dispositivo smartphone, ya sea unatableta o teléfono movil por el sistema operativo
necesario para que funcione la aplicacion virtual. Al realizar anadisis de los datos se encontré que,
en tan sol o un caso se da que, un estudiante no tiene acceso a servicio deinternet, no puede acceder
por otro medio y no cuenta con smartphone. Sin embargo, este alumno puede asistir alainstitucion
para cumplir con sus actividades.

7.1.5. Desarrollo dela prueba diagnostica y analisis de resultados

El proceso de aplicacion de las pruebas diagndsticas se llevo a cabo en un total de 7 dias, esto
relacionado con gque son 7 las competencias planteadas por los lineamientos del MEN (2006¢), en
cada seccion se trabajé con los alumnos entre 3 'y 4 horas por jornada con interval os de descanso
de 15 minutos por cada 90 de actividad. L os cuestionarios desarrollados fueron generados a partir
de los estdndares de competencias y lineamientos del MEN (2006c), quien plantea que las
competencias comunicativas a desarrollar por parte de los estudiantes de 8° y 9°, estén ligada a

items 0 subprocesos que permiten estandarizar 10s procesos.

Partiendo de la muestra poblaciona establecida anteriormente y correspondiente a 36
estudiantes se procedid a aplicar los instrumentos para la recoleccion de la informacion basados
en escritura libre por medio de la construccion de un relato sobre la vida en Bogota 'y como se
relaciona esta ciudad con su proyecto de vida. (Ver anexo 2. Exposiciones orales). Asi mismo,
paralas competencias de produccién oral y escrita, y de seleccion multiple de compresién lectora
y conocimientos generales del lenguge, se generaron test con preguntas centradas en las

correspondientes competencias planteadas por e ICFES (2014).
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7.1.5.1. Resultados en competencia de produccion de textos orales

La competencia sobre la produccidn de texto orales desde la perspectiva del estudiante indica que:
“produzco textos oraes de tipo argumentativo para exponer misideasy llegar a acuerdos en los
gue prime el respeto por mi interlocutor y la valoracion”. A su vez cuenta con cuatro criterios o
subprocesos, entrelos cuales se encuentra el de organizar previamente lasideas que desea exponer
y € documento para sustentarlo; idénticay valora los aportes de sus interlocutores y del contexto
en e que expone sus ideas; caracteriza y utiliza estrategias descriptivas y explicativas para
argumentar las ideas, valorando y respetando las normas bésicas de la comunicacion, y la Gltima,
habla sobre como utiliza el discurso oral para establecer acuerdos a partir del reconocimiento de los

argumentos de los interlocutores y la fuerza de sus propios argumentos.

Para la evaluacion de esta competencia y sus subcriterios, se citd a los estudiantes en la
biblioteca, selesbrindaron los recursos necesarios como lo son libros, articul os, prensay conexion
ainternet para hacer viable su investigacion. Dicha actividad, solicitaba alos estudiantes exponer
sus ideas oralmente sobre |os aspectos que | e parecen |lamativos de la ciudad, y como se relaciona
la ciudad con su proyecto de vida, tema correspondiente al desarrollo de competencias
comunicativas impulsado por la Institucion Educativa en su PEI. Alemania Unificada (2015). A
continuacion, se presenta los resultados del proceso de tabulacion de cada subproceso o criterio.

(ver anexo 3 tablasy figuras resultados produccion de textos orales).

-Criterio o subproceso 1: Organiza previamente las ideas que desea exponer y € documento para
sustentarlo.

L os resultados arrojados por dicho gercicio, evidencian que € 23 de los estudiantes, es decir
el 63,88 % de dlos no redizaron ningun tipo de preparacion de su exposicion oral. Aunque,
consultaron documentos existentes en la biblioteca, solo 13 estudiantes tomaron nota en relacion
de lo que deseaban hablar.

-Criterio o0 subproceso 2: idéntica 'y valora los aportes de sus interlocutores y del contexto en el
gue expone sus ideas.
Solo un estudiante se preocupd por redlizar aportes a las participaciones de sus comparieros, 5

de ellos prestaron atencion a las participaciones de sus comparieros y expresaron que lo expuesto
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conteniaalgo deinterés. 14 estudiantes expresaron tener poco interés por |o expuesto y 16 cayeron
en €l irrespeto ante la participacion de sus compafieros. Ante lo cual, €l docente tuvo que intervenir

en pro de mantener e ordeny laatencién en la actividad.

-Criterio subproceso 3: Caracterizay utiliza estrategias descriptivasy explicativas paraargumentar
las ideas, valorando y respetando las normas bésicas de la comunicacion.

En la medicion de este subproceso 4 o e 11,11% de los estudiantes utilizaron adjetivos,
participios, aposicionesy otros recursos. Del mismo modo, durante su exposicion oral, pronuncio
deformacorrecta, mantuvo el ritmo delasoracionesy del texto en general, y utilizo un vocabulario
adecuado; € 5,55% de ellos pueden mejorar en e proceso, 11 de ellos redizaron una precaria
exposicion de susideas donde se evidencialano utilizacion de estrategias descriptivas. Por ultimo,
el 52,77% 0 19 de los estudiantes expusieron sus ideas en un tiempo inferior a un minuto donde
no se encuentra la utilizacion de las normas basicas de comunicacién oral y/o carencia de

estrategias descriptivas y explicativas.

-Criterio 0 subproceso 4: Utiliza e discurso oral para establecer acuerdos a partir del
reconocimiento de los argumentos de los interlocutores y la fuerza de sus propios argumentos.
Posterior al momento de exposicién de los argumentos, se le invito a los estudiantes a hacer
una reconstruccién de sus planteamientos a partir de 1o expuesto por sus comparieros para una
nueva presentacion. De los 36 estudiantes, solo 2 estudiantes se animaron por hacer una nueva
presentacion de sus ideas, 13 mas, corrigieron su discurso, pero no se animaron a exponer
nuevamentey 21 o el 58,33% de ellos no realizaron ninguin tipo de actividad. Al consultarles por

los motivos, consideraron que, con lo realizado anteriormente era méas que suficiente.

Sobre la competencia de construccion de textos orales se puede concluir que los estudiantes no
tienen por habito hacer un escrito que contenga las ideas de su exposicion, asi mismo, no se
interesaron escuchar |as exposi ciones de sus compafieros, interactuar con en las mismas o respetar
a sus interlocutores. Del mismo modo, se identificO que los alumnos carecen de vocabulario

adecuado para exponer sus ideas, desconociendo estrategias descriptivas.
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7.1.5.2. Resultados en competencia de produccion de textos escritos

La competencia sobre la produccion de texto escritos plantea desde la perspectiva del estudiante
que: “Produzco textos escritos que evidencian el conocimiento que he alcanzado acerca del
funcionamiento de la lengua en situaciones de comunicacion y € uso de las estrategias de
produccién textual”. Esta competencia cuenta seis criterios o0 subprocesos entre los que se
encuentran: disefia un plan textua para la presentacion de sus ideas, pensamientos y saberes en los
contextos en que asi 1o requiera, utiliza un texto explicativo parala presentacién de las ideas, pensamientos
y saberes, de acuerdo con las caracteristicas del interlocutor y con laintencion que persigue a producir €
texto; idéntica estrategias que garanticen coherencia, cohesién y pertinencia del texto; tiene en cuenta
reglas sintacticas, semanticas y pragméticas para la produccion de textos; elabora una primera
version de un texto explicativo atendiendo a los requerimientos estructurales, conceptuales y linguisticos,
y por Ultimo, reescribe textos, a partir de su propiavaloracion y del efecto causado por éste en sus
interlocutores.

El sitio de encuentro para desarrollar la evaluacion de esta competencia nuevamente fue la
biblioteca, esto con €l fin de poner a acance de los estudiantes recursos como libros, articul os,
prensa y conexion a internet para asegurar la viabilidad del gercicio. La actividad planteada,
solicitaba alos estudiantes realizar un escrito aforma de ensayo sobre la ciudad y sus pobladores,
tema correspondiente al desarrollo de competencias comunicativas segin PEI. AlemaniaUnificada
(2015). (Ver anexo 4. Construccion de texto escrito). A continuacion, se presenta la tabulacion de

resultado por subproceso. (ver anexo 5 tablas y figuras resultados produccién de textos escritos).

-Criterio o subproceso 1: disefia un plan textual parala presentacion de sus ideas, pensamientosy
saberes en |os contextos en que asi 1o requiera.

Con relacion a este item, se puede indicar que, € 69.44% o 25 estudiantes no disefiar un plan
para hacer la escritura de sus documentos, sino que, por € contrario, se dedicaron a escribir
directamente un texto definitivo sin tomar notas sobre |as ideas a desarrollar. 6 de |os estudiantes
escribieron algunas palabras y 5 de ellos construyeron palabras que luego se vieron plasmadas en
el escrito final. Sin embargo, ningun estudiante construyo ideas o parrafos previos a la

construccién del documento final.
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-Criterio 0 subproceso 2: utiliza un texto explicativo para la presentacion de las idess,
pensamientos y saberes, de acuerdo con las caracteristicas del interlocutor y con laintencion que
persigue a producir € texto.

Parala evaluacion de este subproceso se le pregunto previamente alos estudiantes por €l tema
sobre el cua construirian su escrito. Esto, con € fin de contrastarlo posteriormente con o escrito.
Los resultados arrojados por la prueba indican que, e 72,22% de los estudiantes no lograron
plasmar las ideas de forma correcta, terminando por escribir dos o tres parrafos sobre otros temas.
Por otro lado, se encontrd que un estudiante desarrollo con exactitud el tema sobre € cual deseaba
hablar.

-Criterio o subproceso 3: Idéntica estrategias que garanticen coherencia, cohesion y pertinencia
del texto.

En relacién a la coherencia, cohesiéon y pertinencia del texto planteado, se evidencia que, €
55,55% de los estudiantes no han generado un documento que sea comprensible y/o cuente con
unacontinuidad discusiva. 13 alumnos plantean sus ideas de forma deficiente y 3 mas obtienen la

competencia con posibilidades de mejora.

-Criterio 0 subproceso 4: tiene en cuenta reglas sintacticas, semanticas y pragméticas para la
produccion de textos.

Sobre la existencia de reglas sintécticas, semanticas y pragmaticas en la produccion de los
textos por parte de los estudiantes evaluados, se encuentra que, el 55.55% tuvieron un desempefio
basico en dicho subproceso, lo cual, se evidencia a nivel sintéactico y en la construccion de las
oraciones en relacion a sujeto y predicado, entre otras.

-Criterio o0 subproceso 5: elabora una primera version de un texto explicativo atendiendo a los
requerimientos estructurales, conceptuales y linguisticos.

El 69, 44% de los estudiantes construyeron una Unica version del texto, sin importar si dicho
documento expresaba sus ideas y/o cumplia con los elementos minimos de un escrito. Por otra
parte, 11 de los alumnos desarrollaron o que se pudiese llamar primera version. Claro esta, esto,
siendo demasiado flexibles a la hora de avaluar tal item. Y a que en su mayoria son solo algunas
ideas sueltas, més no parrafos con estructura.
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-Criterio o subproceso 6: Reescribe textos, a partir de su propia valoracion y dd efecto causado
por éste en sus interlocutores.

Al igual que en lo planteado para la produccién de textos orales, se lesinvito alos estudiantes
areescribir e documento a partir de los aportes de sus comparfieros y las sugerencias del docente.
El 50% de los estudiantes no reescribieron el texto al considerar que el primer documento plasmaba
correctamente sus ideas. 17 estudiantes hicieron correcciones a sus documentos sin anexar 1o
expuesto por sus comparieros. Y en un solo caso, un alumno integro los cometarios de sus

comparieros.

En resumen, sobre € estado de la competencia en produccion de textos orales, se encuentra que,
los alumnos no disefian un plan de parala escritura de documentos, el escrito no corresponde alas
ideas que a priori se habian planteado, |os textos carecen de coherencia, cohesion y pertinencia,
falta de relaciéon entre e sujeto y 1o que se dice del mismo en las oraciones, y ausencia de

correccion en un segundo escrito.

7.1.5.3. Resultados en competencia de comprension e interpretacion textual.

La competencia sobre la comprension e interpretacion textual, plantea desde la perspectiva del
estudiante que: “comprendo e interpreto textos, teniendo en cuenta el funcionamiento de la lengua
en situaciones de comunicacion, el uso de estrategias de lecturay € papel del interlocutor y del
contexto”. Esta competencia cuenta cinco criterios o subprocesos entre los que se encuentran:
elabora hipdtesis de lectura de diferentes textos, a partir de larevision de sus caracteristicas como:
forma de presentacion, titulos y manejo de la lengua: marcas textuales, organizacion sintactica,
uso de deicticos, entre otras; comprende € sentido global de cada uno de los textos que leg, la
intencién de quien lo produce y las caracteristicas del contexto en € que se produce; caracteriza
los textos de acuerdo con la intencion comunicativa de quien los produce; analiza los aspectos
textuales, conceptuaes y formales de cada uno de los textos que lee, y por ultimo, € criterioen €

gue € alumno infiere otros sentidos en cada uno de los textos que lee, relacionandolos con su

93



sentido global y con e contexto en e cual se han producido, reconociendo rasgos sociol 6gicos,
ideol 6gicos, cientificosy culturales.

Con lafinalidad de poner a alcance de los estudiantes recursos como libros, articulos, prensa
y conexion ainternet paraasegurar laviabilidad del gercicio, € sitio de encuentro para desarrollar
la evaluacion de esta competencia nuevamente fue la biblioteca. El gercicio planteado, consistio
en larevision e identificacion de las caracteristicas de varios tipos de textos. (ver anexo 6. Sobre
compresion e identificacion de textos). A continuacion, se presenta la tabulacion de resultado por
subproceso. (ver anexo 7 tablas y figuras resultados en competencia de comprension e

interpretacion textual ).

-Criterio o subproceso 1: elabora hipotesis de lectura de diferentes textos, a partir delarevision de
sus caracteristicas como: forma de presentacion, titulos y manejo de la lengua: marcas textuales,
organizacion sintactica, uso de deicticos, entre otras.

Los resultados obtenidos evidencian que, de los 8 textos escogidos para determinar sus
caracteristicas, 2 estudiantes|ograron identificar completamente, 12 delos estudianteso el 33,33%

identificaron 6. Del mismo modo, 12 estudiantes identificaron 4 y otros 12 tan solo 2 textos.

-Criterio o subproceso 2: comprende e sentido global de cada uno de los textos que lee, la
intencién de quien lo producey las caracteristicas del contexto en €l que se produce.

Laevaluacion de este itemy los subsiguientes, serealizo por medio de un conjunto de preguntas
generadas por € ICFES (2014), paralamedicion de los estandares de competencias comunicativas
0 dd lengugje. Es asi, como se observa que 2 estudiantes, contestaron correctamente a las
preguntas correspondientes a este criterio, e 11,11% contestaron bien a 75% de las preguntas, 17
alumnos alamitad de las preguntasy 13 estudiantes contestaron bien atan solo 2 preguntas de las
realizadas.

- Criterio o subproceso 3: Caracterizalostextos de acuerdo con laintencién comunicativa de quien
los produce.
De los 36 estudiantes, 31 0 el 86.11% sacaron como nota cualitativa no competente. Es decir

gue, los alumnos no identificar con claridad laintencionalidad de quienes escriben los textos. 3 de
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ellos, contestaron correctamente al 50% de las preguntas y dos mas contestaron correctamente al
75 0 100 de las preguntas.

-Criterio o subproceso 4: Analiza los aspectos textuales, conceptuales y formales de cada uno de
los textos que lee.

En relacion a cuestionario dedicado a obtener datos sobre el andlisis de textuales, contextual es
y formales de los textos el 83,33% de los estudiantes contestaron entre cero y una respuesta
correctamente. El resto de los aumnos evaluados 6sea, € 16,66% contestaron correctamente el

50% de las preguntas.

-Criterio o subproceso 5: infiere otros sentidos en cada uno de los textos que lee, relacionandol os
con su sentido global y con e contexto en el cua se han producido, reconociendo rasgos
socioldgicos, ideoldgicos, cientificosy culturales.

En este item, € 66,11% de los estudiantes contestaron de manera incorrecta a las preguntas
planteadas, 12 més, respondieron de forma correctaa 50% de |os cuestionamientos y dos alumnos
contestaron correctamente al 75 % de las preguntas.

Sobre la competencia de comprension e interpretacion textual se puede concluir que los
estudiantes deben mejorar en la identificacion de textos a partir de sus caracteristicas, reconocer
el sentido de los textos, la intencionalidad del autor y entender el sentido general del documento
analizado.

7.1.5.4. Resultados en competencia de literatura

La competencia sobre literatura, plantea desde la perspectiva del estudiante que: “determino en las
obras literarias latinoamericanas, elementos textuales que dan cuenta de sus caracteristicas
estéticas, histdricas y socioldgicas, cuando sea pertinente”. Esta competencia cuenta cinco
criterios o0 subprocesos entre |os que se encuentran: conoce y caracteriza producciones literarias
delatradicion oral latinoamericana; |ee con sentido critico obras literarias de autores |l atinoamericanos;
establece relaciones entre obras literarias latinoamericanas, procedentes de fuentes escritas y
orales, caracteriza los principales momentos de la literatura latinoamericana, atendiendo a

particul aridades temporal es, geogréficas, de género, de autor, etc. Por Ultimo, Idénticalos recursos
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de los lenguajes empleados por autores latinoamericanos de diferentes épocas y 10s comparo con
los empleados por autores de otros contextos temporalesy espaciales, cuando sea pertinente.
Laactividad planteada solicitaba a los estudiantes responder a preguntas de sel eccion multiple
con unica respuesta, sobre conocimientos en literatura (ver anexo 8. Sobre conocimientos en
literatura). A continuacién, se presenta la tabulacion de resultado por subproceso. (ver anexo 9

tablas y figuras resultados en competencia de literatura).

-Criterio 0 subproceso 1. Conoce y caracteriza producciones literarias de la tradicion oral
|atinoamericana.

Uno de los subprocesos con mejor resultado, donde el 36% de |os estudiantes se encontraron
entre competente y destacado. 10 de los alumnos presentaron un nivel bésico y tan solo 3

demostraron no ser competentes.

-Criterio o0 subproceso 2: Lee con sentido critico obras literarias de autores latinoamericanos.
El nivel preponderante en este subproceso, fue el bésico con el 80,55%. Seguido por los niveles
de competente y destacado con tres estudiantes cada uno. En relacion a los no competentes, solo

un alumno obtuvo dicha calificacion.

- Criterio o subproceso 3: Establece relaciones entre obras literarias | atinoamericanas, procedentes
de fuentes escritasy orales.

Este criterio se evaluod a partir de un conjunto de preguntas sobre literarias escritas por autores
latinoamericanos preponderantemente colombianos. Los resultados evidencian que 35 de los 36
estudiantes respondieron correctamente. Es asi, que, 66,66% de los estudiantes sacaron por

minimo nivel basico.

-Criterio o subproceso 4. Caracteriza los principales momentos de la literatura latinoamericana,
atendiendo a particul aridades temporal es, geogréficas, de género, de autor, etc.

32 de los estudiantes se encuentran entre los niveles bésicos, competentes y destacado, €l
11,11% no acanzo la competencia. Por otro lado, 5 de los estudiantes destacaron en sus

conocimientos sobre | as caracteristicas de |a literatura | atinoamericana.
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-Criterio 0 subproceso 5: Idéntica los recursos de los lenguges empleados por autores
latinoamericanos de diferentes épocas y los comparo con los empleados por autores de otros
contextos temporales y espaciaes, cuando sea pertinente.

Con relacion alos conocimientos sobre |os recursos del lenguaje utilizados por €l 1os escritores
latinoamericanos, 26 de los estudiantes obtuvieron un nivel basico, uno méas competente y 7
destacado. Contrariamente 2 alumnos sacaron como notafinal en e criterio, no competente.

A forma de conclusion sobre los resultados de la competencia en literatura, se encuentra que,
el conocimiento con relacion alaliteratural atinoamericana esta por debajo de lo esperado para el
grado decimo, no reconocen quienes son |os autores, caracteristicas de diferentes obras literarias

del contexto latinoamericano y del pais.

7.1.5.5. Resultados en competencia medios de comunicacion y otros sistemas
simbdlicos.

La competencia sobre medios de comunicacion y otros sistemas simbdlicos, plantea desde la
perspectiva del estudiante que: “Retomo critica y selectivamente la informacion que circula a
través de los medios de comunicacion masiva, para confrontarla con la que proviene de otras
fuentes e lugar de encuentro nuevamente fue la biblioteca, esto con e objetivo de contar con
fuente necesaria para el desarrollo de la actividad”. Esta competencia cuenta doce criterios o
subprocesos entre 10s que se encuentran: caracteriza los medios de comunicacién masiva a partir
de aspectos como: de qué manera(s) difunden la informacion, cudl es su coberturay acance, y a
gueé tipo de audiencia se dirigen, entre otros; diferencia los medios de comunicacion masiva de
acuerdo con sus caracteristicasformalesy conceptual es, haciendo énfasisen el cddigo, los recursos
técnicos, € mangjo de la informacién y los potenciales mecanismos de participacion de la
audiencia; utiliza estrategias para la blsgueda, organizacion, amacenamiento y recuperacion de
informacién que circula en diferentes medios de comunicacion masiva; selecciona la informacion
obtenida a través de los medios masivos, para satisfacer mis necesidades comunicativas.

Asi mismo, se encuentra subprocesos relacionados con utilizar estrategias para la blsqueda,
organizacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion que proporcionan fuentes
bibliogréficasy laque se produce en los contextos en |os que interactlo; establece relaciones entre

la informacion seleccionada en |os medios de difusién masivay la contrasto criticamente con la
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gue recojo de los contextos en los cuales intervengo; determina las caracteristicas, funciones e
intenciones de los discursos que circulan a través de los medios de comunicacién masiva;
interpreta elementos politicos, culturales e ideol 6gicos que estan presentes en la informacion que
difunden los medios masivos y adopta una posicion critica frente aellos.

Otros criterios de esta competencia se dirigen a establecer s caracteriza diversas
manifestaciones del lenguaje no verbal: musica, pintura, escultura, arquitectura, mapasy tatuajes,
entre otras; idénticarasgos culturalesy sociales en diversas manifestaciones del lenguaje no verbal :
musi ca, pintura, escultura, arquitectura, mapasy tatuajes, entre otros; relacionalas manifestaciones
artisticas no verbales con las personas y las comunidades humanas que las produjeron, y por
ultimo, Interpreta manifestaciones artisticas no verbales y las relaciona con otras producciones
humanas, ya sean artisticas o no. (ver anexo 10. Sobre algunas de las preguntas generadas para
evaluar lacompetencia de medios de comunicacion). A continuacion, se presentalatabulacion de
resultado por subproceso. (ver anexo 11 tablas y figuras resultados competencia medios de

comunicacion y otros sistemas simbdlicos).

-Criterio o subproceso 1: Caracteriza los medios de comunicacion masiva a partir de aspectos
como: de qué manera(s) difunden la informacién, cudl es su coberturay acance, y a qué tipo de
audiencia se dirigen, entre otros.

Se encontré que, 17 de los estudiantes obtuvieron un nivel de competente o destacado, lamisma
cantidad se encontraron en nivel basico y solo dos estudiantes resultaron competentes en dicho

criterio.

-Criterio 0 subproceso 2: Diferencia los medios de comunicacién masiva de acuerdo con sus
caracteristicas formales y conceptuales, haciendo énfasis en e codigo, los recursos técnicos, €l
manejo de lainformacion y los potenciales mecanismos de participacion de la audiencia.

Aungue la cantidad de estudiantes destacados bajo de 11 a7 en relacion con € anterior criterio
de la competencia de medios de comunicacion y otros sistemas simbdlicos, € 94,45% de los
estudiantes se encuentra en nivel basico o superior y tan solo dos estudiantes resultaron no ser

competentes.
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-Criterio o0 subproceso 3: Utiliza estrategias para la busgueda, organizacién, amacenamiento y
recuperacion de informacion que circula en diferentes medios de comunicacion masiva.

En relacion a subproceso sobre la utilizacion de estrategias, € comportamiento de las
tendencias continuo, nuevamente 34 estudiantes se encuentran en nivel basico o superior y 2 se
encuentra en no competente. La Unica variacion se encontré en que se disminuyé en uno el nivel

destaca en relacion al anterior criterio.

-Criterio o subproceso 4: Seleccionalainformacion obtenida através de los medios masivos, para
satisfacer mis necesidades comunicativas.

Para el subproceso que habla de la seleccion de lainformacion que se obtiene através de los
medios de comunicacion masiva, € volumen de estudiantes en € nivel de no competente ha
pasado de 2 a 5 en relacion con € criterio anterior. Del mismo modo, el nivel competente y

destacado han disminuido sus cantidad de estudiantes, concentrandose en €l basico con € 77,77%.

-Criterio o0 subproceso 5: Utiliza estrategias para la busqueda, organizacion, almacenamiento y
recuperacion de lainformacion que proporcionan fuentes bibliogréficas y la que se produce en los
contextos en los que interactuo.

Sobre la utilizacion de estrategias para la busqueda, organizacion, amacenamiento y
recuperacion de informacion que circula en diferentes medios de comunicacion masiva, 10s
resultados de la prueba indican que, 4 estudiantes han obtenidos €l nivel de destacado, 3 mas un
nivel de competentey 26 el basico. Del mismo modo, se retorno alatendencia de encontrar atan

solo dos estudiantes en el nivel de no competente.

-Criterio o subproceso 6: Establece relaciones entre la informacion sel eccionada en los medios de
difusion masiva y la contrasto criticamente con la que recojo de los contextos en los cuaes
intervengo.

En este item, & 77,77% de los estudiantes obtuvieron un nivel basico. Se presento la misma
cantidad de alumnos para |los niveles opuestos, es decir, € destacado y € no competente con €l

8,33% cada uno y, por ultimo, se encontrd un solo alumno para el nivel competente.
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-Criterio o subproceso 7: Determina las caracteristicas, funciones e intenciones de los discursos
gue circulan através de |os medios de comunicacién masiva.

En este criterio, se encontro que € 16,66 % de los estudiantes lograron destacarse, 5 méas
obtuvieron €l nivel competente, 12 €l nivel basico y 13 estudiantes arrojaron cono resultado el no
competente, este subproceso presento la mayor dispersion de resultados de todos los items
calificados.

-Criterio 0 subproceso 8: Interpreta elementos politicos, culturales e ideoldgicos que estan
presentes en lainformacion que difunden los medios masivos y adopta una posicion critica frente
aellos.

Sobre el proceso de interpretacion de elementos politicos, culturales e ideol 6gicos que estan
presentes en lainformacion que difunden los medios masivos y adopta una posicion critica frente
a dlos. Se encontré que, 32 estudiantes, es decir e 88,88% no tomaron ninguin tipo de postura
sobre los planteamientos que se expusieron durante la actividad. Solo 4 estudiantes generaron
algun tipo de aporte ala discusion planteada.

-Criterio o subproceso 9: Caracteriza diversas manifestaciones del lenguagje no verbal: musica,
pintura, escultura, arquitectura, mapasy tatuges, entre otras.

El Unico criterio en el que se encontré una dispersion cero en los resultados fue en €
correspondiente a caracteriza diversas manifestaciones del lenguaje no verbal, donde e 100% de

|os estudiantes des conocen |as caracteristicas de dichas manifestaciones.

-Criterio o0 subproceso 10: ldéntica rasgos culturales y sociales en diversas manifestaciones del
lenguaje no verbal: musica, pintura, escultura, arquitectura, mapasy tatugjes, entre otros.

En relacion alaidentificacion de los rasgos culturales, el 80,55% de |os estudiantes presentaron
un nivel basico en los conocimientos relacionados. Mientras que, e restante 19,44% se

encontraron en un nivel de competente.

-Criterio o subproceso 11: Relaciona las manifestaciones artisticas no verbales con las personasy
las comunidades humanas que las produjeron.

Sobre el subproceso de relacionar manifestaciones artisticas no verbales con las personasy las
comunidades humanas que | as produjeron. Los estudiantes evaluados obtuvieron en su mayoria el
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nivel de no competente con 19. En €l basico se encontraron otros 11 y para los niveles superiores
ladistribucién fue de 4 para el competentey 2 paralos destacados.

-Criterio o subproceso 12: Interpreta manifestaciones artisticas no verbales y las relaciona con
otras producciones humanas, ya sean artisticas o no.

Como se evidencia en la gréfica, € 63,88% de los estudiantes obtuvieron como nota final no
competente, otro 13, 88% se encontraron en € nivel bésico, 2 en € nivel competentey 6 obtuvieron

nota sobre saliente.

sobre el estado de la competencia medios de comunicacién y otros sistemas simbdlicos, se puede
concluir que, logran caracterizar y determinar las diferencias de los medios de comunicacion
masiva, establecer medios de busgueda, almacenamiento y seleccion de la informacion, Sin
embargo, no reconocen las funciones e intenciones, elementos politicos y culturales de los
discursos, y no caracterizan manifestaciones tedricas del lenguaje no verbal

7.1.5.6. Resultados en competencia ética de la comunicacion.

La competencia sobre medios de comunicacion y otros sistemas simbdlicos, plantea desde la
perspectiva del estudiante que: “Reflexiono en forma critica acerca de los actos comunicativos y
explico los componentes del proceso de comunicacion, con énfasis en los agentes, |0s discursos,
los contextos y e funcionamiento de la lengua, en tanto sistema de signos, simbolos y reglas de
uso”. Esta competencia cuenta doce criterios o subprocesos entre |0s que se encuentran: reconoce
el lenguaje como capacidad humana que configura multiples sistemas simbdlicos y posibilitalos
procesos de significar y comunicar.

Asi mismo, se encuentran los criterios sobre si €l estudiante entiende lalengua como uno de los
sistemas simbdlicos producto del lengugje y la caracteriza en sus aspectos convencionales y
arbitrarios, explica el proceso de comunicacion y da cuenta de los aspectos e individuos que
intervienen en su dinamica; comprende el concepto de coherenciay distingo entre coherencialocal
y global, en textos suyos o de los comparieros y vaora, entiende y adopta los aportes de la
ortografia parala comprension y produccion de textos.
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El sitio de encuentro para desarrollar la evaluacion de esta competencia fue la biblioteca, esto
con € fin de poner a a cance de los estudiantes recursos como libros, articulos, prensay conexion
ainternet para asegurar la viabilidad del gercicio. La actividad se baso en responder a preguntas
de mdltiple eleccion con una Unica respuesta. (ver anexo 12). A continuacion, se presenta la
tabulacion de resultado por subproceso. (ver anexo 13 tablas y figuras resultados competencia

ética de la comunicacion).

-Criterio o subproceso 1: Reconoce € lenguaje como capacidad humana
gue configura multiples sistemas simbdlicos y posibilitalos procesos de significar y comunicar.
L os resultados para este criterio evidencian que el 91,66% de |os estudiantes recibieron como

nota cualitativa el no competente, € restante 8,33% alcanzaron el nivel basico.

-Criterio o subproceso 2: Entiende la lengua como uno de los sistemas simbdlicos producto del
lengugje y la caracteriza en sus aspectos convencionalesy arbitrarios,

Al preguntar los estudiantes sobre sus conocimientos en relacion a las caracteristicas del
lenguaje en sus aspectos de convencionales y arbitrarios, 4 estudiantes o @ 11,11% identifican

dichas caracteristicas. El restante 88,88%, no evidencias conocimientos en € tema

-Criterio 0 subproceso 3: Explica €l proceso de comunicacion y da cuenta de los aspectos e
individuos que intervienen en su dinamica.

En relacion al cuestionario a medir 1os conocimientos de | os estudiantes en relacién a proceso
comunicativo, tan solo un estudiante alcanzo € nivel de competente en sus respuestas, dos méas a
cansaron un nivel basico y € restante 91,33% desconoce los componentes del proceso

comunicativo y sus caracteristicas.

-Criterio o subproceso 4. Comprende & concepto de coherenciay distingo entre coherencialocal
y global, en textos suyos o de los comparieros.

En las actividades de evaluacion rel acionadas con la distincion y coherencia de sustextosy los
de sus comparieros, 33 de los estudiantes no alcanzaron la competencia. por su parte, |os restantes

obtuvieron un nivel bésico o superior.
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-Criterio 0 subproceso 5: Valora, entiende y adopta los aportes de la ortografia para la
comprension y produccion de textos.

En lo concerniente alaimportanciade la ortografia en la compresion y produccion de textos el
69,44% de los estudiantes no alcanzaron la competencia, mientras que, 9 estudiantes obtuvieron
un nivel basicoy 2 e competente. Por Ultimo, se observa que ningun estudiante obtuvo el nivel de
destacado.

Luego de terminar € proceso de diagnostico se confirman las alarmes generadas por documento
lista de chequeo (SENA 2018), en la cual, expresa que los estudiantes del programa presentas
oportunidades de mejora en las competencias comunicativas. En genera los resultados a nivel
cualitativo y cuantitativos no son los esperados parala IED. Razon, por la cua, se hace evidente

la necesidad de postular una propuesta que permita el desarrollo de dichas competencias.

7.2.Elementos del modelo virtual de aprendizaje, instruccional de Jonassen y dela
ensefianza para la comprension.
Posterior a diagnéstico de las estrategias implementadas por parte de la Institucion Educativa para

el desarrollo de competencias, laaplicacion de los planteamientos tedricos del model o pedagdogico
histérico-cultural y larelacion de lalED con el aprendizaje virtual, y los resultados de la prueba
diagnostica, se procedera a plantear los elementos a considerar de los modelos virtuales de
aprendizagje, instruccional de Jonassen y de la ensefianza paralacomprension paralaconstruccion
del modelo de aprendizaje virtual basado en e modelo pedagdgico de la ensefianza para la
comprension parael desarrollo de competencias comunicativas en |os estudiantes de grado décimo
delalED.

7.2.1. Elementos a considerar de un modelo de aprendizaje virtual parala creacion
del modelo de aprendizajevirtual adesarrollar paralalED Alemania Unificada.

Parala configuracion de un model o de aprendizaje virtual idoneo paralalED Alemania Unificada,
se recurrio a elementos caracteristicos planteados por Vrasidas y Mclsaac (2000), Jonassen, Carr
y Yueh (1998), Jonassen (1999), Henao (2002), Ortega'y Moreno (2016), y Puello y Barragan
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(2010), quienes dentro de su creacion intelectual generaron aportes para la creacion de dichos
ambientes.
Zambrano y Medina (2010), definen alos model os de aprendizaje virtual como:

el uso creativo de herramientas colaborativas de la web 2.0 y en recursos de formacion
por medio de software social gratuito, para fomentar en el estudiante, de acuerdo con la
deteccion de sus necesidades de formacion y sus caracteristicas (modelo adaptativo), un
aprendizaje significativo, distribuido, dindmico, flexible, reflexivo experiencia y situado,
con formas innovadoras e interactivas de trabajo en comunidades de practica y
aprendizaje, mediante latransferencia de conocimiento colectivo, donde todosy cadauno
delosintegrantes participan activamente en una serie de actividades encaminadas alograr
las competencias, habilidades y saberes pertinentes. (Zambrano y Medina, 2010, p. 293).

Para cumplir con esta definicion los modelos de aprendizaje virtual, deben contar con
caracteristicas, elementos y/o factores distintivos a ser tenidos en cuenta ala hora de construccion

de los mismos.

Elementos a considerar de un modelo de aprendizaje virtual.
figura 3. Elementos a considerar de un modelo de aprendizaje virtual.

ELEMENTOS A CONSIDERAR DE UN MODELO DE AFRENDIZAJE
VIRTUAL

IDENTIFICACION
DE LIMITACIONES

DETERMINACION
DE CONTENIDOS

IDENTIFICACION
DE LA POBLACION

IDENTIFICACION
OBJETIVOS O
METAS

MEDICION DE
OBJETIVOS

DISPOSICION DE DESCRIPCION DEL
TIEMPO CURSO

ORGANIZACION
DEL CURSQ

PARTICIPACION

DOCENTE DIDACTICA

RETROALIMENTACION

UNIDADES DE
APRENDIZAJE

CONTENIDO
DIDACTICO

Fuente: elaboracion propia. A partir de Vrasidas y Mclsaac (2000), Henao (2002), Ortegay Moreno (2016).
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Es asi, como Vrasidas y Mclsaac (2000), plantean que, |os cursos virtuales deben tener en cuenta
algunos factores tales como:

-ldentificar la razon o motivo que lleva a desarrollo de curso en linea. Lo que busca al resaltar
este factor, es el deindagar s existe la necesidad de implementar dicho tipo de solucién, si es por
laimposibilidad de tomarlo presencial, inconvenientes de tiempo o espacio, o cualquier otra que
conlleve aencontrar en la virtualidad respuesta.

-ldentificar la poblacion ala que va dedicada la solucion de aprendizaje virtual. En este apartado
se busca hacer caracterizacion del grupo, al cua esta dirigida la solucion, es decir, se deben
parametrizar las caracteristicas de la poblacién de estudiantes, analizar si cuentan con acceso a
ordenadores einternet, si |os estudiantes estan familiarizados con e uso de ordenadores, reconocer
las diferencias entre paginas web dedicadas a obtener informacién y otras dedicadas a
comunicacion como chat y redes sociadles. Del mismo modo, sefidlan la importancia de obtener
informacidn sobre la relacion de los alumnos con |os temas a ser abordados.

-ldentificacion de limitaciones. Al preguntarse por estas, 10 que se busca es obtener informacién
sobre |os recursos disponibles para el desarrollo del curso, tanto anivel delainfraestructurafisica,
como tecnoldgica, recurso humanos y econdmicos. Esto con relacion a que se requiere de un

conjunto de elementos que tienen que trabajar armonicamente para la viabilidad del proyecto.

-Determinacion de contenidos. La seleccion de contenidos se debe determinar a partir de los
planteamientos de los proyectos educativos institucionales que recogen informacion sobre las
teorias, model os, enfoques y estrategias pedagogicas, da evidencia de la situacion sociocultural y
econdémica, en la cual estainmersa el estudiante, y establece la intencionalidad pedagogica de la
institucion. Al establecer |os contenidos se puede organizar el modelo instruccional definidoy los

recursos para el desarrollo de las actividades.
-ldentificar los objetivos o las metas del curso. Establecer que es o que se persigue 0 se espera

ante los esfuerzos generados, declarar cuales son las competencias a desarrollar en el estudiante

por medio de los aprendizajes en e curso, permite instituir los contenidos y las estrategias a
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plasmar en e curso virtual. Hacen una descripcién de los objetivos, de lo que se espera en €
alumno como resultado de |a ensefianza da cumplimiento alos parametros establecidos en € PEI.

-Mediciéon de objetivos. Redlizar evaluacion del rendimiento de los alumnos proporciona al
maestro informacion sobre las falencias en € aprendizaje y permite el establecimiento de
estrategias para la meora. Es preponderante la implementacion de métodos evaluativos que

generen datos de los logros obtenidos por medio del aprendizaje en linea.

-Descripcion del curso. Se debe realizar una correcta descripcion de los e ementos que conforman
el curso, plasmar la estructura, contenidos, métodos, estrategias, actividades, productos y

evaluaciones, entre otras.

Por su parte, Henao (2002), adiciona alos anteriores factores, |os siguientes:
-Disposicion detiempo. El autor serefiere aeste como el espacio de tiempo necesario paraplanear,
desarrollar y revisar los contenidos a plantear en el aprendizaje virtual. Identifica que laeducacion
virtual en ocasiones requiere mas tiempo y trabajo que la educacion tradicional, cuando lo que se

pretende es una experiencia de aprendizaje significativa.

-Retroalimentacion. La importancia de este proceso se encuentra en la necesidad de realizar
seguimiento a las actividades, discusionesy a progreso en general, llevado a cabo por cada uno
de los estudiantes. Dicho proceso debe ser individual o grupal seguin € tipo de actividad evaluada,
se debe hacer a menos a la semana siguiente de haber hecho la evaluacion y debe ser de manera

constante durante € desarrollo del curso.

-Participacion y modelamiento del docente. La credibilidad en |os contenidos vertidos en ambiente
de aprendizaje parte de la intervencion e interaccidn que tengan los docentes con |os estudiantes
en e espacio virtual. Razon, por la cual, €l docente debe estar presente tanto en la etapa de
construccion del espacio de aprendizaje como en el desarrollo del mismo. Este debe dar ggemplo

de como se deben estructurar las actividades y discusiones entre los alumnos del curso.
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Asi mismo, Ortegay Moreno (2016), reconocen que existen algunos planteamientos tedricos
gue, sin importar lamodalidad de la educacién, ya sea presencia, virtual o a distancia, deben estar

presentes. Entre los cuales se encuentran:

-Ladidéactica. El objeto de estudio de esta es la accion educativay sus elementos: el estudiante |os
objetivos, € tutor, material y/o contenido, métodos y técnicas para € aprendizaje. Es decir,

relacionar técnicas y métodos para que se logre eficiencia en la ensefianza.

-Lainteractividad. Las autoras |o consideran un aspecto fundamental en los entornos virtuales de
aprendizaje, puesto que, potencian € aprendizaje autbnomo, generan apertura a didogo de
caracter académico entre los estudiantes, a igual que, con el tutor o docente durante € proceso
formativo de los alumnos con relacion alos contenidos.

Ahora bien, con relacion a la estructura del curso virtual, Puello y Barragan (2010), plantean
gue se deben contar con: planes de seguimiento y evaluacion de acorde con € PEI delainstitucion,
contar con un modelo pedagdgico, hacer establecimiento de roles, actores, estrategias, objetos de
aprendizaje, estdndares de competencias y disefio curricular; contar con canales de comunicacion
sincronicos y asincronicos, cumplir con estandares de calidad como portabilidad, escalabilidad,
flexibilidad e interoperabilidad para los contenidos, elementos pedagdgicos, metodolbgicos y
tecnol 6gicos, contenidos y actividades de aprendizaje.

Es entonces que el modelo de aprendizaje virtual en su factor estructural basandose en lo

planteado por Puello y Barragan (2010), identificalos siguientes elementos:

-Organizacién del curso. Se debe organizar € curso a partir de la ubicacion correcta de cada una
de las unidades de aprendizaje. Esto segun, la planificacion como resultado de pensar los
contenidos para € desarrollo de competencias y la intencionalidad pedagogica puesta de
manifiesto en & PEI de lainstitucion. Paralograr dicha organizacion se deben tener en cuentala
identificacion del curso, proposito de formacion, justificacién, metodologia, unidades de

aprendizaje, gestor de evaluaciony € calendario.

-Unidades de aprendizaje. Pensadas como paguetes detallados para €l desarrollo de competencias
por medio de larealizacion de actividades. Los elementos que conforman dichas unidades son €
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nombre de la unidad de aprendizaje, introduccion, objetivos, elementos de la competencia,
descripcién del contenido, y las actividades.

- Contenido didéctico. Entendido como el material, su caracteristica predominante es la de abordar
un tema determinado. Cuenta con una estructura, la cual, debe ser entendida como la organizacion
completa, claray didéctica de cada uno de los elementos que hacen parte de |os contenidos; este
hace referencia a la articulacion de los objetos de aprendizaje que pueden ser archivos de texto,
imagenes, videos, animaciones, archivos en distintos formatos.

Dichos contenidos pasan a ser objetos virtual es de aprendizaje cuando cumple un conjunto de
caracteristicas entre las que se encuentran la locaizacion, recuperacion, reutilizacion,
interoperabilidad y portabilidad del mismo. Otros elementos del contenido didactico, es el método
de exploracion, este hacer referenciaalaposibilidad de permitir lanavegacion de distintas maneras
segun losintereses del alumno, lasformas basi cas de exploracion se encuentran lalineal, Matricial,
Arbol Ramificado y € Laberintico.

Un elemento més, se relaciona alos métodos de entrega, hacen referencia alas formas como €
alumno tendrian acceso alainformacion, esdecir, S esta se encuentra via Web, por medio de una
plataforma de LMS, en DVDs y DCs o en mdédulos fisicos. Por dltimo, se encuentra el
licenciamiento, € cua hace referencia la posibilidad de publicar cursos y contenidos didacticos
bajo e cumplimiento de |os aspectos formativos.

-Recursos. Entendido como e compendio de herramientas, guias y contenidos didacticos del
curso. Entre los cuales se encuentran:

a. De comunicacion sincrénica. Recurso que permite que se dé una comunicacion en linea entre
los alumnos, administradores, docentes o tutores en el ambiente virtual. Entiéndase por g emplo
chat, videoconferencias y mensgjeriainstantanea entre otros.

b. De comunicacion asincrénica. Estas son herramientas que permiten € intercambio de
informacion sin interactuar en tiempo real. Por jemplo, foros, correo electronico, Blog y Wikis.
c. Material documental. Hace referencia a articulos, E-book y documentos, entre muchos otros,
gue ofrecen informacion adicional a curso y que colaboran para la adquisicion de conocimiento

por parte de los estudiantes.
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d. Elementos detipo web 2.0y 3.0. relacionado con la capacidad de dar comunicacion abierta para
posibilitar e compartir, crear y hacer modificacion de contenidos por parte delos usuarios en sitios
web. Entre estas se pueden mencionar las redes sociales y académicas, entro otros. Laevolucion a
3.0 parte del desarrollo e introduccion de nuevas caracteristicas como la inteligencia artificial, €

model o de colaboracion global parala creacion de nuevos contenidosy € desarrollo de una Web
semantica.

e. Conjunto de actividades. Son aquellas que permiten la organizacion de actividades segun la

intencionalidad formativa

f. Repositorios. Entendidos como las herramientas que permiten el amacenamiento de
informacion y que puede ser reutilizada por € sistema. De esta hacen parte archivos, trabajos

investigativos, datosy software.

-Ambiente de aprendizaje. Resultado del modelo pedagdgico soportado por una herramienta
informéaticay de comunicacion, donde se articulan procesos de ensefianza-aprendizaje de un curso
en € cual, docentes, estudiantes y contenidos interactian para €l desarrollo competencias. Para
lograr una coherencia en e ambiente de aprendizaje, se debe contar con unas condiciones y
requisitos entre las que se encuentran la existencia de espacio virtual, este, pensado con un lugar
en e ciberespacio donde se da € proceso de ensefianza aprendizaje. Una secuencia en los
contenidos, y una metodologia de evaluacion.

A partir de los elementes anteriormente citados y los atributos brindados por € modelo
pedagdgico de laensefianza parala comprension, se pretende desarrollar un model o de aprendizaje
virtual que responda alas necesidades, contextosy situaciones observadas en |os estudiantes de la

IED Alemaniaunificada, en relacién al estado de las competencias comunicativas.

7.2.2. Elementos a considerar del modelo disefio instruccional de Jonassen parala
creacion del modelo de aprendizajevirtual adesarrollar paralalED Alemania
Unificada.

En este apartado se observan |os el ementos a considerar del modelo instruccional de Jonassen para

el modelo de aprendizgje virtual para €l desarrollo de las competencias comunicativas en los
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estudiantes de grado décimo delalED Alemania Unificada. Esto con € objetivo de identificar los
planteamientos metodol 6gicos de cada una de |l as etapas de dicho modelo instruccional.

Como se indicd en el marco tedrico, por parte de Belloch (2010) los modelos de disefios
instruccional, sirven de guiaa profesional es para sistematizar €l proceso del desarrollo de acciones
formativas. Entre los model os i nstruccional es mas reconocidosy utilizados parala sistematizacién
de la accion formativa, se encuentran el modelo de Gagné, de Gagnéy Briggs, o ASSURE, Dick
y Carey, Jonassen y ADDIE. De los anteriormente citados, €l modelo instruccional de Jonassen,
ha sido €l predilecto paralaimplementacion de cursos en ambientes virtual es de aprendizaje, por
ser este, es un model o tecno educativo de caracter constructivista que se basaen la experiencia, la
relacion entre los alumnos y las computadoras donde € individuo es e constructor de su propio
conocimiento. (Gutiérrez, Diaz y Lagunes 2014).

En el articulo titulado “Computers as Mindtools for Engaging Learnersin Critical Thinking”
0 “El Uso de Computadoras como Herramientas de la Mente” Jonassen, Carr y Y ueh (1998),
plantean que herramientas como las de organizacion seméantica, modelado dindmico,
interpretacion de informacién, de construccién del conocimiento, y laconversaciony colaboracion
involucran al estudiante en el desarrollo de pensamiento critico.

De la anteriores, se ha de resaltar a las herramientas de construccion del conocimiento, donde
los autoresindican que este seforjaen lamedida en que es € resultado de la construccion de cosas.
En ese orden deideas, | os estudiantes pueden desarrollar conocimiento cuando existe laposibilidad
de poner a prueba habilidades de investigacion, organizacion, representacion y habilidades de
reflexion. Del mismo modo, sobre las herramientas de conversacion, encuentra que, en mundo
real regularmente se aprende mediante la negociacion de significados en la interaccién socia con
los demas, mas que por |0 que se ensefia.

Es asi, que € aprendizgje asistido por computadora ofrece una variedad de ambientes
sincronicos y asincronicos disponibles para apoyar dicho proceso de negociacion social. La
comunicacion en linea permite e desarrollo de conversaciones en vivo como los chats y
asincronicas, por medio de correo electronico, foros y otros. Jonassen, Carr y Yueh (1998),
finamente, expresan que las tecnologias informéticas deben servir para mas que divulgar
informacion y que mas bien, deben ser utilizados como herramientas para la participacion en los

estudiantes, €l pensamiento reflexivo y critico acerca de las ideas que estan estudiando.
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Jonassen (2000), indica que e objetivo principal de su modelo es fomentar la solucién de
problemas y e desarrollo conceptual, e rol del aprendiz en la construccion de su propio
conocimiento y € uso de la computadora para enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
Donde se debe establ ecer un problema, entiéndase una pregunta, un proyecto o un problema como
tal, que de antemano esta definido o estructurado insuficientemente; que trate de problemas u
objetivos de aprendizaje que |os alumnos puedan entrar a considerarlos como propios; que lo que
se ensefie cuente con experiencias para poder construir un significado, y que e aprendizaje sea

activo y autentico.

M odelo disefio instruccional de Jonassen.

figura4. Model o disefio instruccional de Jonassen.

MODELO DISENO INSTRUCCIONAL DE
JONASSEN

PRIMER MOMENTO

PREGUNTAS [ CASOS
PROBLEMAS | PROYECTO

SEGUNDO MOMENTO
CASOS RELACIONADOS
TERCER MOMENTO
RECURSOS DE INFORMACION
CUARTO MOMENTO
HERRAMIENTAS COGNITIVAS

QUINTO MOMENTO

CONVERSACION / HERRAMIENTAS
DE COLABORACION

SEXTO MOMENTO
SOCIAL | APOYO DEL CONTEXTO

Fuente: elaboracion propia. A partir de Jonassen (1999).
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Las partes del modelo Jonassen (1999), plantean en un primer momento se debe seleccionar un
problema. Parte central del modelo es la creacién de una pregunta, tema, giemplo o proyecto que
eslo que setiene que solucionar o resolver por parte de losalumnos. Esto permite que se establezca
un objetivo de aprendizaje. Donde € estudiante aprende el contenido del ambito de estudio para
dar solucion alos problemas planteados.

Cuando € aprendizage es basado en preguntas las respuestas a dichas preguntas deben ser
indefinidas o controvertidas. Las preguntas deben ser adecuadas para los alumnos, los problemas
deben ser de su interés, estar en pertinencia y ser atractivo para mantener la motivacion en el
estudiante, debe ser definido o estructurado de manera insuficiente, corresponder a problemas de
lavidareal, que sea de su contexto, evitando que tales sean exdgenos o descontextualizados.

Conrelacion alos problemas mal estructurados, Jonassen (1997), plantea que, tienen objetivos
y limitaciones no formulados, poseen multiples soluciones, cuenta con multiples criterios para
evaluar las soluciones, genera incertidumbre sobre los conceptos, las reglas y los principios
necesarios para una solucion dada o como estan organizadas, no ofrecen reglas o principios
generales para describir o predecir € resultado, permite que los estudiantes establezcan juicios
sobre el problemay expresen sus opiniones o0 sus creencias personales.

sobre los problemas a ggemplarizar, el autor establece que, estos deben ser contextualizados a
las situaciones vividas por |os alumnos. Donde se debe especificar e contexto fisico, organizativo
y sociocultural en e que tiene lugar € problema. Razén, por la cual, cuando € problema no
corresponda a contexto, se debe hacer una representacion del entorno, o sea, describir las
caracteristicas del lugar y las circunstancias en las que se presenta.

En un segundo momento, e modelo plantea suministrar casos relacionados, gemplos o
simulaciones elaboradas para facilitar razonamientos basados en situaciones e intensificar la
flexibilidad cognitiva. El tercer elemento, se relaciona con €l proceso de suministro de
informacion, donde € modelo solicita que la informacion proporcionada a estudiante sea
especifica, pertinentey de facil acceso paralos alumnos. Asi, mismo, el cuarto momento tiene por
objetivo facilitar herramientas cognitivas para afianzar técnicas, esto incluye herramientas parala
representacion de problemas, laformacion del conocimiento, € apoyo a dicharepresentaciony la
acumulacion de informacion.

El quinto elemento, solicitala existencia de herramienta de comunicacién, ya sean sincronicas

0 asincrénica. Esto con la finalidad de que se generen grupos de discusion y, por ende, la
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construccion de conocimiento entre los alumnos. El sexto y Ultimo momento, comprende el apoyo
social y contextual parael entorno del aprendizaje.

7.2.3. Elementos a considerar de la ensefianza parala comprension virtual, parala
creacion del modelo propio paralalED Alemania Unificada.
A continuacion, se hard una descripcion amplia de los elementos a considera del modelo
pedagdgico de la ensefianza para la comprension para el modelo de aprendizaje virtual para €
desarrollo de las competencias comunicativas en los estudiantes de grado décimo de la IED
Alemania Unificada. Esto con €l objetivo de identificar los planteamientos metodol dgicos de cada

uno de los momentos de este model o.

M odelo pedagdgico de la ensefianza para la compresion.

Figura 5. Modelo pedagdgico de la ensefianza para la compresion.

LA ENSENANZA PARA LA COMPRENSION

Se determinan los topicos 3
de lo que vale la pena &
aprender.

Metas de
Comprension

Determina que aspectos
de dichos topicos deben

ser comprendidos.
permite saber qué es lo Desempeno
que se ha aprendido. de comprension Desempeiio de
comprension

Como se puede promover
la compresion.

Fuente: elaboracion propia.

Pogre (2007), sefida que un grupo de investigadores del proyecto Zero, entre |o que se encuentra
Perkins, Gardner, Perrone y otros, desarrollaron una propuesta de disefio para e trabgo en las
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aulas y en las escuelas por parte de docente, con € objetivo de dar una l6gica a la concepcién
acerca de la ensefianza y €l aprendizaje. Asi mismo, establecieron la premisa de que todos son
capaces de comprender por medio de una ensefianza pertinente. Este es e origen del modelo
pedagdgico de la ensefianza para la compresion, que entre sus diversos planteamientos expusieron
ala compresion como un desempefio flexible, donde se relaciona, describe, diferencia, anadlizay
representa la adquisicidn de conocimientos por parte de los seres humanos.

Dentro de la descripcion que forja Pogre (2007), del modelo pedagdgico de la ensefianza para
la compresion, resalta que proporciona una resignificacion a las preguntas basicas del quehacer
docente como son: ¢qué es lo que realmente quiero que mis estudiantes comprendan?, ¢cémo sé
gue estan construyendo comprension? y ¢como saben ellos que comprenden? y dentro de los
objetivos alcanzados por la aplicacion del modelo en € aula expone que la ensefianza para la
comprension les dio herramientas para articular los componentes de la didactica como los
objetivos, contenidos, actividades y evaluacion. Siendo un modelo que acerca los postulados
tedricos alapractica, hace realidad €l deseo de una educacion de calidad, permitiendo educar para
ladiversidad socid, instruye respetando las diferencias individuales. Donde se ensefia integrando
el pensar, e sentir y € actuar.

Sobre € desempefio flexible como base de la comprension, Perkins (1999), indica que es la
sefia de la presencia de la comprension. Donde se es capaz de explicar, justificar, extrapolar,
vincular y aplicar 1o aprendido. Posteriormente, ante la pregunta de s la ensefianza para la
compresion es un tipo de constructivismo, contesta que, todos |os enfoques contemporaneos de la
ensefianza y el aprendizaje tienen una tendencia constructivista. Sin embargo, existen a menos
dos diferencias.

La primera se relaciona con la construccién de representaciones, ya sean esquemas o model os
mentales que se presenta en e modelo constructivista, mientras que, en la enseflanza para la
comprension el estudiante no solo adquiere unarepresentacion, sino una capacidad de desempefio
flexible.

Conrelacion alasegunda, indica que se relaciona con gque en € constructivismo € aprendizaje
aparece como un descubrimiento, donde puede que se dé o no el mismo, esto dependiendo de la
interaccion y construccion socia. Mientras que, en el modelo de la ensefianza parala compresion,
lavisién vinculada no le da prioridad especial a descubrimiento, sino que, este es un desempefio

mas parala compresion como otros existentes.
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Es asi, que & desempefio no tiene especial compromiso con |as representaci ones, tampoco con
los descubrimientos. En vez de aprender por descubrimiento, como |o esboza el constructivismo,
la ensefianza para la comprension, plantea, el desarrollo de instrucciones directas para desarrollar
en un tiempo determinado, actuando como un proceso téctico que se adecua a los alumnos por
medio de tdpicos, momentosy gercicios dejuicio sensible y maduro.

Perkins (1999), iguamente indica que lavision de lacomprensién vinculada alos desempefios
da como resultado un tipo de constructivismo gque podria llamarse constructivismo del desempefio
porque pone énfasis en la construccion de un repertorio desempefios de comprension para el
estudiante. Donde se va més allade la construccién de representaciones. Sin embargo, acepta que
el constructivismo del desempefio hace parte de las ramificaciones del constructivismo.

Para establecer |as caracteristicas o e ementos del modelo, se puede iniciar por dar respuesta a
las preguntas sobre ¢gqué quiero que los estudiantes comprendan?, ¢como sé yo qué comprenden?
y ¢coémo saben ellos qué comprenden?, a respecto Leymonié (2006), revela que, e modelo
pedagdgico de la ensefianza para la compresion, plantea un esquema en € cual, existen unos
tOpicos generativos que hacen alusion alos temas seleccionados. Stone (1999), ampliaindicando
gue el docente debe seleccionar los contenidos y gjustarlos a los planteamientos del curriculo en
pro de responder alas necesidades de los alumnos.

Del mismo modo se enuncian unas metas de compresiOn que se relacionan como |os €l ementos
importantes dentro del tema, sobre dichas metas Stone (1999), se refiere a los aspectos de los
topicos deben ser aprendidos entendidos como que aspectos |os estudiantes deben comprender.
igualmente, traza unos desempefios de compresion, que hacen referencia alo que se solicita que
realicen los dumnos. En referencia a este, Rodriguez, Montafia'y Quiroga (2010), exponen que,
|os desempefios de comprensi 6n deben girar alrededor de actividades con rel acién aacciones como
analizar, interpretar, comparar, hacer analogias, demostrar y transferir.

En lo concerniente a la evaluacion continua Flore, E. y Leymonié, J. (2007), indican que
permite saber qué es o que se ha aprendido por parte ddl estudiante y de la mismaforma permite:
-Planificar pensando en la compresion. Con € objetivo de no caer en la repeticion de précticas
tradicionales, la planificacion permite que no se caiga en la monotonia 'y que se esté innovando
permanentemente en el aula. El docente opera como profesional cuando por medio de su reflexion
y criterio establece |os componentes idoneos para su clase o curso completo. Donde se responde a
las expectativas de lainstitucién, docentesy por supuesto de los estudiantes. La planificacion debe
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responder a unas metasy objetivos claros, pensada bgjo el termino de desempefio de comprension
deseados, en otras palabras, dicho concepto hace refiere alos resultados esperados, y la necesidad
de pensar las estrategias de ensefianza, reflexionar sobre la préctica educativay € uso y validez
del conocimiento.

La planificacién parala compresion solicita que se haga presencia de lasideas principalesy las
preguntas esenciales, las cuales, funcionan como guias para el disefio, alineadas alas actividades
y las evaluaciones. Con relacion a la evaluacion, e modelo plantea que debe ser coherente y
variada para que | os estudiantes con diferentes estil os cognitivos puedan demostrar su compresion.
Ahora, sobre | as actividades de compresi6n, se espera que se realicen por medio de tareas situadas
en contextos reales (TSCR), esto con lafinalidad de que es aumno pueda aplicar sus habilidades
y conocimientos.

Al establecer las tareas, € docente, tutor y alumnos, deben tener claros los criterios de
evaluaciony los estandares de desempefio, en lamedidade lo posible se espera que dichos criterios
sean el resultadel consenso entre los mismos. Esto con € fin de que existatransparenciay justicia
al proceso. Las TSCR, tiene como objeto situar a estudiante con problemas reales o posibles, ya
sean estos, parte del contexto de su cotidianidad enfrentandol os a desafios 'y posibilidades en busca
de encontrar distintas soluciones. Del mismo modo, solicitaa alumno el desarrollo de productos
concretos y desempefios auténticos.

Cada TSCR debe tener en cuenta sei's elementos en su disefio, entre los que se encuentran: el

establecimiento de unameta, € rol de quien realizaralatarea, haciaquien vadirigida. Igualmente,
la situacion o escenario en € cua se va adesarrollar, e desempefio que se espera de quien va a
realizar la tarea, producto establecido o € propdsito de la misma, y los estdndares que se van a
exigir, las normas o criterios que se vaaevaluar.
-El método de la ensefianza parala compresion, establece que el rol del docente en laplanificacion
de la clase debe ser en primera instancia la de informar a los estudiantes al comienzo del curso,
unidad o clase, cudles son las ideas principales y las preguntas esenciales. Al igual, que los
desempefios requeridos y los criterios de evaluacion. Captar y mantener la motivacion de los
alumnos y disefiar estrategias para promover la comprension del tema para colaborar en la
construccion activa de significados.

Del mismo modo, debe generar oportunidades para que los alumnos expliquen, interpreten,
apliquen, empaticen y/o se autoevalUen en relacion a temadesarrollado. Generar estrategias para
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estimular en los estudiantes la reflexion y @ pensamiento. Ensefiar contenidos y habilidades
basicasen el contexto delasideas principalesy teniendo como metalaexploracion delas preguntas
esenciales. Utilizar los resultados de la evaluacion continua para gjustar e disefio de su
planificacion y usar recursos adecuados parapromover lacomprension. (Flore, y Leymonié,. 2007.
p. 10).

-El model o espera que | os estudiantes pueden describir las metasy |os desempefios requeridos para
el curso o unidad, explicar qué estan haciendo y por qué, mantener la motivacion y el interés
durante toda la unidad; describir los criterios por los cuales su trabajo serd evaluado, estar
comprometidos en actividades que los ayudan a aprender las ideas principales y responder las
preguntas esenciales. Asi mismo, estar comprometido con las actividades que promueven la
explicacion, la interpretacion, la aplicacion, el cambio de perspectiva, la empatia y la
autoevaluacion. Demostrar que estén aprendiendo conocimiento de base y habilidades que son
indispensables para abordar las ideas principales y las preguntas esenciales, generar preguntas
relevantes, explicar y justificar su trabajo y sus respuestas; comprometerse en la autoevaluacion o
en la evaluacion entre pares basadas en criterios y estandares de desempefio. usar criterios y
rdbricas para guiar y revisar sus trabgjos, y establecer metas relevantes basadas en la
retroalimentacion. (Flore, y Leymonié. 2007. pp. 11).

Stone, Hammerness y Gray (1999), trazan las partes del modelo a dar pregunta a ¢cémo
aprenden los docentes a ensefiar para la comprension? Es asi, como, plantean que, se debe
aprehender el tépico generativo, definir las metas de comprension, disefiar los desempefios de
compresion, poner en préacticala evaluacion diagnostica continua.

Con relacion alas generativas, |os autores indican que, es un esfuerzo para mejorarla practica
por parte de los docentes, a partir de sus intereses y preocupaciones. Sobre las metas, expresan
gue, los esfuerzos se alinean hacia conocer ¢qué quiere que entiendan los alumnos?, ¢cOmo se
conecta esa meta con ideas y métodos centrales de su materia?, ¢qué desempefios desarrollaran
estas comprensiones?, ¢como sabran usted y |os alumnos que entienden? En o que concierne alos
desempefios de la comprension, exponen que, se deben refinar los desempefios en los cuatro
niveles. aprehension, disefio, aplicacion e integracion. Por ultimo, sobre la evaluacion diagnéstica

continua, observan que, la evaluacion contribuye a la comprension.
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Florey Leymonié, (2007), generan una guia de aplicacion del modelo parala comprension en
el disefio de un curso, una unidad o unaclase. En esta se identifican tres etapas, pensadas de atrés
hacia adelante, que inicia con identificar |os resultados esperados, luego, se determinalaevidencia
aceptabley, por ultimo, setraza el plan de actividades de |a ensefianza.

En la primera etapa, €l docente se plante preguntas como ¢qué deberian saber?, ¢qué deberian
comprender, ¢qué deberian ser capaces de hacer mis estudiantes? ¢qué contenido vale la pena
comprender? ¢qué comprensiones duraderas deseamos que mangjen nuestros alumnos? Dichas
preguntas |e permiten reflexionar sobrelas metasy |os contenidos a ensefiar. Estaeslaetapadonde
se establecen |as prioridades.

En la segunda etapa, se busca establecer las evidencias o |os resultados que permitiran conocer
s €l estudiante s ha comprendido para determinar dicho objetivo el docente se puede preguntar,
¢como sabremos si |os estudiantes han al canzado | as metas que | es hemos propuesto, los resultados
deseados? ¢qué aceptaremos como evidenciade lacomprension y aptitud/destreza delos alumnos?
El modelo de |a ensefianza para la compresion motiva a educador como un evaluador antes de
disefiar los contenidos, las actividades y |as unidades.

En la etapafinal, después de identificar los resultados a esperar y establecer |as evidencias de
gue hay comprension, se pasaacrear |as actividades. Existen un conjunto de preguntas que pueden
guiar dicho proceso, entre las que Flore y Leymonié, (2007), encuentran ¢qué conocimientos
haciendo referencia a hechos, conceptos y/o principios y qué habilidades entendido como
procesos, procedimientos, y/o estrategias necesitan los alumnos para desempefiarse con
efectividad y a canzar los resultados que de ell os se esperan? ¢qué actividades tendran que realizar
parafamiliarizarse con los conocimientos y las habilidades necesarias? ¢qué conjunto de normas,
valoresy actitudes estaran por detras de las actividades planteadas? ¢qué sera necesario ensefiar y
gjercitar, y como seralamejor formade ensefiar y gjercitar, teniendo presente |os desempefios que

se pretenden? ¢qué materiales y recursos son |os mejores para al canzar las metas deseadas?

Y a establecidos los elementos del modelo de aprendizaje virtua y los elementos del modelo
pedagdgico de la ensefianza para la comprension, se procede a desarrollar la propuesta que da
solucion alas oportuni dades de mejora encontradas a partir del diagnéstico que se desarrollé en la
Institucion Educativa Alemania Unificada en relacion a estado de las competencias

comunicativas.
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7.2.4. Modelo de aprendizaje virtual basado en e modelo pedagdgico dela

enseflanza parala comprension para el desarrollo de competencias comunicativas
Una vez ingtituidas las caracteristicas de los modelos de aprendizagje virtual, instruccional de
Jonassen y de ensefianza para la compresion, se procedera a establecer 10s elementos o aspectos
generales y las estrategias didacticas del modelo de aprendizgje virtual basado en € modelo
pedagdgico de laensefianza paralacomprension parael desarrollo de competencias comunicativas
en |os estudiantes de grado decimo de la IED Alemania Unificada.

El disefio de un modelo de aprendizaje virtual para e aprendizaje de competencias
comunicativas por medio de la ensefianza para la comprension, pretende articular distintos
elementos en pos de plantear una estrategia que permita la mejora en dichas competencias.
Recuérdese que, comprender es desarrollar desempefios o acciones, donde los estudiantes logran
demostrar que se ha comprendido y que cuenta con la posibilidad de llevar ese conocimiento a
otros ambitos correlacionando, conectando y/o transformando |os conceptos aprendidos para dar
solucion a problemas en otros contextos.

Para lograr |0 anteriormente expuesto |a ensefianza para la comprension solicita que se den un
conjunto de pasos pensados como un proceso planeado paralaobtencion dedicho fin. Ese conjunto
de pasos pensados que propone la ensefianza para la comprension son €l de establecimiento de
t6picos generativos, metas de comprension, desempefios de comprension y evaluacién diagnostica
continua.

Ahorabien, si laensefianza parala compresion plantea cuatro elementos puntual es, existen dos
de éllos en los cuales se debe redlizar énfasis ya que son los que permiten obtener y verificar que
se ha alcanzado la misma, estos son laimplementacién de los desempefios parala comprension y
la evaluacion diagnostica continua. ya que son las acciones por las cuales se desarrollan la
comprension. Adicionalmente, es en laimplementacion de | os desempefios que se puede potenciar

los postulados planteados por e modelo instrucciona de Jonassen.

7.2.5. Elementos del modelo de aprendizaje virtual propuesto para el desarrollo de
competencias comunicativas

Los elementos o aspectos generales del modelo de aprendizaje virtual basado en e modelo

pedagdgico de laensefianza paralacomprension parael desarrollo de competencias comunicativas
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de los estudiantes de la IED Alemania Unificada generado a partir de las caracteristicas de los
model os de aprendizaje virtual, instruccional de Jonassen y de ensefianza parala compresion son:

M odelo de aprendizaje virtual basado en e modelo pedagégico de la ensefianza parala
comprension para el desarrollo de competencias comunicativas de los estudiantes de grado décimo
delalED Alemania Unificada.

Figura 6. Modelo de aprendizaje virtual basado en el modelo pedagdgico de la ensefianza parala
comprension para el desarrollo de competencias comunicativas de |os estudiantes de grado
décimo delalED Alemania Unificada.

MODELO DE APRENDIZAJE VIRTUAL BASADO EN EL MODELO PEDAGOGICO DE LA
ENSENANZA PARA LA COMPRENSION PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA IED ALEMANIA UNIFICADA

IDENTIFICACION DE RAZONE DENTIFICACION DE POBLACION .

O MOTIVOS PARA EL ALA CUAL ESTA DIRIGIDA LA IDENTIFICACION DE LIMITACIONES SELECCION

DESARROLLO DE UN CURSO SOLUCION DE APRENDIZAJE PARA LA IMPLEMENTACION DEL DEL TIPO DE
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Fuente: elaboracién propia.

7.2.5.1. Identificacion de razones o motivos para € desarrollo de un curso virtual.

Para implementar un curso virtual, segun lo planteado anteriormente, se deben identificar las
razones que dan origen a mismo, tales razones pueden ser por la presencia de dificultades de

tiempo, espacio, costos o cualquier otra en la que se encuentre que la virtualidad pueda suplir al
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encuentro presencia. En el caso delalED Alemania Unificada, |as razones que dan alaaparicion
de un entorno de aprendizgje virtual, parten de la necesidad de propiciar un espacio diferente a de
las aulas de clases y generan otros momentos diferentes a las seis horas diarias en las que estan
presentes los estudiantes en la ingtitucion. Esto para desarrollar un conjunto de competencias
comunicativas en los alumnos de grado decimo, que en teoria debieron ser desarrolladasen €l ciclo
anterior, es decir durante los grados octavo y noveno.

Como se evidencio en la prueba diagnostica, existe la necesidad de trabajar en € desarrollo de
competencias comunicativas en los estudiantes de grado décimo. Sin embargo, la Institucién
Educativa, presentaalgunas dificultades como lade no contar con aul as suficientes paradesarrollar
algun refuerzo en competencia. Como se indico en €l marco institucional, la IED en su sede A,
cuenta con 10 aulas de clase para atender a un total de 15 curso. Esta situacion ha llevado a la
rectoria a desarrollar estrategia a nivel logistico como la de ocupar otros espacios de manera
temporal y rotativa, entre los que se encuentran labiblioteca, el aulaamiga, el salon de tecnologia,
artes y el auditorio. La carencia de aulas imposibilita la existencia de un salén que funcione
permanentemente para el desarrollo de las competencias en los alumnos que lo requieren.

Otra de las dificultades evidenciadas, se relaciona con € tiempo en € que pertenecen los
estudiantes en la ingtitucién. Durante la semana, los alumnos permanecen 30 horas en la |IED,
tiempo en e cual, reciben 14 materias distribuidas segin la intensidad horaria establecida, donde
cadahoraesde 45 minutos. Reducir el tiempo de cadahora o laintensidad horaria de otras materias
para hacer refuerzo de las competencias comunicativas, generariaretraso en los contenidos de las
areasy las competencias relacionas a estas.

Tal como se plateo en el marco ingtitucional, si bien la institucion cuenta con suficientes
recursos tecnol 6gicos, no dispone de un espacio fisico, a igua que, con € tiempo necesario en €l

cual se puedafortal ecer las competencias deciclo IV en los estudiantes de ciclo V.
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7.2.5.2. | dentificacion de la poblacion ala cual esta dirigida la solucion de aprendizaje
virtual.
Hacen parte de la identificacion de la poblacion, determinar e grupo a que va dirigido la
poblacion, € nivel econdmico y la facilidad en € acceso a internet para e desarrollo de las
actividades en €l entorno de aprendizaje virtual.

Es derecordar que en los antecedentes del problema planteados en estainvestigacion, seindico
gue € instructor del proyecto SENA, advirtié €l estado de las competencias comunicativas de los
estudiantes del grado décimo. Posteriormente, dicha advertenciafue confirmada por el diagndstico
desarrollado. Es asi, que, la poblacién ala que estadirigidala solucién de aprendizagje virtual es el
grado décimo, conformado por € curso 1001 con 20 estudiantes de edades entre los 14 y 18 afios,
donde 12 de ellos son hombres'y 8 mujeres. El curso 1002, por su parte, cuenta con 19 alumnos
de edades entre 15 y 18 afios, donde 7 son mujeres'y 12 son hombres.

Los estratos econdmicos en los cuales viven los estudiantes son los correspondientes a la
localidad de San Cristobal, es decir, estratos 1, 2 y 3. adicionalmente, se realizd una encuesta en
la cual, se preguntd a los padres sobre € acceso de sus hijos a servicio de internet, sobre la
posibilidad de acceso al servicio en caso de no contar con é en sus hogares, si se pueden a acercar
a la Institucion Educativa en contra jornada para conectarse a internet para desarrollar las
actividades en lineay finalmente, que alumnos cuentan con dispositivo electronico ya sea, tableta,
portétil o teléfono moévil smartphone, para conectarse. La funcion de dicha encuesta fue la de
determinar €l nivel de uso de |os estudiantes en caso de implementar e modelo.

Los resultados de la encuesta indicaron que, 76,92% de estudiantes cuentan con acceso a
internet en sus hogares. Asi mismo, otro 76,92% exprese que, en caso de no contar con internet en
la casa, se podrian conectar por otros medios, ya sea por Wifi o pagando por horas en un café
internet. Del mismo modo, permitio establecer que, € 100% alumnos se podrian acercaalalED
en contrajornada para conectarse ainternet paracumplir con sus actividades en linea, y finalmente
gue, € 71,79% de | os estudiantes cuenta con alguin tipo de dispositivo el ectronico paratener acceso
en internet.

Observando comparadamente |os datos, se encontrd que, €l 5,12% de los estudiantes no tienen
internet en casay tampoco cuentan con laposibilidad de conexion fuerade lamisma. Sin embargo,
si podrian acudir a colegio en contrajornada, y cuenta con dispositivo smartphone. Por dltimo, se
present( tan solo un caso, correspondiente a 2,56% en € cual, el alumno no se puede conectar en
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casay no cuenta con algun tipo de dispositivo para hacerlo, razén, por lacual, 1a IED proveeriaa
estudiante de este para desarrollar sus actividades en linea.

7.2.5.3. I dentificacion de limitaciones para la implementacién del curso.

Las limitaciones alas que hace referencia este item se relacionan alos recursos para el desarrollo
del curso, ya sean de la infraestructura tecnol 6gica, humanos y econémicos. Como se observé en
el diagnéstico tanto lalED, como |os estudiantes, cuentan con estos recursos. Del mismo modo, s
bien no todos los alumnos cuentan con el servicio de internet en su casa, Si es cierto que pueden
conectarse a servicio parael desarrollo de actividades en linea, ya sea, desde sus hogares, en otros
lugares 0 asistiendo ala Institucion Educativa en horarios de contra jornada.

Ahora, en relacion alainfraestructurafisica, como seindico, la Alemania Unificada no cuenta
con un aulafisica pararecibir alos estudiantes, sin embargo, a contar con una excelente conexion
de Wifi, grandes espacios abiertos y con salones disponibles por momentos, puede atender alos
alumnos que deban asistir a la institucion en contra jornada a desarrollar sus actividades en €

entorno virtual.

7.2.5.4. Seleccion del tipo de Entorno Virtual de Aprendizaje.

Retomando €l concepto de modelos de aprendizaje virtual, planteado por Zambrano y Medina
(2010), se debe tener en cuenta que, € entorno escogido debe ser gratuito, esto debido a, que la
Institucion Educativa es de caracter publico y no cuenta con |0s recursos necesarios para sostener
los costos de una plataforma de aprendizaje con licencia de pago u otros que le genere gastos
adicionales con el pasar del tiempo.

Claro esta que, unade las ventgjas que presenta e aprendizaje por competencias es gue vienen
estructuradas en subcompetencias, estas en procesos y los ultimos en subprocesos. Lo cudl,
significa que, desde e punto de vista del entorno virtual, que no se requiere de una plataforma
robusta que integre todos los contenidos asociados. Sino que, por € contrario, los desarrollos de
la competencia se pueden fragmentar a punto de llegar a ser actividades cortas correspondientes

aun subproceso.
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En este orden de ideas, el entorno virtual de aprendizaje seleccionadaes Google Classroom de
lacual, Vélez (2016), indica que, es unalaaplicacion creada por Google que permite € desarrollo
de aulas virtuales, en las cuales, se pueden llevar a cabo la creacidn de asignaciones, pruebas, se
puede distribuir lecturas, videos, tareas, crear foro de discusion y otros con laayuda de la Suite de
Google. El aspecto preponderante de esta herramienta es que, es completamente gratuita, o Unico
gue se requiere es una cuenta gratuita de correo electrénico de Gmail. Del mismo modo, no
requiere de conocimientos técnicos especializados para la gestion del sitio, se encuentra gran

cantidad de tutoriales en lainternet y cuenta con soporte técnico igualmente gratuito.

Vélez (2016), plantea que, entre las actividades que se pueden desarrollar en Classroom se

encuentran:
-Publicar videos, paginas web, lecturas y otros recursos para profundizar y/o ampliar el material
del curso.
-Reduccion de uso de papel, a enviar las asignaciones, tareas, pruebas cortas por la plataforma.
-Corregir, comentar y asignarle una calificacion instanténea al trabajo sometido por € estudiante.
-Comunicacion instantanea con estudiantes, mediante anuncios publicos, 0 mensgjes privados.
-Fomentar la participacion y discusion fuera del salon de clases.
-Organizar tareas y trabajos por fecha, y programarlos para publicacién en alguna fecha.
-Crear horas de atencion a estudiantes virtualmente.
-Hacer sondeos en la clase y ver los resultados en vivo para poder auscultar la comprension del
material de los estudiantes.
-Facilitar asignar lanotafinal (Véez, 2016).

Es asi, como se encuentra en Google Classroom la plataforma idonea y que cumple con las
caracteristicas esperadas paralacreacion de actividades rel acionadas al desarrollo de competencias

comunicativas.

7.2.5.5. Participacion y modelacion del docente

Es a partir de este momento en la implementacién del modelo que es imprescindible la
participacion de docente en € proceso. Si bien se han identificado las razones o motivos para €l
desarrollo de un curso virtua, la poblacién a la que va dirigida, las limitaciones para la

implementacion y la seleccion del tipo de EVA, estas etapas pueden ser desarrolladas por
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observadores, administradores o gestores educativos, ingenieros en sistemas, disefiadores y otros.
Es en esta etapa que los temas a tratar habitan en el dmbito pedagégico en € cual, se hace

preponderante la participacion de los expertos parala viabilidad del proceso.

7.2.5.6. I dentificar los objetivos o las metas del curso

En esta etapa se identifican los objetivos y la declaracion de metas. En lo concerniente a este
modelo, tales metas se relacionan con el desarrollo de las competencias y subcompetencias
comunicativas en los estudiantes. Razon, por la cual, se aplico la prueba diagnéstica, esto con €l
fin identificar hacia donde se deben dirigir los esfuerzos.

Unade las ventgjas que se presentd en la elaboracion de la prueba diagnostica, se encontro en
gue e PEIl de la IED Alemania Unificada (2015), esta alineado al modelo por competencias
planteado por el MEN (1996c¢), o que permitio generar las actividades de evaluacion con base a
dichos parametros. Es asi, como se logré hacer lamedicion de los 36 items en un periodo de tiempo
de 3 a 4 horas durante 10 jornadas. Algunas de las actividades evauativas se basaron en la
observacion, la construccién de textos y test de conocimiento.

El resultado de la prueba diagndstica, evidencio que, efectivamente se requiere de estrategias
paramejorar e desarrollo de todas las competencias comunicativas. Ninguno de los subprocesos
evaluados obtuvo como calificacion cualitativa final e item destacado o competente, por lo
contrario, las calificaciones se direccionaron hacia €l item de basico y no competente. Razon, por
lacual, es de conveniencia que se tenga en cuenta la creacién de actividades en € entorno virtual
de aprendizaje para los 37 subprocesos correspondiente a las 7 competencias comunicativas
evaluadas.

Sin embargo, se puede se puede iniciar con la implementacion de las estrategias para las
competencias, donde la nota cualitativa preponderante arrojo como resultado no competente. Es
decir, la competencia que, indica que, € estudiante reflexiona en forma critica acerca de | os actos
comunicativosy explico los componentes del proceso de comunicacion, con énfasis en los agentes,
los discursos, los contextosy el funcionamiento de lalengua, en tanto sistema de signos, simbolos
y reglas de uso y de esta, iniciar con la subcompetencia més afecta, que para este caso fue la que
espera que €l estudiante explique e proceso de comunicacion y de cuenta de los aspectos e
individuos que intervienen en su dinamica, con un 91,66% de no competente y un 5,55% en nivel

bési co.
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7.2.5.7. Determinacion de contenidos. ToOpicos generativos

El modelo de |a ensefianza para la comprension, entiende por determinacién de contenidos a la
seleccion que se hace de los topicos generativos. Tales topicos, son entendidos como |os temas,
conceptos o ideas a ser seleccionados por e docente para responder a las necesidades de los
alumnos en pro de promover la comprensién. Es asi, que, para el caso de la Alemania Unificada,
los topicos generativos corresponden a los subprocesos planteados para cada competencia por €l
MEN (1996¢). Donde para cada subproceso se generara, un conjunto de temas que permitiran
desarrollar y verificar la existencia de comprension.

Por el gemplo para e caso de la subcompetencia anteriormente eemplarizada sobre
explicacion del proceso de comunicacién y dar cuenta de los aspectos e individuos que intervienen
en su dindmica. Los temas a desarrollar se pensaron a partir de palabras topicas como emisor,
codigo, codificacion, mensaje, canal, decodificacion ruido y/o receptor que se plantearon para
suscitar interés en el estudiante, pensando en que sea este comprensible y que cuente con multiples

CONexiones con experiencias previas.

7.2.5.8. Metas de comprension e hilos conductores.

La ensefianza para la compresion contempla que las metas para la comprensién son los aspectos
nacidos de los conjuntos de tdpicos establecidos y que deben ser aprendidos por los estudiantes,
osease, |0 que se quiere que comprendan. Esas metas pueden ser entendidas como e comprender
conceptos, procesos o habilidades por parte de los mismos.

Para consolidar las metas de la comprension con relacion con las competencias comunicativas
en lalED Alemania Unificada, se trabaj6 a partir de preguntas como ¢qué comprension se busca
gue los estudiantes desarrollen como resultado del aprendizaje? y ¢cud es la razdn para que se
ensefie tal topico o conjunto de topicos?

L as respuestas a dichas preguntas aplicadas al € emplo anteriormente planteado, dieron como
resultado que la comprensiéon que se busca en € estudiante es la de que logre expresar los
elementos que intervienen en el proceso educativo, que identifique los distintos factores como €l

de emisor, lafuente, los codigos o las reglas de los signos y simbolos. Al igual que, identifique a
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receptor, € canal, y la realimentacion. Donde |as razones para ensefiar dichos topicos o conjunto
de tdpicos, parte de la necesidad de los estudiantes de expresar sus ideas, sentimientos y/o
emociones de forma correcta bajo |os parametros establ ecidos por € lenguaje.

Por ultimo, los hilos conductores del model o pedagdgico de |a ensefianza parala comprension,
se expresan como la relacion que existe entre las compresiones que se esperan gque los alumnos
desarrollen durante € tema, curso o unidad. En el modelo desarrollado en esta investigacion, los
hilos conductores se evidencian en las rel aciones existentes entre |os distintos topicos. Donde para
cada topico o conjunto de tdpicos se generaria un tema que se relaciona con e proceso
comunicativo. Es decir, secuencialmente, se generarian temas encadenados a entendimiento

donde coexisten el emisor, el mensgey receptor.

7.2.5.9. Primer momento. Seleccion un problema. Jonassen

Una vez establecidos los topicos de la compresién, se procede a desarrollar los planteamientos
tedricos del modelo instruccion de Jonassen (2000), que, en su etapa inicia respondiendo a los
pardmetros constructivista, indica que, debe darse € establecimiento de una pregunta, caso,
problema o proyecto. Donde el problema debera estar mal estructurado y relacionado con algo
propio del alumno, es decir, con elementos de su contexto, para con esto, mantener su motivacion
constante en la busqueda de solucién correcta.

Jonassen (2000), establece que un problema mal estructurado no formula limitaciones, da la
posibilidad de multiples soluciones o ninguna solucion, genera la posibilidad de crear multiples
criterios, no establece reglas paraencontrar €l resultado o predecir el mismo. Donde se espera que
los estudiantes generen juicios sobre el problema, opiniones o conceptos propios a partir de sus
vivencias y/o creencias.

Es entonces, que, tomando los elementos hasta ahora indicados, se encuentra necesaria la
creacion de un problema que no esté del todo estructurado, correspondiente al contexto del
estudiante, que tenga en cuenta los topicos de la comprensién trabajados y permita e desarrollo
de las competencias comunicativas en |os estudiantes de lainstituci6n, gue se planteaunaactividad
de gemplo que responda a otra de las preocupaciones establecida en e PEI 2015 de la IED
Alemania Unificada (2015), relacionada con la construccion del alumno como ciudadano por

medio del desarrollo de las competencias ciudadanas.
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Dicho gemplo corresponde al proceso comunicativo y sus elementos como parte de la
subcompetencia sobre la explicacién del proceso de comunicacién y |os aspectos e individuos que
intervienen en su dindmica. por lo cual, se plantearon como topicos generativos los términos de
emisor, mensgje y receptor, para creacion de una actividad donde se presente un conflicto entre
dos personas por € cuidado del bien comun en Transmilenio. Donde a pesar de que las dos
personas piensan |o mismo, no han podido llegar a un acuerdo por fallas en la comunicacion.

7.2.5.10. Desempefios de comprension

El modelo de la ensefianza para la compresion, plantea que se debe pensar cdmo se va a ensefiar
paralacomprension eindicar que, esto se debe obtener por medio de la elaboraci dn de desempefios
gue trazan lo que se espera que redice e estudiante. Al igual, debe corroborar que hubo
comprension. Dichos desempefios se deben redactar implicando acciones, alrededor de verbos
como analizar, interpretar, comparar, demostrar o transferir.

Para el desarrollo de las competencias comunicativas, |0s desempefios de compresién buscaran
gue los alumnos procedieran a determinar aspectosy propiedades de andlisis, atribuir significados
a las expresiones, implicar relaciones entre elementos de la comunicacion, observar algunas
caracteristicas en comun y/o transferir los conocimientos adquiridos a otros ambitos del

conoci miento.

7.2.5.11. Casos relacionados, € segundo momento del modelo Jonassen.

En esta etapa se plantean casos relacionados gjemplos o simulaciones correspondientes a la
realidad o contexto al cual pertenece €l estudiante. Estos deben ser previamente elaborados por
parte de los pedagogos con el objetivo de facilitar los razonamientos por parte de los alumnos.
Para el caso del desarrollo de las competencias comunicativas en |os estudiantes de la Institucion
Educativa, se giemplifican acciones 0 comportamientos de los ciudadanos en relacion con €l
proceso comunicativo. De esta manera, €l alumno tiene la posibilidad de observar y transferir los
elementos 0 componentes que |e pueden ayudar aresolver el problemamal estructurado planteado

en la etapa uno del modelo de Jonassen.
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7.2.5.12. Suministro de informacién, € tercer momento del modelo Jonassen.

Como se planted anteriormente, este tercer momento busca dar € estudiante la informacion
suficiente paraconstruir y formular |as hip6tesis que sean necesarias para dar solucién al problema
establecido. Parael caso que se esta gjemplificando, seriadar informacién a alumno sobreel lugar,
fecha, hora y otros, en los cuales se present6 las falas del proceso comunicativo entre los

ciudadanos por €l tema del cuidado del bien comin en Transmilenio.

7.2.5.13. La didéctica, € contenido didactico y el Cuarto momento. facilitar
herramientas cognitivas Jonassen.

Sobre la didéactica, las herramientas cognitivas, |a secuencia de aprendizaje, insumos, recursos y
actividades adesarrollar por parte de los estudiantes para el desarrollo de competencias que se han
generado, serdn tratados en e siguiente apartado correspondiente a numera 7.2.7.
correspondiente a la secuencia o proceso de aprendizaje del modelo de virtual planteado por la
investigacion parael desarrollo de competencias comunicativas de | os estudiantes de grado décimo
delalED Alemania Unificada.

7.2.5.14. Herramienta de comunicacion, € quinto momento del modelo Jonassen

Uno delos elementos de | os cual es se presentan oportunidades de mejora en el model o pedagégico
de la ensefianza para la comprension, es en € tema de las herramientas de comunicacion, esta
razon de gque es un modelo pensado para la presencialidad. Por lo contrario, tanto € modelo para
la creacion de un ambiente virtual de aprendizaje Ortega y Moreno (2016), como € modelo
instruccional de Jonassen (2000), estan pensados para los ambientes virtuales desde €
constructivismo.

Por herramientas de comunicacion se ha de reconocer a los recursos que permiten el
establecimiento de comunicacién sincrénica, para € desarrollo de actividades en linea, y de
comunicaciones asincrénicaque permitael desarrollo de actividades sin lanecesidad deinteractuar
en tiempo real.

Google Classroom, por medio de la suite Google, cuenta con herramientas sincronicas como

chat y para videoconferencia como Hangout y para comunicacion asincronica ofrece, €l correo
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electronico Gmail y Blogger, entre otros. Todos de facil utilizacién donde su Unico requerimiento

es contar con una cuenta de correo electrénico de Gmail.

7.2.5.15. Lainteractividad, sexto momento. apoyo social y contextual para el entorno
del aprendizaje del modelo Jonassen.
En este apartado |0 que se espera esté se forjen actividades que promuevan, estimulen o inciten la
interaccion de los estudiantes, ya sea por medio de la presentacion de un trabgjo escrito fina, la
creacion blog o cualquier otro, en €l cual compruebe la existencia de comprension en el estudiante
o la construccién de evidencias de que se halogrado dicha comprension.

Conrelacion a g emplo anteriormente trabajado, se constituirian grupos de trabajos no superior
a4 estudiantes con lafinalidad de que generen un producto donde los alumnos escogen un medio
de comunicacién, en € cual, plasmen los elementos del proceso comunicativo en una interaccion
entre dos 0 més al rededor del cuidado del bien comun de los ciudadanos.  Como se observa, no
serestringe al estudiante ala entrega de un unico tipo de producto, sino que, por € contrario, sele
invita a generar creativamente la solucién al problema. Asi, se cumple con lo planteado tanto por
el modelo pedagdgico de la ensefianza para la comprension, cuando, indica que, se deben
desarrollar varios de tipos de evaluacion en las cuales los estudiantes puedan plasmar su

comprension.

7.2.5.16. Medicion de objetivos y valoraciones continuas, retroalimentacion y

evaluacion en los EAV
Sobre € tema de la evaluacion el modelo de aprendizgje virtual Ortegay Moreno (2016), enuncia
laimportancia de medir el rendimiento de los alumnos para proporcionar informacion al docente
en pro de encontrar falencias en € aprendizaje, con la finalidad de construir estrategias para la
solucion de las mismas. Del mismo modo, |a ensefianza para la comprension, observa que, mas
gue medir unos resultados, la valoracion continua permite observar si €l estudiante halogrado la
compresion. Dichas valoraciones permiten reflexionar, fortalecer y/o establecer estrategias que le
[leven alos estudiantes acomprender bajo |os parametros establecidos por € docente, laInstitucion

Educativa o |os entes superiores.
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Es asi, que, las valoraciones continuas, permiten ala lED Alemania unificada, observar si los
estudiantes han logrado €l desarrollo en las competencias comunicativas, la adquisicion de
conocimientos en las competencias ciudadanas en su proceso de aprendizaje en linea. Como se
estableci0 anteriormente, mas que medir conocimientos, |as eval uaciones que se generen, estaran

dirigidas ala creacion de productos en los cuales se evidencie su compresion.

7.2.5.17. Rubricasde evaluacion para los estudiantes del ambiente virtual

Partiendo de los estandares 0 subprocesos planteados por e MEN (2006c), se han redactado un
conjunto de rubricas que permiten evaluar a los estudiantes en cada una de las correspondientes
competencias. Sobre las rubricas, Cano (2015), entiende por rubrica a cuaquier pauta de
evaluacion cerrada que, se asimila auna matriz de valoracion que incorpora en un ge los criterios
de gecucion de unatareay en € otro g e una escala en la que se encuentran las casillas de texto.
Constituyendo un registro evaluativo.

Para esta medicidn, cada rubrica cuenta con su criterio, su valoracion cualitativay cuantitativa.
Donde a nivel uno o no competente se le ha dado un valor de 25 puntos, a nivel dos o basico un
valor de 50, a tres 0 competente se le ha dado una equivalencia cuantitativade 75, y parael 4 o
de destacado 100 puntos.

a. Produccion textual anivel oral.
Competencia: Produzco textos orales de tipo argumentativo para exponer mis ideas y llegar a
acuerdos en los que prime el respeto por mi interlocutor y la valoracion.

Rubrica subproceso competencia produccion textos orales.

Tabla 13. Rubrica valoracién subprocesos competencia produccion textos orales.

Criterio No competente Béasico Competente Destacado
item Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (200 punto)
Organiza No organiza Organizade manera | Organiza Presenta de manera
previamente las previamente las deficiente lasideas previamente las destacadala
ideas que desea ideas que desea gue deseaexponer y | ideas que desea organizacién previa
exponer y el exponer y el exponer y el delasideas que
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embargo, puede
mejorar.

Criterio No competente Béasico Competente Destacado
item Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (100 punto)
documento para documento para el documento para documento para desea exponer y €l
sustentarlo. sustentarlo. sustentarlo. sustentarlo. Sin documento para

sustentarlo.

Idénticay valoralos
aportes de sus
interlocutoresy del
contexto en el que
expone sus ideas.

No idénticay valora
los aportes de sus
interlocutoresy del
contexto en €l que
expone susideas.

Idénticay valorade
forma deficiente los
aportes de sus
interlocutoresy del
contexto en € que
expone susideas.

Idénticay valoralos
aportes de sus
interlocutoresy del
contexto en €l que
expone susideas.
Sin embargo, puede
mejorar.

Idénticay valorade
manera destacada
los aportes de sus
interlocutoresy del
contexto en el que
expone sus ideas.

Caracterizay utiliza
estrategias
descriptivasy
explicativas para
argumentar las
ideas, valorando y
respetando las
normas bésicas de la
comunicacion.

No caracterizay ni
utiliza estrategias
descriptivasy
explicativas para
argumentar las
ideas, valorando y
respetando las
normas bésicas de la
comunicacion.

Caracterizay utiliza
de forma deficiente
las estrategias
descriptivasy
explicativas para
argumentar lasideas,
valorando y
respetando las
normas bésicas de la
comunicacion.

Caracterizay utiliza
estrategias
descriptivasy
explicativas para
argumentar las
ideas, valorando y
respetando las
normas bésicas de la
comunicacion. Sin
embargo, puede
mejorar.

Caracterizay utiliza
de manera destacada
las estrategias
descriptivasy
explicativas para
argumentar las
ideas, valorando y
respetando las
normas bésicas de la
comunicacion.

Utiliza el discurso
oral para establecer
acuerdos a partir del
reconocimiento de
|os argumentos de
los interlocutores y
lafuerzade sus
propios argumentos.

No utiliza €l
discurso oral para
establecer acuerdos
apartir del
reconocimiento de
los argumentos de
los interlocutoresy
lafuerzade sus
propi os argumentos.

Utiliza de manera
deficiente el discurso
oral para establecer
acuerdos a partir del
reconocimiento de
los argumentos de
los interlocutoresy
lafuerzade sus

propi os argumentos.

Utiliza el discurso
oral para establecer
acuerdos a partir del
reconocimiento de
los argumentos de
los interlocutoresy
lafuerzade sus
propi 0s argumentos.
Sin embargo, puede
mejorar.

Utiliza de manera
destacada el
discurso oral para
establecer acuerdos
apartir del
reconocimiento de
|os argumentos de
losinterlocutores y
lafuerzade sus
propios argumentos.

Fuente: elaboracion propia. A partir de MEN (2006c).

b. Produccioén textual a nivel escrito.

Competencia: Produzco textos escritos que evidencian e conocimiento que he alcanzado acerca

del funcionamiento de la lengua en situaciones de comunicaciéon y € uso de las estrategias de

produccion textual .
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Tabla 14. Rubrica val oracién subprocesos competencia produccion textos escritos.

presentacion de sus
ideas, pensamientos
y saberes en los
contextos en que asi
lo requiera.

presentacion de sus
ideas, pensamientos
y saberesen los
contextos en que asi
lo requiera.

textual parala
presentacion de sus
ideas, pensamientos
y saberesen los
contextos en que asi
lo requiera.

presentacion de sus
ideas, pensamientos
y saberesen los
contextos en que asi
lo requiera. Sin
embargo, puede
mejorar.

Criterio No competente Béasico Competente Destacado
item Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (200 punto)
Disefiaun plan No disefiaun plan Disefia de manera Disefiaun plan Disefia de manera
textual parala textual parala deficiente un plan textual parala destacada un plan

textual parala
presentacion de sus
ideas, pensamientos
y saberes en los
contextos en que asi
lo requiera.

Utilizaun texto
explicativo parala
presentacion de las
ideas, pensamientos
y saberes, de
acuerdo con las
caracteristicas del
interlocutor y con la
intencion que
persigue a producir
el texto.

No utilizatextos
explicativos parala
presentacion de las
ideas, pensamientos
y saberes, de
acuerdo con las
caracteristicas del
interlocutor y con la
intencion que
persigue a producir
el texto.

Utiliza de manera
deficiente textos
explicativos parala
presentacion de las
ideas, pensamientos
y saberes, de
acuerdo con las
caracteristicas del
interlocutor y con la
intencion que
persigue a producir
el texto.

Utilizaun texto
explicativo parala
presentacion de las
ideas, pensamientos
y saberes, de
acuerdo con las
caracteristicas del
interlocutor y con la
intencion que
persigue a producir
el texto. Sin
embargo, puede
mejorar.

Utiliza de manera
destacada textos
explicativos parala
presentacion de las
ideas, pensamientos
y saberes, de
acuerdo con las
caracteristicas del
interlocutor y con la
intencion que
persigue a producir
el texto.

| déntica estrategias
gue garanticen
coherencia, cohesion
y pertinencia del
texto.

No idéntica
estrategias que
garanticen
coherencia, cohesion
y pertinencia del
texto.

|déntica de manera
deficiente estrategias
gue garanticen
coherencia, cohesion
y pertinencia del
texto.

|déntica estrategias
gue garanticen
coherencia, cohesion
y pertinencia del
texto. Sin embargo,
puede mejorar.

| déntica de manera
destacada estrategias
gue garanticen
coherencia, cohesion
y pertinenciadel
texto.

Tiene en cuenta

No tiene en cuenta

Tiene en cuenta,

Tiene en cuenta

Tiene en cuenta de

explicativo
atendiendo alos
reguerimientos
estructurales,

un texto explicativo
atendiendo alos
reguerimientos
estructurales,

primeraversion de
un texto explicativo
atendiendo alos
reguerimientos
estructurales,

explicativo
atendiendo alos
reguerimientos
estructurales,
conceptualesy

reglas sintéacticas, reglas sintacticas, pero de manera reglas sintacticas, manera destacada
semanticasy semanticasy deficientereglas semanticasy las reglas sintécticas,
pragméticasparala | pragméticasparala | sintacticas, pragméticasparala | seméanticasy
produccién de produccion de semanticasy produccion de pragméticas parala
textos. textos. pragméticasparala | textos. Sin embargo, | produccion de
produccion de puede mejorar. textos.
textos.
Elabora una primera | No elaborauna Elabora de manera Elabora unaprimera | Elaborade manera
version de un texto primeraversion de deficiente una version de un texto destacada una

primeraversién de
un texto explicativo
atendiendo alos
reguerimientos
estructurales,
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mejorar.

Criterio No competente Béasico Competente Destacado
item Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (100 punto)
conceptualesy conceptualesy conceptualesy lingUisticos. Sin conceptualesy
lingisticos. linguisticos. linguisticos. embargo, puede lingisticos.

Reescribe textos, a
partir de su propia
valoracion y del
efecto causado por
éste en sus
interlocutores.

No reescribe textos,
apartir de su propia
valoracion y del
efecto causado por
éste en sus
interlocutores.

Reescribe de manera
deficiente textos, a
partir de su propia
valoracion y del
efecto causado por
éste en sus
interlocutores.

Reescribe textos, a
partir de su propia
valoracion y del
efecto causado por
ésteen sus
interlocutores. Sin
embargo, puede
mejorar.

Reescribe de manera
destacada textos, a
partir de su propia
valoracion y del
efecto causado por
éste en sus
interlocutores.

Fuente: elaboracion propia. A partir de MEN (2006c).

c. Comprension einterpretacion textual.

Competencia Comprendo e interpreto textos, teniendo en cuenta el funcionamiento de la lengua

en situaciones de comunicacion, € uso de estrategias de lecturay e papel del interlocutor y del

contexto.

Tabla 15. Rubrica valoracién subprocesos competencia comprension e interpretacion textual .

revision de sus

formade
presentacion, titulos
y mangjo dela
lengua: marcas
textuales,
organizacién
sintactica, uso de
deicticos, entre

caracteristicas como:

partir delarevision
de sus caracteristicas
como: formade
presentacion, titulos
y manejo de la
lengua: marcas
textuales,
organizacion
sintactica, uso de
deicticos, entre

diferentestextos, a
partir de larevision
de sus caracteristicas
como: formade
presentacion, titulos
y manejo de la
lengua: marcas
textuales,
organizacién
sintactica, uso de

revision de sus

caracteristicas como:

formade
presentacion, titulos
y manejo de la
lengua: marcas
textuales,
organizacién
sintactica, uso de
deicticos, entre

Criterio No competente Béasico Competente Destacado
item Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (200 punto)
Elabora hipétesisde | No elaborahipétesis | Elabora de manera Elabora hipétesisde | Elaborade manera
lectura de diferentes | delecturade deficiente hipbtesis | lecturade diferentes | destacada hipétesis
textos, apartir dela | diferentestextos, a delecturade textos, apartir dela | delecturade

diferentestextos, a
partir de larevision
de sus caracteristicas
como: formade
presentacion, titulos
y mangjo dela
lengua: marcas
textuales,
organizacién
sintactica, uso de

otras. otras. deicticos, entre otras. | otras. Sin embargo, | deicticos, entre
puede mejorar. otras.

Comprende el No comprende el Comprende de Comprende el Comprende de

sentido global de sentido global de manera deficienteel | sentido global de manera destacada €l

134




Criterio
item
(subprocesos).

No competente Béasico Competente Destacado
Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
(25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (100 punto)

cadauno delos
textos queleeg, la
intencion de quien lo
producey las
caracteristicas del
contexto en €l que se

cadauno delos
textos queleg, la
intencion de quien lo
producey las
caracteristicas del
contexto en el que se

sentido global de
cadauno delos
textos queleg, la
intencion de quien lo
producey las
caracteristicas del

cadauno delos
textos queleg, la
intencion de quien lo
producey las
caracteristicas del
contexto en el que se

sentido global de
cadauno delos
textos queleeg, la
intencion de quien lo
producey las
caracteristicas del

produce. produce. contexto en el que se | produce. Sin contexto en €l que se
produce. embargo, puede produce.
mejorar.
Caracterizalos No caracterizalos Caracterizade Caracterizalos Caracterizade
textos de acuerdo textos de acuerdo manera deficiente textos de acuerdo manera destacada
con laintencion con laintencion los textos de acuerdo | con laintencién |os textos de acuerdo

comunicativa de
quien los produce.

comunicativa de
quien los produce.

con laintencién
comunicativade
quien los produce.

comunicativade
quien los produce.
Sin embargo, puede
mejorar.

con laintencién
comunicativa de
quien los produce.

Analizalos aspectos

No andlizalos

Analizalosde

Analizalos aspectos

Analiza de manera

textuales, aspectos textuales, manera deficiente textuales, destacada los
conceptualesy conceptualesy aspectos textuales, conceptualesy aspectos textual es,
formales de cada formales de cada conceptualesy formales de cada conceptualesy
uno de los textos uno de los textos formales de cada uno de los textos formales de cada
que lee. que lee. uno de lostextos que | quelee. Sin uno de los textos

lee. embargo, puede que lee.

mejorar.

Infiere otros No infiere otros Infiere de manera Infiere otros Infiere de manera

sentidos en cada uno
de los textos que lee,
relacionandol os con
su sentido global y
con el contexto en el
cual sehan
producido,
reconociendo rasgos
socioldgicos,

ideol 6gicos,
cientificosy
culturales.

sentidos en cada uno
de los textos que lee,
relacionandol os con
su sentido global y
con el contexto en e
cua se han
producido,
reconociendo rasgos
sociol 6gicos,

ideol 6gicos,
cientificosy
culturales.

deficiente otros
sentidos en cada uno
de los textos que lee,
relacionandol os con
su sentido global y
con el contexto en e
cua se han
producido,
reconociendo rasgos
sociol 6gicos,

ideol 6gicos,
cientificosy
culturales.

sentidos en cada uno
de los textos que lee,
relacionandol os con
su sentido global y
con el contexto en e
cua se han
producido,
reconociendo rasgos
sociol 6gicos,

ideol 6gicos,
cientificosy
culturales. Sin
embargo, puede
mejorar.

destacada otros
sentidos en cada uno
de los textos que lee,
relacionandolos con
su sentido global y
con el contexto en el
cual sehan
producido,
reconociendo rasgos
sociol ogicos,

ideol 6gicos,
cientificosy
culturales.

Fuente: elaboracion propia. A partir de MEN (2006c).
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d. Literatura.

Competencia: Determino en las obras literarias latinoamericanas, elementos textuales que dan

cuenta de sus caracteristicas estéticas, historicasy sociol 6gicas, cuando sea pertinente.

Tabla 16. Rubrica valoracién subprocesos competencia literatura.

|atinoamericana.

| atinoamericana

tradicion oral
| atinoamericana

|latinoamericana. Sin
embargo, puede

Criterio No competente Bésico Competente Destacado
item Nivel 2 Nivel 2 Nivel 380 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (200 punto)
ConoceYy caracteriza | No conocey ni Conocey caracteriza | Conocey caracteriza | Conocey caracteriza
producciones caracteriza de maneradeficiente | producciones de manera destacada
literariasde la producciones literariag producciones literarias dela producciones
tradicion oral delatradicion ora literarias de la tradicion oral literarias dela

tradicion oral
|atinoamericana.

literarias de autores
| atinoamericanos

literarias de autores
| atinoamericanos

literarias de autores
|atinoamericanos.
Pero oportunidades
de mejora.

literarias de autores
|atinoamericanos,
Sin embargo, puede
mejorar.

mejorar.
Lee con sentido No lee con sentido Lee con sentido Lee con sentido Lee con sentido
critico obras critico obras critico obras critico obras critico obras

literarias de autores
| atinoamericanos

Establece relaciones
entre obras literarias
latinoamericanas,
procedentes de
fuentes escritas y
orales.

No establece
relaciones entre
obrasliterarias
|atinoamericanas,
procedentes de
fuentes escritas y

Establece de manera
deficiente relaciones
entre obras literarias
|atinoamericanas,
procedentes de
fuentes escritas y

Establece relaciones
entre obras literarias
|atinoamericanas,
procedentes de
fuentes escritas y
orales. Sin embargo,

Establece de manera
destacada rel aciones
entre obras literarias
| atinoamericanas,
procedentes de
fuentes escritas y

género, de autor, €tc.

género, de autor, etc.

geogréficas, de
género, de autor, etc.

género, de autor, etc.
Sin embargo, puede
mejorar.

orales. orales. puede mejorar. orales.
Caracterizalos N o caracterizalos Caracterizade Caracterizalos Caracterizade
principales principales manera deficiente principales manera destacada
momentos de la momentos de la los principales momentos de la los principales
literatura literatura momentos de la literatura momentos de la
|atinoamericana, latinoamericana, literatura latinoamericana, literatura
atendiendo a atendiendo a latinoamericana, atendiendo a latinoamericana,
particularidades particularidades atendiendo a particularidades atendiendo a
temporales, temporales, particularidades temporales, particularidades
geogréficas, de geogréficas, de temporales, geogréficas, de temporales,

geogréficas, de
género, de autor, etc.

|dénticalos recursos
deloslenguajes
empleados por
autores

No idénticalos
recursos de los
lenguajes empleados

por autores

| déntica de manera
deficiente los
recursos de los
lenguajes empleados

Idéntica los recursos
deloslengugjes
empl eados por
autores

| déntica de manera
destacada los
recursos de los
lenguaj es empleados
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Criterio No competente Béasico Competente Destacado
item Nivel 2 Nivel 2 Nivel 380 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (100 punto)
latinoamericanos de | latinoamericanosde | por autores latinoamericanosde | por autores

diferentes épocasy
|os comparo con los
empleados por
autores de otros
contextos
temporalesy
espaciales, cuando
sea pertinente.

diferentes épocasy
los comparo con los
empleados por
autores de otros
contextos
temporalesy
espaciales, cuando
sea pertinente.

latinoamericanos de
diferentes épocasy
los comparo con los
empl eados por
autores de otros
contextos temporales
y espaciales, cuando
sea pertinente.

diferentes épocasy
los comparo con los
empl eados por
autores de otros
contextos temporales
y espaciales, cuando
sea pertinente. Sin
embargo, puede
mejorar.

latinoamericanos de
diferentes épocasy
los comparo con los
empleados por
autores de otros
contextos
temporalesy
espaciales, cuando
sea pertinente.

Fuente: elaboracion propia. A partir de MEN (2006c).

e. Medios de comunicacion y otros sistemas simbalicos.

Competencia: Retomo criticay selectivamente la informacion que circula a través de los medios

de comunicacion masiva, para confrontarla con la que proviene de otras fuentes.

Tabla 17. Rubrica valoracién subprocesos competencia medios de comunicacion y otros.

aspectos como: de
qué manera(s)
difunden la
informacién, cud es
su coberturay
alcance, y aquétipo
de audienciase
dirigen, entre otros.

aspectos como: de
qué manera(s)
difunden la
informacion, cud es
su coberturay
alcance, y aquétipo
de audienciase
dirigen, entre otros.

masiva a partir de
aspectos como: de
qué manera(s)
difunden la
informacion, cud es
su coberturay
alcance, y aquétipo
de audienciase
dirigen, entre otros.

aspectos como: de
qué manera(s)
difunden la
informacion, cud es
su coberturay
alcance, y aquétipo
de audienciase
dirigen, entre otros.
Sin embargo, puede

Criterio No competente Béasico Competente Destacado
item Nivel 2 Nivel 2 Nivel 380 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (100 punto)
Caracterizalos No caracterizalos Caracterizade Caracterizalos Caracterizade
medios de medios de manera deficiente medios de manera destacada
comunicacion comunicacion los medios de comunicacion los medios de
masiva a partir de masiva a partir de comunicacion masiva a partir de comunicacion

masiva a partir de
aspectos como: de
qué manera(s)
difunden la
informacién, cud es
su coberturay
alcance, y aquétipo
de audienciase
dirigen, entre otros.

mejorar.
Diferencialos No diferenciaentre | Diferenciade Diferencialos Diferenciade
medios de los medios de manera deficiente medios de manera destacada
comunicacién comunicacion los medios de comunicacion los medios de
masiva de acuerdo masiva de acuerdo comunicacion masiva de acuerdo comunicacion
con sus con sus masiva de acuerdo con sus masiva de acuerdo
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Criterio No competente Béasico Competente Destacado
item Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 80 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (100 punto)
caracteristicas caracteristicas CON sus caracteristicas Con sus
formalesy formalesy caracteristicas formalesy caracteristicas
conceptuales, conceptuales, formalesy conceptuales, formalesy
haciendo énfasisen | haciendo énfasisen | conceptuales, haciendo énfasisen | conceptuales,
el codigo, los el codigo, los haciendo énfasisen | el codigo, los haciendo énfasisen
recursos técnicos, el | recursostécnicos, €l | el codigo, los recursos técnicos, el | €l codigo, los
manejo de la manejo de la recursos técnicos, el | mangjo dela recursos técnicos, el
informaciény los informaciény los manejo dela informaciény los mangjo dela
potenciales potenciales informaciény los potenciales informaciény los
mecanismos de mecanismos de potenciales mecanismos de potenciaes

participacion dela

participacion dela

mecanismos de

participacion dela

mecanismos de

audiencia. audiencia. participacion dela audiencia. Sin participacion dela
audiencia. embargo, puede audiencia.
mejorar.
Utiliza estrategias No utiliza Utiliza de manera Utiliza estrategias Utiliza de manera
parala busgueda, estrategias parala deficiente estrategias | paralablsqueda, destacada estrategias
organizacion, busgueda, parala busqueda, organizacion, parala blsgueda,
almacenamiento y organizacion, organizacion, almacenamiento y organizacion,

recuperacion de
informacién que
circulaen diferentes

almacenamiento y
recuperacion de
informacién que

almacenamiento y
recuperacion de
informacion que

recuperacion de
informacion que
circulaen diferentes

amacenamiento y
recuperacion de
informacién que

medios de circulaen diferentes | circulaen diferentes | medios de circulaen diferentes
comunicacioén medios de medios de comunicacion medios de
masiva. comunicacion comunicacion masiva. Sin comunicacion

masiva. masiva. embargo, puede masiva.

mejorar.

Seleccionala No seleccionala Seleccionade Seleccionala Seleccionade
informacién informacién maneradeficientela | informacién manera destacada la
obtenidaatravésde | obtenidaatravésde | informacién obtenidaatravésde | informacion

los medios masivos,
para satisfacer mis
necesidades
comunicativas.

los medios masivos,
para satisfacer mis
necesidades
comunicativas.

obtenida através de
los medios masivos,
para satisfacer mis
necesidades
comunicativas.

los medios masivos,
para satisfacer mis
necesidades
comunicativas. Sin
embargo, puede
mejorar.

obtenida através de
los medios masivos,
para satisfacer mis
necesidades
comunicativas.

Utiliza estrategias
parala bulsqueda,
organizacion,
amacenamiento y
recuperacion dela
informacion que
proporcionan
fuentes

No utiliza
estrategias parala
blsqueda,
organizacion,
almacenamiento y
recuperacion de la
informacién que
proporcionan

Utiliza de manera
deficiente estrategias
paralablsqueda,
organizacion,
almacenamiento y
recuperacion de la
informacién que
proporcionan fuentes

Utiliza estrategias
paralabulsqueda,
organizacion,
almacenamiento y
recuperacion de la
informacién que
proporcionan
fuentes

Utiliza de manera
destacada estrategias
parala bulsqueda,
organizacion,
almacenamiento y
recuperacion dela
informacion que
proporcionan
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Criterio No competente Béasico Competente Destacado
item Nivel 2 Nivel 2 Nivel 380 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (100 punto)
bibliogréficasy la fuentes bibliogréficasy la bibliogréficasy la fuentes
gue se produce en bibliogréficasy la gue se produce en gue se produce en bibliogréficasy la
los contextosenlos | que se produce en los contextosenlos | loscontextosenlos | que seproduce en

gue interactto.

los contextos en los
que interactlo.

gue interactto.

gue interacto. Sin
embargo, puede
mejorar.

|os contextos en los
gue interacto.

Establece relaciones
entre lainformacién
seleccionada en los
medios de difusion
masivay la contrasta
criticamente con la
gue recoge de los
contextos en los
cualesinterviene.

No establece
relaciones entrela
informacién
seleccionada en los
medios de difusion
masivay la contrasta
criticamente con la
gue recoge de los
contextos en los
cualesinterviene.

Establece de manera
deficiente relaciones
entre lainformacién
seleccionada en los
medios de difusion
masivay la contrasta
criticamente con la
gue recoge de los
contextos en los
cualesinterviene.

Establece relaciones
entre lainformacion
seleccionada en los
medios de difusion
masivay lacontrasta
criticamente con la
gue recoge de los
contextos en los
cualesinterviene.

Sin embargo, puede

Establece de manera
destacada las
relaciones entre la
informacién
seleccionada en los
medios de difusion
masivay la contrasta
criticamente con la
gue recoge de los
contextos en los

mejorar. cualesinterviene.
Determinalas No determinalas Determina de Determinalas Determina de
caracteristicas, caracteristicas, maneradeficiente las | caracteristicas, manera destacada
funcionese funciones e caracteristicas, funcionese las caracteristicas,
intenciones de los intenciones de los funciones e intenciones de los funcionese
discursos que discursos que intenciones de los discursos que intenciones de los
circulan atravésde | circulan atravésde | discursos que circulan atravésde | discursos que
los medios de los medios de circulan através de los medios de circulan através de
comunicacion comunicacion los medios de comunicacion los medios de
masiva. masiva. comunicacion masiva. Sin comunicacion

masiva. embargo, puede masiva.

mejorar.
Interpretaelementos | Nointerpreta Interpretade manera | Interpretaelementos | Interpretade manera
politicos, culturales | elementos politicos, | deficiente elementos | politicos, culturales | destacadalos
eideoldgicos que culturalese politicos, culturales | e ideolégicos que elementos politicos,
estén presentesen la | ideoldgicos que e ideol 6gicos que estén presentesen la | culturalese

informacion que
difunden los medios
masivosy adopta
una posicién critica
frente aellos.

estén presentesen la
informacién que
difunden los medios
masivosy adopta
unaposicion critica
frenteaellos.

estén presentesen la
informacién que
difunden los medios
masivosy adopta
unaposicion critica
frente aellos.

informacién que
difunden los medios
masivosy adopta
una posicion critica
frenteaellos. Sin
embargo, puede
mejorar.

ideol 6gicos que
estén presentesen la
informacion que
difunden los medios
masivosy adopta
unaposicién critica
frente aellos.

Fuente: elaboracion propia. A partir de MEN (2006c).

Competenciaz  Comprendo los factores socides y culturdes que determinan algunas

manifestaciones del lenguaje no verbal.
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Tabla 18. Rubrica val oracién subprocesos competencia factores socialesy culturales.

otras.

y tatugjes, entre

arquitectura, mapas

otras. Sin embargo,

Criterio No competente Béasico Competente Destacado
item Nivel 2 Nivel 2 Nivel 380 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (200 punto)
Caracterizadiversas | No caracteriza Caracterizade Caracterizadiversas | Caracterizade
manifestacionesdel | diversas manera deficiente las | manifestacionesdel | manera destacada
lenguaje no verbal: manifestacionesdel | diversas lenguaje no verbal: diversas
musica, pintura, lenguaje no verbal: manifestacionesdel | masica, pintura, manifestaciones del
escultura, musica, pintura, lenguaje no verbal: escultura, lenguaje no verbal:
arquitectura, mapas | escultura, musica, pintura, arquitectura, mapas | musica, pintura,
y tatugjes, entre arquitectura, mapas | escultura, y tatugjes, entre escultura,

arquitectura, mapas

tatuajes, entre otros.

Sin embargo, puede
mejorar.

otras. y tatugjes, entre puede mejorar. y tatugjes, entre
otras. otras.

| dénticarasgos No idéntica rasgos |déntica de manera |dénticarasgos | déntica de manera
culturalesy sociales | culturalesy sociales | deficientelosrasgos | culturalesy sociales | destacadalosrasgos
en diversas en diversas culturalesy sociales | en diversas culturalesy sociales
manifestacionesdel | manifestacionesdel | en diversas manifestacionesdel | en diversas
lenguaje no verbal: lenguaje no verbal: manifestacionesdel | lenguagje no verbal: manifestaciones del
musica, pintura, musica, pintura, lenguaje no verbal: musica, pintura, lenguaje no verbal:
escultura, escultura, mdsica, pintura, escultura, mUsica, pintura,
arquitectura, mapas | arquitectura, mapas | escultura, arquitectura, mapas | escultura,
y y arquitectura, mapas | y arquitectura, mapas
tatugjes, entre otros. | tatugjes, entreotros. | y tatugjes, entre otros. | y

tatuajes, entre otros.

Relacionalas
manifestaciones
artisticas no verbales
con las personasy
|as comunidades
humanas que las

No relacionalas
manifestaciones
artisticas no verbales
con las personasy
las comunidades
humanas que las

Relaciona de manera
deficiente las
manifestaciones
artisticas no verbales
con las personasy
las comunidades

Relacionalas
manifestaciones
artisticas no verbales
con las personasy
las comunidades
humanas que las

Relaciona de manera
destacada las
manifestaciones
artisticas no verbales
con las personasy
|as comunidades

artisticas no verbales
y lasrelaciona con
otras producciones
humanas, ya sean
artisticas o no.

artisticas no verbales
y las relaciona con
otras producciones
humanas, ya sean
artisticas o no.

manifestaciones
artisticas no verbales
y lasrelaciona con
otras producciones
humanas, ya sean
artisticas o no.

artisticas no verbales
y las relaciona con
otras producciones
humanas, ya sean
artisticaso no. Sin
embargo, puede
mejorar.

produjeron. produjeron. humanas que las produjeron. Sin humanas que las
produjeron. embargo, puede produjeron.
mejorar.
Interpreta No interpreta Interpretade manera | Interpreta Interpreta de manera
manifestaciones manifestaciones deficiente manifestaciones destacadalas

manifestaciones
artisticas no verbales
y lasrelacionacon
otras producciones
humanas, ya sean
artisticas o no.

Fuente: elaboracion propia. A partir de MEN (2006c).
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f. Etica dela comunicacion.

Competencia: Reflexiono en forma critica acerca de los actos comunicativos y explico los

componentes del proceso de comunicacion, con énfasis en |os agentes, 10s discursos, |0s contextos

y el funcionamiento de la lengua, en tanto sistema de signos, simbolosy reglas de uso.

Tabla 19. Rubrica val oracién subprocesos competencia ética de la comunicacion.

gue configura
multiples sistemas
simbdlicosy
posibilitalos
procesos de
significar y
comunicar.

gue configura
multiples sistemas
simbdlicosy
posibilitalos
procesos de
significar y
comunicar.

capacidad humana
gue configura
multiples sistemas
simbdlicosy
posibilitalos
procesos de
significar y
comunicar.

gue configura
multiples sistemas
simbdlicosy
posibilitalos
procesos de
significar y
comunicar. Sin
embargo, puede
mejorar.

Criterio No competente Béasico Competente Destacado
item Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 80 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (100 punto)
Reconoce €l No reconoce €l Reconoce de manera | Reconoce €l Reconoce de manera
lenguaje como lenguaje como deficiente a lenguaje como destacada al
capacidad humana capacidad humana lenguaje como capacidad humana lenguaje como

capacidad humana
gue configura
multiples sistemas
simbélicosy
posibilitalos
procesos de
significar y
comunicar.

Entiende lalengua

No entiendaala

Entiende de manera

Entiende lalengua

Entiende de manera

intervienen en su
dindmica

individuos que
intervienen en su
dindmica.

individuos que
intervienen en su
dindmica.

intervienen en su
dinamica. Sin
embargo, puede
mejorar.

como uno de los lenguacomo uno de | deficienteala como uno delos destacadaala
sistemas simbdlicos | los sistemas lenguacomo unode | sistemassimbdlicos | lenguacomo uno de
producto del simbdlicos producto | los sistemas producto del los sistemas
lengugjey la del lengugjey la simbdlicos producto | lenguajey la simbdlicos producto
caracterizaen sus caracterizaen sus del lengugjey la caracterizaen sus del lengugjey la
aspectos aspectos caracterizaen sus aspectos caracterizaen sus
convencionales convencionales aspectos convencionales aspectos
y arbitrarios. y arbitrarios. convencionales y arbitrarios. Sin convencionales

y arbitrarios. embargo, puede y arbitrarios.

mejorar.

Explicael proceso No explicael Explica de manera Explica el proceso Explicade manera
de comunicacion y proceso de deficiente el proceso | de comunicaciony destacada €l proceso
dacuentadelos comunicaciony da de comunicacion y dacuentade los de comunicacion y
aspectos e cuentade los dacuentadelos aspectos e dacuentade los
individuos que aspectos e aspectos e individuos que aspectos e

individuos que
intervienen en su
dindmica
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Criterio No competente Béasico Competente Destacado
item Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3 80 Nivel 4
(subprocesos). (25 puntos) (50 puntos) (75 puntos) (100 punto)
Comprende el No comprende €l Comprende de Comprende €l Comprende de
concepto de concepto de maneradeficiente el | concepto de manera destacada €l
coherenciay coherenciay concepto de coherenciay concepto de
distingo entre distingo entre coherenciay distingo entre coherenciay
coherencialocal y coherencialocal y distingo entre coherencialocal y distingo entre

global, en textos
suyos o delos
compafieros.

global, en textos
suyos o delos
compafieros.

coherencialocal y
global, en textos
suyos o delos
compafieros.

global, en textos
suyos o delos
compafieros. Sin
embargo, puede
mejorar.

coherencialocal y
global, en textos
suyos o delos
compafieros.

Valora, entiendey
adopta los aportes de
laortografiaparala
comprension y
produccién

de textos.

No valora, entiende
y adoptalos aportes
delaortografia para
lacomprensiony
produccion

de textos.

Vdora, entiendey
adopta de manera
deficiente los aportes
delaortografia para
lacomprensiény
produccion

de textos.

Vdora, entiendey
adopta los aportes de
laortografiaparala
comprension 'y
produccion

detextos. Sin
embargo, puede
mejorar.

Valora, entiendey
adopta de manera
destacada los
aportesdela
ortografiaparala
comprension y
produccién

de textos.

Fuente: elaboracion propia. A partir de MEN (2006c).

7.2.5.18. Evaluacion del entorno virtual de aprendizaje

Para medir la calidad del entorno de ambiente virtual con base en € estdndar 1SO 25000,
Cocunubo, Parra'y Otalora (2017), plantean un modelo basado en la usabilidad, en la cual se

evalUan elementos como facilidad de pedagdgica, de entendimiento o comprensibilidad, de uso u

operabilidad, de ayuda, accesibilidad técnica, grado de atraccion o atractividad y adherencia a

normas o convenciones o conformidad. Del mismo modo, consideran que en relacion a
aprendizaje & formato de evaluacion debe medir lafacilidad, adaptabilidad del modelo al trabgjo

colaborativo, un espacio para la evaluacion, contenido pedagogico y materiales. Al igua que,

repositorios, herramientas comunicacion, retroalimentacion y feedback.

Tabla 20. Evaluacion del entorno virtual de aprendizaje.

EVALUACION DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

ELEMENTO O CARACTERISTICAS Sl

NO

OBSEVACIONES

Facilidad de Pedagdgica
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EVALUACION DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE
ELEMENTO O CARACTERISTICAS Sl NO OBSEVACIONES
Facilidad de aprendizaje
Aprendizaje colaborativo
Evaluacion del aprendizaje
Contenido pedagdgico
Materiales de aprendizaje
Repositorios paralainformacion
Herramientas de comunicacion
Herramientas de retroalimentacion
Facilidad de Entendimiento o
Comprensibilidad
Interfaz de usuario perfil de estudiante
Interfaz de usuario perfil de docente
Navegabilidad
Personalizacion
Estructuray navegacion
Flexibilidad
Facilidad de Uso u Operabilidad
Recuperabilidad
Manegjo de errores
Toleranciaafallos
Facilidad de Ayuda
Soporte
Manuales
documentacion
Tutoriales
Accesibilidad Técnica
Requerimientos técnicos
Estandares tecnol 6gicos
Grado de atraccién o atractividad
Motivacion
Adherencia a normas o convenciones
Derechos digitales
Estandares nacionales e
internacional es
Fuente. Elaboracion propia, a partir de Cocunubo, Parray Otélora (2017).

7.2.6. Proceso de aprendizaje del modelo devirtual para el desarrollo de
competencias comunicativasdela | ED Alemania Unificada.

Luego de establecidos los elementos y |as etapas del modelo propio generado para desarrollo de

las competencias comunicativas para los estudiantes de grado décimo de la Institucién Educativa,
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se procedera a planteamiento de actividades, herramientas insumos, recursos y otros
correspondientes ala didéctica del proceso de aprendizaje.

7.2.6.1. Aspectos generales del proceso de aprendizaje del modelo de virtual para e
desarrollo de competencias comunicativas de la |ED Alemania Unificada.

Retomando |os aspectos generales del modelo de aprendizgje planteado, se puede indicar que,
lo que se piensa establecer un modelo de aprendizaje virtual para € desarrollo de competencias
comunicativas en los estudiantes de grado décimo de lalED Alemania Unificada, tomando como
teoria de aprendizaje los planteamientos constructivistas de Liev Vygotsky, desde € modelo
pedagdgico de la ensefianza para la compresion trazado por 10s tedricos del proyecto Zero desde
la perspectiva de Perkins, Stone y otros. Donde se utiliza como modelo instruccional el emitido
por Jonassen para los ambientes de aprendizaje y bajo los estandares de competencias emitidos

por el MEN paraél territorio colombiano.

Aspectos generales del proceso de aprendizaje del modelo virtual parael desarrollo de competencias
comunicativas delalED Alemania Unificada

Figura 7. Aspectos generales del proceso de aprendizaje del modelo virtual parael desarrollo de
competencias comunicativas de la|ED Alemania Unificada

ASPECTOS GENERALES

DEL PROCESO DE
i APRENDIZAJE DEL
;Tipo de MODELO DE VIRTUAL
| mediaciones? PARA FL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

COMUNICATIVAS
DE LA IED ALEMANIA
UNIFICADA.

cBajo qué
estindar de
competencias?

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 21. Aspectos generales del proceso de aprendizaje del modelo de virtual para el desarrollo
de competencias comunicativas de lalED Alemania Unificada.

ASPECTOS GENERALESDEL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL MODEL O DE
VIRTUAL PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVASDE
LA IED ALEMANIA UNIFICADA.

(Quésepiensa | Establecer un modelo parael desarrollo de competencias comunicativas en
hacer? los estudiantes de grado décimo de lalED Alemania Unificada.

¢Bajo qué teoria Constructivismo.
de aprendizaje?
¢Desde qué
modelo De la ensefianza para la compresion.
pedagdgico?
¢Con qué
modelo Modelo instruccional de Jonassen.
instrucciona ?
¢Bajo qué L as establecidas por €l Ministerio de Educacion Nacional de Colombiaen
estandar de los Estandares Basi cos de Competencias en Lenguagje, Mateméti cas,
competencias? Cienciasy Ciudadanas MEN (2006c).
¢Tipo de Pedagdgicas y tecnol dgicas de caracter sincrénicasy asincronicas
mediaciones?

Fuente. Elaboracion propia.

7.2.6.2. Secuencia o proceso de aprendizaje del modelo de virtual planteado por la

investigacion para el desarrollo de competencias comunicativas de los estudiantes de

grado décimo dela | ED Alemania Unificada.
L a secuencia didactica del modelo de aprendizaje virtual, establecido en estainvestigacion parael
desarrollo de competencias comunicativas en |os estudiantes de grado décimo delalED Alemania
unificada, plantea nueve elementos entre los que se encuentran el establecimiento del tema a
desarrollar que para este caso son las competencias comunicativas, |a determinacion de los topicos
generativos para la construccion de las metas de compresion, e planteamiento de las teméaticas
como problemas a solucionar, laredaccién de |os desempefios de la compresion como € elemento
gue indicalo que se espera que haga €l estudiante, la estructuracion de los €jemplos relacionados
para dar al alumno referentes de la problemética abordada, el establecimientos de las mediacion
por las cuales se van adesarrollar laactividades, |os productos esperados. Por Ultimo, lavaloracion

continua para verificar la obtencion de competencias.
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Proceso de aprendizaje del modelo virtual para el desarrollo de competencias comunicativas de la
|ED Alemania Unificada.

Figura 8. Proceso de aprendizaje del modelo virtual para el desarrollo de competencias
comunicativas delalED Alemania Unificada.

PROCESO DE APRENDIZAJE DEL MODELO DE VIRTUAL
PARAFEL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
DE LATED ALEMANIA UNIFICADA (DIDACTICA)

TEAA TORICOE METAS  PLANTEAMIENTO. DESFMPEAOD™, oo o e

o ; DE COMO Dz " MEDIACIONES) PRODUCTO eTIN
GENERATIVOS : CONTINUA
COMPETENCIA COMPRENSION < PROBLEAA  COMPRESION, /T ACIONADOS
i
=

Fuente. Elaboracién propia.

Partiendo de | os resultados de |a prueba diagndstica, la competencia comunicativamas af ectada
resulto ser aquella correspondiente al factor de la ética comunicacional, que plantea que, €l
estudiante reflexionaen forma critica acerca de | os actos comunicativosy explicalos componentes
del proceso de comunicacion, con énfasis en los agentes, los discursos, los contextos y €
funcionamiento de lalengua, en tanto sistema de signos, simbolosy reglas de uso. Entre estas, la
subcompetencia, subproceso o criterio, con el menor desempefio corresponde ala explicacion del
proceso comunicativo, aspecto e individuos participes en la dinamica. Razén, por la cual, Se
utilizara dicha subcompetencia como g emplificacion de los elementos de aplicacion del modelo
planteado.

Tabla 22. Proceso de aprendizaje del modelo de virtual para el desarrollo de competencias
comunicativas de lalED Alemania Unificada.

PROCESO DE APRENDIZAJE DEL MODELO DE VIRTUAL PARA EL DESARROLLO DE

COMPETENCIASCOMUNICATIVASDE LA IED ALEMANIA UNIFICADA (DIDACTICA)

COMPETENCIA:

la ética comunicacional:

Reflexiono en forma critica acerca de los actos comunicativos y explico los
TEMA componentes del proceso de comunicacidn, con énfasis en los agentes, los

COMPETENCIA Q|scurso§, los contextosy el funcionamiento de lalengua, en tanto sistema de

signos, simbolosy reglas de uso.
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PROCESO DE APRENDIZAJE DEL MODELO DE VIRTUAL PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIASCOMUNICATIVASDE LA IED ALEMANIA UNIFICADA (DIDACTICA)

O SUBCOMPETENCIA

SUBCOMPETENCIA:
Explicael proceso de comunicacién y da cuenta de los aspectos e individuos
gue intervienen en su dinamica.

TOPICOS
GENERATIVOS

Emisor, codigo, codificacion, mensaje, canal, decodificacion ruido 'y
receptor.

METASDE
COMPRENSION

Identificar los elementos del proceso comunicativo.

Determinar las dinamicas del proceso educativo.

Entender como funciona una comunicacion eficaz

Discutir sobre los elementos del proceso comunicativo.

Comparar entre procesos comunicativos eficaces y no eficaces.
Demostrar sus conocimientos en relacion al proceso comunicativo.

PLANTEAMIENTO COMO
PROBLEMA

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA PLANTEADO:

El problema planteado debe estar relacionado al contexto del estudiante y
tratar teméticas con la intencionalidad pedagdgicade la Institucion Educativa.
Es por tal motivo que, atendiendo a la preocupacion de lainstitucion por el
desarrollo de las competencias ciudadanas se genera una situacién cercanaalo
vivido adiario por los alumnos delalED.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

TITULO: culturaciudadanay € cuidado del bien comin en Transmilenio.
PROBLEMATICA: Dos personas discuten fuertemente en el portal de
Transmilenio del 20 dejulio por la destruccion de un aviso de precaucion por
parte de un estudiante de un colegio cercano. Aungue, |as dos personas
piensan de la misma manera en relacion alos cuidados del bien pablico, €l
nivel deruidoy e no escucharse les allevado a elevar fuertemente lavoz.

DESEMPENOSDE LA

IDENTIFICAR:
Identifica los elementos de |a comunicacion

DETERMINAR:
Determina las diferencias entre emisor-mensaje-canal -receptor y codigo

ENTENDER:
Entiende las diferencias entre las funciones, intencion y los recursos del

lenguge.
COM PRESION DISCUTIR:
(jemplos) Discute con sus compafieros sobre laimportancia de conocer laintencion
inherente a las funciones del lenguaje.
COMPARAR:
Compara | os procesos comunicativos eficaces de los no eficaces.
DEMOSTRAR:
Demuestra sus conocimientos sobre los elementos de la comunicacion por
medio de la construccion de un esquema en su herramienta web de su
predileccion.
EJEMPLOS Por medio de laobservacion y andlisis de video g emplarizantes en la
RELACIONADOS plataforma gratuita de YouTube:
DESEMPENO HERAMIENTA HERAMIENT
DE LA PROCESO TIC, sincronica o ATIC
COMPRESION asincroénica (gratuita)
Clasificar Asincrénica Forosen
IDENTIFICAR (colaborativo) Blogger y
grupos de
Google.
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PROCESO DE APRENDIZAJE DEL MODELO DE VIRTUAL PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIASCOMUNICATIVASDE LA IED ALEMANIA UNIFICADA (DIDACTICA)

Chats Gmail.

Videoconferenci
DETERMINAR Deliberar Sincrénica aen Hangouts
(colaborativo) y
grupos de
Google.
Pizarra Virtual

MEDIACIONES Abstrae Sincronica Presentacion
ENTENDER (individual) multimedia
Gocongr
Argumentar Sincrénica Chat de Gmail
DISCUTIR (colaborativo) Y grupos de
Google.
Wikisy foros
Asincrénica con:
COMPARAR Recopilar. (individual) Tablas
Mapa
conceptua
Mapa mental
Realizacién de
guiones
DEMOSTRAR Creatividad. Sincrénica Soryboard
(colaborativo) That.
Videoclip en
Pico Vico,
Wideo etc.

L os productos estan determinados por los desempefios de la compresion entre
los cuales se encuentran foros, chats, videoconferencias, presentaciones,
PRODUCTO wikis, mapas conceptuales y mentales, y otros. Sin embargo, €l modelo
pedagdgico de la ensefianza para la compresi6n permite que €l estudiante
determine el formato de sus productos.
VALORACION La compresién evidenciada en el ambiente virtual se mide por medio de las
CONTINUA rubricas con valoracion cualitativas y cuantitativas. En €l proceso de
coevaluacion, heteroevaluacion y autoevaluacion

Fuente. Elaboracion propia.

Las mediaciones didacticas que llevan a la préctica a los estudiantes de grado decimo de la
Institucion Educativa para €l desarrollo de las competencias comunicativas se establecieron por
medio de las herramientas virtuales como las sefidladas anteriormente por Garcia (2007), en la
pagina 35 de este mismo documento.

Entre otras mediaciones didécticas de carécter tecnol 6gico a utilizar, también, se encuentran las

micro lecciones, audio educativo, comic educativo, simulador educativo, juegos educativos en
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linea, 0 multimedia educativa. Las micro lecciones, entre otros hacen referencias a peguefios
documentos, audios o videos que buscan la motivacion en los estudiantes por trabajar en su propio
aprendizaje con relacidn alas competencias comunicativas. Los textos cortos a ser abordados se
encontraran incluidos en laleccion en Classroom o por medio de un hipervinculo ala paginaweb
del contenido. Paralosaudiosy videos serecurriraa Youtube o similares que cuentes con facilidad
de busgueday acceso.

L os audios educativos, tienen por propdsito, no solamente, aportar informacion alos alumnos,
sino que, le permite el desarrollo de la autonomia. Adicionalmente, es una herramienta inclusiva
en lacual, se considera alos estudiantes que presenten en alguin momento impedi mentos visuales.
Estos audios educativos, pueden ser registros de clases presenciales de los mismos docentes que
imparten el conocimiento presencial en la institucion, conferencias, audiolibros, reportajes,
musicales, conversaciones y/o productos de los aumnos, entre otros relacionados con sus
competencias.

El comic educativo, aporta al desarrollo de competencias comunicativas elementos esenciales,
tanto anivel graficosy pequefios textos en vifietas, ya sea haciendo lectura de las mismas o siendo
construida por |os mismos estudiantes apoyan el proceso de aprendizaje. Adicionalmente, permite
al docente adaptar sus estrategias a los contenidos a transferir algunas de las paginas web parala
creacion de este tipo de productos son Make Beliefs Comics, ReadWriteThink, Pixton y Strip
Generator, entre otras.

De naturaleza constructivista, el simulador educativo, permite el aprendizaje del estudiante por
medio del descubrimiento y la posibilidad de construir hipotesis a problemas planteados, ayuda a
losalumnos en el desarrollo de destrezas mental es paraluego colocarl as en practicaen su contexto.
Asi mismo, da a la creacion de trabajos colaborativos estimulando la interaccion y la discusién
entre sus elementos. Otros de sus caracteristicas son que coloca a alumno en un rol activo, los
contenidos son entretenidos, facilita e aprendizaje de corte experimental. Algunos de estos

simuladores son Condusef, Google Earth, Spore o Prisma.
L os juegos educativos en linea, plantea que aprender puede ser divertido, en lainternet existen

paginas web gratuitas dedicadas a la préactica de ortografia, gramética, vocabulario y compresion

lectora por medio del juego, donde €l objetivo es desarrollar las competencias comunicativas y
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asimilacién de contenidos. Entre estas se encuentran Vedoque, JueduLand, Educalandia o
Educanave.

Igualmente, existen otras mediaciones, entre las cuales, se pueden nombrar las que sirven para
el desarrollo de tareas de compilacion como lo son bases de datos, bancos de datos, ficheros de
audio, y de videoclips. Para tareas de descubrimiento se pueden utilizar mediaciones como los
juegos de rol, mundos virtuales, video juegos. Para € desarrollo de tareas creativas se pueden
utilizar visitas virtuales a lugares lejanos o desconocidos, juego en red, o programas de disefio.
Cuando se trate de trabajos y tareas colaborativas se pueden contar con los foros, chat, video

conferenciasy lamensgeriainstanténea.

Por ultimo, recordar que, para cada tarea planteada se debe desarrollar e disefio enunciado por
el modelo pedagdgico de la ensefianza de la comprension, TSCR, es decir, para cada tarea se
realiza el establecimiento de una meta, se tiene en cuenta € rol de quien realizara la tarea. Asi
mismo, se construye una situacion o escenario en €l cua se va a desarrollar, e desempefio,

producto establecido y |os estdndares que se van a exigir.

7.2.7. Prototipo del modelo de aprendizaje virtual con la estrategia pedagoégica para
el desarrollo delas competencias educativas en los estudiantesdela | ED.

Sobre el concepto de prototipo, Floria (2015), informa que es un modelo entendido como una
representacion, demostracion o simulacion, que se puede ampliar o modificar dentro de un sistema
planificado. Partiendo del anterior postulado, se ha creado una demostracion del uso del modelo
de aprendizgje virtual basado en el modelo pedagdgico de la ensefianza para la comprension para
el desarrollo de competencias comunicativas en €l grado décimo de la institucion Alemania
Unificada en plataforma gratuita educativa Classroom de Google.

Para llevar a cabo la exposicion del prototipo, se tomd como gjemplo la actividad sobre los
factores de la comunicacion correspondiente a la subcompetencias criterio o subproceso que
plantea que los estudiantes explican el proceso de comunicacion y da cuenta de los aspectos e
individuos que intervienen en su dindmica, que pertenecen a conjunto de competencias

comunicativas que solicita que & aumno reflexiona en forma critica acerca de los actos
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comunicativos y explicalos componentes, con énfasis en |os agentes, |os discursos, |0s contextos
y el funcionamiento de lalengua, en tanto sistema de signos, simbolosy reglas de uso.

Como lo solicita tanto e modelo pedagdgico de la ensefianza para la compresion y la
giemplificacion del modelo instruccional de Jonassen, se deben plantear tematicas pertenecientes
alos contextos de los estudiantes, razédn, por lacual, se aborda el temadel cuidado del bien comun
en laciudad y las discusiones que a respecto se presentan entre los ciudadanos.

Para contar con todo el potencial de Google Classroom, € usuario, docente, tutor y/o gestor
interesado en implementar dicha plataforma educativa, debe ser propietario de una cuenta de
correo electronica gratuita de Gmail de Google. Es recomendable, claro estd en la medida de lo
posible que, se utilice & buscador de Google, sin embargo, |a herramienta gratuita Classroom,
funciona correctamente en otros buscadores como Explorer o Mozilla Firefox, entre otros.

El icono correspondiente a Google Classroom, se encuentra en la parte superior derechaen la
cuadricula correspondiente a despegable de herramientas.

Figura9. Ingreso a entorno virtual de aprendizaje Classroom en la de Google.

CFrmcklo por Gocche en: Capanc {Latincamen:a

T ———— - 5

Fuente: Google Classroom.

Al ingresar la herramienta Google Classroom, solicita que el usuario ingrese con su cuenta de
correo electronico Gmail, en caso de tener Google Chrome es posible que e buscador identifique
los datos del usuario almacenados.
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Figura 10. Ingreso a Google Classroom identificacion de usuario.

@ ESTID SALAS GARZON
@ hsatasg) 9399 Buniversidaden

Fuente: Google Classroom.
Y a dentro de la herramienta Google Classroom, se debe determinar cual seria el perfil a utilizar,

si seesalumno o, por € contrario, si se es profesor. Para este caso €l perfil serd el de ser docente.

Dicha seleccion determinalos rolesy las funciones asociadas alos mismos.

Figura11. Eleccion de perfil de usuario en Google Glassroom.

Elige tu funcion

S0 ALLMND SOT FROFESOR

Fuente: Google Classroom.

Luego de determinar €l rol de profesor, Google Classroom, habilita en la parte superior derecha el
icono de suma, (+), por el cual, abre la posibilidad de crear una primeraclase.
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Figura 12. Creacion de clases en Google Glassroom.

+

= Google Classroom

Apuntarse a una clase

Fuente: Google Classroom.

Una vez seleccionada la opcion de crear clase, la herramienta Google Classroom, activa un
recuadro en e cual, se solicita que se dé un nombre a la clase, nombre que para este caso se
relaciona con € nombre global del curso, 0 séase, competencias comunicativas y € nombre del
sur proceso correspondiente componentes del proceso de comunicacion. Posteriormente, el
sistema solicita, que se le dé un nombre a la sesion o actividad que para este ggemplo es € de
dinamica del proceso de comunicacion. Del mismo modo, Google Classroom, solicita que se
coloque & nombre de lamateriay un niUmero parad aula. Esta etapa, se establece al dar a botén

de crear.
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Figura 13. Datos basicos parala creacion de clase en Google Glassroom.

Crear una clase

Competencias comunicativas. (componentes del proceso de comunicacion).

dinamica del proceso de comunicacion

Aula

o1

Humanidades

CANCELAR  CREAR

Fuente: Google Classroom.

La siguiente pantalla que presenta Google Classroom, es el de lainterfaz principal o tablon en e

cual, seintegran los distintos el ementos existentes en la plataforma, identificael curso, lostrabaos

de clase, los estudiantes del curso, las calificacionesy los elementos de comunicacion, entre otros.

En este mismo espacio se puede hacer personalizacion del curso, tanto en forma como en colores.

Figura 14. Presentacion del ambiente.

— Competencios comunicativas. (componentes dol proceso de comunicocion). $ = G
T onamicagel praceso de ComUnIcatdn o
Calificacionss

Taklen Trabaje de clase Parsanas

Competencias comunicativas. (componentes d...

dindmica del procesc de comunicacion

codigo de (s clase 442ymib £

1

Focha de entroga »

présina -

CEMEare £ 3¢ Contu cae

Mo e

ningJna taes

Caormunicate con tu clase aqui
[ creay pregrama enuncies.

& #esaande o tas pusticicicnes oo los alumnas

Fuente: Google Classroom.




Google Classroom genera un codigo unico que funciona cono enlace para €l ingreso a ambiente
de los docentes y estudiantes que estén autorizados o inscritos. El objetivo de dicho enlace es el

de acorta el proceso deingreso alaplataformay poder acceder ala misma con tan solo un clic.
Cadigo unico de clase Google Classroom.

Figura 15. Cédigo unico de clase Google Classroom.

442ymib

ins comunicativee. (companantes del pe rrémiza d-l proeesa o

Fuente: Google Classroom.
Dentro de las configuraciones a realizar por parte del docente o tutor se encuentran las de crear

tareas, organizar trabajos en los médulos, entro otros més que permite desarrollar Google por
medio de su suite de herramientas.

Figura 16. Asignacion de trabajos parala clase en Google Classroom.

— Competencias comunicativas. (componentes del proceso de eomunicacion).

[53 I
d ramica del proceso de comunicacion - °

Tablar Trabajo de claze Personas Calificaciones

+ Crear E Google Calendar D Carpeta de Drive de la clase

Asigna trabajo a tu clase aqui
rgl Crea tarcas y pregurtas
B Organiza el trabajo ce clase er madules o unidades a través de temas

1'4, Ordena el wrebajo como quierss que lo vean los alumnos

Fuente: Google Classroom.
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Paralacreacion de actividades se daclic en € boton crear y se seleccionalaactividad que se desea
generar. Para e caso de las competencias comunicativas, se cred un tema llamado Emisor-

mensgj e-receptor

Figura 17. Creacion de actividades en Google Classroom.

Afadir un tema

Tema

SR i |

CANCELAR ARADIR

Fuente: Google Classroom.

Una vez creado el tema, Google Classroom, permite integrar multiples actividades en su propia
plataforma o por medio de enlace a sus aplicaciones u otras paginas web donde se encuentran
mediaciones gratuitas.
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Figura 18. Integracion de contenidos en Google Classroom.

El Tarea b4

Para Competencias comunicativas. (componenies del proceso de comunicacion). fact.. = lodos los alumnos ~

Titule

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Instruccicnes (opcional)

1. observa el fragmento de los Pinguinos de Madagascar

2. Luego observa el cortometraje de Youtube, sobre errores en la comunicacion.

3. Describe en un documento por medio de cualquier herramienta virtual los problemas presentados en relacidn
con la comunicacién que evidencian los videos.

4. Mira el video de Youtube, sobre los elementos de la comunicacicn de Gabriella Troya.

5. En el mismo documento, determina los elementos de la comunicacion.

6. Por medio del enlace a Educaplay genera |a actividad y una vez desarrollado haz toma de pantalla y agregalo
al documento a entregar.

7. Respande la evaluacion del enlace educaplay y sube la imagen de pantalla.

8. Envia el producto final al correo electronico del curso

Puntos 100 Fecha de entrega 31 dic. 23:59 Tema emisor-m..

Mala comunicacion (ejemplo Madagascar)
Video de YouTube 2 minutos

Cortometraje errores de la comunicacion: ; De qué me estas ha...
: ! X
Video de YouTube 4 minutos

Elementos de la Comunicacion %
Video de YouTube 2 minutos

e

Fuente: Google Classroom.

Luego de creadas las actividades dentro del tema, Google Classroom, muestra a los estudiantes

todos curso y teméticas que debe desarrollar el estudiante inscrito en el curso.
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Figura 19. Imagen de actividades pendientes Google Classroom.

— Competencias comunicativas. {componentes dol proceso de comunicacion). $
T taciores o3 la comumcEsIgn

ablon Trsataisjes o

CaliFiecion

E Cesgle Zelendsr [ Carpeta de Drive de ls clazs

emisor-mensaje-receptor. :

Tados los temas

Emizoe-ransajersc...

ELEMENTEE DE LA COMUNITACION imiie e eniegi 21 o

Fuente: Google Classroom.

Cada vez que los estudiantes entre a curso y seleccionen las tematicas. El sistemales cargaralas

actividades correspondientes y las instrucciones que se precargaron.

Figura 20. Seleccion de actividades en Google Classroom.

— Competcneins comunieativas. (compencrtes del praccse de comunieaciér). @ T
Tecluies de |3 coniuni 3

Takadon Trabajo de clase Personas Calificaciones

emisor-mensaje-receptor.

Todos log temas

AT e TR ESTID SALAS GARZON ha publlcade una nueva tarca.. Limitc dz cotrege: 31 dle 23:55
nihvicad & 1470
1. chserva el Tagimenbo de os Pinguinos de Madsgeysca O O
7 luegn ohaerva e corfametraje de Yook he, annre pmoces er e Ilar prasantads I8 tarea Asignacas
clén

COMmunic
g:; e 2n un documento po- medic de cuzlguier herramientz
WIttial ko3 prob emas prasentados en relacdn conoa cortunicac dn
JuE evi an los vidsos.

4 Mira e viden oe Youtube, sobee Ins slementos de la
zomuricacln dc Gaoriciia T
. En gl iy documento, Jelenming s elerwenlos O la
SemuneAcifan

Z. Porredio del enizce 3 EQucaplay ganera la activided y una vaz

zesarrcllzdo her toma ce zantal a y agregelo 3l dozume-io 3
ontrogar.

7. Ruspoide le evelusciin el enfzue Educaplay yosubse s imsygen
“enattala

2_Envla el producte Tinak al comroe clectrénico de curss

Mala cemunicacion...
Viden de YouTubr 2
‘! S
———

Viden de YouTubn £

Elemzsntosde la Co..
viden de youTube 2

Crucigrama: ELEM. ..
hitps /ieaeducaplay o

Test: ELEMENTOS .
htips ez educaplay

@ = Afadir un comentario ce clese.

Fuente: Google Classroom.

Cortometraje error._.
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Google Classroom, funciona de manera intuitiva en relacion a la creacién y montgje de curso,
teméticas y actividades. Adicionalmente, cuenta con tutoriales de ayuda dentro de la plataformay

videos disponibles de Y ouTube sobre su forma de uso.

7.3.Plan deimplementacion

El plan de intervencion para el desarrollo de competencias en los estudiantes de la|ED Alemania
unificada, esta planteada bajo |os parametros establ ecidos por Jordan et at (2011), quienesindican
gue, laintervencion educativadebe considerar tres fases, entrelas cuales se encuentralafaseinicial
comprendida por la determinacion y seleccion del caso, seguido de la determinacion de
necesidades, obtencion y seleccion de datos y la fijacion de objetivos. Para la segunda fase, se
plantealaegjecucion, e punto de partida, e disefio del programadonde se encuentralaconstruccion
objetivos, contenidos, medios, méodos y la aplicaciéon del programa. Por ultimo, en la fase de
valoracion, se establece la evaluacion del programa, conclusiones finales y la elaboracion del

informefinal.

7.3.1. Faseinicial.

Conrelacion alafaseinicial enlaque se analizael contexto con el fin de establecer larealidad
en lacua serealizaralaintervencion, como se planted en el punto 5.5. sobre |as caracteristicas de
la poblacion estudiantil encontrando que la comunidad educativa pertenece a estrato 1y 2 dela
localidad de San Cristobal en Bogota. En el punto 5.6. en € cual seindicaque, € PEI institucional
se basa en el model o historico cultural por medio del enfoque por proyectos, y estableciendo como
teoriadel aprendizaje a constructivismo.

Adicionalmente, después de realizada |a prueba diagndstica, por medio de la construccién de
instrumentos para la recol eccidn de informacion, entre |os que se encuentran, una encuesta escrita
aforma de cuestionario y un conjunto de siete pruebas a forma de evaluaciones orales y escritas
de conocimientos correspondientes a cada una de las competencias propuestas por € MEN
(2006¢). se observo en los resultados obtenidos que, los estudiantes de grado decimo no han

alcanzado @ minimo esperado para la aprobacion del conjunto total de competencias

159



comunicativas. Deigual forma que, no halogrado aprobacién de ninguno de los 37 criterios o sub
procesos exigidos por e MEN paralas instituciones de educacion del estado.

Y a parametrizado la realidad en la que se encuentran los estudiantes con relacion a dichas
competencias y luego de observar los planteamientos trazados por los proyectos de area de
humanidades pertenecientes al PEI de la Alemania Unificada (2017), se traza que, €l objetivo que
eslograr unamejoraen el desarrollo de competencias comunicativas anteriormente citadas por €l

MEN (2006c) por medio de laimplementacion del modelo virtual de aprendizaje.

7.3.2. Fase de g ecucion.

Lafase de g ecucion parael desarrollo de competencias en | os estudiantes de grado decimo, cuenta

con actividades, presupuestos, € cronograma de actividades y responsables.

Tabla 23. Plan de accion en su fase de gjecucion.

Actividades Presupuestos Cronograma de actividades Responsables
Medido en horas
labor por se una
IED publica
Identificacion de 3 Semana 1. Coordinador
competencias -ldentificar apartir delos académico.
comunicativas datos obtenidos en la prueba
afectadas diagndstica las competencias
con notainferior a nivel de
aprobacion.
-Establecer un orden de
afectacion
-Generar informe de
afectacion
Determinar los 6 Semana 2: Docente jefe de &rea
criterios o -Identificar las caracteristicas | de humanidades.
subprocesos de las de cada criterio.
competencias a
desarrollar en €l
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entorno virtual de -Determinar la afectacion
aprendizaje segun las pruebas realizadas
en el diagnéstico.
Generar informe de
afectacion de criterios.
Plantear las 36 Semana 3: Docentes &rea de
actividades para -Desarrollar actividades humanidades
cada uno delos pertinentes a los desempefios
subprocesos trazados.
afectados seguin los
desempefios a -Generar informe de
desarrollar. contenidos didéacticos
pertinentes para cada
actividad
Adaptar € Lacantidad de | Semana4: Docentes &rea de
contenido delas horasdepende | Adaptar las actividades humanidades.
actividades del volumen de | pensando en la utilizacion
generadas a actividades a del entorno virtual de
modelo para € desarrollar. aprendizaje
desarrollo de
competencias
educativas |[ED
Alemania
Unificada.
Procesos de Lacantidad de | Semanasdela5alal7: Grupo disciplinar
implementacion en | horas depende Implementacion en el encargado.
el EVA. (vertabla | del volumende | entorno.
24) actividades a
desarrollar. En
primera
instancia
pensado para 13
semanas

Fuente: elaboracion propia.

El plan de intervencion en su fase de gecucion establece que las actividades a realizar con
relacion a la implementacion del ambiente de aprendizaje virtual idoneo para la Institucion
Educativa, |os recursos necesarios, responsables de las distintas etapas del proceso, tiemposy las
secuencias de dichas actividades bajo los parametros establecidos por Diez et a (2012), sobre €
estandar PMI-PMBOK. (ver tabla # 24). Igualmente, adaptando lo expuesto por e PMI (2013),
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para intervencion a ambito escolar, e proceso de gecucion inicia con la conformacion de un

grupo conformado por los directivos y docentes de la instituciéon; un grupo de procesos de

planificacion entre las que se encuentra €l levantamiento de informacion, el disefio pedagdgico e

instruccional, lalocucion y disefio grafico; un grupo de procesos de g ecucion, establecidos PAC

o laevaluacion por etapas, procesos de monitoreo y control, de Cierre (ver tabla25), y unamatriz

de procesos presentada continuacién, utilizando como insumo para su construccion los

planteamientos realizados por a Arévalo y otros (2015), para establecimiento de las actividades a

realizar para la implementacion del ambiente virtual de aprendizaje, se han determinado las

siguientes fases de desarrollo:

Tabla 24. Implementacion del ambiente de aprendizaje virtual.

IMPLEMENTACION DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE VIRTUAL

RECURSOS FECHA DE
ACTIVIDAD DETALLE <
Humanos Fisicos | Tecnoldgicos | EJECUCION
-Disefiador
Levantamiento de instruccional
Levtanino (S (Dbt | Egecode
i0 . - No aplica
de Informacion pedagouicas, gréficasy ap Semanaly 2
técnicas con Directivas | -Ingeniero de Ordenador
y DocentesdelalED. |implementacion
en plataforma
Personalizacion del
Disafio modelo Disefiador Ordenador _
- pedagogicoy . No aplica
pedagogico planteamiento de Instruccional Acoeso a Semana3y 4
estrategia pedagdgica internet
devirtualizacion
de contenidos.
Desarrollodela
Disefio estrategia Disefiador Ordenador | = @ ica
Instruccional | pedagogicay I nstruccional P Semana5y 6
definicion de Acceso a
guiones, internet

162




IMPLEMENTACION DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE VIRTUAL

RECURSOS FECHA DE
ACTIVIDAD DETALLE Humanos Fisicos | Tecnolégicos | EJECUCION
-Dispositivo
_ para
Grabacion de grabacion de
Locucién voces de Locutor voz. No aplica | Semana’
acompafiamient -Espacio
oa contenido. de
grabacion.
Ordenador
Desarrollo de Ovasy Ordenador L
, | Actividadesen L Animacion
Disefio Grafico| herramientas de Disefiador Accesoa | Y montge
disefio para e- Grafico internet. ggnteni dos Semana8y 9
learning. virtuale
Servicio de
hosting y
Implementacion | Creacién de Ingeniero de alojamiento Semanally 12
deplaaforma | plataformavirtual  Implementacion | Ordenador | enlaweb e
LMS (de preferencia |en plataforma. instalacion
de uso libre) Accesoa | de
Internet. plataforma
LMS (de
preferencia
deiien
Acceso a
Implementacion | |ntegracion de Ingeniero de Ordenador | plataforma  |Semana 13y
de OVAS OVASYy Implementacion LMSy 14
herramientas enplaiaforma. | Accesoa | OVASpara
colaborativas en la internet. integracion
plataforma.
Realizacion de Disefiador
Realizacion pruebas f_qnci onalesy | Instruccional. Ordenador Accesoa |Semanal?y
de pruebas verificacion de _ plataforma |13
) . desempefio en Ingeniero de LMScon
funcionalidad pruebas de implementacion | ACCe0a | OVAS
concurrencia, acceso | de plataforma. Internet. integrados
y permisosen

condiciones reales.

Fuente: elaboracion propia. A partir de Arévaloy otros (2015).
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7.3.3. Fase de evaluacion.

Tal como seindico anteriormente, el PMI (2013), ha establecido para la evaluacion del proyecto,
los PAC o la evaluacion por etapas 0 puntos, en los cuales se evaluar la gecucion de la

implementacion.

Tabla 25. Evaluacion g ecucion de laimplementacion.

EVALUACION EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION.

GRUPOSDEL PROCESO DE EJECUCION | PAC1 | PAC1 | PAC1 | FINAL
Dirigir y gestionar la g/ ecucion del proyecto
Asegurar calidad del proyecto
Adquirir el equipo del proyecto
Desarrollar € equipo del proyecto
Gestionar €l equipo del proyecto
Gestionar comunicacion
Efectuara adquisiciones
Gestionar expectativas de |os interesados

Fuente: elaboracion propia, apartir de Arévaloy otros (2015).

El objetivo de aplicar una evaluacion por etapas segun €l PMI, es e de tener la posibilidad de
generar correcciones alos que hayalugar en €l instante correctos del proceso de intervenciéon y de

esta manera asegurar su viabilidad.
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8. CONCLUSIONES

El diagnostico generado a partir de los instrumentos de recoleccién de informacion, permitieron
evidenciar que efectivamente los estudiantes de grado decimo de la Institucion Educativa
presentan carencias en el desarrollo de las competencias comunicativas parametrizadas por €
MEN (2006c).

La consolidacion y articulacion de un marco referencial en relacion a los conceptos teorias,
modelos, enfoques, a igua que, los referidos a disefio instruccional, aprendizge virtua y TIC,
permitieron encontrar la pertinencia en € constructivismo como teoria de aprendizaje, € modelo
pedagdgico de la ensefianza para la comprension y el modelo de Jonassen e sustento tedrico y

metodol 6gico idoneo para construccion de la propuesta de aprendizaje.

Al identificar € marco institucional, el contexto social, econdémico, cultural |os planteamientos
del PEI y otros factores de la comunidad educativa, se logro la construccién de un modelo que
respondieraalarealidad delalED, en € gque se contemplan sus capacidades y posibilidades como

institucion de caracter publico.

Identificar y seleccionar las mediaciones didacticas, aportan a entorno virtual € conjunto de
actividades para € desarrollo de competencias comunicativas por medio de un entorno de

aprendizaje virtual.

La consolidacion de un prototipo para el aprendizaje virtual de competencias comunicativas en
los estudiantes, se logro a partir del conocimiento de teorias de aprendizaje, modelos y enfoques,
al igua que, delas capacidades y posibilidades de la|ED y su comunidad educativa. Asi mismo,
como de la presencia de entornos, plataformas, herramientas TIC y recursos digitales existentes
por laweb. Esto para consolidar en Google Glassroom una propuesta acorde a las necesidades de

la Alemania Unificada.

El disefio de laintervencién en la Institucion Educativa para € desarrollo de competencias en
los estudiantes de grado decimo, es €l resultado de pensar € proceso como una ruta de navegacion
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parallevar a cabo laimplementacion, esto gracias alos planteamientos tedricos de institutos como
el PMI, en relacion alos protocol os de administracion de la gestion.

Desde €l punto de vista tedrico, el aporte de esta investigacion radica en la utilizacion de los
planteamientos del enfoque de la ensefianza para la compresion e instruccional de Jonassen para
la construccién de un modelo virtual de aprendizaje, en € cua se identifican los distintos
elementos de un modelo pedagdgico como los planteados por De Zubiria, Ramirez, Ocampo y
Marin (2008), donde se confieren lineamientos basicos sobre las formas en que se organizan los
fines educativos que caracterizan y jerarquizan los contenidos, delimitan las maneras de
concatenacion o secuenciacion de los contenidos, puntualizan las relaciones entre estudiantes,
saberes y docentes, y la evaluacion. Aplicado a un ambiente constructivista que permite €l

desarrollo de competencias comunicativas en una IED.

Asi mismo, se hace un trabgjo de adaptacion de un modelo pedagdgico y un modelo
instruccional que regularmente no son |o predilectos para el desarrollo de entornos virtuales de
aprendizaje, sobre todo por la utilizacion de la ensefianza para la comprension, pero que, se le
encuentran ventagjas con relacion a otros. Esto ultimo, debido a uso de los desempefios para la

comprensién como un e emento preponderante.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion apoyadas en € adelanto
de los procesos de interconexion y redes de datos, que se han consolidado durante la cuarta
revolucién industrial permeando € quehacer de la humanidad. Ha permitido, iguamente, la
transformacion y/o evolucién de las teorias de aprendizaje, los modelos, enfoques y estrategias
pedagagicas, llevandolos ala construccion del conocimiento sin importar el tiempo o la distancia

gue exista entre los atores del mismo.
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9. RECOMENDACIONES

Para que la implantacion de este modelo de aprendizaje virtual sea viable, se debe conocer los
parametros establecidos en los proyectos educativos de las instituciones en la cuales se desea
gjecutar la propuesta. Asi, mismo, se debe hacer una correcta seleccion del entorno de aprendizaje
virtual sobre el cual sepiensaaplicar el modelo, esto con el fin de determinar € tipo de mediaciones

y laviabilidad de las mismas.

Para conocer € estado de las competencias comunicativas en la institucion a intervenir, es
necesario desarrollar una prueba diagnéstica, que para € caso del territorio colombiano se
encuentra bagjo los parametros establecidos por los estandares de competencias en lenguaje del
MEN (2006c). con esta se determina la existencia de falencias y la necesidad de una estrategia

paralamejora

Se debe tener conocimiento sobre el PEI delainstitucion enlacua seimplementaralasolucion
propuesta. Esto con el fin de conocer aspectos pedagdgicos, sociales, econdmicos, culturales y
otros, que determinen e accionar de la comunicada educativa. Del mismo modo, a disefiar las
estrategias pedagodgicas para € desarrollo de este modelo de aprendizaje virtual es necesario
determinar lateoria de aprendizaje de lainstitucion aintervenir.

Para el desarrollo del prototipo de modelo virtual de aprendizaje, se hace necesario conocer 10s

recursos humanos y materiales con los que cuentala Institucion Educativa.
Para € disefio de la intervencion educativa y su posterior evaluacion, se pueden aplicar

parametros como los propuestos por e PMI, esto con la finalidad de contar con una ruta de

navegacion idénea de implementacion y laidentificacion de oportunidades de mejora.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta dirigida a padres o acudientes.

Figura 21. Model o de encuesta dirigida a padres o acudientes.
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Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2. Exposiciones orales.
Figura22. Exposiciones orales.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23. Exposiciones orales.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3 Tablasy figuras resultados produccion de textos orales.

-Criterio o subproceso 1: Organiza previamente las ideas que desea exponer y el documento para
sustentarlo.

Figura 24. Organiza previamente las ideas que desea exponer y €l documento para sustentarlo.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: PRODUCCION TEXTUAL
COMPETENCIA- F'ru:uduzj:cu textos orales de ti-p-tl argumentativo para exponer mis ideas y llegar a acuerdos en los
que prime el respeto por mi interlocutor.
CRITERIO : 2 .
Organiza previamente las ideas que desea exponer y el documento para sustentarlo.
subproceso
NIVEL R. CUALITATIVO] R. CUANTITATIVO
1 (25 puntos) Mo competente 23
2 ({50 puntos) Basico 12
e skt 5
Competente 1=2,77% i ] i
4 (100 punto) Destacado L
Basico
12 =33,33%

Mo competente
23 = 63,88%

Fuente: elaboracion propia

L os resultados arrojados por dicho gercicio, evidencian que €l 23 de los estudiantes, es decir
el 63,88 % de dlos no redizaron ningun tipo de preparacion de su exposicion oral. Aungque,

consultaron documentos existentes en la biblioteca, solo 13 estudiantes tomaron nota en relacion
de lo que deseaban hablar.
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-Criterio o0 subproceso 2: idéntica 'y valora los aportes de sus interlocutores y del contexto en e

gue expone sus ideas.

Figura 25. Idénticay valoralos aportes de sus interlocutores y del contexto en el que expone sus
ideas.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: PRODUCCION TEXTUAL

Produzco textos orales de tipo argumentativo para exponer mis ideas y llegar a acuerdos en los que

COMPETENCIA: ) i
prime el respeto por mi interlocutor.

CRITERIC: Identica y valora los aportes de sus interlocutores y del contexto en el que expone sus ideas.
MIVEL R. CUALITATIVO R. CUANTITATIVO
1 |25 puntos) Mo competente 16
2 (50 puntos) Basico 14
Destacado -
— 1=2,77% 3 (75 puntos) Compatente 5
4 (100 punto) Destacado 1

5=13,88%

Mo competente
16 = 44,44%

Basico
14 =38,88%

Fuente: elaboracion propia

Solo un estudiante se preocupd por realizar aportes alas participaciones de sus compafieros, 5 de
ellos prestaron atencion a las participaciones de sus compafieros y expresaron que lo expuesto
conteniaalgo deinterés. 14 estudiantes expresaron tener poco interés por |o expuesto y 16 cayeron
en €l irrespeto ante la participacion de sus comparieros. Antelo cual, €l docente tuvo que intervenir

en pro de mantener € ordeny laatencién en la actividad.
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-Criterio subproceso 3: Caracterizay utiliza estrategias descriptivasy explicativas paraargumentar
lasideas, valorando y respetando las normas bési cas de la comunicacion.

Figura 26. Caracterizay utiliza estrategias descriptivas y explicativas para argumentar |as i deas,
valorando y respetando |as normas béasicas de la comunicacion.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: PRODUCCION TEXTUAL
Produzco testos orales de tipo argumentativa para exponer mis ideas y llegar 2 acuerdoz en los
COMPETEMCIE: B Lot e
que prime el respeto por mi interlocutor,
CRITERICH Caracteriza u utiliza estrategias descriptivas y esplicativas para argumentar las ideas, valorandow
’ respetandao las narmas basicas de la comunicacion.
NI¥EL R. CUALITATI¥D | R. CUANTITATI¥O
1[26 puntos] Mo competente 14
2 [B0 puntas) Easzica 11
Destacado “ s ; ;
eI E G Lenk 2
4=11,11% S8 B SRR
Competente 4 (100 punta] Destacada
2=7555% : :
Mo comipetents
19=52,77%
Basico = _:'
11 = 30,55% ] Z ]

Fuente: elaboracion propia

En lamedicién de este subproceso 4 0 el 11,11% de los estudiantes utilizaron adjetivos, participios,
aposiciones y otros recursos. Del mismo modo, durante su exposicion oral, pronuncio de forma
correcta, mantuvo € ritmo de las oraciones y del texto en general, y utilizo un vocabulario
adecuado; € 5,55% de ellos pueden mejorar en el proceso, 11 de ellos realizaron una precaria
exposicion de sus ideas donde se evidencialano utilizacion de estrategias descriptivas. Por Gltimo,
el 52,77% 0 19 de los estudiantes expusieron sus ideas en un tiempo inferior a un minuto donde
no se encuentra la utilizacion de las normas basicas de comunicacion oral y/o carencia de

estrategias descriptivas y explicativas.
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-Criterio 0 subproceso 4: Utiliza e discurso ora para establecer acuerdos a partir del
reconocimiento de los argumentos de los interlocutores y la fuerza de sus propios argumentos.

Figura 27.Utiliza el discurso oral para establecer acuerdos a partir del reconocimiento de los
argumentos de los interlocutores y |a fuerza de sus propios argumentos.

TABLA DE RESULTADDS CUALITATIVOS ¥ CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: PRODUCCICON TEXTUAL
COMPETENCIA: Produzoco testos orales de tipo argementatim para E-H|:.n.:|ner miz ideas v llegar a acuerdos en los
que prime el respeto por mi interlocutar,
CRITERIO: Ltiliza el dizscurso aral para establecer acuerdos a partir del reconocimiento de los argumentos de
; loz intetdlocutares ula fuerza de sus propios argumentos.
NI¥YEL R. CUALITATI¥VO | R. CUANTITATI¥O
1 [25 puntos) Mo competents 21
2 [50 puntos) Easico 13
Competente nockacadon 3 [T puntos) Competents 2
2=555% :
: 4 (100 punta) Diestacado
Basico
13 = 36,11% . Mo competente
i 21="5E8,33%

Fuente: elaboracion propia.

Posterior al momento de exposicion de los argumentos, se le invito a los estudiantes a hacer una
reconstruccion de sus planteamientos a partir de |0 expuesto por sus compafieros para una nueva
presentacion. De los 36 estudiantes, solo 2 estudiantes se animaron por hacer una nueva
presentacion de sus ideas, 13 mas, corrigieron su discurso, pero no se animaron a exponer
nuevamente 'y 21 o e 58,33% de ellos no realizaron ningun tipo de actividad. Al consultarles por

los motivos, consideraron que, con o realizado anteriormente era mas que suficiente.
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Anexo 4. Ejemplo construccién de texto escrito.

Figura 28. Ejemplo construccién de texto escrito.
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Fuente: elaboracion propia
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Anexo 5. Tablasy figuras resultados construccion textos escritos.

-Criterio o0 subproceso 1: disefia un plan textual parala presentacion de sus ideas, pensamientosy
saberes en |os contextos en que asi |0 requiera.

Figura 29. disefia un plan textual parala presentacion de susideas, pensamientosy saberes en los
contextos en que asi |o requiera.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: PRODUCCION TEXTUAL
COMPETENCIA: Produzco textos escritos que evidencian el conocimiento que he alcanzado acerca del funcionamiento
g de la lengua en situaciones de comunicacion y el uso de las estrategias de produccion textual.
i riiE Dizefia un plan textual para la presentacion de sus ideas, pensamientos y saberes en los contextos en
) gue asi lo requiera.
MNIVEL R. CUALITATIVO R. CUANTITATIVO
1{25 puntos) Mo competente 25
2 (50 puntos) Basico &
3 (75 puntos) Competente L
Competente Destacado 0 : i :
5=13.88% 4 {Iﬂl Unte)
Basico

6 = 16,66%0

No competente
25 = 69,44%

.-‘.\-'I'

Fuente: elaboracion propia.

En relacion a este item, se puede indicar que, € 69.44% o 25 estudiantes no disefiar un plan para
hacer la escritura de sus documentos, sino que, por e contrario, se dedicaron a escribir
directamente un texto definitivo sin tomar notas sobre |as ideas a desarrollar. 6 de |os estudiantes
escribieron algunas palabras y 5 de ellos construyeron palabras que luego se vieron plasmadas en
el escrito final. Sin embargo, ningun estudiante construyo ideas o parrafos previos a la

construccion del documento final.
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-Criterio 0 subproceso 2: utiliza un texto explicativo para la presentacion de las idess,
pensamientos y saberes, de acuerdo con las caracteristicas del interlocutor y con laintencion que

persigue a producir € texto.

Figura 30. Utiliza un texto explicativo parala presentacion de las ideas, pensamientos y saberes,
de acuerdo con las caracteristicas del interlocutor y con laintencion que persigue a producir €l
texto.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS ¥ CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: PRODUCCION TEXTUAL
Produzco testos escritos que evidencian el conocimienta que he alcanzado acerca del
COMPETEMCIA: funcionamiento de la lengua en situaciones de comunicacion v el uzo de las estrategias de

produccion textual.
Ltiliza un texto explicativo para la presentacion de las ideas, pensamientos w saberes, de acuerdo

CRITERIC: Sk : ; o ; :
con las caracteristicas del interlocutor v con la intencidn que persigue al producir el testo.
MNI¥EL R. CUALITATI¥O | R. CUANTITATIVO
1[25 puntos] Mo competente 26
2 (50 puntos) Basico G
Destacado
c stente 1-2.77% 375 puntas] Competente a
3-833% e e
. = i
Basico -

6= 16,66%

Mo -:ompel.‘ente
26=72,22%

Fuente: elaboracion propia.

Para la evaluacién de este subproceso se le pregunto previamente a los estudiantes por € tema
sobre el cual construirian su escrito. Esto, con € fin de contrastarlo posteriormente con lo escrito.
Los resultados arrojados por la prueba indican que, € 72,22% de los estudiantes no lograron
plasmar las ideas de forma correcta, terminando por escribir dos o tres parrafos sobre otros temas.
Por otro lado, se encontré que un estudiante desarrollo con exactitud €l tema sobre € cual deseaba
hablar.
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-Criterio o subproceso 3: ldéntica estrategias que garanticen coherencia, cohesion y pertinencia

del texto.

Figura 31. Idéntica estrategias que garanticen coherencia, cohesion y pertinencia del texto.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: PRODUCCION TEXTUAL

Produzco textos escritos que evidencian el conocimiento que he alcanzado acerca del funcicnamiento

COMPETEMCIA: 3 _ e E e
de la lengua en situacicones de comunicacion y el uso de las estrategias de produccion textual.

CRITERIO: |déntica estrategias que garanticen coherencia, cohesian y pertinencia del texto.
MIVEL R. CUALITATIVO R. CUANTITATIVD
125 puntos) Mo competente 20
2 (50 puntos) Basico 13
Competente
Destacado 0 3 (75 puntos Competente 3
3-8,33% Hiost °

4 {100 punto)

Basico -
13 =36,11% 4

MNo competente
20 =55,55%

Fuente: elaboracion propia.

Enrelacion alacoherencia, cohesiony pertinenciadel texto planteado, se evidenciaque, €l 55,55%
de los estudiantes no han generado un documento que sea comprensible y/o cuente con una
continuidad discusiva. 13 alumnos plantean sus ideas de forma deficiente y 3 mas obtienen la

competencia con posibilidades de mejora.
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-Criterio o subproceso 4: tiene en cuenta reglas sintacticas, semanticas y pragméticas para la

produccion de textos.

Figura 32.Tiene en cuenta reglas sintécticas, semanticasy pragmaticas para la produccion de
textos.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: FRODUCCION TEXTUAL
Produzco textos escritos gue evidencian el conocimiento que he alcanzado acerca del
COMPETEMNCIA: | funcionamiento de la lengua en situaciones de comunicacian y el uso de las estrategias de

produccion textual.

CRITERIO: Tiene en cuenta reglas sintacticas, semanticas y pragmaticas para la praduccion de textos.
NIWVEL R. CUALITATIVO R. CUANTITATIVG
1 {25 puntos) | No competente 15
2 (50 puntos) Basico 20
Competente 0 Destacado 3 (75 puntos) | Competente 1
1=2,77%_
Basico ;

20=55,55% =&

Mo competente
15=41,66%

Fuente: elaboracion propia.

Sobre la existencia de reglas sintacticas, semanticas y pragmaticas en la produccion de los textos
por parte de los estudiantes evaluados, se encuentra que, el 55.55% tuvieron un desempefio bésico
en dicho subproceso, lo cual, se evidencia anivel sintactico y en la construccién de las oraciones

enrelacion al sujeto y predicado, entre otras.
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-Criterio o0 subproceso 5: elabora una primera version de un texto explicativo atendiendo a los

reguerimientos estructurales, conceptuales y linguisticos.

Figura 33. Elabora una primera version de un texto explicativo atendiendo alos requerimientos
estructurales, conceptualesy lingdisticos.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: PRODUCCION TEXTUAL
Produzco textos escritos que evidencian el conocimiento gue he alcanzado acerca del
COMPETEMNCIA: funcionamiento de la lengua en situaciones de comunicacion y el uso de las estrategias de

produccion textual.

Elabora una primera version de un texto explicativo atendiendo a los requerimientas

CRITERIC: SR s
estructurales, conceptuales y linguisticos.
MNIVEL R. CUALITATIVD R. CUANTITATIVO
1 ({25 puntos) | No competente 25
2 {50 puntos) Basico Il
Competente 0 Destacado 0 3 (75 puntos) | Competente o
Basico ' E 1

11 = 30,55%

Mo competente
25 =69,44%

Fuente: elaboracion propia

El 69, 44% de los estudiantes construyeron una Unica version del texto, sin importar si dicho
documento expresaba sus ideas y/o cumplia con los elementos minimos de un escrito. Por otra
parte, 11 de los alumnos desarrollaron o que se pudiese [lamar primera version. Claro estg, esto,
siendo demasiado flexibles ala hora de avaluar tal item. Ya que en su mayoria son solo algunas

ideas sueltas, més no parrafos con estructura.
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-Criterio o subproceso 6: Reescribe textos, a partir de su propia valoracion y del efecto causado

por éste en sus interlocutores.

Figura 34. Reescribe textos, a partir de su propiavaloracion y del efecto causado por éste en sus
interlocutores.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: PRODUCCION TEXTUAL
Produzco textos escritos que evidencian el conocimiento que he alcanzado acerca del
COMPETENCIA: funcionamiento de la lengua en situaciones de comunicacion y el usa de las estrategias de

produccion textual.

Reescribe textos, a partir de su propia valoracion y del efecto causado por &ste en sus

CRITERIO: 2
interlocutores.
NIVEL R. CUALITATIVO R. CUANTITATINVD
1 {25 puntos) Mo competente 18
2 (50 puntos) Basico 17
Competente
1=2,77% Destacado 0 3 (75 puntos) Competente £l
Basico

17 =47,2%

No competente
18 =505

Fuente: elaboracion propia.

Al igual que en lo planteado para la produccién de textos orales, se les invito alos estudiantes a
reescribir el documento a partir de los aportes de sus comparierosy las sugerencias del docente. El
50% de los estudiantes no reescribieron e texto a considerar que el primer documento plasmaba
correctamente sus ideas. 17 estudiantes hicieron correcciones a sus documentos sin anexar 1o
expuesto por sus comparfieros. Y en un solo caso, un aumno integro los cometarios de sus

comparieros.
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Anexo 6. Compresion e identificacion de textos.

Figura 35. Compresion e identificacion de textos.
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Fuente: elaboracion propia
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anexo 7. Tablasy figuras resultados en competencia de comprension e interpretacion textual .

-Criterio o subproceso 1: elabora hipétesis de lectura de diferentes textos, a partir delarevision de
sus caracteristicas como: forma de presentacion, titulos y manejo de lalengua: marcas textuales,

organizacion sintéctica, uso de deicticos, entre otras.

Figura 36. Elabora hipétesis de lectura de diferentes textos, a partir de larevision de sus
caracteristicas como: forma de presentacion, titulosy manejo de lalengua: marcas textuales,

organizacion sintactica, uso de deicticos, entre otras.
TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
COMPRENSION E INTERPRETACION TEXTUAL.
Comprendo e interpreto textos, teniendo en cuenta el funcionamiento de la lengua en
situaciones de comunicacion, el uso de estrategias de lectura y el papel del interlocutor y
del contexto.
Elabora hipotesis de lectura de diferentes textos, a partir de la revision de sus
caracteristicas como: forma de presentacion, titulos y manejo de la lengua: marcas

FACTOR:

COMPETENCIA:

CRITERIO:
textuales, organizacion sintactica, uso de deicticos, entre otras.
MIVEL R. CUALITATIVO R. CUANTITATIVO
125 puntos) | No competente 12
2 (50 puntos) Basico 10
Destacado 3 (75 puntos) | Competente 12
2 =555%
."0{5-%: i
L
Competente '?.\L
12 = 33,33% o
) Mo competente
2 12=33,33%

Basico
12=133,33%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos evidencian que, de los 8 textos escogidos para determinar sus
caracteristicas, 2 estudiantes|ograron identificar completamente, 12 delos estudiantes o el 33,33%

identificaron 6. Del mismo modo, 12 estudiantes identificaron 4 y otros 12 tan solo 2 textos.
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-Criterio o subproceso 2: comprende el sentido global de cada uno de los textos que lee, la

intencién de quien lo producey las caracteristicas del contexto en € que se produce.

Figura 37. Comprende el sentido global de cada uno de los textos que lee, laintencién de quien
lo producey las caracteristicas del contexto en el que se produce.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS ¥ CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: COMPREMSION E INTERPRETACION TEXTUAL.
Comprendo e interpreto textos, teniendo en cuenta el funcionamiento de la lengua en
COMPETENCIA: | situaciones de comunicacion, el uso de estrategias de lectura y el papel del interlocutor y
del contexto.
CRITERIO: Comprende el sentido global de cada uno de los textos que lee, la intencion de quien lo
| produce y las caracteristicas del contexto en el que se produce.
MIVEL R. CUALITATIVO R. CUANTITATINOG
1 {25 puntos) | No competente 13
2 {50 puntos) Basico 17
Destacado
3 {75 puntos Competente 4
Competente 2=555% 7= ! E
4=1111%
Mo competente
13=36,11%
Basico
17 =47,22%

Fuente: elaboracion propia

Laevaluacion de este item y los subsiguientes, se realiz6 por medio de un conjunto de preguntas
generadas por € ICFES (2014), paralamedicion de los estandares de competencias comunicativas
o del lengugje. Es asi, como se observa que 2 estudiantes, contestaron correctamente a las
preguntas correspondientes a este criterio, e 11,11% contestaron bien a 75% de las preguntas, 17
alumnos alamitad de las preguntas y 13 estudiantes contestaron bien atan solo 2 preguntas de las
realizadas.
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- Criterio o subproceso 3: Caracterizalostextos de acuerdo con laintencidén comunicativa de quien

los produce.

Figura 38. Caracterizalos textos de acuerdo con laintencién comunicativa de quien los produce.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

A

FACTOR: COMPRENSION E INTERPRETACION TEXTUAL.
Comprendo e interpreto textos, teniendo en cuenta el funcionamiento de la lengua en
COMPETEMCIA: situaciones de comunicacion, el uso de estrategias de lectura y el papel del interlocutor y del
contexto.
CRITERIO: Caracteriza los textos de acuerdo con la intencien comunicativa de quien los produce.
MIVEL R. CUALITATIVO R. CUANTITATIVO
1 {25 puntos) Mo competente 31
2 (50 puntos) Basico 3
Competente Destacado
1=2,77% 1=277% 3 {75 puntos) Competente i
3asico
3=833% Vi

o competante
31=86,11%

Fuente: elaboracion propia

Delos 36 estudiantes, 31 0 € 86.11% sacaron como nota cualitativa no competente. Es decir que,

losalumnos no identificar con claridad laintencionalidad de quienes escriben lostextos. 3 deellos,

contestaron correctamente al 50% de las preguntas y dos més contestaron correctamente a 75 o

100 de las preguntas.
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-Criterio o subproceso 4: Analiza los aspectos textuales, conceptuales y formales de cada uno de

los textos que lee.

Figura 39. Analiza |os aspectos textuales, conceptuales y formales de cada uno de | os textos que

lee.
TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: COMPRENSION E INTERPRETACION TEXTUAL.
Comprendo e interpreto textos, teniendo en cuenta el funcionamiento de la lengua en
COMPETEMCIA: situaciones de comunicacion, el uso de estrategias de lectura y el papel del interlocutor y del
contexto.
CRITERIO: Analiza los aspectos textuales, conceptuales y formales de cada uno de los textos que lee.

6=

Competente O

Basico

16,66

\

Destacado O

NIVEL R. CUALITATIVD R. CUANTITATIVD
1{25 puntos) No competente 30
2 (50 puntos) Basico &
3 {75 puntos) Competente 0

No competente
30 =83,33%

Fuente: elaboracion propia.

En relacion a cuestionario dedicado a obtener datos sobre € andlisis de textual es, contextualesy

formales de los textos € 83,33% de los estudiantes contestaron entre cero y una respuesta

correctamente. El resto de los alumnos evaluados 6sea, € 16,66% contestaron correctamente €l

50% de las preguntas.
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-Criterio o subproceso 5: infiere otros sentidos en cada uno de |os textos que leg, relacionandolos
con su sentido global y con e contexto en e cua se han producido, reconociendo rasgos

sociologicos, ideoldgicos, cientificosy culturales.

Figura 40. infiere otros sentidos en cada uno de | os textos que lee, relacionandol os con su sentido
global y con el contexto en el cua se han producido, reconociendo rasgos sociol 4gicos,
ideol 6gicos, cientificosy culturales.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: COMPRENSION E INTERPRETACION TEXTUAL.
Comprendo e interpreto textos, teniendo en cuenta el funcionamiento de la lengua en
COMPETEMCIA: situaciones de comunicacion, el uso de estrategias de lectura y el papel del interlocutor y del
contexto.
CRITERIO Infiere otros sentidos en cada uno de los textos que lee, relacicnandolos con su sentido
SubprocEso) global y con el contexto en el cual se han producido, reconociendo rasgos sociologicos,
p ideologicos, cientificos y culturales.
NIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 =(25 puntos)| No competente 22
2 =[50 puntos Basico 12
Competente Destacado 0 (0P :
2 =15,55% 3= (75 puntos) Competente i
Basico
12=33,33%
_4“9./3 Mo competente
f 22= 66,11%

Fuente: elaboracion propia

En este item, € 66,11% de los estudiantes contestaron de manera incorrecta a las preguntas
planteadas, 12 més, respondieron de formacorrectaa 50% de |os cuestionamientos y dos alumnos

contestaron correctamente al 75 % de las preguntas.
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Anexo 8. Ejemplo prueba de conocimientos en literatura.

Figura 41. Ejemplo prueba de conocimientos en literatura.

3. Literatura.

31. hacen parte de la literatura de la tradicién oral latinoamericana
a) El viento v el sol y como Tup4 hizo crecer el maiz

b) Que hacer con los dientes y el duefio de la luz

c) Los dioses de la luz.

d) Todas las anteriores.

e) Ninguna de las anteriores.

32. A que hace referencia el termino de literatura de la tradicion oral
a) Produccién popular expresado en lenguaje figurado.
b) refleja vivencias, practicas religiosas, celebraciones o aspiraciones colectivas, entre otras que constituyen la identidad de un pueblo

¢) manifestaciones por medio de parabolas, fabulas, cuentos folcléricos, cuentos de hadas, mitos y/o leyendas entre otras.
d) Todas las anteriores.

e) Ninguna de las anteriores.

33. Son obras literarias de autores latinoamericano

a) La voragine de José Eustacio Rivera. Y Maria de Jorge Isaacs

b) Rayuela de Julio Cortazar.

¢) Cien afios de Soledad y el coronel no tiene quien le escriba. de Gabriel Garcia Mérquez.
d) Todas las anteriores.

¢) Ninguna de las anteriores.

34. Son momentos de la literatura latinoamericana

a) Periodo pre hispanico y periodo colonial

b) Periodo de consolidacion y periodo de literatura contemporanea
¢) Periodo pre hispanico y periodo de literatura contemporanea

d) Todas las anteriores.

e) Ninguna de las anteriores.

%: = ﬁ 3 Q ?’\ ! -
232= A > Q. .%I:<

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 9 tablas y figuras resultados en competencia de literatura.

-Criterio 0 subproceso 1. Conoce y caracteriza producciones literarias de la tradicion oral

|atinoamericana.

Figura 42. Conocey caracteriza producciones literarias de latradicion oral |atinoamericana.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: LITERATURA
Determino en las obras literarias latinoamericanas, elementos textuales que dan cuenta de
COMPETEMNCIA: i S A iy E
sUs caracteristicas esteticas, historicas y sociologicas, cuando sea pertinente.
CRITERIO ; : ) N it . .
Conoce y caracteriza producciones literarias de la tradicion oral latinoamericana.
[Subproceso)
HIVEL R. CUALITATIVO] RB. CUANTITATIVO
1 = (25 puntos)| No competente 3
2 =[50 puntos) Basico 20
Mo competente : : :
3=(75 puntos) Competente 3
Destacado 3=8,33%
10= 27,77 % 4 =100 punto) Destacado 10

Fuente: elaboracion propia

Uno de los subprocesos con mejor resultado, donde el 36% de | os estudiantes se encontraron entre

competente y destacado. 10 de los aumnos presentaron un nivel bésico y tan solo 3 demostraron

Nno ser competentes.
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-Criterio o subproceso 2: Lee con sentido critico obras literarias de autores latinoamericanos.

Figura 43. Lee con sentido critico obras literarias de autores latinoamericanos.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: LITERATURA
Determino en las obras literarias latincamericanas, elementos textuales que dan cuenta de
COMPETEMNCIA: i it e S :
sus caracteristicas esteticas, historicas y sociclogicas, cuando sea pertinente.
CRITERIO : .- : . . .
Lee con sentido critico obras literarias de autores latinoamericanos
[Subproceso)
HIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 ={25 puntos)| No competente 1
2 =[50 puntos) Basico 29
No competente
Destacado : ; ; :
= 3 = (75 puntos Comp nte 35
3=8,33% 1= 2,77% 3 = (75 puntos) pete
Competente 4 = {100 punto) Destacado
3=8,33% a8

Fuente: elaboracion propia.

El nivel preponderante en este subproceso, fue € béasico con el 80,55%. Seguido por los niveles

de competente y destacado con tres estudiantes cada uno. En relacién a los no competentes, solo
un alumno obtuvo dicha calificacion.
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- Criterio o subproceso 3: Establece relaciones entre obras literarias | atinoamericanas, procedentes

de fuentes escritasy orales.

Figura 44. Establece relaciones entre obras literarias latinoamericanas, procedentes de fuentes
escritasy orales.
TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: LITERATURA
Determino en las obras literarias latinoamericanas, elementos textuales que dan cuenta de
COMPETENCIA: aib et G R 7
sus caracteristicas esteticas, historicas y sociologicas, cuando sea pertinente.
CRITERIO Establece relaciones entre obras literarias latinoamericanas, procedentes de fuentes escritas)
[Subproceso) yorales.
NIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 ={25 puntos)| No competente 1
2 =[50 puntos) Basico 24
Mo competente 3o ) o :
_ = puntos, mpetente
Destacado 1= 2,77% : :

4 = (100 punta) Destacado 10

10 =27,77

Fuente: elaboracion propia.

Este criterio se evalud a partir de un conjunto de preguntas sobre literarias escritas por autores
latinoamericanos preponderantemente colombianos. Los resultados evidencian que 35 de los 36

estudiantes respondieron correctamente. Es asi, que, 66,66% de los estudiantes sacaron por

minimo nivel basico.
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-Criterio o subproceso 4: Caracteriza los principales momentos de la literatura |atinoamericana,

atendiendo a particularidades temporal es, geogréficas, de género, de autor, etc.

Figura 45. Caracterizalos principales momentos de la literatura | atinoamericana, atendiendo a
particul aridades temporal es, geograficas, de género, de autor, etc.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: LITERATURA
e Determing en las cbras literarias latinocamericanas, elementos textuales que dan cuenta de
2 SUs Caracteristicas esteticas, histaricas y sociologicas, cuando sea pertinente.
CRITERID Caracteriza los principales momentos de la literatura latinoamericana, atendiendo a
articularidades temporales, geograficas, de género, de autor, etc.
(Subproceso) 4 B . EE0E , OE 8 , B
MIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 =25 puntos)| No competente 4
2 =50 puntos) Basico 29
M tente
Destacado u:foi:% 3 =75 puntos) Competente 3
5=13,88 e
4= (100 punto) Destacado 5
Competente o
3=833% 4

Fuente: elaboracion propia.

32 de los estudiantes se encuentran entre los nivel es basicos, competentes y destacado, €l 11,11%
no acanzo la competencia. Por otro lado, 5 de los estudiantes destacaron en sus conocimientos

sobre |as caracteristicas de |a literatura | atinoamericana.
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Criterio 0 subproceso: ldéntica los recursos de los lengugjes empleados por autores
latinoamericanos de diferentes épocas y los comparo con los empleados por autores de otros

contextos temporales y espaciaes, cuando sea pertinente.

Figura 46. |dénticalos recursos de los lenguajes empleados por autores latinoamericanos de
diferentes épocas y 1os comparo con los empleados por autores de otros contextos temporales y

espaciaes, cuando sea pertinente.
TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: LITERATURA
IMPETENC R Determinc en las obras literarias latinoamericanas, elementos textuales que dan cuenta de
E sUs caracteristicas estéticas, histaricas y sociolagicas, cuando sea pertinente.
CRITERIO Identica los recursos de los lenguajes empleados por autores latinoamericanos de diferentes)
SEprcesa] epocas y los comparo con los empleados por autores de otros contextos temporales y
s espaciales, cuando sea pertinente.
HNIVEL R. CUALITATIVO| B. CUANTITATIVO
1 =(25 puntos)| No competente 2
2={50 puntos) Basico 26
Destacado No compebente 3=(75 puntos) | Competente i
eiak 2 =5,55%
" 4 = {100 punto) Destacado 7
Cununﬂenh:h

1=2,77%ia

Basico
26=76,22 %

Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a los conocimientos sobre los recursos del lenguaje utilizados por el 1os escritores
latinoamericanos, 26 de los estudiantes obtuvieron un nivel basico, uno més competente y 7

destacado. Contrariamente 2 alumnos sacaron como notafinal en el criterio, no competente.
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Anexo 10. Ejemplo preguntas para evaluar la competencia de medios de comunicacion.

Figura 47. Ejemplo preguntas para evaluar |a competencia de medios de comunicacion.

- oo S

411 ;Son caracteristicas de los medios de comunicacién masiva?

a) gran ni » de audienci diencias heterogé y difusion rapida y continua

b) publico disperso, pliblicos personalmente d cidos y ia de retroalimentacion directa

¢) mensajes comunes, uso de medios mecanicos o electronicos, necesita ayuda profesional y uso de tecnologia modema.
d) todas las anteriores. :

e) ninguna de las anteriores.

412, ;Son medios de comunicacion masiva?
a) la radio la televisién y prensa escrita

b) libros e internet

¢) cine

d) todas las anteriores.

&) ninguna de las anteriores.

413. ;Son gias para la biisqueda, organizacion, almacenamiento y recuperacién de informacion que circula en diferentes medios
de comunicacion masiva?

a) definir o resumir en una o varias frases cortas el tema sobre el que se desea bt informacién, traducir los conceptos clave a los
términos de interrogacion utilizados por el sistema en el que vamos a realizar la bisqueda y evaluar y refinar los resultados obtenidos.
b) buscar los conceptos clave que definan esas frases cortas, y expresarlos del mayor nimero de formas posibles empleando
sinénimos, variantes gramaticales, etc. Y buscar su traduccion al inglés si se van a utilizar recursos en este idioma.

¢) construir una expresion o ion de busqueda utilizando los operadores booleanos, para buscar en un campo determinado
(bisqueda sencilla) o bien en varios simultineamente (bisqueda avanzada).

d) todas las anteriores.

€) ninguna de las anteriores.

414. Selecciono la informacién obtenida a través de los medios masivos, para satisfacer mis necesidades comunicativas.
a) nunca.

b) casi nunca

c) algunas veces

d) casi siempre

e) siempre

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 11. Tablasy figuras de resultados competencia medios de comunicacion y otros sistemas
simbdlicos

-Criterio o subproceso 1: Caracteriza los medios de comunicacién masiva a partir de aspectos
como: de qué manera(s) difunden lainformacion, cud es su coberturay alcance, y a qué tipo de

audiencia se dirigen, entre otros.

Figura 48. Caracterizalos medios de comunicacion masiva a partir de aspectos como: de qué
manera(s) difunden lainformacién, cua es su coberturay alcance, y aqué tipo de audiencia se
dirigen, entre otros.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: MEDIOS DE COMUNICACION ¥ OTROS SISTEMAS SIMEBOLICOS.

Retomo critica v selectivamente la informacion que circula a través de los medios de comunicacion masiva,

COMPETENCIA: para confrontarla con la que proviene de otras fuentes.

Caracteriza los medios de comunicacion masiva a partir de aspectos como: de qué manera(s) difunden la

({S-:m'igi) informacion, codl es su coberfura y alcance, v a qué tipo de andiencia se dirigen, entre otros.
HIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 ={25 puntos) | No competente 2
2 =(30 puntos) Basico 17
No cc_rmpetente 3=(75 =5 C to 1
Destacado 2=5,55% ——— T = :
17 = 47,22% - Destacado

Basico
13=3611%

Competente
4=1111%

Fuente: elaboracion propia.

Se encontrd que, 17 de los estudiantes obtuvieron un nivel de competente o destacado, la misma
cantidad se encontraron en nivel basico y solo dos estudiantes resultaron competentes en dicho

criterio.
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-Criterio 0 subproceso 2: Diferencia los medios de comunicacién masiva de acuerdo con sus
caracteristicas formales y conceptuales, haciendo énfasis en € cddigo, los recursos técnicos, €

manejo de lainformacion y los potencial es mecanismos de participacion de la audiencia.

Figura 49. Diferencialos medios de comunicacion masiva de acuerdo con sus caracteristicas
formalesy conceptuales.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACTION RUBRICA
FACTOR: MEDIOS DE COMUNICACION ¥ OTEOS SISTEMAS SIMBOLICOS.
COMPETENCIA- Retomo critica y selectivamente la informacion que circula a través de los medios de comunicacion masiva,
para confrontarla con la que proviene de otras fuentes.
Diferencia los medios de comuticacion masiva de acuerdo con sus caracteristicas formales v conceptuales,

CRITERIO haciendo enfasis en el codigo, los recursos técnicos, el mansjo de la informacion v los potenciales
(Subprocezo) mecanismos de participacion de la andiencia.
NIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 =(25 puntes) | No competente 2
2 =130 puntos) Bazico 23
No competente
Destacado iy 3 =173 puntos) Competente 2

7 =19,44%

Competente
2=555 %T

Basico
25 = 69,44 %

Fuente: elaboracion propia.

Aunque la cantidad de estudiantes destacados bajo de 11 a 7 en relacion con €l anterior criterio de
la competencia de medios de comunicacién y otros sistemas simbdlicos, €l 94,45% de los

estudiantes se encuentra en nivel basico o superior y tan solo dos estudiantes resultaron no ser
competentes.

217



-Criterio o0 subproceso 3: Utiliza estrategias para la blsqueda, organizacion, almacenamiento y

recuperacion de informacion que circula en diferentes medios de comunicacion masiva.

Figura 50. Utiliza estrategias para la busqueda, organizacion, amacenamiento y recuperacion de
informacion que circula en diferentes medios de comunicacion masiva.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS.
COMPETENCIA- Eetomo critica v selectivaments la informacion que circula atraves de los medios de comunicacion masiva,
para confrontarla con la que proviene de otras fuentes.
CRITERIO Utiliza estratepias para la bisqueda, organizacion, almacenamiento v recuperacicn de informacion que
(Subproceso) circula en diferentes medios de comunicacion masiva.
HIVEL B. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 =(25 puntoz) | No competente 2
2=(30 puntos) Biszico 23
No competente =
Destacado gy 3=(13 puntos) Competente 3
6=16,66% et T FSEE T =

Competente
3=833%
T

Basico
75 = 69,44 %

Fuente: elaboracion propia.

En relacién al subproceso sobre la utilizacion de estrategias, € comportamiento de las tendencias
continuo, nuevamente 34 estudiantes se encuentran en nivel basico o superior y 2 se encuentra en
no competente. La Unica variacion se encontro en gque se disminuyo en uno €l nivel destaca en

relacion al anterior criterio.
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-Criterio o subproceso 4: Seleccionalainformacion obtenida através de los medios masivos, para

satisfacer mis necesidades comunicativas.

Figura 51. Seleccionalainformacion obtenida através de |os medios masivos, para satisfacer
mis necesidades comunicativas.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS.
COMPETENCIA- Eetomo critica v selectivaments la informacion que circula atraves de los medios de comunicacion masiva,
para confrontarla con la que proviene de otras fuentes.
CRITERIO Selecciona la informacion obtenida a través de los medios masives, para satisfacer mis necesidades
(Subproceso) comunicativas.
HIVEL B. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 =(25 puntoz) | No competente 5
2 = (30 punt Bisi 28
Destacado i > 0F punve; i
o competente
Competente 2=5,55% 5= 13,88% ! 3 =(73 puntos) . Competente 1
1=2,77% 4=(100 punto)  Destacado o

Basico
2B=T77,77%

Fuente: elaboracion propia.

Para e subproceso que habla de la seleccion de la informacion que se obtiene a través de los
medios de comunicacion masiva, € volumen de estudiantes en e nivel de no competente ha
pasado de 2 a 5 en relacion con € criterio anterior. Del mismo modo, el nivel competente y
destacado han disminuido sus cantidad de estudiantes, concentrandose en el basico con e 77,77%.
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-Criterio o0 subproceso 5: Utiliza estrategias para la blsqueda, organizacion, almacenamiento y
recuperacion de lainformacién que proporcionan fuentes bibliogréficas y la que se produce en los

contextos en los que interactuo.

Figura 52. Utiliza estrategias para la busqueda, organizacion, amacenamiento y recuperacion de
lainformacion que proporcionan fuentes bibliogréficas y la que se produce en los contextos en
los que interactuo.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: MEDIOS DE COMUNICACION ¥ OTEOS SISTEMAS SIMBOLICOS.
COMPETENCIA: Retomo critica y selectivamente 1a informacion que circula atraves de los medios de comunicacion masiva,
para confrontarla con la que proviene de otras fuentes.

CRITERIO Utiliza estrategias para 1a bisqueda, organizacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion que
(Subprocezo) proporcionan fuentes bibliopraficas v la que s2 produce en los contextos en los que interactio.

MIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVD

1 ={23 puntos) | No competente 2
2 =130 puntos) Bazico 26
Destacado No competente =
4=11,11% 2=5,55% = E0 phaiegl || SHmnpetents 3
r TR e T ; 7
4 Destacado 4
Competente et | .
3=8,33%4

Basico
26=T72,22%

Fuente: elaboracion propia

Sobre la utilizacién de estrategias parala busgueda, organizacion, almacenamiento y recuperacion
de informacién que circula en diferentes medios de comunicacién masiva, los resultados de la
prueba indican que, 4 estudiantes han obtenidos €l nivel de destacado, 3 mas un nivel de
competentey 26 el basico. Del mismo modo, se retorné alatendencia de encontrar atan solo dos

estudiantes en el nivel de no competente.
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-Criterio o subproceso 6: Establece relaciones entre lainformacion sel eccionada en los medios de
difusion masiva y la contrasto criticamente con la que recojo de los contextos en los cuales
intervengo.

Figura 53. Establece relaciones entre lainformacion seleccionada en los medios de difusion
masivay la contrasto criticamente con la que recojo de los contextos en |os cuales intervengo.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS.
: | Retomo critica v selectivamente la informacion que circula a traves de los medios de comunicacion masiva,
COMLETINCLS para confrontarla con la que proviens de otras fuentes.

CRITERIO Establece relaciones entre la informacion seleccionada en los medios de difusion masiva v 1a contrasto
(Subproceso) criticamente con la que recojo de los contextos en los cuales intervengo.
HIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 =(25 puntoz) | No competents 3
2 =1(30 puntos) Baszico 28
M petent
Destacado O e e | 3=(75 puntos) | Competente 1
Competente ¥=833% 3=8,33% - ]

1=2,77%

Fuente: elaboracion propia.

En este item, € 77,77% de los estudiantes obtuvieron un nivel basico. Se presento la misma
cantidad de alumnos para los niveles opuestos, es decir, €l destacado y € no competente con €l

8,33% cada unoy, por ultimo, se encontré un solo alumno para el nivel competente.
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-Criterio o subproceso 7: Determina las caracteristicas, funciones e intenciones de los discursos

gue circulan através de |os medios de comunicacién masiva.

Figura 54. Determina las caracteristicas, funciones e intenciones de los discursos que circulan a
través de los medios de comunicacion masiva

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS.
COMPETENCIA- Retomo 1:r|'_ti1:a|_1||'I 5E!E1:t_ivamente Ila informacion que circula E_I través de los medios de
comunicacion masiva, para confrontaria con la que proviene de otras fuentes.
CRITERIO Determina las caracteristicas, funciones e intenciones de los discursos que circulan a traves
(Subproceso) de los medios de comunicacion masiva.
NIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 =(25 puntos)| No competente 13
2 =[50 puntos) Basico 12
Destacado 3 =75 puntos) Competente 5
6 = 16,66% =1
Competente
5=13,B8% Mo competente
13 =36,11%
1
Basico
L 12=33,33%

Fuente: elaboracion propia.

En este criterio, se encontré que € 16,66 % de los estudiantes lograron destacarse, 5 més

obtuvieron €l nivel competente, 12 el nivel bésico y 13 estudiantes arrojaron cono resultado el no

competente, este subproceso presento la mayor dispersion de resultados de todos los items

calificados.
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-Criterio 0 subproceso 8: Interpreta elementos politicos, culturales e ideolégicos que estan

presentes en |ainformaci6n que difunden los medios masivos y adopta una posicién critica frente
ae€llos.

Figura 55. Interpreta elementos politicos, culturales e ideol gicos que estan presentes en la
informacion que difunden los medios masivos y adopta una posicion critica frente aellos.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: MEDIOS DE COMUNICACION ¥ OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS.
COMPETENCIA- Retomo critica y selectivamente |a informacion que circula a través de los medios de
i comunicacion masiva, para confrontarla con la que proviene de otras fuentes.
Interpreta elementos politicos, culturales e ideologicos que estan presentes en la
CRITERIO ¢ A B 4
informacion que difunden los medios
[Subprocesao) - S 25
masivos y adopta una posicion critica frente a ellos.
MIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 =(25 puntos)| No competente 32
Competente
0% 2 =[50 puntos) Basico 4
Basico Destacado 3 = (75 puntos) Competente 0
4=11,11% a% [* o =

o competente
32 =8B, BR%

Fuente: elaboracion propia.

Sobre € proceso de interpretacion de elementos politicos, culturales e ideologicos que estén
presentes en lainformacion que difunden los medios masivos y adopta una posicion critica frente
a dlos. Se encontré que, 32 estudiantes, es decir e 88,88% no tomaron ninguin tipo de postura
sobre los planteamientos que se expusieron durante la actividad. Solo 4 estudiantes generaron
algun tipo de aporte ala discusion planteada.
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-Criterio o subproceso 9: Caracteriza diversas manifestaciones del lenguagje no verbal: misica,

pintura, escultura, arquitectura, mapasy tatuges, entre otras.

Figura 56. Caracteriza diversas manifestaciones del lenguaje no verbal: musica, pintura,
escultura, arquitectura, mapasy tatugjes, entre otras.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: MEDIOS DE COMUNICACION ¥ OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS.

COMPETENCIA: Retomo critica y selectivamente la informacion que circula a través de los medios de
: comunicaciaon masiva, para confrontaria con la que proviene de otras fuentes.

CRITERIO Caracteriza diversas manifestaciones del
(Subprocesno) lenguaje no verbal: mdsica, pintura, escultura, arquitectura, mapas y tatuajes, entre otras.
NIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
i ; 1 =(25 puntos)| No competente 36
ampeiente Destacado
0%a 0% 2 =[50 puntos) Basico 0
Basico 3 = (75 puntos) Competente 0
0% 3 =T .
Mo competente

36 = 100,00%

Fuente: elaboracion propia.
El Unico criterio en @ que se encontré una dispersion cero en los resultados fue en €

correspondiente a caracteriza diversas manifestaciones del lenguaje no verbal, donde e 100% de

| os estudiantes des conocen |as caracteristicas de dichas manifestaciones.
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-Criterio o0 subproceso 10: Idéntica rasgos culturales y sociales en diversas manifestaciones del
lenguaje no verbal: musica, pintura, escultura, arquitectura, mapasy tatuajes, entre otros.

Figura 57. Idénticarasgos culturales y sociales en diversas manifestaciones del lenguagje no
verbal: musica, pintura, escultura, arquitectura, mapasy tatuges, entre otros.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: MEDIOS DE COMUNICACION ¥ OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS.

COMPETENCIA: Retomo critica y selectivamente la informacion que circula a través de los medios de
; comunicacion masiva, para confrontarla con la que proviene de otras fuentes.

Idéntica rasgos culturales y sociales en diversas manifestaciones del lenguaje no

SRHEERID verbal:misica, pintura, escultura, arquitectura, mapas y tatuajes, entre otros.
[Subproceso)
HIVEL R. CUALITATIVO| RB. CUANTITATIVO
No competente 1 =(25 puntos)| Mo competente o
0% Destacado =
Competente 0% 2 =[50 puntos) Basico 9
=1 3 = (75 puntos) Competente i
E3 e =

Basico
29 = 80,55%

Fuente: elaboracion propia.
En relacion a laidentificacion de los rasgos culturales, € 80,55% de los estudiantes presentaron

un nivel basico en los conocimientos relacionados. Mientras que, e restante 19,44% se
encontraron en un nivel de competente.
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-Criterio o subproceso 11: Relaciona las manifestaciones artisticas no verbales con las personasy
las comunidades humanas que las produjeron.

Figura 58. Relaciona las manifestaciones artisticas no verbales con las personasy las
comunidades humanas que las produjeron.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: MEDIOS DE COMUNICACION ¥ OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS.
COMPETENCIA- Retomo crlj:lca_-,:seiect_wamente la informacion que circula E_utraves de los medios de
comunicacion masiva, para confrontarla con la que proviene de otras fuentes.
CRERIG Relaciona las manifestaciones artisticas no verbales con las personas y las comunidades
humanas que las produjeron.
[Subproceso)
NIVEL R. CUALITATIVO| B. CUANTITATIVO
1 ={25 puntos)| No competente 19
2 = (50 puntos) Basico 11
Destacado 3 = {75 puntos) Competente 4
Com petente 3= 5-55% -___“" = ) = = = =
4=11,11% __='_-;~_- El
No competente
19=52,77%
Basico
11 = 30,55%
a

Fuente: elaboracion propia

Sobre el subproceso de relacionar manifestaciones artisticas no verbales con las personas y las
comunidades humanas que las produjeron. L os estudiantes evaluados obtuvieron en su mayoria el
nivel de no competente con 19. En el basico se encontraron otros 11 y para los niveles superiores

ladistribucién fue de 4 para el competentey 2 paralos destacados.
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-Criterio o subproceso 12: Interpreta manifestaciones artisticas no verbales y las relaciona con
otras producciones humanas, ya sean artisticas o no.

Figura 59. Interpreta manifestaciones artisticas no verbales y las relaciona con otras
producciones humanas, ya sean artisticas o no.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: MEDIOS DE COMUNICACION ¥ OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS.
Retomo critica y selectivamente la informacion que circula a través de los medios de

COMPETENCIA: FETE i .
comunicacion masiva, para confrontaria con la que proviene de otras fuentes.
CRITERIO Interpreta manifestaciones artisticas no verbales y las relaciona con otras producciones
[Subproceso) humanas, ya sean artisticas o no.
NIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 =(25 puntos)| Mo competente 23
2 = (50 puntos) Basico 5
Destacado 3= (75 puntos) Competente 2

6 = 16,66%

Competente
2=555%
Basico Mo competente
5=13,8B8% 23 =63,88%

Fuente: elaboracion propia.
Como se evidencia en la gréfica, € 63,88% de los estudiantes obtuvieron como nota final no

competente, otro 13, 88% se encontraron en el nivel basico, 2 en e nivel competentey 6 obtuvieron

nota sobre saliente.
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Anexo 12. Ejemplo evaluacion ética de la comunicacion

Figura 60. Ejemplo evaluacion ética de la comunicacion.

415. ;Son ias para la bisqueda, organizacion, alm iento y recuperacion de inft i6n que proporcionan fuentes
bibliograficas?
1) definir o resumir en una o varias frases cortas el tema sobre el que se desea ob infi i ducir los ptos clave a los
términos de interrogacion utilizados por el sistema en el que vamos a realizar la blsqueda y evaluar y refinar los msuliadus obtenidos.
b) buscar los ptos clave que definan esas frases cortas, y expresarlos del mayor ni de formas posibl I r
variantes g icales, etc. Y buscar su traduccion al inglés si se van a utilizar recursos en este idioma.
C) construir una expresién o i6n de blsqueda utilizando Ios oparadores booleanos, para buscar en un campo determinado
(biisqueda sencilla) o bien en varios simulta te (bilsq
d) todas las anteriores.
€) ninguna de las anteriores.
416. ;Establ laci entre la infi ion seleccionada en los medios de difiusion masiva y la contrasto criticamente con la que
recojo de los contextos en los cuales intervengo?
a) nunca.
b) casi nunca
c) algunas veces
d) casi siempre
) siempre
417. Lee la siguiente noticia. Lionel Messi jugara un partido benéfico en El Campin de Bogoth 30 de marzo del 2012 Por Luis Gabriel
Angel
ici estaba pactado para reali en B uilla, pero se decidit organizario en Bogoti.

4 Lionel Messi j jugam un partido beneﬁoo en Bngoli, en el estadio El Carnpm, llamado la ‘Batalla de las Estrellas’, encuentro que en
una primera ia estaba | en B q |lla

(sEl evento se realizara el proximo 21 de junio, asi lo confirmo a El Tiempo el vicepresidente de Total i , empresa encargada de

organizar el partido, Andrés Barco. “Es un hecho, esta 100 % confirmado”, declar6 Barco.

“Por ahora se va hacer el partido (inicamente en Bogota. Le hicimos la solicitud al personal de Messi para hacer un segundo partido.
No se nos ha concretado, pero es un poco dificil. Por abora lo imico confirmado es en Bogota”, afiadio.

Si bien en un comienzo la ldea era que el juego se llevara a cabo en Barranquilla, Barco especificé que “No se logrd hacer en
B quilla por las condi icas de la ciudad. Se analizd, pero no nos dan la capacidad™.

Ademis, enfatizé que: “El Gobiemno de Bogotd, el doctor (Gustavo) Petro, nos dio todas las garantias; nos esti brindando un brazo
muy fuerte para que logremos que Messi y todas estas estrellas estén en la capital de la Repablica”.

El vicepresidente puntualizé que tenia una reunion este viernes con miembros de la Alcaldia, pero por la renuncia del secretario de
Gobiemno, Antonio Navarro Wolff, tuvo que ser postergada para el proximo lunes.

“Se va a revisar el plan de contingencia y la seguridad de los jugadores para ir haciendo todo el p lo de idad y jo. No
solo para ellos sino para el publico que asistird de Colombia y varias partes de Centro y Suramérica porque es el {mico partido en esta
zona", declaro Barco.

Respecto a las exigencias por parte de la Alcaldia de Bogoti y a la i6n de los permisos para el alquiler del estadio El Campin,
Barco declaro que se esta en el proceso de “presentar el plan de contingencia y solicitar todos los permisos. Estamos a tiempo y
tenemos la experiencia para hacerlo y no vamos a tener ningtn problema con respecto a m:')

,_ﬂ_, ds, Barco adelantd una pequeiia lista de img jugadores del fatbol mundial que acompaiiaran a Lionel Messi en el evento,

“Puedo confirmar que vendran a Bogota Diego Forlan (Inter de Milan), Luis Suarez (Liverpool de Inglaterra), Julio César (Inter de
Milan), Javier Zanetti (]mar de Milan), Diego Milito (Inter de Milan), Dani Alves (Barcelona, Espafia) y muchos mas™. Incluso
confirmo que la p del astro brasilefio del Santos, N , esta confirmad muﬂ%%(

Fuente: El Tiempo

Identifica v escribe la estructura de la noticia anterior:

a Entrada

b. Cuerpo

¢. Cierre

Identifica los elementos de la noticia anterior. ;Qué? ;Dénde? ; Cudndo? ;Quiénes participaron? ,Como? ;Por qué?
3, quién le puede i esta noticia?

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 13. Tablas y figuras resultados competencia ética de la comunicacion.

-Criterio o subproceso 1: Reconoce € lenguaje como capacidad humana
gue configura multiples sistemas simbdlicos y posibilitalos procesos de significar y comunicar.

Figura 61. Reconoce €l lenguaje como capacidad humana que configura multiples sistemas
simbdlicosy posibilitalos procesos de significar y comunicar.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: ETICA DE LA COMUNICACION.
Refiexiono en forma critica acerca de los actos comunicativos y explico los componentes del
COMPETENCIA: proceso de camunicacion, con énfasis en los agentes, los discursos, los contextos y el

funcionamiento de la lengua, en tanto sistema de signos, simbolos y reglas de uso.
Reconoce el lenguaje como capacidad humana

SRITERIO que configura multiples sistemas simbalicos y posibilita los procesos de significar y
[Subproceso) i
comunicar.
NIVEL R. CUALITATIVO] R. CUANTITATIVO
pete 1 =(25 puntos)| No competente 33
D::mﬂ% e Destacado
0% 2 = (50 puntos) Basico 3
Basico 3 = (75 puntos) Competente 0
3=8,33%
4 = (100 punto) Destacado 0

No competente
33 =91,66%

Fuente: elaboracion propia

L os resultados para este criterio evidencian que € 91,66% de |os estudiantes recibieron como nota

cualitativael no competente, el restante 8,33% alcanzaron €l nivel basico.

229



-Criterio o subproceso 2: Entiende la lengua como uno de los sistemas simbdlicos producto del
lengugje y la caracteriza en sus aspectos convencionalesy arbitrarios,

Figura 62. Entiende lalengua como uno de |os sistemas simbdlicos producto del lenguagjey la
caracteriza en sus aspectos convencionalesy arbitrarios.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA
FACTOR: ETICA DE L& COMUNICACION.
Refiexiono en forma critica acerca de los actos comunicativos y explico los componentes del
proceso de comunicacion, con énfasis en los agentes, los discursos, los contextos y el
funcionamiento de la lengua, en tanto sistema de signos, simbalos y reglas de uso.

COMPETENCIA:

CRITERIO Entiende la iengua como uno de los sistemas simbolicos producto del lenguaje y la
caracteriza en sus aspectos convencionales y arbitrarios.
[Subproceso)
NIVEL R. CUALITATIVO| R. CUANTITATIVO
1 =(25 puntos)| Nocompetente 32
Competente
1=2,77% Destacado 2 = (50 puntos) Basico z
1=2,771%
Basico 3 = (75 puntos) Competente 1
2=5,55% 4 = [100 punto) Destacado 1

Mo competente
32 = B8, BE%

Fuente: elaboracion propia.

Al preguntar |os estudiantes sobre sus conocimientos en relacion alas caracteristicas del lengugje
en sus aspectos de convencionales y arbitrarios, 4 estudiantes o € 11,11% identifican dichas
caracteristicas. El restante 88,88%, no evidencias conocimientos en € tema.
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-Criterio o0 subproceso 3: Explica € proceso de comunicacion y da cuenta de los aspectos e

individuos que intervienen en su dinamica.

Figura 63. Explicael proceso de comunicacion y da cuenta de |os aspectos e individuos que
intervienen en su dinamica.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: ETICA DE LA COMUNICACION.
Reflexiono en forma critica acerca de los actos comunicativos y explico los componentes del
COMPETENCIA: proceso de comunicacion, con énfasis en los agentes, los discursos, los contextos y el

funcionamiento de la lengua, en tanto sistema de signos, simbolos y reglas de uso.

CRITERIO Explica el proceso de comunicacion y da cuenta de los aspectos e individuos que intervienen
[Subproceso) en su dinamica.

MIVEL R. CUALITATIVD] R. CUANTITATIVO

Competente Diestaado 1 = (25 puntos)| Mo competente 33

1=2,77% 0% 2 = (50 puntaos) Basico 2

Basico 3= (75 puntos) Competente i

2=5,55%
4 = (100 punto) Destacado ]

MNo competente
33 =91,66%

Fuente: elaboracion propia.

En relacidn al cuestionario a medir los conocimientos de los estudiantes en relacion a proceso
comunicativo, tan solo un estudiante alcanzo €l nivel de competente en sus respuestas, dos més a
cansaron un nivel basico y € restante 91,33% desconoce los componentes del proceso

comunicativo y sus caracteristicas.
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-Criterio o subproceso 4: Comprende e concepto de coherenciay distingo entre coherencia local

y global, en textos suyos o de |os comparieros.

Figura 64. Comprende e concepto de coherenciay distingo entre coherencialocal y global, en
textos suyos o0 de los comparieros.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: ETICA DE LA COMUNICACION.
Refiexiono en forma critica acerca de los actos comunicativos y explico los componentes del
COMPETEMNCIA: proceso de comunicacion, con énfasis en los agentes, los discursos, los contextos y el

funcionamiento de la lengua, en tanto sistema de signos, simbolos yreglas de uso.

CRITERIO Comprende el concepto de coherencia y distingo entre coherencia local y global, en textos
[Subproceso) suyos o de los companeros.
NIVEL R. CUALITATIVO] RB. CUANTITATIVO
1 =(25 puntos)| Mo competente 33
2 = (50 puntos) Basico 1
Competente Destacado

Basico 2=5,55% 0% 3=(75 puntos) | Competente 2
LE5TTN 4= (100 punto) Destacado 0

No competente
33 =91,66%

Fuente: elaboracion propia.

En las actividades de eval uacion relacionadas con la distincion y coherencia de sus textosy los de
sus comparieros, 33 de los estudiantes no acanzaron la competencia. por su parte, |os restantes

obtuvieron un nivel basico o superior.

232



-Criterio o0 subproceso 5: Vaora, entiende y adopta los aportes de la ortografia para la

comprensién y produccion de textos.

Figura 65. Valora, entiende y adopta los aportes de la ortografia parala comprension y
produccion de textos.

TABLA DE RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS APLICACION RUBRICA

FACTOR: ETICA DE LA COMUNICACION.
Reflexiono en forma critica acerca de los actos comunicativos y explico los componentes del
COMPETEMNCIA: proceso de comunicacion, con énfasis en los agentes, los discursos, los contextos y el

funcionamiento de la lengua, en tanto sistema de signos, simbolos y reglas de uso.

CRITERID Valora, entiende y adopta los aportes de la ortografia para la comprension y produccion
[Subproceso) de textos.
NIVEL R. CUALITATIVD| R. CUANTITATIVO
1 ={25 puntos)| No competente 25
2 = (50 puntos Basico g
Destacado o p :I
Competente 0% 3 = (75 puntos) Competente 2z
. 2 =5,55%
Basico 4 = [100 punto) Destacado o

1=2,77%

Mo competente
25 = 69,44%

Fuente: elaboracion propia

En lo concerniente a la importancia de la ortografia en la compresion y produccion de textos €
69,44% de los estudiantes no alcanzaron la competencia, mientras que, 9 estudiantes obtuvieron
un nivel basicoy 2 el competente. Por Ultimo, se observa que ningun estudiante obtuvo €l nivel de
destacado.
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