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l. RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del presente plan de negocios se basa en la creacién de un jardin
Infantil bilingiie con énfasis en liderazgo como competencia transversal. El cual
tendra como nombre “El Jardin del Maestro Ciruela”, con el cual se busca
principalmente y como componente diferenciador desarrollar al maximo las
habilidades del liderazgo en cada uno de los nifios y nifias del jardin; por medio de
un PEI especialmente disefiado por profesionales en el area de la educacion y la
psicologia infantil. El jardin del Maestro Ciruela constara de diferentes dinamicas
diarias en las cuales siempre se tendra un componente claro relacionado con el
liderazgo, inmerso en las actividades pedagoégicas normales del jardin dirigido por
pedagogas debidamente capacitadas en el tema.

El jardin del Maestro ciruela estara ubicado en el barrio Salitre ElI Greco, ya que en
el sector se encuentra una gran demanda de familias con nifios con edades
comprendidas entre 0 y 5 aflos de edad, etapa en la cual los padres estan
interesados en reforzar el desarrollo éptimo de la primera infancia. Estara dirigido

a familias de estratos medio altos (3, 4 y 5).

Se realiz6 una investigaciéon de mercados con el fin de identificar claramente el
nicho de mercado para el proyecto y realizar una estrategia clara de mercado,
teniendo en cuenta los elementos necesarios para una mezcla de mercadeo clara
y efectiva. Para todo eso se aplicé una encuesta a padres y madres en el barrio
de Ciudad salitre. Obteniendo resultados favorables con relaciéon al plan de
negocio. Como lo son: (a) el 66% de la poblacion pertenece a estrato 4 y 27% a
estrato 5, (b) los interesados estarian dispuestos a pagar entre $800.000
mensuales por el servicio ofrecido. (c) el 100% de los padres estan de acuerdo
en el desarrollo del liderazgo desde temprana edad y (d) el 99% le agrada la idea

diferenciadora del servicio.



En su comienzo para la puesta en marcha del jardin infantil se iniciara con un
capital social proveniente del emprendedor equivalente a $55.000.000, que sera
destinado para toda la inversion inicial en muebles y equipo y el sostenimiento del
mismo en su etapa de arranque (afio 0) cubrimiento de costos y gastos fijos por un
periodo de 5 meses mientras se comienza a recibir ingresos por medio de las

matriculas.

Para el afio 1 en un escenario real de negocio se espera un aproximado de 34
nifos matriculados y unos ingresos operacionales cercanos a $251.370.000

respectivamente.

El punto de equilibrio para cubrir todos los costos y gastos del proyecto se calcula
en un total de 10 nifios matriculados en el afio y un minimo de facturacion de
$74.500.000.

Con respecto a los estados financieros proyectados a 4 afos, se muestra una gran
viabilidad financiera, presentando una utilidad neta en el primer afio de
$28.649.351 y presentando un aumento progresivo afio a afio de
aproximadamente 30%. También el jardin infantil presenta con una solides en
activo corriente y propiedad planta y equipo correspondiente a un activo total de
$58.649.351 en el primer afio. Es una gran ventaja que el capital social provendra

del emprendedor, ya que no se tomaran obligaciones financieras en los pasivos.

El negocio presenta una gran viabilidad financiera, ya que genera una tasa interna
de retorno (TIR) de 72%, donde se genera una ganancia de 52% contra la tasa de
rendimiento esperada por el emprendedor que es de 20%. También se presenta
un Valor Presente Neto (VPN) correspondiente a $ 62.302.561.



Il INTRODUCCION

El presente proyecto plantea el desarrollo de un plan de negocios para la puesta
en marcha de un jardin infantil con énfasis en liderazgo como competencia
transversal en la totalidad de la institucion. Con el fin de brindar una formacion
optima al nifio y a la nifia del jardin; en el que sean capaces de convertirse en
pequefios lideres diferenciadores en los ambientes en los que se encontraran
involucrados diariamente. Tomando herramientas pedagdgicas claves en

direccionamiento de la personalidad y desarrollo del caracter.

El jardin Infantil estar4 dotado por diferentes servicios en bien de los nifios y la
tranquilidad de los padres, tales como enfermeria, psicologia, biblioteca
restaurante, monitoreo por camaras para padres, transporte de ruta escolar puerta

a puerta, club de tareas, entre otros.

Estar4d ubicado en la localidad de Fontib6n y limites de Teusaquillo, méas
exactamente en el Barrio Salitre, ya que presenta un dinamismo econdémico
significativo y una poblacion de estratos socioecondmicos altos. La resefia barrial
de Fontibon sefala que Salitre se conforma en un 90% de conjuntos de estratos 4
y 5; asi mismo es influenciado el nivel de escolaridad, cultura y educacion de las
familias del sector, presentando una necesidad clara de brindar la mejor educacién

a los hijos desde una etapa inicial sin prestan tanta atencion al costo de estos.

Se cuenta con dos profesionales en el &rea de la psicologia y pedagogia infantil,
gue se encargaran del desarrollo de un PEI propio para el Jardin Infantil con todos
los conceptos, enfoques y demas requerimientos para el cumplimiento de

estandares de calidad y objetivos pedagdgicos.

Con el desarrollo de este plan de negocios también se busca aplicar todos los
conocimientos adquiridos durante la carrera de Administracion de empresas y
analizar la viabilidad del mismo, para que en un futuro se pueda poner en marcha

y se convierta en un proyecto rentable de gran impacto social.



. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente en el sector de la educacion preescolar a nivel de la ciudad de
Bogotd se encuentra un mercado bastante amplio de jardines infantiles y/o
instituciones publicas o privadas dedicadas a la educacion de nifios y nifias en su
primera etapa de vida, desarrollando aprendizajes y dejando huella imborrable
durante el resto de la vida (Graciela Fandifio. 2012). Presentando una demanda a
nivel de Bogotd de 1.248 jardines registrados ante la Secretaria de Integracion

Social. (Decéalogo de la proteccioén infantil, 2010).

Se Observa que solamente 79 de estos 1.248 jardines presentan acreditaciones,
certificaciones de alta calidad y/o de reconocimiento externo del Icfes de muy
superior, pertenecientes en su mayoria de estratos sociales elevados vy

ubicandose en el norte o en las afueras de Bogota (5 y 6)*.

Si se habla particularmente del sector de ciudad salitre, donde se incursionara
con el proyecto del jardin infantil de énfasis en liderazgo, se encuentra una oferta
de 98 jardines en el sector (Alcaldia de Teusaquillo, 2011), donde se realizd un
estudio de campo con los 6 jardines mas destacados del sector y se observé que
ninguno de estos presentan acreditaciones o modelos pedagdgicos orientados al
liderazgo infantil, tomando otros enfoques mas tradicionales y/o con otros énfasis
especificos (artes, muasica, independencia, ludica, entre otros.) como modelo

pedagogico.

Es asi como se crea una necesidad en el sector, para las familias que desean que
sus hijos se conviertan en grandes lideres y que desarrollen esta competencia
desde pequefios que es donde se marca la personalidad y el caracter de cada ser

humano.

' Los mejores jardines de Colombia (2012). http://www.losmejoresjardines.com.



V. JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

Los cambios culturales contemporaneos, correspondientes a la modificacion de los
roles de la mujer como madre y como una persona ya insertada en el mercado
laboral, ya sea de una manera formal e informal, obligan a recurrir a ciertas
modificaciones en el cuidado tradicional de los nifios menores de 6 afos, ya que
entran agentes educativos externos a cumplir el vinculo paternal en el cuidado y
crianza de los nifios y nifias (Unicef 2008), por ende se ha convertido en tarea de
estos agentes educativos (principalmente jardines y colegios) y del gobierno,

encargarse de la reduccion de los factores que afectan el desarrollo 6ptimo infantil.

La seleccion de un plan de negocio como opcion de grado, radica en el animo de
implementar todos los saberes acumulados durante la carrera de Administracion
de Empresas y seguir el enfoque curricular de la Universidad EAN que radica en el
desarrollo de personas emprendedoras capaces de ser, saber y saber hacer, y
gue mejor que desarrollar un proyecto de alto impacto social y a su vez tratarse de
un negocio de tipo lucrativo y crecer como empresaria. También se quiere
aprovechar la implementacion de diferentes saberes de profesionales en otras
areas directamente involucradas al proyecto, que son a nivel de psicologia y

pedagogia infantil.

Es por esto que la creacién de un jardin Infantil con énfasis en liderazgo, innovara
en el modelo pedagdgico tradicional y brindara una mejor formacion para cada
nifio y nifia en su etapa preescolar creando una autoestima sélida para que en un
futuro tengan las bases intelectuales y emocionales suficientes para convertirse en
lideres innatos convirtiéndose en el mejor talento humano para desarrollar la
competitividad a nivel nacional e internacional. Siendo este enfoque muy llamativo
para los padres de familia de hoy en dia, ya que surge un mayor deseo por que el
nifio y la nifia sea exitoso en el futuro y goce de una alta estima hacia si mismo.

Por ende se identifica una gran oportunidad de negocio en el sector.



V. OBJETIVOS DEL PROYECTO

V.l Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio para la creacion de un jardin infantil con énfasis en
Liderazgo como competencia transversal en la ciudad de Bogota, para lograr una

puesta en marcha en el Il Semestre del afio 2014.

V.Il Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado de tipo cuantitativo y cualitativo, analizando
variables importantes en la viabilidad del negocio segun las necesidades del
mercado de nicho objetivo.

e Desarrollar un plan de tipo operativo del negocio en su primera etapa.
Elaborando un plan de compras que se ajuste con las necesidades y
requerimientos. Basandose en un plan de costos e infraestructura del negocio.

e Desarrollar un plan organizacional en el negocio.

e Plantear un plan financiero, donde se demuestre la viabilidad del negocio.



CAPITULO I: MERCADO

1.1 Definicién De Objetivos

1.1.2 Objetivo general
Investigar el mercado objetivo en el que incursionara el proyecto, teniendo en

cuenta aspectos de sector, competencia y tendencias actuales.

1.1.3 Objetivos especificos

e Analizar el sector de la educacién a nivel preescolar; teniendo en cuenta
aspectos como: desarrollo y comportamiento a nivel general, evolucion y
tendencias previstas en los ultimos afios.

e Analizar el mercado objetivo en aspectos como: tamafo, potencial,
consumo aparente, segmento de negocios, perfiles del consumidor,
productos sustitutos y complementarios.

e Analizar rigurosamente a la competencia directa ya existente en el
mercado, sus diferentes riesgos y oportunidades desde la perspectiva de

negocio.

1.2 Analisis Del Sector

1.2.1 A Nivel Latinoamérica

Segun un reporte a nivel Latinoamérica de Metas educativas para el afio 2020
sefala que el volumen de recursos que cada sociedad dedicada a la educacion
permite dimensionar la prioridad relativa que ésta tiene en el campo de las
politicas publicas, y muestra cOmo la estructura presupuestaria queda atravesada
por el nivel de recursos disponibles. Republica Dominicana, Guatemala, Uruguay y

El Salvador se destacan por tener los niveles mas bajos, menos de 3% del PBI. En



el otro extremo Cuba, Honduras, Bolivia, México, Portugal y Venezuela superan el
5%.?

Asi, hay paises que dedican, en términos relativos, montos que triplican a los de
otros paises. De todos modos, una segunda lectura deberia hacerse de lo que
representa porcentajes de productos nacionales tan disimiles como los que hay en
la region. Desde esta perspectiva preocupa —y merece especial atencion- el caso
de aquellos paises mas pobres, que ademas soélo pueden volcar al gasto

educativo una parte pequefia de sus recursos.?

Tabla 1.1. Gasto Publico Educativo en % del PIB y en % del Gasto Publico Total.
Paises de Iberoamérica. 2011

Gasto Publico Gasto Publico
Pais Educativo en % | Educativo en % del
del PIB Gasto Publico
2011 Total 2011
Argentina 3,8 13,1
Bolivia 6,4 18,1
Brasil 4,1 10,9
Chile 3,7 18,5
Colombia 49 11,7
Ecuador 1 8
Paraguay 4,3 10,8
Pera 3 17,1
Uruguay 2,2 7,9
Venezuela 51 16,8

Fuente: Metas Educativas 2021 (2011). Inversion y cooperacion

> Metas Educativas 2021 (2011). Inversién y cooperacion. http://www.oei.es/metas2021/.htm
® Metas Educativas 2021 (2011). Inversién y cooperacion. http://www.oei.es/metas2021/.htm



1.2.2 A Nivel Nacional

1.2.2.1 Tamafio del mercado y su Poblacion actual

El jardin infantii se encuentra inmerso en el sector de la Educacion,
especificamente en el sub sector de la educacidén preescolar y basica primaria.
Desarrollando un analisis del ultimo boletin de prensa acerca de los resultados y el
dinamismo poblacional referentes al sector expedido por el DANE con respecto al
afio 2011, se identifica un leve crecimiento del mismo respecto al afio 2010, con
un total de 10.902.848 alumnos matriculados en el sector de la educacion oficial y
no oficial, presentando una contribucion negativa a la variacion de la matricula
nacional (-0,8%), mientras que los niveles de Preescolar y Basica Secundaria y
Media presentaron contribuciones positivas de 1,1 y 0,5 puntos porcentuales,

respectivamente.

Tabla 1.2. Matricula de Variacion Anual

Matricula Variacion Anual

Nivel educativo Matricula 2010 | Matricula 2011 | variacién Anual
(alumnos) (2010 -2011)

Preescolar 10860 269 1071429 1,1

Basica Primaria 4959 415 4 831 150 -2,6

Basica Secundaria y Media 4 976 588 5 000 269 0,5

Total Matricula Nacional 10 996 272 10 902 848 -0,8

Fuente: DANE -EDUC

Fuente: Boletin de prensa acerca de los resultados y el dinamismo poblacional (2011).
DANE

En relaciéon con el nimero de alumnos matriculados en grados preescolares el
Boletin de prensa expedido por el DANE en el afio 2011 sefiala que se registro

una matricula de 1.071.429 alumnos; con una distribucion por grado del 72,3%
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(775.375 alumnos) matriculados en Transicion, el 16,0% (171.054 alumnos) en
Jardin y el 11,7% (125 000 alumnos) en Pre jardin.*

Figura 1.1. Distribucion porcentual de la matricula en preescolar, por grados
escolares a nivel nacional. 2011.

Distribucion porcentual de la matriculaen Preescolar, por grados escolares
Total nacional
2011

Fuente: DANE-EDUC

Fuente: Boletin de prensa acerca de los resultados y el dinamismo poblacional (2011).
DANE

Con respecto al porcentaje de jévenes matriculados en el sector, corresponde un
77,2% de alumnos matriculados que fueron atendidos en establecimientos
educativos oficiales y el 17,4% fueron matriculados en establecimientos privados.
Por otra parte un 5,4% de los alumnos presentaron matricula subsidiada por
alguna entidad externa o por el estado. Se observa que el nimero de alumnos
matriculados en establecimientos oficiales disminuyo en un 1.3% de la poblacion
con respecto al 2010, mientras que el sector privado registro un crecimiento de
1.6%. (DANE. 2011)

Referente a el numero de alumnos matriculados por zona, se evidencia que un

75.7% de los alumnos se encuentran matriculados en instituciones localizadas a

* Boletin de prensa acerca de los resultados y el dinamismo poblacional (2011). DANE
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nivel urbano mientras que el restante del 24,3% fueron matriculados a por

establecimientos ubicados en zonas rurales.

Los establecimientos (jornadas) que se reportaron el sector el afio 2011 fue de 55
935 que ofrecen el nivel de Basica Primaria 'y 45 478 el nivel Preescolar.

Figura 1.2. Establecimientos (jornadas) a nivel nacional por nivel educativo

Distribucion porcentual de establecimientos (jornadas), por nivel educativo y zona
Total nacional
2011

100
80
60
40 7 84,9% - —
20 )
/ ) B —

Preescolar Rasica

asice Basica Media
Primaria Secundaria
Fuente: DANE = EDUC H Sector Privado Sector Oficial

Fuente: Boletin de prensa acerca de los resultados y el dinamismo poblacional (2011).
DANE

“En el aflo 2011, el sector oficial registra el mayor numero de establecimientos
para todos los niveles educativos. Sobresale la oferta del sector oficial en Basica
Primaria y Preescolar: el 84,9% de los establecimientos que ofrecen Basica
Primaria y el 77,9% de los que ofrecen Preescolar, pertenecen al sector oficial”.
(Boletin de Prensa, DANE. 2011. P. 13)

Figura 1.3. Establecimientos (jornadas) a nivel nacional, por nivel educativo

nacional. 2011.
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Establecimientos (iornadas}_a-_r;i-\;l;l_n-acional‘ por nivel educativo
Total nacional
2011

BSICa
maria ] 55935
Primaria

15—
Preescalar ] 45478

Bisica N 19552
Secundaria I ——

]
Media [ 14642

T T
1] 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
Fuente: DANE — EDUC Mumero de Establecimientos (Jornadas)

1.2.3 A Nivel Local (Bogota)

1.2.3.1 Tamafo Del Mercado y Poblacién actual

Hoy en dia se encuentra un mercado bastante amplio en el sector educativo
dedicado a la formacién en educacion preescolar, presentando una oferta a nivel
de Bogota de 1.248 jardines registrados ante la Secretaria de Integracion Social.
(Decélogo de la proteccion infantil, 2010), de estos 1.248 jardines se encuentra
que los modelos pedagdgicos utilizados son basados en el aprendizaje de teorias
y habilidades béasicas que deberia desarrollar un nifio en su primera infancia. Se
Observa que solamente 79 de estos jardines presentan acreditaciones,
certificaciones de calidad y/o de reconocimiento externo del Icfes de Muy superior,

pertenecientes en su mayoria de estratos sociales elevados (5 y 6)°.

En el aflo 2010 se muestra una gran demanda de colegios privados en los
diferentes sectores y/o localidades de Bogota. Segun la secretaria de Educacion
Distrital y es ilustrado en la grafica No.2, “la localidad con un mayor niumero de
colegios privados es la de Suba, la cual cuenta con 358 colegios, seguida por
Engativa, Kennedy y Usaquén con 286, 223 y 147 respectivamente. Mientras que

en las localidades de La Candelaria y Santa Fe se halla el menor nimero de

®Los mejores jardines de Colombia (2012). http://www.losmejoresjardines.com.
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colegios privados, 16 y 20 respectivamente y en la de Suma paz, no hay colegios

de caracter privado, unicamente existen colegios del sector oficial.”

Figura 1.4. Total de Colegios del sector privado por localidad.2010.
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Teniendo presente que la creacion del jardin infantil incursionara en el barrio
Salitre ubicado en localidad de Teusaquillo y parte de Fontibon se encuentra un
estudio realizado de esta localidad donde “se localizan 98 jardines infantiles
privados y no se localizan jardines infantiles publicos o casas vecinales, en razén
a gue en esta localidad no reside poblacién de estrato 1 y el porcentaje de

”6

poblacion en estrato 2 es minimo”. Permitiendo una visualizacion mas amplia de

la competencia que se encuentra en esta localidad.

Segun estadisticas publicadas por el DANE en el afio 2011, el nimero de alumnos
matriculados en sector oficial y no oficial tiene un total de 154,626 comprendidos
por 57,654 alumnos matriculados en el sector oficial y 90,586 en el no Oficial en
Bogota. Mostrando una gran demanda de alumnos con la necesidad béasica de

estudio en el sector oficial.

Tabla. 1.3 Numero De Alumnos Matriculados Por Nivel Educativo Y Sector. 2011

CIUDAD PREESCOLAR Oficial No Oficial Subsidiada

BOGOTA D.C. 154,626 57,654 90,586 6,386

Fuente: DANE. 2011

® Educacién en la comunidad (30 de Noviembre de 2011). http://teusaquillo.gov.co.
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1.2.3.1.1 Ficha técnica del barrio

Nombre del barrio objetivo: Ciudad Salitre

Localidades pertenecientes: Fontibon y limites de Teusaquillo

e Actividad Econdmica:

Segun la ficha técnica barrial suministrada por la alcaldia de Fontibon en 2011
indica que al menos el 90% de los habitantes mayores a 25 afios de Ciudad Salitre
ha alcanzado niveles de escolaridad universitario y especializado, lo que hace
que se desempefien profesionalmente como empleados del sector publico y

privado o de manera independiente.

Los locales comerciales del sector, son en total 475 y se distribuyen asi: terminal
de Transportes: 300; Sauzalito: 40; Carlos Lleras: 60; demas edificios: 75. Buena
parte de estos locales son propiedad de habitantes de Ciudad Salitre, asi que

algunos los arriendan y otros adelantan sus actividades directamente alli.”

e Infraestructura Vial.

El estado fisico de la malla vial de Ciudad Salitre es aceptable.
Desafortunadamente, el trafico que va por la Avenida Luis Carlos Galan desbordo
ampliamente su capacidad y la congestion es permanente. Esta dificultad se ha
extendido a la Avenida Parque, que se ha convertido en una ruta alterna tanto

" UPZ No. 110. Ciudad Salitre Occidental. Educacion

http://fontibon.gov.co/observatorio/index.php?bloque=contenido&id=67&id _item=66&name=3.%20A
spectos%20Geogr%E 1ficos%20de%20la%20Localidad%209



http://fontibon.gov.co/observatorio/index.php?bloque=contenido&id=67&id_item=66&name=3.%20Aspectos%20Geogr%E1ficos%20de%20la%20Localidad%209
http://fontibon.gov.co/observatorio/index.php?bloque=contenido&id=67&id_item=66&name=3.%20Aspectos%20Geogr%E1ficos%20de%20la%20Localidad%209
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para usuarios de la Avenida Luis Carlos Galan como para quienes emplean la

Avenida 26, en especial debido a las obras de la fase Il de Transmilenio.®

e Cobertura de Servicios Publicos Domiciliarios.
Cobertura del 100% en acueducto, alcantarillado, aseo, energia, telefonia y gas.

e Servicio de Transporte — Rutas de Buses, Colectivos, Transmilenio,

taxis.

Gran cantidad rutas que van por la calle 26, la Avenida Boyaca, la carrera 68 y
la Avenida Luis Carlos Galan. Sin embargo, en horas pico es muy dificil para
los habitantes del sector conseguir transporte debido a que las rutas vienen

llenas de otros barrios y en el area no hay paraderos.’
e Estratos predominantes

Estrato 5: Cinco conjuntos.

Estrato 4: Cincuenta y un conjuntos.

Estrato 3: Nueve conjuntos.
e Tipo de Vivienda:

La totalidad de las viviendas en Ciudad Salitre hace parte de conjuntos de
propiedad horizontal. La mayoria de las 13.757 unidades habitacionales son
apartamentos (ubicados en torres de altura variable), aunque también hay casas.

8 UPZ No. 110. Ciudad Salitre Occidental. Educacion

http://fontibon.gov.co/observatorio/index.php?bloque=contenido&id=67&id_item=66&name=3.%20A
spectos%20GeogryoE1ficos%20de%20la%20Localidad%209

9 UPZ No. 110. Ciudad Salitre Occidental. Educacion

http://fontibon.gov.co/observatorio/index.php?bloque=contenido&id=67&id_item=66&name=3.%20A
spectos%20GeogryE1ficos%20de%20la%20Localidad%209
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El area de Los apartamentos y casas oscila entre 70 y 500 metros cuadrados, en
los que se distribuyen por lo general tres alcobas, un estudio, dos o tres bafios,

sala comedor, cocina integral y zona de ropas.

En la arquitectura de varios conjuntos ciertos elementos aumentan el valor de las
propiedades, como los balcones, la chimenea, las pequefias terrazas, el vestier y
la tina en el bafio de la habitacion principal. Se destacan ademas los buenos

acabados y los disefios contemporaneos.™
e Poblacion Segun JAC.
Poblacion residente: 40.000 personas.
Poblacién flotante: 2°000.000 personas mensualmente.*

La mayor parte de los padres se preocupan porque sus hijos alcancen el mayor
nivel educativo posible y para el efecto acuden por lo general a colegios privados
dentro y fuera de la localidad. Adicionalmente, también se preocupan por

proporcionarles actividades complementarias en artes, musica y deporte.'?

En esta UPZ no se ubica ningun colegio oficial. Se cuenta con el Colegio

Agustiniano Ciudad Salitre y algunos jardines infantiles, todos de caracter privado.

En varios espacios de la UPZ se adelantan con cierta frecuencia actividades
formativas, eventualmente de entrada libre, que también complementan la

educacién de la poblacion residente y flotante. Algunos de estos espacios son: La

10 UPZ No. 110. Ciudad Salitre Occidental. Educacion

http://fontibon.gov.co/observatorio/index.php?bloque=contenido&id=67&id_item=66&name=3.%20A
spectos%20GeogryoE1ficos%20de%20la%20Localidad%209

11 UPZ No. 110. Ciudad Salitre Occidental. Educacion

http://fontibon.gov.co/observatorio/index.php?blogque=contenido&id=67&id_item=66&name=3.%20A
spectos%20GeogryoE1ficos%20de%20la%20Localidad%209

12 UPZ No. 110. Ciudad Salitre Occidental. Educacion

http://fontibon.gov.co/observatorio/index.php?bloque=contenido&id=67&id_item=66&name=3.%20A
spectos%20Geogr¥E1ficos%20de%20la%20Localidad%209
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Iglesia Nuestra Sefiora de la Medalla Milagrosa, Maloka, Parque Sauzalito,
plazoleta del Centro Comercial Salitre Plaza, Parque de la Cultura, Parque del
Fuego, Parque del Agua.™

1.3 Caracterizacion Del Sector

Se establece en la ley 115 de 1994 de la Constitucion Nacional articulos 67 y 68
gue la educacion es un derecho y un servicio publico y puede ser ofrecida por el
sector oficial o por particulares, siempre y cuando se siga y respete los
lineamientos establecidos en la constitucion Nacional comprendidos por la ley y la
totalidad de sus disposiciones.

Segun la Constitucion Nacional el sistema educativo Colombiano esta

comprendido por tres niveles especificos de educacion, los cuales son:

o Preescolar: El nivel de preescolar comprende los grados de pre jardin,
jardin y transicién, y atiende a nifios desde los tres a los cinco afios, de

acuerdo con la reglamentacion del Decreto 2247 de 1997.

o Basica: El segundo nivel de basica esta compuesto por dos ciclos: la
basica primaria, con los grados de primero a quinto, y la basica secundaria,

con los grados de sexto a noveno.

e Media: La educacibn media comprende los grados décimo y once.
Excepcionalmente algunos colegios internacionales pueden ofrecer el grado

12. (Colombiaaprende.com)

Dispuesto al capitulo 11 de la ley 115 de 1994, art 1y 2, constituye que los niveles

de la prestacién del servicio publico educativo del nivel preescolar se ofrecera a

13 UPZ No. 110. Ciudad Salitre Occidental. Educacion

http://fontibon.gov.co/observatorio/index.php?bloque=contenido&id=67&id_item=66&name=3.%20A
spectos%20GeogryE1ficos%20de%20la%20Localidad%209


http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104840_archivo_pdf.pdf
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los educandos de tres (3) a cinco (5) afos de edad, los cuales estaran distribuidos

en tres grados:

Pre-jardin, dirigido a educandos de tres (3) afios de edad.
2. Jardin, dirigido a educandos de cuatro (4) afios de edad.
3. Transicion, dirigido a educandos de cinco (5) afios de edad y que corresponde

al grado obligatorio constitucional.

1.3.1 Anélisis Del Macro ambiente Externo

Consecuentemente se analizaran las seis fuerzas externas que conforman el
sector en el que se encuentra inmerso el jardin infantil, las cuales son de tipo
demografico, econémico, de competencia, sociales y culturales, politicas y legales
y de tecnologia. Estas fuerzas son dinamicas y estan siempre sujetas al cambio, lo
que significa que algin cambio en una de estas puede desencadenar otros en una
o mas de las fuerzas restantes afectando de una manera directa a lo que es la

empresa directamente (William J. Stanton, Fundamentos de marketing. P 29.)

1.3.1.1 Factores demogréaficos:

Respecto a la tasa de nacimientos, estadisticas resientes publicadas por el DANE
del afio 2012 y 2011 respectivamente, muestra una disminucion la tasa de
natalidad de 106,763 nacimientos en el afio 2011 a 78,980 en el 2012 y muestra
una tendencia a que las familias o las madres actuales tengan un solo hijo
(40,506 en el 2012). “El indice de natalidad baj6é debido a la masificacion del uso
de los anticonceptivos. Colombia es uno de los primeros paises del mundo en

donde mas se ha generalizado el uso de preservativos™**.

Caracol Radio También sefala que “la fecundidad de la mujer, especialmente la
de estratos altos, se ha redujo notablemente. En los sectores de menores ingresos
persiste la costumbre y propension a tener un mayor numero de hijos. La

explicacion de ese comportamiento es diverso y se atribuye a razones culturales,

4 Caracol Radio (2011). Estimacién de poblacién Colombiana segtin el DANE.
http://www.caracol.com.co/noticias/economia/.aspx



http://www.caracol.com.co/noticias/economia/cuarenta-y-un-millones-242-mil-948-habitantes-tiene-colombia-revelo-el-censo-del-dane/20060519/nota/288545.aspx
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de educacion, de acceso a los sistemas de control natal, de responsabilidad y
porque se considera que los hijos son un apoyo futuro en materia econémica para

el hogar y para la vejez de los padres que generalmente no cuenta con seguridad

social”.*®

Tabla 1.3. Nacimientos Por Namero De Hijos Nacidos Vivos, en Bogotéa 2012.

Madres residentes Total 1 hijo | 2 hijos | 3 hijos | 4 hijos | 5 hijos | 6 hijos | 7 hijos
en Bogota
Total 2012 78,980 |40,506 | 25,012 | 9144 2860 | 924 322 118
Total 2011 106,76 | 53,476 | 33,954 | 13,178 | 4,014 | 1,389 |443 159

Fuente: DANE 2011

1.3.1.2 Factores econdmicos

Segun un informe publicado en 14 de enero de 2013 por el banco BBVA respecto
a la situacion econémica colombiana del cierre del 2012 y pronésticos del 2013,
muestra en primer lugar, que se desarrolla un mayor temor en los hogares a
perder el empleo y, como a consecuencia a esto, se desarroll6 una menor
disposicion al gasto que se comprueba en los datos de ventas minoristas al cierre
del afio 2012.%

Adicionalmente con respecto al andlisis de la inflacion al cierre del afio dice que
“Colombia ha continuado con el cumplimiento del esquema de inflacion objetivo,
manteniendo los precios dentro del rango meta de 2%-4% desde Junio de 2009

Ya que, al cierre del afio de 2012 la inflacién sin alimentos a septiembre se ubicé

!> Caracol Radio (2011). Estimacién de poblacién Colombiana segtin el DANE.
http://www.caracol.com.co/noticias/economia/.aspx

'® Banco BBVA (Enero de 2013). Informe anual Situacién Colombiana.
http://serviciodeestudios.bbva.com



http://www.caracol.com.co/noticias/economia/cuarenta-y-un-millones-242-mil-948-habitantes-tiene-colombia-revelo-el-censo-del-dane/20060519/nota/288545.aspx
http://serviciodeestudios.bbva.com/

20

en 2,8%, inferior al 3,0% observado un afo atrds. La moderacion en los
indicadores de inflacion basica y de expectativas conducen a esperar una inflacion
marginalmente menor para el fin de afio de 2013 en 2,9%, manteniendo sin
embargo en este afio y en el mediano plazo una inflacion cercana al punto medio
del rango meta. Por otra parte explica que posiblemente los principales riesgos de
un alza a futuro se derivan del fenomeno del nifio y el efecto inflacionario de la
reforma tributaria. (BBVA (2012). Situacién Colombiana. P. 13)

Con respecto a las tasas de interés y la dinamizacion de créditos de consumo, se
evidencia que el crédito ha continuado en aumento, “respondiendo aun a los
incrementos de tasa de interés realizados a inicios de 2012, asi como a la menor
dindmica de la actividad. El crecimiento del crédito ha pasado de 17% a/a en
Enero de 2012 a 12% en Agosto. Su moderacion ha sido positivamente destacada
por el Banco Central, resaltando que su tasa de crecimiento es sostenible frente a

la observada en meses anteriores” (BBVA (2012). Situacion Colombiana. P. 14).

1.3.1.3 Competencia

El jardin Infantii como cualquier otra empresa se encuentra inmerso en un
ambiente altamente competitivo y desde luego es afectado directamente en su
supervivencia en el mercado. Se han analizado tres tipos de competencia los

cuales influyen en la decision del consumidor al elegir el servicio prestado.

e Competencia de marca: En este segmento se sitan los jardines infantiles y
Colegios oferentes de jornadas preescolares, los cueles presten un servicio
similar al que prestara la institucion y que a su vez estén dirigidos al mismo
nicho de mercado seleccionado. Mas exactamente se pueden evidenciar
preescolares con nuevas pedagogias, con énfasis en nuevas competencias
y/o atributos, servicios adicionales para los nifios y nifias del jardin, que
estén en el mismo rango de precio de la matricula, entre otros como lo

pueden ser que se localicen en el mismo sector o localidad seleccionada.
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e Productos y/o servicios sustitutos: Este segmento se localizan todas las
entidades o personas particulares que se dedican a la ensefianza o al
cuidado de los nifios y nifias durante su primera infancia antes de que estos
entren al grado obligatorio que es transicion, dicese que se ocupan de la
ensefianza hasta los 5 afios de edad. En este caso se encuentran,
entidades de preescolar internacional, nanas, los propios padres, familiares
0 personas ajenas a los padres que se encargan de los nifios, guarderias
de garaje, profesores particulares, entre otros.

e Toda empresa es competencia: Segun William J. Stanton en su libro
Fundamentos de Mercado, llustra como cualquier empresa se convierte en
competencia en este caso del Jardin Infantil, ya que un cliente puede
decidir pagar una matricula de un precio elevado a otra que prefiere
gastarlo en otros productos o servicios con el ahorro que tiene pagar una

matricula de un precio menor, claro esta con menores atributos ofrecidos.

1.3.1.4 Factores sociales y Culturales

Los cambios culturales contemporaneos, correspondientes a la modificacion de los
roles de la mujer como madre y como una persona ya insertada en el mercado
laboral, ya sea de una manera formal e informal, obligan a recurrir a ciertas
modificaciones en el cuidado tradicional de los nifios menores de 6 afos, ya que
entran agentes educativos externos a cumplir el vinculo paternal en el cuidado y
crianza de los nifios y nifias; en la mayoria de los casos hasta los tres afios este
agente educativo es suplido por el padre, hermanos, tios o abuelos y a partir de
los tres afios en adelante llegan agentes externos al vinculo familiar, como lo son,

nifieras, profesoras, pediatras, entre otros. (UNICEF, 2006).

Un estudio revelado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE), muestra que en Colombia se sufre de una sobrecarga laboral a nivel de la
mayoria de las empresas a nivel Nacional, haciendo énfasis en la sobrecarga de

actividades laborales para las mujeres en especial.
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Sefalando que: “Segun la medicion, durante el periodo 2007-2011, "las mujeres
trabajaban 10,8 horas promedio a la semana méas que los hombres", tanto en el
trabajo pago como en el no remunerado. Asimismo, en cuanto a actividades
remuneradas, el género femenino tuvo una carga de trabajo de 10,3 horas diarias,

17 Causando asi un

frente a 8,8 horas al dia registradas en los hombres
desequilibrio personal y social, ya que no se tiene mucho tiempo para la familia ni

para las actividades sociales.

Actualmente se vive una tendencia a la alimentacion saludable, en consecuencia a
varias habitos negativos de la vida cotidiana como lo son las exigencias laborales
actuales, el stress, la crisis global, la seguridad, la limitacion del tiempo disponible,
el deseo de verse bien y sentirse bien son algunas de las causas que generan
estos cambios. Y por consiguiente llevan a que la sociedad hoy en dia presente
cierta exigencia por la alimentacién sana para si mismos y para su familia en
general si se es padres de familia, asi lo describe Natalia Ida Del Greco
profesional en nutricion en su estudio sobre “Tendencias De Consumo De
Alimentos En El Siglo XXI” (2011).

1.3.1.4 Factores politicos y legales

El Jardin infantil estara regido bajo el mandato de la Constitucién Politica
Colombiana y méas especificamente bajo las politicas competentes a la educacion

nacional.

La educacion preescolar esta regulada por la Ley 115 de 1994 y sus normas
reglamentarias; En donde se componen por capitulos que definen la organizacion
general de cualquier institucion, orientaciones curriculares y por ualtimo
Disposiciones finales y de vigencia. Un ejemplo de ellas el Decreto 1860 de 1994

ya mencionado; que exige la prestacidon del servicio en tres niveles de educacion:

Y El Espectador (2011). Promedio de tiempo de los trabajadores colombianos. elespectador.com.
2011
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Pre-jardin, Jardin y Transicion, correspondiendo el tercero al grado obligatorio que

se ofrecera a los cinco afos de edad.

En consecuencia a la globalizacion y a la alta competitividad internacional de la
economia llevo al pais a establecer politicas educativas que contemplaran la
ensefianza de lenguas extranjeras, entre ellas la mas difundida la ensefianza del
idioma Inglés como segunda lengua, Resolucion 1419 de 1978 y la Ley 115 de
1994 que estipula la obligatoriedad de la enseflanza de un idioma extranjero

desde el ciclo de primaria.

El curriculo del nivel preescolar se concibe como un proyecto permanente de
construccion e investigacion pedagogica, que integra los objetivos establecidos
por el articulo 16 de la Ley 115 de 1994 y debe permitir continuidad y articulacion
con los procesos y estrategias pedagdégicas de la educacién basica. (Constitucion
Politica de Colombia. Ley 115 de 1994)

Respecto a los factores laborales de acuerdo a la Ley 115 de 1994, el régimen
laboral de educadores privados se acoge al régimen laboral legal del Cddigo
Sustantivo de Trabajo. Siendo para todas las entidades educativas la misma
reglamentacion; diferencidndose por los mayores salarios o0 prestaciones
extralegales que puedan ofrecer algunas instituciones. (Constitucion Politica de
Colombia. Ley 115 de 1994)

1.3.1.5 Factores tecnolégicos

La tecnologia en la actualidad juega un papel de gran importancia para la
formacion de los nifios y de las nifias, mas aun cuando esta llega cada vez mas
tempranamente a hacer parte de la vida cotidiana de cada uno de estos
personajes. En el entorno de un jardin infantil la tecnologia va desde la instalacion

de una sala de coOmputo hasta la instalacion de camaras de video para que los
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padres tengan acceso en vivo y en directo a la formacién que se le esta dando al

nifio y a la nina respectivamente.

1.4 Anélisis Y Estudio De Mercado

1.4.1 Segmentacion Del Mercado

1.4.1.1 Fuentes de informacion.
e DANE

e (Camara de comercio
¢ Alcaldia de Teusaquillo

e Sitio web de los mejores jardines de Bogota

1.4.1.2 Segmentacién geografica

Tabla 1.4. Segmentacién geografica.

SEGMENTACION GEOGRAFICA

CONTINENTE Latinoamérica
PAIS Colombia
REGION Cundinamarca
CIUDAD Bogotéa
LOCALIDAD Teusaquillo
BRARRIO Salitre
TAMANO DE LA POBLACION 4.726 personas
DENSIDAD Urbana
CLIMA Templad

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.1.3 Segmentacion demogréfica

Tabla 1.5. Segmentacion demogréfica.

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

TIPO DE PERSONAS Padres de familia del sector
GENERO Mixto
EDAD Indiferente, preferiblemente entre 24 y
50 afios de edad.
ESTADO CIVIL Indiferente
ESTRATO SOCIOECONOMICO 3,4Y5
PROMEDIO DE INGRESOS $37500.000 — $7°000.000
FAMILIARES

NIVEL EDUCATIVO Preferiblemente profesional
NIVEL CULTURAL Alto

Fuente: Elaboracion propia

1.4.1.4 Segmentacién psicografica

Tabla 1.6. Segmentacién psicografica.

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

CARACTERISTICAS DE Los padres de familia de este nicho se
PERSONALIDAD caracterizan por ser sobreprotectores,
exigentes, dominantes, comparativos,

evaluadores, criticos, entre otros.

ESTILO DE VIDA El estilo de vida es un poco superficial, se

interesan en los ambientes y el tipo de
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comparfieros con los cuales esta tratando
el nifio como también les interesa las
ocupaciones y las influencias que puedan
tener los otros padres de familia. Se
preocupan siempre por el futuro y se
dedican a invertir una cantidad
considerable de sus ingresos en lo que es
formacion para el éxito de su hijo.
VALORES Tienen un gran sentido de pertenencia, de
logro, de reconocimiento, de auto relacion,

seguridad y tener amistades.
Fuente: Elaboracion propia

1.4.2. Perfil Del Consumidor Final

Padres de familia que se encuentren viviendo en la ciudad de Bogota en la
localidad de Teusaquillo mas especificamente en el sector de ciudad salitre y sus
alrededores, de estratos socioecondémicos medio altos (3, 4 y 5), que presenten
ingresos familiares entre $3'500.00 a $7°000.000, con altos intereses en la
formacién integral y de alta calidad para un futuro exitoso de su hijo en edad
preescolar con oportunidades de crear amistades y buenas influencias para los

mismos.

1.4.3. Analisis sectorial

Al realizar el andlisis del sector en el cual se quiere incursionar con el Jardin
Infantil, se determiné que la localidad de Teusaquillo presenta un gran dinamismo
a nivel econdémico y presenta una poblacion con caracteristicas de segmento de
mercado adecuada para el jardin, ya que se encuentran familias de estratos 4,5y

6 en el misma localidad y no presenta una competencia amplia para incursionar en
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el mercado y se destaca como uno de los sectores con mayor valorizacién a nivel

de Bogota (Teusaquillo.co).

1.4.4. Tamaino Del Mercado

Para la determinacion del tamafio del mercado en donde estara inmerso el jardin
Infantil, se tendra en cuenta el total de la poblacion neta que reside en los
conjuntos del sector del barrio Ciudad Salitre, que segun la alcaldia de Fontibén y
la ficha técnica del barrio es un promedio de 48.000 personas de los cuales al afio

2012 de la etapa de ciclo infancia son 4.726 (2362 niflos y 2364 nifias).

1.4.5. Consumo Aparente

Segun el censo de 2005, el 66,7% de los hogares nacionales tiene 4 personas o
menos. La educacién privada es el rubro que mas pesa entre todos los costos y
equivale al 57,65% del total del presupuesto de un hijo con gastos promedios
(estratos 4 y 5), el 35% del total de la manutencién de un hijo de estrato 6 o con

costos altos.

El 50,3% de la poblacién de 3 a 5 afios asiste a un establecimiento educativo
formal, asi como el 90,7% de la poblacion de 6 a 10 afios y el 79,9% de la

poblacién de 11 a 17 afios.*®

18 Mi dinero (2013). Cuanto Cuesta mantener a un hijo.

http://www1.terra.com.co/midinero/articulo/html/mdi1485.htm
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1.4.6. Servicios Sustitutos

Guarderias En el sector de Teusaquillo no se
encuentra ninguna empresa que se
dedique a la prestacion del servicio de
guarderia solamente, ya que los que los
prestan ya estan constituidos como

Jardines Infantiles

NANAS El servicio de nana es muy usual en el
sector, ya que los padres de familia
contratan personas de confianza para
que especificamente se hagan cargo
del cuidado y algo de la educacion de
los nifios, pero esto se da mas que todo

en los niflos de 1y 2 afios de edad.

FAMILIARES Al igual que las nanas es muy usual
gue las familias dejen al cuidado de
familiares o personas de confianza
(como lo son abuelos, tios o vecinos) al
cuidado de los nifios, pero igualmente
no es usual en este sector y el perfil de
estas familias que sustituyan la
formacion de un jardin infantil a la de

un particular.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.7. Servicios Complementarios

Los principales complementos para el negocio del jardin infantil son los colegios
que presenten un énfasis similar al del jardin infantil. En el corto plazo se tiene que
desarrollar alianzas con este tipo de colegios, ya que por ley el jardin infantil debe
promover a los alumnos que se gradien de transicion a diferentes colegios

(sugeridos) para que sigan con su formacion y educacion integral.

1.4.8. Estudio de mercado

Se llevara a cabo un estudio de mercado en el cual se desarrollara un analisis
situacional en el que se extraera la suficiente informacion para la medicion de
viabilidad del proyecto del jardin Infantil, adicionalmente se busca formular mas
precisamente y dar respuesta al problema o necesidad presentada por el nicho de

mercado.

Se utilizaran tanto fuentes primarias como secundarias para desarrollar un analisis
mas preciso del andlisis del respectivo segmento de mercado objetivo. Como
fuentes secundarias se tomaran como base informes, datos resefiados y otros
escritos que den un panorama claro de la situacion del mercado obijetivo.
Adicionalmente se tomaran de referencia fuentes primarias para resultados mas
certeros y aproximados a lo que realmente requiere el mercado, para esto se
aplicaran encuestas que permita definir una clara mezcla de mercadeo, perfil de
consumidor y otros parametros importantes para la medicion de viabilidad y puesta

en marcha del negocio.

En complemento a las entrevistas se llevara a cabo un proceso de entrevistas con
profesionales en el area, ya sea con coordinadores y/o administradores de
jardines infantiles en el sector de salitre, pedagogos infantiles, psicélogos
infantiles, entre otros. Con el objetivo de tener mayor certeza del campo donde se

establece el jardin infantil.
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1.4.8.1 Objetivo general del estudio de mercadeo

Formular una hipétesis que muestre una clara viabilidad de una puesta en marcha

del jardin Infantil en el mercado de nicho objetivo.

1.4.8.2. Objetivos especificos

e Determinar un claro perfil de consumidor potencial para el jardin infantil.

e Analizar los principales servicios de competencia directa, sustitutos y
complementarios para el jardin infantil.

e Medir el grado de importancia de diferentes aspectos del jardin infantil para
los consumidores finales del mismo.

e Analizar la aceptacion y la viabilidad de la propuesta de valor para el
consumidor.

e |dentificar y/o promediar los precios que estaria dispuesto a pagar el
consumidor por los servicios brindados en el jardin infantil.

e Analizar el estado actual del mercado y sus necesidades.



1.4.8.3. Instrumento de estudio de mercado

1.4.8.3.1 Encuesta
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1.4.8.4. Aplicacion de la encuesta

Para tener mayor certeza de los resultados de las encuestas aplicadas, se tomara
una muestra significativa de la poblacion actual objetivo de la localidad de Salitre
en especifico.

La aplicacion de este instrumento se realiz6 de manera personal a los padres de
familia que se encontraban con sus hijos en el sector de ciudad salitre y cercanias
de Modelia, ya que alli se encuentran ubicados la mayoria de competencia del

jardin infantil.

1.4.8.5. Calculo de la muestra

Para obtener el tamafio de la muestra poblacional y extraer el nimero de

encuestas necesaria en el sector, se aplico la siguiente formula académica:

N=Z*xpP=(Q
ﬂ: ¥ ¥
D= (N—1)+Z%2=P=(Q

N= tamafo de la muestra 94%
Z= Nivel de confianza 1.88
P= Variabilidad negativa 0.06
Q= variabilidad positiva 0.94
N= Tamafio de la poblacion 4750
D= Precision 0.03

4750 * 1.882 x 0.06 * 0.94

= =211
0.032 % (4750 — 1) + 1.882 % 0.06 * 0.94
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Para el estudio de mercadeo se tendran que aplicar no menos de un total de 211
encuestas en el nicho de mercado seleccionado, con un margen de error del 0.6%
y un nivel de confiabilidad del 88%. Permitiendo extraer una muestra

representativa de una poblacion total de 4750 personas residentes en el sector.

1.4.8.6. Analisis de los resultados obtenidos

Para tener una mayor certeza, confiabilidad y asegurar la aleatoriedad de la
seleccién de la muestra poblacional encuestada se aplic6 solamente a personas
gue se encontraran con nifios en el momento de la entrevista entre las 2:00 y 6:00
pm terminando semana y un sabado, ya que era mas factible encontrar a los
padres de estos nifios. Evidenciando un 100% de las personas encuestadas que
se encuentran a cargo de nifios menores de 5 afios o se encuentran en estado de
embarazo. También se tomé en cuenta que vivieran dentro del area de Fontibén y

Teusaquillo.

Tabla 1.8. Muestreo total Figura 1.5. Muestreo total

0%

¢Alguna vez se ha encontrado a
cargo de nifios menores de 5
afios o usted o su pareja se
encuentra en etapa de

embarazo?
Sl 211 Fuente: Elaboracion propia
NO 0

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la localidad o barrio en el que vive, se evidencia un mayor grado
de poblacion residente en los barrios de Modelia y de Salitre (méas exactamente en
barrios tales como: Rincén de Modelia, Ciudad Modelia, Ciudad Salitre y Salitre
Occidental. Especificados en las encuestas) esto demuestra que en estos dos
barrios existe una mayor poblacion objetivo con nifios menores de 5 afios, con una

totalidad de 66 personas residentes en Modelia y 60 en Salitre.

Igualmente también se puede identificar una poblacién significativa de 34
personas en el barrio Hayuelos y en localidades aledafias como lo son Muravia y
Fontibén con un total de 18 personas. También se evidencian residentes de
localidades al noroccidente de la localidad como lo son Capellania, Teusaquillo y

Santa Cecilia.

Todos estos residentes son poblacién objetivo de nuestro estudio de mercado, ya
que se encuentran residiendo en el perimetro de la localidad establecido en el
nicho de mercado, como se muestra en el estudio la ficha barrial de salitre por la
Alcandia de Fontibén, claro esta que hay una pequefia segmentacion de barrios,
ya que dentro de las localidades existen barrios no objetivos, ya que son muy

alejados o pertenecen a estratos socioecondémicos bajos.

Tabla 1.9. Localidad y/o barrio en Figura 1.6 Localidad o barrio en el que vive

el que vive.
Localidad y/o barrio en el
que vive:

Modelia 66 - Salitre 60

Capellania 10
El dorado 10
Fontibon 17
Hayuelos 34
Modelia 66
Muravia 1
Salitre 60
Santa Cecilia 1
Teusaquillo 1

Fuente. Propia Fuente. Propia
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La muestra tomada en la localidad demuestra que el 66% de las personas
encuestadas pertenecen a estrato 4 con un total de 140 personas encuestadas,
seguidamente un 27% pertenece a estrato 5 con 57 personas en su totalidad
respectivamente y por ultimo encontramos una poblacién de 6% pertenecientes a
estrato 3 con 13 personas en total. Por otra parte poblaciones pertenecientes a
estrato 2 solo se haya una persona encuestada refiriéndose a un 1% de la
muestra, adicionalmente no se encuentran personas encuestadas pertenecientes

a estratos 1y 6 en el sector.

Tabla 1.10. Estrato Figura 1.7. Estrato
Estrato
1 0 o 1l m2 .j;;/“ 6
2 1 0.0C i
3 13 0.0¢
4 140 0.6¢
5 57 0.27
6 0
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al nivel educativo presentado en la poblacion encuestada, cabe resaltar
que los padres o las personas a cargo de los menores son los principales
tomadores de decisidn y con esta pregunta se quiere analizar a que tipo de padres
exactamente se puede dirigir el servicio y/o si cambian las preferencias de
acuerdo a nivel de educacién obtenido por los mismos. Se observa un 56% de
poblacion referente a personas con nivel universitario, con una totalidad de 117
personas encuestadas. Seguida de un grupo de 38% referente a personas con
nivel de especializacion, con un total de 81 personas encuestadas. Por ultimo
aparece un pequeiio grupo del 6% correspondiente a personas que solo poseen

un nivel de bachillerato en su educacion.



Tabla 1.11. Nivel Educativo

Figura 1.8. Nivel educativo

Nivel Educativo

Primaria 0
Bachiller 13

Universitario | 117

Especializacio
n 81

M Primaria M Bachiller
m Universitario Especializacién

0% 6%

38%

Fuente: Propia

Fuente: Propia
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Respecto al nivel de ocupacion al igual que la anterior pregunta se tiene como

objetivo conocer mas exactamente el perfil de los padres y tener mayor certeza de

a quien se le va a prestar el servicio, facilitando las labores de promocién y demas

estrategias de mercado en nichos especificos o de mayor concentracion. En la

muestra encuestada se denota que la poblacién predominante actualmente es

empleado con un 55% de la poblacion, seguidamente de personas independientes

correspondientes a un 35% de la poblacion y por ultimo se encuentra un 10% de la

poblacion referente a personas pensionadas.

Tabla 1.12. Ocupacion

Figura 1.9. Ocupacion

Ocupacion:
Independiente 74
Empleado 117
Pensionado 20

Fuente: Elaboracion propia

B Independiente ® Empleado ' Pensionado

10%

Con respecto a la pregunta ¢Bajo el cuidado quien dejaria o dejaba a estos

nifos?, la poblacién respondié en un 47% que los dejaria o dejaba bajo el cuidado
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de un familiar con una totalidad de 98 personas encuestadas. Consiguientemente
el 38% de las personas encuestadas preferirian dejar a sus nifios bajo el cuidado
de un jardin infantil o guarderia. El 12% de la poblacion preferiria dejarlo bajo el
cuidado de una empleada y por ultimo un 3% de la poblacién lo dejarian bajo el
cuidado de amigos o vecinos correspondiente a solamente 6 personas del total de
la muestra. Esta pregunta tiene como objeto conocer la competencia directa e
indirecta al jardin Infantil.

Tabla 1.13. ¢ Bajo el cuidado de quien Figura 1.13. ¢ Bajo el cuidado de quien deja o
deja o dejaba a estos nifios? dejaba a estos nifios?

1. ¢Bajo el cuidado de quien M Jardin infantil o guarderia M Familiar

deja o dejaba a estos nifios?

¥ Amigos o vecinos Empleada
Jardin infantil o Otro

guarderia 79 30 12% 0%
Familiar 98
Amigos o vecinos 6
Empleada 26
Otro 0

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta, ¢Estos nifios han participado en alguna actividad
extracurricular en el cual pueda desarrollar competencias como liderazgo?, se
busca conocer el grado de interés de los padres, en que los nifios comiencen a
desarrollar esta competencia desde pequefios y a su vez conocer un tipo de
competencia indirecta al Jardin Infantil. Los padres respondieron deportes en un
55% correspondiente a 116 personas. Danza en un 29% correspondiente a 62
personas. Oratoria 1 personas complementando un 1%. Seguidamente de 26
personas que respondieron que ninguno referente a 12% de la poblacion
encuestada. Adicionalmente 7 personas respondieron que otro, especificando en

las encuestas, referentes como a teatro o a grupos juveniles o ambientales. Esto
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demuestra que consideran que es bueno que sus hijos comiencen a desarrollar

habilidades de liderazgo en actividades extracurriculares.

Tabla 1.14. Actividades Figura 1.11. Actividades extracurriculares en

extracurriculares en los nifnos. n
los nifios.

2. (‘EStOS nifios han part|C|pado W Deportes m Danza m Oratoria " Ninguno ' Otro

en alguna actividad
3%
extracurricular en el cual pueda 1%

12%
desarrollar competencias como

liderazgo?
Deportes 116
Danza 62
Oratoria 1
Ninguno 26
Otro 7
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los padres encuestados en la muestra tomada consideran que el
liderazgo es una competencia clave para el desarrollo emocional del nifio y de
debe de comenzar a desarrollar desde su primera infancia, otorgando razones
tales como: que es importante para que el niflo sobresalga socialmente, para que
se convierta en alguien exitoso personal y profesionalmente, para que pueda
convivir efectivamente con los diferentes ambientes en los que se encuentra

inmerso, para que sean seguros de si mismos, entre otros aspectos relacionados.



Tabla 1.15. Importancia del liderazgo
desde temprana edad.

Figura 1.12. Importancia del liderazgo

temprana edad.
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desde

3. ¢Considera que el liderazgo es
una competencia clave para el
desarrollo emocional del nifio y se

debe desarrollar desde la primera

infancia?
Si 211
No 0
Porque 0

3. No
éConsid 9
era que

el
liderazg

oes...

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a aspectos que consideran importantes a la hora de tomar una decision

de inscribir a un hijo en un jardin Infantil los padres de familia encuestados

consideran de mayor importancia aspectos como la seguridad, confiabilidad,

personal capacitado, buen trato, enfoque y pedagogias y servicios adicionales

prestados cada uno de estos obteniendo una calificacion superior a 4.90 sobre

5.00. Siguientemente consideran aspectos tales como instalaciones, clases y/o

talleres adicionales y transporte como aspectos también importantes pero no

prioritarios obteniendo calificaciones entre 4.34 y 4. 82. Por otro lado los dos

aspectos con calificaciones mas bajas fueron costos y ubicacion cada uno con

calificaciones de 3.61y 3.62.
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Tabla 1.16. Atributos de valor. Figura 1.13. Atributos de valor.

copErMNNWWRAAMN
owouwouwouwouwo
SO0S00S 00080 o

Seguridad 4.99 33 — : U g g g,,; § 1
Confiabilidad 4.99 E"E k2 P - é; 5 E
Personal capacitado 4.99 ] =
Buen trato 4.98
Enfoque o pedagogias 4.95
Costos 3.61
Instalaciones 4.76
Ubicacion 3.62
Prestigio 4.34
Clases y/o talleres adicionales | 4.87
Servicios adicionales (enfermeria,
psicologia, entre otros.) 4.90
Transporte 4.82

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la pregunta clave para determinar la aceptacién del negocio fue: ¢Le
gustaria que sus hijos asistieran a un jardin Infantil bilinglie que adicional a los
aspectos de seguridad, personal capacitado, buenas instalaciones y todo lo que

conlleva un jardin infantil tradicional, le ofreciera un enfoque curricular en donde el
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desarrollo del liderazgo se tome como competencia meta a desarrollar en la
formacién del nifio? ElI 99% de la poblacion encuestada correspondiente a 208
personas estan de acuerdo con el modelo de negocio ofrecido, mostrando una
gran aceptacion por parte de la muestra encuestada. Sin embargo, un 1%
correspondiente a 3 personas encuestadas respondieron que no les gustaria un
modelo de negocio con esas especificaciones, especificando en su mayoria
porque los jardines en los que se encuentran actualmente les brindan muchos mas

servicios adicionales, como lo son granjas o la ensefianza de un tercer idioma.

Tabla 1.17. Concepto de negocio. Figura 1.14. Concepto de negocio.

5. ¢Le gustaria que sus hijos asistieran S =N
mSi 0
a un jardin Infantil bilinglie que adicional

a los aspectos de seguridad, personal

1%

capacitado, buenas instalaciones y todo
lo que conlleva un jardin infantil
tradicional, le ofreciera un enfoque
curricular en donde el desarrollo del
liderazgo se tome como competencia

meta a desarrollar en la formaciéon del

nifio?
Si 208
No 3
¢ Porque No? 0
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

Los padres de familia consideran importantes que los jardines presten servicios
de enfermeria, psicologia y pediatria, cada uno calificAndolos mayor de 4.90.
Siguientemente también consideran importantes servicios de restaurante y el
monitoreo por cadmaras cada uno evaluado con 4.87 y 4.81. En otros servicios
algunos especificaron el servicio de granja, clases adicionales y/o la ensefianza de

otros idiomas.
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Tabla 1.18. Servicios Adicionales. Figura 1.15. Servicios adicionales.
6. ¢Qué servicios adicionales le gustaria 5.00
que ofreciera el jardin? *Califique de 1 a 5 jjgg
el nivel de importancia, siendo 1 menos j’:g
importante 5 mas importante. 4.75
4.70
Enfermeria 4.98 ‘@é\?}.g&o& &fz’§® o@"& &o@o.
Psicologia 4.97 ‘é‘\@ &« Q@f}’o ¥
Pediatria 4.92
Restaurante 4.87

Monitoreo constante con

camaras para los padres 481

Otro: Especifique

Fuente: Elaboracion propia

El promedio que los padres estan dispuestos a pagar por este jardin infantil,
teniendo en cuenta el valor de la matricula y los costos adicionales que implican

matricular a un nifo es de $900.000.

Tabla. 1.19. Cuanto se esta dispuesto a pagar.

$ 878,77

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.8.7. Conclusiones de la encuesta aplicada

e Se aplico un total de 211 encuestas a personas que se encontraban con
nifios en el momento de la aplicacion de la misma.

e El mayor grado de poblacion objetiva se evidencia en los barrios de Modelia
y Salitre.

e EI 66% de las personas encuestadas pertenecen al estrato 4, seguido de un
27% perteneciente al estrato 5.

e Un 56% de la poblacién encuestada tienen un nivel educativo universitario.

e EI55% de las personas encuestas son empleados.

e Un 47% de las personas a las que les fue aplicada la encuesta, respondio
que dejaria o dejaba a los nifios bajo el cuidado de un familiar, seguido de
un 38% de las personas encuestadas que preferirian dejar a sus nifios bajo
el cuidado de un jardin infantil o guarderia.

e Respecto a las actividades extracurriculares a las que participan o
desearian que participaran sus nifios el 55% de los encuestados
respondieron deportes, lo que confirma que es bueno que los nifios
comiencen a desarrollar habilidades de liderazgo en este tipo de
actividades.

e EI 100% de las personas encuestadas consideran que el liderazgo es una
competencia clave para el desarrollo emocional del nifio y debe de
comenzar a desarrollarse desde su primera infancia,

e Respecto a aspectos que consideran importantes a la hora de tomar una
decision de inscribir a un hijo en un jardin Infantil las personas encuestadas
consideran de mayor importancia aspectos como la seguridad,
confiabilidad, personal capacitado, buen trato, enfoque y pedagogias y
servicios adicionales. Los aspectos menos importantes fueron los costos y

la ubicacion.
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e EI 99% de la poblacion encuestada estdn de acuerdo con el modelo de
negocio ofrecido, mostrando asi mismo su aceptacion.

e Las personas encuestas consideran que los servicios adicionales como
enfermeria, psicologia y pediatria son de gran importancia en un jardin
infantil.

e El valor promedio que las personas encuestadas estan dispuestas a pagar
por el servicio prestado de un jardin infantil para la formacion ideal del nifio
es de $878.000.

1.4.9. Analisis De La Competencia

1.4.9.1. Principal Competencia en el sector

Al realizar un estudio de campo en el que se observé y se analiz6 la gran mayoria
de jardines infantiles existentes en el localidad, se evidencia que la gran mayoria o
de mayor prestigio se encuentran ubicados en el sector de Salitre y de Modelia,
mas exactamente entre la AV ciudad de Cali y la Av 68 por toda la Esperanza. En
el recorrido se observé que existen 11 jardines infantiles, los cuales son muy
pequefios y/u ofrecen pedagogias tradicionales y pocos servicios adicionales.
Pero entre estos 11 Jardines se puede resaltar 4 de ellos, que son los que ofrecen
propuestas pedagodgicas adaptadas para el mejor desarrollo del nifio y/o poseen la

infraestructura adecuada para ofrecer mas servicios adicionales a los estudiantes.



Tabla 1.20. Analisis de la competencia del sector
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JARDIN -
INFANTIL UBICACION
Jardin. | calle 45 No 67B-
Il (e 07. Salitre greco
Kingdom ’ ¢
Cra 80ABis No.
22D - 44/50/56
Modelia
Bogota
Colombia
Jardin
Infantil el

Osito de miel

Av. Cll 24 80B —

PYLOSOS 79 Modelia

AV CIl 24 81 —

CHIQUILINES 45 Modelia

ENFOQUE
CURRICULAR

Estimulacion
Temprana,
Inteligencias
Multiples,
Educacion
Personalizada

Formacion
integral mediante
una educacion
optima de
calidad a los
nifios de
educacion
preescolar.

Modelo educativo
basado en
valores

Proyecto
pedagoégico
Explorar y
aprender

SERVICIOS
PRESTADOS

Talleres
Vacacionales,
Profesoras de la
Universidad de
Barcelona,
Transporte,

Psicologia

Terapia del
Lenguaje
Terapia
Ocupacional
Nutricionista

Danzas
Muasica
Edu. fisica
Sistemas
Ingles

Restaurante
Ruta escolar
Jornada
extendida
Vacaciones
recreativas
Asesoria de
tareas

Biblioteca

Huerta

Enfermeria
Gimnasio
Sala de Computo

Salén de ingles
Enfermeria

cocina

VALOR MATRICULA (CIN
GASTOS ADICIONALES)

Media Jornada:

$340.000 Mensual

Jornada Completa:

$499.000 con almuerzo

Transporte:

$140.000 (depende de la

lejania)

Uniforme:

$30.00

Utiles y/o material:

$70.00

Seguro: $30.000

Total Jornada Completa:
$749.00

Media Jornada:

$245.000 Mensual

Jornada Completa:

$455.000 con almuerzo
Transporte:
$150.00
Seguro: $30.000
Total Jornada Completa:
$635.00

Media Jornada:
$230.000 Mensual

Jornada Completa:
$420.00

almuerzo:

Adicional

$55.000 Mensual

Transporte:

$125.00

Seguro: $30.000

Total Jornada Completa:
$630.00

$ 290.000(10 pagos)
Media jornada.
$505.000(10 pagos)
Jornada completa con
almuerzo.

Transporte adicional:
$150.000

Seguro:

$30.00

Total jornada completa:
$685.00

WEB

www.kidsk.co
m.co

http:
emiel.edu.co

ositod

http://fjardininf
antilpylosos.c
om/

www.jardinch
iquilines.edu
.co

Fuente: Elaboracion propia



1.4.9.2. Andlisis de la curva de valor de los competidores locales

Tabla 1.21. Analisis de la curva de valor de los competidores locales

* (1) Los valores de las calificaciones se evaluaron de la siguiente manera: 1 -
Mayor debilidad y 5 mayor fortaleza.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.16. Andlisis de la curva de valor de los competidores locales

% ; % =¢=KIDS KINGDOM

== OSITO DE MIEL

Titulo del eje
© = N W A
oukrUVINUVTWUIDOU

==e==PYLOSOS

N O &%

QIR 4= CHIQUILINES
&S0 S
PP v S

Fuente: Elaboracion propia
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Analizando los cinco principales competidores directos del sector, se puede
calificar de 1 a 5 los aspectos mas relevantes en la curva de valor del nicho de
jardines infantiles, calificando desde 1 como mayor debilidad a 5 como mayor
fortaleza. Se observa que la curva de valor de los jardines competidores es
bastante similar, solamente cambian algunas evaluaciones de algunos aspectos,

tales como:

El modelo pedagdgico que se ofrece es tradicional, basado en inteligencias
multiples y aprendizaje tedrico practico, sin embargo estos competidores
presentan una leve variacién en estos modelos, por ejemplo Kids Kingdom ofrece
un aprendizaje personalizado por parte de las docentes, El Osito de Miel no ofrece
mayor cambio, Pylos lo enfoca al desarrollo de valores y Chiquilines tiene un
modelo que se basa en la exploraciéon y el desarrollo de matematicas por medio

del método de racletas.

Con respecto a los servicios adicionales, la mayoria se preocupan por prestar lo
MisSmMo, pero en unos prestan Mas servicios que en otros, como lo son servicio de
enfermeria, psicologia, huerta, sala de computo, restaurante, entre otros. Los que
destacan en la prestacion de estos servicios son Kids Kingdom y Chiquilines. Los
costos de los jardines son bastante similares, los cuatro estan oscilando entre
$600.000 y $750.000 incluyendo jornada completa, servicio de transporte,

almuerzo, seguro, materiales y costos adicionales

La ubicacion en el caso de los cuatro jardines es buena, ya que se encuentran
ubicados en zonas centrales, con bastantes vias de acceso y de transporte.
También son zonas seguras y sanas para los nifios y nifias del jardin y sus

familiares.

Los jardines que presentan un prestigio y un mayor reconocimiento al publico se
trata de Kid Kidsdom y Chiquilines, ya que llevan un mayor tiempo en el mercado y

son reconocidos por la calidad y la referencia de los padres que ya han llevado a
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sus hijos a estos jardines infantiles. Igualmente Gozan de certificaciones de
calidad como lo es la certificacion MEN (certificacion y acreditacion del Ministerio
de Educacion Nacional)

Una de las desventajas que tienen estos cuatro competidores es que ninguno es
bilinglie prestando solamente clases ya talleres adicionales de inglés.
Adicionalmente se puede inferir que al segmento de mercado al que esta dirigido
los principales competidores es de brindar una educacion un poco mas tradicional
para familias promedio del sector con metodologias tradicionales sin ningun

modelo de gestidn diferenciador (exceptuando Chiquilines).

1.4.9.3. Matriz del perfil competitivo

Por medio de la Matriz del perfil competitivo se evalla los factores de una manera
mas precisa por medio de peso de ponderacién que se establece segun el grado
de importancia que le da el consumidor a la hora de escoger un jardin infantil para

un nifo.

Tabla 1.22. Matriz del perfil competitivo

KIDS KINGDOM OSITO DE MIEL PYLOSOS CHIQUILINES

calificacion calificacion calificacion calificacion TEreEEEE
PEDAGOGICO ! 0.6 2 04 3 0.6 3 0.6
SERVICIOS
ADICIONALES 2 0.4 3 0.6 2 0.4 3 0.6
COSTOS 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
me (CON 4 0.8 3 06 5 0.4 3 0.6
UBICACION 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2
PRESTIGIO 4 0.4 3 0.3 3 0.3 3 0.3
CERTIFICADO
S DE CALIDAD 3 0.3 2 0.2 2 0.2 S 0.3
BILINGUE L 2 0.2 2 0.2 2 0.2 2 0.2
TOTAL 3.05 2.65 2.45 2.95

Fuente: Elaboracion propia
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El Jardin Infantil con mayor calificacion respecto al perfil competitivo es Kids
Kingdom con una calificacién de 3.05. Una calificacion bastante baja para tratarse
de un jardin de gran prestigio y de tiempo de posicionarse en el mercado.

1.4.9.4. Competencia fuera del sector

Teniendo en cuenta que los padres de familia residentes en el sector de salitre
tienden a preferir jardines infantiles fuera del area barrial, sin prestar mayor
importancia a la ubicacion ni costos elevados que implican suscribir al nifio a estos
jardines; se analiza la principal competencia por enfoque curricular y

acreditaciones de jardines fuera del sector de Fontibén y Teusaquillo.

Al realizar un estudio primeramente basado en la utilizacion de fuentes
secundarias, como lo es la pagina de Los Mejores Jardines de Colombia, se
seleccionaron tres jardines que cumplen con un perfil competitivo éptimo, como lo
es un enfoque curricular similar o con aspectos designados al liderazgo, nifios
felices, sociabilizacion o autoestima. De este estudio se sustrajeron 3 jardines, los

cuales se visitaron posteriormente.



Tabla 1.23. Competencia fuera del sector
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Preescolar TIM

Gimnasio infantil

American
Garden

Cra. 20 No. 140 - 22

Calle 126 No. 60-13

Calle 127B Bis No.

UBICACION 19 - 94 Bogota D.C.
Nifios Felices, objetivo fundamental |Suefios felices en
inteligentes y exitosos. |eslaformacién un jardin
Nifios capacitados integral de nifios, con |maravilloso .

ENFOQUE intelectualm.enjce, c'apacidad de N
seguros de si mismos, |liderazgo, servicio ala

CURRICULAR . .
con autoestimay comunidad y amor al
capacidad de liderazgo y|préjimo de acuerdo
corelacionados con el con la fé catdlica.
mundo que los rodea.

Clases de Inglesy Biblioteca, cafeteria, [Bilinglie, zona
Frances. Monitoreo por |zonaverde, Zonade |verde, Salade
camaras, transporte, juegos, Enfermeria, informatica,

SERVICIOS Enfermeria, Gimnasio, [Gimnasio. Gimnasio,

PRESTADOS Restaurante, sala de enfermeria,
informatica, Alianza de restaurante.
becas con la Alianza
Colombo Francesa.

INCONTEC, IQNET, MEN. [MEN. MEN.

ACREDITACIONES

Media Jornada: S580000

Media Jornada:

Media Jornada:

VALOR Jornada Completa: $380000 Jornada $780000 Jornada
MATRICULA $730000 Completa: $610000 Completa:
$899000
Transporte: $150000 - Transporte: $150000 - |Transporte:
$200000 seguin lejania. |$200000 segun lejania.|$160000 - $200000
Restaurante: $S80000. Restaurante: $100000. [segun lejania.
COSTOS . . .
Uniforme: 50.000. Uniforme:S$ 60.000. Uniforme:S
ADICIONALES . L. . .
Material especializado: |Material: 90.000 60.000. Material
250.000 Especializado:
$315000
TOTAL COSTOS
PARA JORNADA
COMPLETA: $1,321,000 $1,060,000 $1,474,000
http://www.timkinderg [http://www.gimnasioi|http://www.ameri
WEB arden.com/index.php/g [nfantil.com/ cangarden.edu.co

aleria-de-fotos

/

Fuente: Elaboracion propia



1.4.9.5. Andlisis de la curva de valor de los competidores fuera del sector

Tabla 1.24. Andlisis de la curva de valor de los competidores fuera del sector

5 4 4

5 4 5
4 4 4
5 4 5
2 2 2
5 4 5
5 3 3
5 2 4

* (1) Los valores de las calificaciones se evaluaron de la siguiente manera: 1 -
Mayor debilidad y 5 mayor fortaleza.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.17. Analisis de la curva de valor de los competidores fuera del sector
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Fuente: Elaboracion propia
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Analizando la curva de valor ofrecida por los tres principales competidores fuera
del sector de Salitre, se observa que presentan una gran similitud y una
calificacién bastante completa en sus aspectos relacionados con el plan de

negocio, como lo son:

El modelo pedagdgico que se ofrece es basado en inteligencias mdultiples y
aprendizaje tedrico practico, en el cual son complementados con diferentes
énfasis en valores y el desarrollo de nifios felices. Estos modelos toman en cuenta
competencias de liderazgo dentro del desarrollo pedagodgico, pero no es
desarrollado como un componente fundamental para el desarrollo del nifio.
También se evidencia un claro énfasis en la formacion de idiomas extranjeros,

como lo son inglés y el francés.

Con respecto a los servicios adicionales, son jardines muy completos en los que
se encargan de prestar diferentes servicios para el desarrollo de los nifios que a
su vez son complementados con las instalaciones del mismo, como lo son de tipo

ludico, &rea de juegos, zona verde, salon de sistemas, Gimnasio, entre otras.

Los costos de los jardines son elevados, ya sea por matricula, materiales
especializados y costos adicionales. Estos estan oscilando entre $1°000.000 vy
$1°500.000 incluyendo jornada completa, servicio de transporte, almuerzo, seguro,

materiales y costos adicionales.

La ubicacion con respecto a los padres de familia residentes en el sector de salitre
no es favorable, ya que todos se encuentran ubicados en el norte de Bogota mas
exactamente en el sector de Cedritos, en donde no hay muchas vias de acceso en
su cercania, tomando un tiempo en promedio de 50 -60 minutos minutos en auto

particular en horario de 5:00pm.

Respecto al prestigio de los tres jardines seleccionados es bastante alto,
sobretodo en el caso de Preescolar Tim y American Garden. Estos tres jardines
estan dirigidos a un nicho de mercado de familias de estrato 5y 6 en donde los

padres se preocupan por una formacion de calidad, ya sea en modelo pedagogico,
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servicios e instalaciones. Sin importar los sobrecostos que impongan estas

instituciones.

El Jardin Infantil que presenta mayores acreditaciones de calidad en el Preescolar
Tim, con tres tipos de acreditaciones que son: INCONTEC, MEN y IQNET,;
convirtiéndolo en una institucion de alta calidad a nivel Nacional e Internacional.
Seguido de los jardines del Gimnasio Infantil y American Garden cada uno con

acreditacion MEN de alta calidad.
1.4.9.6. Matriz del perfil Competitivo

Tabla 1.25. Matriz del perfil competitivo

Preescolar TIM Gimnasio Infantil American Garden

PESO DE
PONDERACH (Calificacion| [seasCleoloall [Calificacion [y el calificacion [ellEleteleh]
ON

MODELO 0.2

PEDAGOGICO
SERVICIOS
ADICIONALES

COSTOS 0.05
INSTALACIONES 0.2
UBICACION 0.05
PRESTIGIO 0.1

CERTIFICADOS
DE CALIDAD

BILINGUE 0.1
TOTAL 4.7

0.2

0.1

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta los principales atributos por los cuales el cliente toma en
cuenta la hora de tomar una decisidon de compra y que hace del Jardin Infantil
competitivo, se visualiza que el Preescolar TIM obtuvo una mayor calificacion
respecto este perfil competitivo con una calificacion de 4.7. Una calificacion
bastante alta, ya que se trata de un jardin de gran prestigio y con tiempo de

posicionamiento en el mercado.
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1.5. Estrategias De Mercado

1.5.1. Estrategias de producto/ Servicio

Segun la poblacion encuestada en el estudio de mercado anterior, se revela como,
la calidad, la seguridad, la confiabilidad, personal capacitado, buen trato y el
enfoque curricular, son aspectos claves que los padres de familia tienen en cuenta
a la hora de tomar una decision de compra. Por ende el jardin Infantil prestara un
servicio de educacion bilinglie a la primera infancia con un enfoque curricular
enfocado al desarrollo del liderazgo como competencia transversal con una alta
calidad pedagdgica, apoyado con profesionales en pedagogia infantil y liderazgo.
Con una infraestructura adecuada para el sano crecimiento de los nifios,

brindando todas las garantias de seguridad fisica y psicolégica para los mismos.

Adicionalmente se creara un ambiente adecuado para que el nifio desarrolle como
base fundamental el liderazgo por medio de juegos de roles, actividades artisticas
y juegos inmersos en las clases, para que adquiera una personalidad segura,
independiente, creativa y de alta estima.

El Jardin Infantil contara con un PEI totalmente propio, implementando una teoria
creada por profesionales en pedagogia y psicologia Infantil, en donde se tomaran
los Modelos Pedagdgicos existentes como base y se adecuaran a las metas y
objetivos propuestas en la Institucion. Analizando los énfasis propuestos por la
competencia no se ofrece un PEI similar o ya es acogido por otros Jardines en la

ciudad.

El jardin infantil prestara el servicio de cuatro grados o niveles de estudios, que
estaran dedicados a los nifios de 1 a 5 afios de edad. El primero sera parvulos,

pre-jardin, jardin, transicion.

También se ofrecera servicios de enfermeria, psicologia, pediatria, monitoreo
constante por camaras, transporte puerta a puerta, restaurante, biblioteca, saléon

de sistemas, talleres adicionales de artes, musica, idiomas, gimnasia, entre otros.
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Club de tareas y eventos mensuales en donde los nifios haran presentaciones

para adquirir habilidades de hablar en publico.

1.5.2. Estrategias de precio

Segun el estudio aplicado al nicho poblacional, los padres de familia estan
dispuestos a pagar $900.000 por los costos de pension y costos adicionales
mensuales. Lo que se quiere es que el jardin infantil tenga un precio asequible
para los padres de familia del sector y entre a competir por precio frente a la
competencia de las afueras del sector, por ende se establecera un precio no
superior a 900.000 con pensidén y servicios adicionales mensuales, como lo son:

transporte, materiales, restaurante, Entre otros.

El Jardin Infantil tiene una ventaja clara en calidad, enfoque y ubicacion. Por esto
se puede entrar a competir con los jardines fuera del sector por Precio, ya que los
se cubrirdn los costos de una manera proporcional sin tener que incrementar

desorbitadamente el precio de la matricula o la pension.

Tablal.26. Cuadro de precios

MATRICULA Unico pago anual $560,000
PENSIONES Pago mensual (10 $384,000
cuotas)
total matricula + pensién $944,000
TRANSPORTE Mensual $170,000
RESTAURANTE Mensual $120,000
TOTAL MENSUAL (SIN MATRICULA) $674,000
VACACIONES RECREATIVAS 1 MES $150,000
TOTAL ANUAL $7,450,000

Fuente: elaboracion propia

1.5.3. Estrategias de distribucion

Teniendo en cuenta que el jardin infantil prestara un servicio en el cual los
consumidores finales (nifios y nifias) lo tomaran directamente en las instalaciones
donde se ubicara el jardin infantil, no se requiere intermediarios para Su

distribuciéon del servicio.
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1.5.4. Estrategias de promocién

Para el jardin infantil se desarrollara un plan bastante solido de promocién de
marketing, en donde el objetivo fundamental sera informar, persuadir y comunicar
a los clientes potenciales o padres de familia acerca del jardin infantil y sus

ventajas competitivas frente al mercado establecido.

Para el éxito del objetivo se llevaran a cabo unos métodos de promocién y/o

estrategias de comunicacion, que seran del siguiente tipo:

Venta personal: Se llevara a cabo una campafia en la cual se hara una labor de
volanteo en sitios de gran influencia de padres con hijos, en donde representantes
del jardin de una manera amable y persuasiva les informaran a los padres la
existencia del jardin y a su vez recolectaran datos de interesados y referidos para

el mismo.

También a los interesados se obsequiara la asistencia a un dia ludico y/o
Introductorio para los nifios y padres, en donde se trataran temas de liderazgo,
PNL, Couching y comunicacion intrafamiliar, todo con un énfasis en los nifios. Se
realizara cada 3 semanas o dependiendo del niUmero de interesados cada 2, con
el fin de que conozcan el jardin, el personal, la metodologia del liderazgo y las

instalaciones.

Se realizara un plan de referidos en donde el voz a voz de la buena reputacion y
experiencia del dia ludico o introductorio del jardin sera el principal herramienta

para atraer a nuevos clientes.

Publicidad: Se disefiaran volantes y vallas publicitarias llamativas y debidamente
disefiadas para cumplir el objetivo principal de la promocion (informar, persuadir y

comunicar).

También se buscara un canal de comunicacion por medio de pagina web y
administracion de redes sociales como Facebook y Twitter, en donde se invitaran

a los padres, hermanos mayores, tios, demas interesados. A que sigan al Jardin
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por estos medios para estar mas informados de las actividades del mismo,
también serd una fuente motivacional en donde se brindaran consejos de

psicologia, motivacion, pediatria, entre otros.

Se disefiaran objetos publicitarios, brochures, esferos, pocillos y maletines del
jardin infantil. Se entregaran a las personas que se acerquen por informacion, o
gue estén interesadas en el dia introductorio (esferos y brochures). Y en los dias
Introductorios se obsequiaran los pocillos y se rifara un maletin. Los maletines se

obsequiaran a quienes se inscriban o refieran a alguien que se inscriba también.

Se espera un promedio de 20 personas con sus respectivos hijos, por dia

introductorio

Relaciones publicas: se trataran de hacer diferentes alianzas con colegios de gran
reputacion y con énfasis pedagaogico similar al del jardin, los cuales no presenten
el servicio de preescolar y se encarguen de sugerir y persuadir a nuevos clientes a
inscribir a sus hijos en el jardin infantil para después ser matriculados en el

colegio.

Estas seran las principales estrategias de promocién, ya que se quiere enfocar el
Jardin Infantil a un nicho de mercado fresco de adultos jovenes, los cuales se
influencian bastante por el uso de la tecnologia, redes sociales y nuevas técnicas
de aprendizaje. Se puede incursionar en la pauta de revistas y diarios
especializados (Mejores jardines de Colombia, Portafolio, Dinero, Educacion, entre

otros).



1.5.5. Presupuesto de promocion

Tabla 1.27. Presupuesto de promocion

Estrategia Cantidad Total
Volantes — ¥4 de carta 200 $220,000
Valla publicitaria. 1.00
X60 + tubos + full color 3 $250,000
Brochares 500 $480,000
Esferos 500 $192,000
Maletas o wlas| 44 $162,000
publicitarias
Pocillos 70 $216,000
Pagina web 1 $680,000
Personal 3 $500,000
Portes y correo $600,000
Eventos $1,100,000
Otros $1,000,000

Total $5.400.000

Fuente: Propia

1.5.6. Presupuesto total de la mezcla de mercado

Tabla 1.28. Presupuesto de la mezcla de mercado

PRESUPUESTO DE LA MEZCLA DE MERCADO

Presupuesto producto
Presupuesto Precio -
Presupuesto distribucion -
Presupuesto Promocion $5.400.000
Total mezcla de mercado $5.400.000
Fuente: Elaboracion propia
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1.6. Proyeccion de ventas

Para la proyeccion de ventas se tomo el primer afio de puesta en marcha el jardin
infantil se estimara la proyeccion de 3 escenarios que estan denominados como:
pesimista, real y optimista; los cuales estaran basados en el nUmero de nifios que

entraran anualmente al jardin.

1.6.1. Proyeccion pesimista

Para la proyeccion de ventas en un escenario pesimista, se espera tener
matriculados un total de 19 nifios distribuidos en los cuatro cursos ofrecidos, que
son: parvulos con un total de 8 nifios, pre jardin con 7 nifios, jardin 4 nifios y

transicion no se tendran matriculados nifos.



Tabla 1.29. Proyeccion de ventas escenario pesimista

Proyeccion de ventas pesimista

No DE

MATRICULAS AUVINGS MENSUAL ANUAL TOTAL
Parvulos 8] $560,000 $4,480,000
Pre jardin 71 $560,000 $3,920,000
Jardin 4]  $560,000 $2,240,000
Transicion 0] $560,000 $
total matriculas 19 $10,640,000
PENSIONES
Parvulos 8] $384,000] $3,072,000] $30,720,000
Pre jardin 7 $384,000] $2,688,000] $26,880,000
Jardin 4]  $384,000] $1,536,000] $15,360,000
Transicion 0] $384,000] $ $
total pensiones $72,960,000
total matricula + pension $83,600,000
Transporte
Parvulos 8] $170,000| $1,360,000] $13,600,000
Pre jardin 7]  $170,000| $1,190,000] $11,900,000
Jardin 4] $170,000] $680,000] $6,800,000
Transicion 0l $170,000 - 1%
total transporte $32,300,000
Restaurante
Parvulos 8] $120,000] $960,000] $9,600,000
Pre jardin 71 $120,000] $840,000] $8,400,000
Jardin 4]  $120,000] $480,000] $4,800,000
Transicion 0 $120,000] $ $
Total restaurante $22,800,000
Comision por uniformes
Parvulos 8 $5,000 $40,000
Pre jardin 7 $5,000 $35,000
Jardin 4 $5,000 $20,000
Transicion 0 $5,000 $
Total comisién por uniformes $95,000
Vacaciones recreativas
alumnos esperados 8] $150,000 $1,200,000
total vacaciones recreativas $1,200,000
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $139,995,000

Fuente: Elaboracion propia
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1.6.2. Proyeccion real

Para la proyeccion de ventas en un escenario pesimista, se espera tener
matriculados un total de 34 nifios distribuidos en los cuatro cursos ofrecidos, que
son: parvulos con un total de 10 nifios, pre jardin con 12 nifios, jardin 8 nifios y
transicion 4 nifios.

Tabla 1.30. Proyeccion de ventas en un escenario real.

Proyeccion de ventas real

NO DE

MATRICULAS ALUMNOS | MENSUAL ANUAL TOTAL
Parvulos 10| $560,000 $5,600,000
Pre jardin 12| $560,000 $6,720,000
Jardin 8| $560,000 $4,480,000
Transicion 4  $560,000 $2,240,000
total matriculas 34 $19,040,000
PENSIONES
Parvulos 10( $384,000]| $3,840,000( $38,400,000
Pre jardin 12| $384,000| $4,608,000( $46,080,000
Jardin 8| $384,000( $3,072,000| $30,720,000
Transicion 4| $384,000| $1,536,000| $15,360,000
total pensiones $130,560,000
total matricula + pensién $149,600,000
Transporte
Parvulos 10 $170,000]| $1,700,000( $17,000,000
Pre jardin 12| $170,000| $2,040,000( $20,400,000
Jardin 8| $170,000( $1,360,000| $13,600,000
Transicion 4 $170,000| $680,000| $6,800,000
total transporte $57,800,000
Restaurante
Parvulos 10 $120,000]| $1,200,000( $12,000,000
Pre jardin 12| $120,000| $1,440,000( $14,400,000
Jardin 8| $120,000| $960,000| $9,600,000
Transicion 4 $120,000| $480,000| $4,800,000
Total restaurante $40,800,000
Comision por uniformes
Parvulos 10 $5,000 $50,000
Pre jardin 12 $5,000 $60,000
Jardin 8 $5,000 $40,000
Transicion 4 $5,000 $20,000
Total comision por uniformes $170,000
Vacaciones recreativas
alumnos esperados 20| $150,000 $3,000,000
total vacaciones recreativas $3,000,000
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $251,370,000

Fuente: Elaboracién propia
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1.6.3. Proyeccidn optimista

Para la proyeccion de ventas en un escenario pesimista, se espera tener
matriculados un total de 47 nifios distribuidos en los cuatro cursos ofrecidos, que
son: parvulos con un total de 12 afios, pre jardin con 12 nifios, jardin 12 nifios y
transicion 12 nifios.

Tabla 1.30. Proyeccion de ventas en un escenario optimista

Escenario optimista

Matriculas |No de alumrnf mensual anual total
Parvulos 12| S 648.270 S 7.779.240
Pre jardin 12| S 648.270 S 7.779.240
Jardin 12| S 648.270 S 7.779.240
Transicion 11| S 648.270 S 7.130.970
total matricy 47 $ 30.468.690
PENSIONES

Parvulos 12| S 444.528 | $5.334.336 | S 53.343.360
Pre jardin 12| S 444.528 | $5.334.336 | $ 53.343.360
Jardin 12| S 444.528 | $5.334.336 | $ 53.343.360
Transicion 11| S 444.528 | $4.889.808 | S 48.898.080
total pensiones $ 208.928.160
total matricula + pension $ 239.396.850
Transporte

Parvulos 12| S 196.796 2.361.552 | S 23.615.520
Pre jardin 12| S 196.796 2.361.552 | § 23.615.520
Jardin 12| S 196.796 2.361.552 | $§ 23.615.520
Transicion 11| S 196.796 | 2.164.756 | S 21.647.560
total transporte $ 92.494.120
Restaurante

Parvulos 12| S 120.000 | $1.440.000 | S 14.400.000
Pre jardin 12| S 120.000 | $1.440.000 | S 14.400.000
Jardin 12| $ 120.000 | $1.440.000 | S 14.400.000
Transicion 11/ $ 120.000 | $1.320.000 | $ 13.200.000
Total restaurante $ 56.400.000
Comision por uniformes

Parvulos 12| S 5.000 S 60.000
Pre jardin 12| S 5.000 S 60.000
Jardin 12| S 5.000 S 60.000
Transicion 11| S 5.000 S 55.000
Total comisidn por uniformes S 235.000
Vacaciones recreativas

alumnos esp 35| $ 150.000 $  5.250.000
total vacaciones recreativas $ 5.250.000
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $ 393.775.970

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II: OPERACION

2.1. Objetivos

2.1.10bjetivo general
Implementar un plan de operacion viable para la puesta en marcha del negocio.
2.1.2 Objetivos especificos

e Describir todas las necesidades y requerimientos a la hora de puesta en
marcha el jardin infantil

e Realizar un plan de produccion con insumos y costos del mismo.

e I|dentificar sistemas de alta tecnologia que sean apropiados para el
desarrollo del modelo pedagdgico y se cree una propuesta de valor

respecto a la misma.

2.2. Ficha técnica del servicio

Servicio: Educacién preescolar

2.2.1. Descripcién del servicio

La idea de negocio radica en la creacion de un jardin infantil bilingle, el cual
desarrollard las competencias y habilidades basicas necesarias para el sano
crecimiento de un nifio en su edad preescolar, ya sean de tipo socio afectivo, de
lenguaje, psicomotriz, cognitivo o de procesos mentales, cultivando siempre el
desarrollo del “liderazgo” como competencia transversal e instrumento primordial
en todas las dinamicas implantas en la institucion. Con esto se quiere que el nifio
desarrolle como base fundamental el autoestima por medio de juegos de roles,
actividades artisticas y juegos inmersos en las clases, para que adquiera una

personalidad segura, independiente y creativa, relacionandose y destacandose de
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una manera efectiva en los ambientes en los que se encontrara inmerso en el

transcurso de su vida.

El jardin infantil estara ubicado en el sector de Ciudad Salitre, ya que se encuentra
una gran demanda de familias con niflos con edades comprendidas entre 1 y 5
afios de edad, etapa en la cual los padres estan interesados en reforzar el
desarrollo de la primera infancia; al igual que en los barrios vecinos como Modelia,
Quinta Paredes y Normandia. Estara dirigido a familias de estratos medio altos (3,
4y 5), ya que se quiere brindar una oportunidad de excelente educacién un poco

mas asequible sin dejar de lado la oferta de valor del aprendizaje integral.

Inicialmente en un escenario real el jardin infantil comenzara con un nimero de 34
alumnos y en la medida en que se dé un crecimiento considerable del jardin, se
aumentara la capacidad siempre y cuando que cada curso no supere los 12
alumnos, para asi brindar un modelo educativo mas personalizado, teniendo un

control claro del desarrollo emocional e intelectual de cada uno de los nifios.

Jornadas y horarios

e Jornada Completa:

8:00 am a 5:00pm. Con almuerzo y un refrigerios
e Jornada de estudio:

8:00 am a 12:00pm Con almuerzo: 8:00am a 1:00pm

e Jornada con guarderia:

8:00 am a 5:00pm, con posibilidad de extension hasta las 6:00 pm para

padres que trabajen y no puedan recoger al nifio.

Grados o niveles
Parvulos: 1 a 2 afios
Pre jardin: 3 afos
Jardin: 4 afos

Transicion: 5 afos

Servicios adicionales
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Servicié de enfermeria: Se prestard servicio de enfermeria dentro del
jardin el cual tendrd personal capacitado para brindar primeros auxilios a
los nifios y adicionalmente llevara un pequeifio historial médico de cada nifio
y nifia del jardin; atendiendo sus necesidades en nutricion, habitos de

higiene y sano crecimiento del nifio.

Horario: 8:30 a 1:30

Servicio de Psicologia: Se brindara servicio psicolégico personalizado
para cada nifio y nifia de la institucion, haciendo un seguimiento constante
con cada uno y con sus padres y demas familiares involucrados en el
crecimiento y formacién del nifio o de la nifia. Contaremos con una persona
profesional especializada en psicologia infantil que ayudara a que se
cumpla a cabalidad el fundamento del liderazgo implantado inicialmente en

el modelo pedagdgico.

Horario: 8:00 am — 1:00 pm

Monitoreo por camaras: Se optara por un circuito cerrado de camaras en
cada espacio de recreacion y de convivencia de los nifios (no en los
salones de clase). Con el objetivo de que los padres puedan monitorear
constantemente a los nifios y su debido comportamiento en el jardin;
también para que tengan una certeza de la calidad de la ensefianza, de las
dindmicas y el trato humano de se les brinda por parte del personal

profesional.

Horario de monitoreo: Toda la jornada (8:00 am a 6:30 pm)

Transporte: Se prestara servicio de transporte puerta a puerta conforme

una alianza entre el jardin y una empresa de transporte especializada en el
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transporte de escolares. El cual contara con todas las condiciones de
seguridad y confiabilidad para el transporte de los niflos contando siempre
con una monitora debidamente identificada y capacitada en cada una de las

rutas.

e Servicio de restaurante: Se adecuara un restaurante sumamente
sofisticado, donde se preparara todos los almuerzos y algunos refrigerios

de los nifios. Donde se basara en comida nutritiva y balanceada.

e Biblioteca: Se adecuara una biblioteca dotada con libros infantiles, con el
fin de que los nifios y nifias logren un amor a la lectura desde pequefios. El

salon sera confortable y apacible.

e Salén de computo: Se le ensefara al nifio a tener un buen uso de
programas basicos de computacion e internet de una manera responsable y

educativa.

e Clases y talleres libres en las tardes: Se dictaran clases adicionales en
las tardes, con finalidad de motivar el aprendizaje y la disciplina de cada

nifio y nifia del jardin. Las clases seran de tipo artistico y formativo.

Taller de artes plasticas y manualidades.

Taller de musica.

Taller de baile y expresion corporal.

Taller de orabilidad.

Taller de educacion fisica con énfasis en gimnasia.

Taller de afianzamiento en matematicas y/o lectoescritura.
Introduccion a francés como tercera lengua extranjera.

Talleres de padres e hijos (encuentro trimestral).

e Club de tareas
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Tendran la posibilidad de asesoramiento de tareas para los nifios de las dos
jornadas. También se aceptaran los hermanos y/o primos de los nifios que se
encuentren en primaria y tengan entre 6 y 10 afios de edad, en la jornada de la

tarde.

¢ Eventos mensuales

Con base al modelo educativo implantado por el jardin los nifios trabajaran en un
proyecto mensual en cada uno de los talleres y/o clases para una presentacion
frente a los compafieros, familiares y miembros del plantel. (La presentacion sera
de tipo obligatorio para el nifio, ya que se busca fortalecer el caracter y la
autoestima del mismo.) Se dara retroalimentacion de cada nifio con los padres y/o

familiares y se llevara un control del proceso de cada nifio.

e PEI (Proyecto educativo Institucional)

El PEI del jardin infantil esta siendo disefiado por dos profesionales en pedagogia
y psicologia infantil. Las cuales estan tomando todo el modelo pedagdégico acorde
con la mision y la vision del jardin infantil. Adicionalmente esta siendo adecuado
con los estandares y la normatividad de calidad a nivel nacional y el marco comun
europeo, con el objetivo de lograr las acreditaciones necesarias como MEN,
Icontec e IQNet.



e Horario de estudios

| Lunes | Martes |

Tabla 2.1. Horario de estudios
HORARIO DE ESTUDIO
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] ) Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
8:00 — 8:45
inicial inicial inicial inicial inicial
9:00 - 10:00 Clases Clases Clases Clases Clases Eventos
mensuales
10:00 —10-45 Refrigerio y | Refrigerio y | Refrigerio y | Refrigerio y | Refrigerio y y/p
' ' descanso | descanso | descanso | descanso | descanso fe“”éon de
padres.
10:45 -12:00 Clases Clases Clases Clases Clases
12:30 -1:30 | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo | Almuerzo
2:00 - 3:00 Siesta Siesta Siesta Siesta Siesta
3:00 -4:30 Talleres Talleres Talleres Talleres Talleres
4:30 - 5:00 | Refrigerio | Refrigerio | Refrigerio | Refrigerio | Refrigerio
) ) Actividades | Actividades | Actividades | Actividades | Actividades
5:00 - 6:30 . X X X X
finales finales finales finales finales

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Descripcion del proceso de prestaciéon de servicio

o bk~ 0N PE

Entrega de informacion

Pago de Matricula y pension

Comienzo de clases

Llegada de los nifios al jardin y bienvenida por las profesoras.

Actividad ladica y de integracion inicial, para recrear la mente de los

nifios y prepararlos para la totalidad de la jornada.

Comienzo de clases formales (depende del dia y del horario se

asignaran las materias.

Sigue el descanso y toma de refrigerio para los nifios.

Reanudacion de clases.

Salida de los nifios para tomar el almuerzo.
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10. Se alistan los nifios que toman media jornada para entregarlos a los
familiares o dejarlos debidamente en la ruta correspondiente.

11.Se alistan los nifios de jornada completa para la siesta de 1 hora.
(cepillarse los dientes, guardar los Utiles, asearse, entre otros.

12.Se despiertan los nifios y se hacen ejercicios de estiramiento para
despertarlos y alistarlos para tomar los talleres.

13.Talleres adicionales (asignacion de una programacion diferente
semanalmente, en los cuales se rotaran las clases de idiomas,
danzas, artes, musica y otros.)

14. Se alistan los nifios para despacharlos a sus familiares o rutas
correspondientes, mientras esperan se podrdn materiales

audiovisuales educativos.



2.2.2.1. Descripcion del flujo de proceso de inscripcion del nifio

Figura .2.1. Flujo de proceso de inscripcion del nifio.

Suministro de
informacion del
servicio

J

Recorrido por
las instalaciones

\/
Suministro de
publicidad e
instrucciones de
matricula

V.

Toma de
decision
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Requerimiento
de referidos —

Gestion
comercial

Pago de
matricula
\/
v —

Pago en Consignacion
efectivo al Jardin
Recepcién de efectivo Enwg de |<'_31,
para caja menor consignacion

!

Contabilizar el pago

Entrega de la
factura

Vi

Inscripcién y/o
matricula del nifio

Entrega de doc.
e Carne y uniforme

Ingreso del nifio
al jardin




2.2.2.2 Descripcion del flujo de proceso diario del jardin

Figura .2.2. Flujo de proceso diario del jardin.

Se recoge el nifio en el
lugar de encuentro por
parte de la ruta asignada la
hora asignada

Espera de 15
min a la salida
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Llegada de los nifios

al Jardin

Entrada a clases
asignadas

Refrigerio y/o
descanso

Bienvenida por
parte de las
profesoras

asignadas

Almuerzo

Despacho de
los nifios

A4

Despacho de
los nifios a las
rutas

Entrada a clases

l

Actividad
lidica
inicial

Aseo de cada nifio | 5 Siesta

Talleres
adicionales

[

\

Entrega del ]

v

Refrigerio y/o
descanso

v

Pelicula final a
espera de los
padres

nifio en el lugar
asignado J

Fuente: Elaboracién propia

Despacho de
los nifios a las
rutas
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2.2.3. Parametros técnicos especiales

Segun el decreto 138 del 2004, regula y postula los requerimientos minimos que
se debe de tener en la etapa de puesta en marcha de cualquier establecimiento

gue preste el servicio de educacion preescolar en Bogota.

Con respecto al plan de infraestructura del jardin infantil decreta que:

e Infraestructura. Ademas de dar aplicacion a las normas establecidas por
el INCOTEC en NSR -98, NTC 4595 Y NTC 9596 y a lo contemplado en la
Ley 400 de 1997, Decretos 33 de 1998 y 34 de 1999, los Jardines Infantiles

deberan cumplir con las siguientes especificaciones:

a. Dos metros cuadrados construidos por nifio o nifia atendidos.

b. Edificacidbn que cuente con patio interior o que se encuentre cerca de un parque

0 zona verde.

c. Adecuacion de escaleras con pasamanos y proteccion del acceso a escaleras.

d. Minimo una unidad sanitaria por cada 20 nifios o nifias.

e. Minimo una unidad sanitaria para los adultos.

f. La cocina o area de preparacion de alimentos debe estar aislada de los salones
de actividades de nifios y nifias. Sus condiciones de seguridad deberan estar
certificadas por el Cuerpo de Bomberos.

g. No se permitira el uso de combustibles liquidos.

h. Si la edificacion es de dos pisos, los nifios y niflas de parvulos, deberan

ubicarse en el primer piso.

Con respecto al proceso nutricional decreta que:
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Proceso nutricional. Todos los Jardines Infantiles deberdn garantizar un
adecuado nivel nutricional mediante el suministro de complementacion
alimentaria. Deberan adelantar vigilancia nutricional y promoveran buenos
hébitos alimenticios y de vida saludable. En todos los casos las minutas
patron las definira el DABS, de acuerdo con los pardmetros establecidos
por la Secretaria de Salud en lo que a requerimientos nutricionales se

refiere.

Con respecto al proceso de seguridad y salubridad decreta que:

Con

Seguridad y salubridad: Los Jardines Infantiles desarrollaran actividades y
destinaran recursos a la proteccién de la integridad fisica de los nifios y las
nifas y demas integrantes del Jardin Infantil. ElI Jardin Infantil debera
observar todo lo dispuesto en el Decreto 332 de 2004 "por el cual se
organiza el régimen y el sistema para la prevencion y atencion de
emergencias en Bogota y se dictan otras disposiciones”, en especial lo
contenido en el articulo decimosexto, relacionado con la responsabilidad de
realizar o exigir andlisis de riesgos, planes de contingencia y medidas de

prevencion y mitigacion obligatorios.

respecto al recurso humano decreta que:

Recurso humano: Los Jardines Infantiles privados garantizaran que las
personas que desarrollan actividades en los mismos, sean vinculadas de

conformidad con las disposiciones legales.

Se tendrd como minimo por cada 20 nifios o nifias, un licenciado en
pedagogia infantil, licenciado en preescolar, tecnologo en preescolar,
normalista superior y/o bachiller pedagogico o formacion afin.

Los jardines infantiles adoptaran las medidas necesarias que garanticen la
idoneidad de las personas que se vinculen en actividades administrativas y
pedagogicas, cocina, celaduria y otros, las cuales deberan observar respeto

por el buen trato y la dignidad de los nifios y las nifias.



74

c. Por lo menos un profesional del jardin infantil debera hacer curso de
primeros auxilios en una entidad de reconocida idoneidad.

d. Los jardines infantiles existentes que a la fecha de la reglamentacion de
este acuerdo no cuenten con la calificacion técnica exigida, deberan en el
término de un afo formar al personal mediante un curso de atencion

integral al preescolar.

PARAGRAFO 2: El Jardin infantil debera contar con un directorio de instituciones
para la atencion de emergencias. Asi mismo, debera informar a las autoridades
locales de la existencia de la institucion a: La alcaldia local, la personeria local, el
hospital, la estacién de policia y la estacion de bomberos; estas instituciones

deberan establecer una agenda de trabajo y protocolos de emergencia.*®

2.3. Caracteristicas de la tecnologia

El uso de tecnologias en el jardin infantil facilitara una educacion moderna y de
alta calidad, ya que los nifios estan inmersos en ambientes sumamente
tecnologicos que cada dia producen nuevas actualizaciones de las mismas y el
conocimiento con el tiempo va quedando obsoleto por ende se contara con una
sala de computo con computadores actualizados, con acceso a internet pero

teniendo sus bloqueos correspondientes para menores.

Adicionalmente se contara con un sistema integrado de camaras de video, que
daré la oportunidad a los padres de un monitoreo constante de sus hijos y del trato

gue se les esta dando.

También se contara con televisores, equipos de sonido y retroproyectores para

facilitar la muestra de material audiovisual educativo a los nifios.

YACUERDO 138 DE 2004 (mayo de 2013). Régimen legal Bogota.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=15552



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15552
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2.3.1. Requerimientos en tecnologia y presupuesto

Los requerimientos en tecnologia hacen referencia a todos los equipos
tecnologicos necesarios en el Jardin; como lo son Televisores, DVD’s, Equipo de
sonido, retroproyectores, computadores, etc. La tabla de todos los requerimientos

y cotizaciones pertinentes se podran encontrar en Anexos.

2.4. Necesidades y requerimientos

2.4.1. Requerimientos de insumos:

Los insumos requeridos para la puesta en marcha del jardin infantil y brindar una
educacion de calidad son los puestos de los nifios, tableros, escaparates,

escritorios, juegos, gimnasio, cojines, colchonetas, entre otros.

2.4.2. Insumos y presupuesto

e Insumos pedagoégicos

Los insumos pedagdgicos hacen referencia a todos los requerimientos
relacionados con el servicio de educacion preescolar o que se involucran
directamente con los nifios y nifias del jardin; como lo son los pupitres, los
tableros, los juegos, materiales didacticos, papeleria diversa, etc. La tabla de
requerimientos de insumos pedagdgicos, presupuesto y cotizaciones se encuentra

en anexos.
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e Insumos para la parte Administrativa

Los insumos para la parte Administrativa involucran los muebles de oficina,
computadores para la Administracion, equipo de oficina, papeleria, entre otros. La
tabla de requerimientos de insumos administrativos, presupuesto y cotizaciones se

encuentra en anexos.

e Insumos paracocinay aseo

Los insumos de cocina y aseo se refieren a los electrodomésticos, utensilios de
cocina, bajilla, insumos de aseo, entre otros. La tabla de insumos de cocina y

aseo, cotizaciones y presupuesto se encuentra en anexos.

Tabla 2.2. Requerimientos de puesta en marcha

REQUERIMIENTOS DE PUESTA EN MARCHA
VALOR
CANTIDAD UNITA?RIO VALOR TOTAL

Sillas para nifios 60 $10,500 $630,000
Mesas para nifios 48 $36,000 $1,728,000
Tableros acrilicos $38,000 $190,000
Escritorios profesoras $280,000 $840,000
Protectores para tomacorriente 20 $4,900 $98,000
Piso plastico para nifios 36 $21,000 $756,000
Caja de juguetes 4 $29,000 $116,000
Cobijas 30 $6,900 $207,000
Carpas 6 $24,000 $144,000
Colchonetas 15 $8,800 $132,000
Material ludico 12 $50,000 $600,000
Gimnasio para nifios. 1 $480,000 $480,000
Parque Infantil 1 $2,800,000 $2,800,000
Escaparates o entrepafios 18 $60,900 $1,096,200

TOTAL EQUIPO JARDIN $9,817,200
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA N I B




77

Silla Rotatoria Oficina 2 $56,900 $113,800
Mueble de oficina 1 $50,000 $50,000
Teléfono inaldmbrico 1 $49,900 $49,900
Kit de oficina 1 $18,900 $18,900
Impresora 1 $1,137,980 $1,137,980
Software de contabilidad 1 $1,235,000 $1,235,000
Computador portatil para administracién 1 $1,115,000 $1,115,000
Computador de planta para contabilidad 1 $749,000 $749,000

TOTAL EQUIPO OFICINA $4,469,580

EQUIPO DE COMPUTO

Computadores de planta para nifos

)]

l

$749,000

$4,494,000

TOTAL EQUIPO DE COMPUTO

EQUIPO DE COMUNICACION

|

$4,494,000

Instalacion de cdmaras 4 $1,123,000 $4,492,000
Televisor 1 $1,000,000 $1,000,000
DVD 1 $110,000 $110,000
Video Beam 1 $320,000 $320,000
Equipo de sonido 1 $126,000 $126,000

TOTAL EQUIPO DE COMUNICACION $6,048,000

EQUIPO MEDICO

Kit de Enfermeria 1 $100,000 $100,000
Camilla 1 $180,000 $180,000
TOTAL EQUIPO MEDICO $280,000

Microondas 1 $110,000 $110,000
Estufa 1 $365,000 $365,000
Nevera 1 $1,106,000 $1,106,000
TOTAL RESTAURANTE $1,581,000

TOTAL INVERSION $26,689,780

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Servicios publicos - (CIF)

Para el

servicios publicos basicos como lo son, agua, gas electricidad.

buen funcionamiento del jardin infantil es necesario solicitar todos los
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Tabla 2.3. CIF

UNIDAD
SERVICIO DE CANTIDAD COSTO UNIDAD MENSUAL ANUAL

MEDIDA
Agua Decalitros 1400.4 370| $518,148| $6,217,776
Gas M3 1800 84.34| $151,812 $1,821,744
Electricidad | Kwh 1123.2 148 | $166,234| $1,994,803
Total CIF $836,194 | $10,034,323

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4. Mantenimiento de equipos e instalaciones

El jardin infantii debe contar con garantias suministradas por todos sus
proveedores y tener control de un servicio técnico permanente, ya que algun
equipo o instalacion en mal estado es negativa para la acreditacién de calidad del

jardin y adicionalmente puede ser perjudicial para los nifios.

Presupuesto asignado por semestre

Técnicos en mantenimiento de

instalaciones y equipo. $1.100.000

2.4.5. Ubicacion del jardin

El Jardin infantil se ubicara en el sector de Salitre, ya que es un sector netamente
residencial, compuesto por gran cantidad de familias con nifios menores de cinco
afios y a su vez son familias de alto nivel econémico, que se preocupan por la

calidad y la buena formacién de sus nifios.

El barrio se llama Salitre El Greco, el cual se encuentra ubicado entre la av. 68 y la
calle 26, un barrio bastante central y con amplias vias de acceso. También esta a

no mas de 20 minutos en carro de todo nuestro nicho de mercado (desde
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Hayuelos, Modelia, todo el sector de salitre y parte de Teusaquillo que también es

un sector netamente residencial.

Se tomara en arriendo un inmueble que en este momento cuesta $2.500.000
mensual con un area de 299.5 mt2 y que esta en muy buen estado y su
infraestructura es la requerida para el jardin infantil, queda ubicado en la Cll 44 No
68B — 33.

Figura 2.3. Mapa del sector Figura 2.4. Mapa satelital del barrio
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Fuente: Elaboracion propia

2.5. Capacidad instalada

Para la capacidad instalada se debe tener en cuenta que todos los espacios
definidos en el jardin tienen que ser sanos, seguros Yy no pueden vulnerar de
ninguna manera a los nifios (psicoldgica ni fisicamente). Estos espacios seran
disefliados segun especificaciones del ministerio de educacion y politicas de
calidad de las normas ICONTEC.

El jardin infantil contara con un area construida de 299.5 m2, distribuida en las

diferentes zonas del jardin.
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Areade aulas 1y 2 = 26.5 m2
Area de aula 3 = 25.88 m2
Area de parvulos = 25.7 m2
Area de zona verde = 19.14 m2

Area de huerta = 11 m2

2.5.1. Plano arquitectonico del jardin infantil

Figura 2.5. Plano arquitectonico del jardin

FATI HUENTA
B 1M

Lt

COCmA

L

|
/
|
Em@;& gl

L ||||i

&I o
o| &
{3

!

Fuente: Elaboracion propia



Figura 2.6. Plano 2D del jardin

Planta 1

Fuente: Elaboracion propia

Planta 2
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Fachada del jardin

Figura 2.7. Fachada del jardin

Fuente: Elaboracion propia

Oficina Administrativa

Figura 2.8. Area Administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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Comedor

Figura 2.9. Comedor

Fuente: Elaboracion propia

Salén de codmputo

Figura 2.10. Sal6n de computo

Fuente: Elaboracion propia
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Bano

Figura 2.11. Bafos

Fuente: Propia

Aulas
Figura 2.12. Aulas

Fuente: Elaboracién propia



85

Aula de parvulos

Figura 2.13. Aula de parvulos

Fuente: Elaboracion propia

2.5.2. Arreglos y remodelaciones

La casa en la cual se adecuara el jardin infantil cumple con la mayoria de las
especificaciones para la prestacion del servicio. Sin embargo, se tendra un
presupuesto para adecuaciones y remodelaciones de $5.000.000 al iniciar la

obra.
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2.6. Mano de obra requerida (MOD)

El personal fijo requerido para el funcionamiento del jardin infantil es el siguiente:

Tabla 2.4. MOD

cnco | Sione [shmogasico

Gerente Administrativa 1 $800.000
Docentes pedagogas 5 $600.000
Psicologa % tiempo 1 $300.000
Enfermera Y2 tiempo 1 $250.000
Asistente

Administrativa 1 $589.500
Aseadora 1 $589.500
Cocina ¥z tiempo 1 $250.000
Total empleados 11

Fuente: Elaboracion propia

2.6.1. Mano de obra indirecta (MOI)
Se necesitara personal externo al jardin, que no sera fijo dentro del mismo sino

gue asistird solamente los dias asignados dentro de los requerimientos, pero

también es necesario para el funcionamiento del mismo.

Tabla 2.5. MOI
CANTIDAD .

CARGO REQUERIDA Sueldo asignado
Revisor fiscal 1 Por honorarios
Profesor de francés 1 $15.500 clase
Profesor de musica 1 $10.000 clase
P.rofeso'r de danzasy 1 $10.000 clase
gimnasia
Total empleados 4

Fuente: Elaboracion propia.



2.7. Plan de produccion

Tabla 2.6. Plan de produccion

REQUERIMIENTOS DE PUESTA EN MARCHA

MUEBLES Y EQUIPO
JARDIN

Sillas para nifios 60 $10,500 $630,000 S - S - S - S
Mesas para nifios 48 $36,000( $1,728,000 S - $ - $ - $
Tableros acrilicos 5 $38,000 $190,000 S - S - S - S
Escritorios profesoras 3 $280,000 $840,000 S - S - S - S
Protectores para
tomacorrientpe 20 54,900 $98,000 $ - $ - $ - $
Piso pldstico para 36 $21,000]  $756,000
nifios $ - $ - $ - $
Caja de juguetes 4 $29,000 $116,000 s - $ - $ - $
Cobijas 30 $6,900|  $207,000 s - $ - 30|$ 6,900|$ 207,000 $
Carpas 6 $24,000 $144,000 s - S - $ - $
Colchonetas 15 $8,800 $132,000 s - S - S - $
Material lddico 12 $50,000 $600,000 S - 12|$ 50,000 |$ 600,000 12 [$ 50,000 | $ 600,000 S
Gimnasio para nifios. 1 $480,000 $480,000 $ - S - $ - $
Parque Infantil 1 $2,800,000( $2,800,000 S - S - S - S
Escaparates o
entrepafios 18 $60,900( $1,096,200 s - s R $ R $
TOTAL EQUIPO JARDIN $9,817,200 s - $ 600,000 $ 807,000 $

MUEBLES Y EQUIPO DE
OFICINA

Silla Rotatoria Oficina 2 $56,900 $113,800 S - S - S - S
Mueble de oficina 1 $50,000 $50,000 s - S - S - S
Teléfono inaldmbrico 1 $49,900 $49,900 S - S - S - S
Kit de oficina 1 $18,900 $18,900 s - S - S - S
Impresora 1 $1,137,980( $1,137,980 s - $ - $ - $
Software de

1 1,235,000 1,235,000
contabilidad 3 3 $ - $ - $ - $
Computador portatil

1 1,115,000 1,115,000
para administracién s s $ - $ - $ - $
Computador de planta

1 749,000 749,000
para contabilidad s s s - S - $ - $

TOTAL EQUIPO OFICINA $4,469,580 s - S - S - S

Fuente: elaboracion propia
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EQUIPO DE COMPUTO

Computadores de
planta para nifios

6 $749,000

$4,494,000

Tabla 2.7. Plan de produccion

w

$ 749,000

$2,247,000

w

$ 749,000

88

$2,247,000

TOTAL EQUIPO

DE COMPUTO

EQUIPO DE COMUNICACION

$4,494,000

$2,247,000

$2,247,000

Instalacion de cdmaras 4 $1,123,000| $4,492,000 S

Televisor 1 $1,000,000( $1,000,000 S 1 | $1,000,000 $ 1,000,000

DVD 1 $110,000 $110,000 S 1]$ 110,000 |S$ 110,000

Video Beam 1 $320,000 $320,000 S S -

Equipo de sonido 1 $126,000 $126,000 S S -
TOTAL EQUIPO DE COMUNICACION $6,048,000 S $ 1,110,000

EQUIPO MEDICO

Quit de Enfermeria 1 $100,000 $100,000 $ 100,000 [ $ 100,000

Camilla 1 $180,000 $180,000 S -
TOTAL EQUIPO MEDICO $280,000 $ 100,000

Microondas 1 $110,000 $110,000

Estufa 1 $365,000 $365,000

Nevera 1 $1,106,000( $1,106,000

TOTAL RESTAURANTE

TOTAL INVERSION

$1,581,000

$26,689,780

$ 1,710,000

$ 3,154,000

$2,247,000

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lIl: ORGANIZACION

3.1. Objetivos organizacionales

3.1.1. Objetivo General

Ser reconocidos en el sector educativo como un jardin de alta calidad, con un
claro enfoque en el desarrollo de nifios Yy nifias lideres exitosos en su futuro
personal y profesional, logrando clasificar en el listado de los mejores jardines de

Bogota.

3.1.2. Objetivos especificos

Corto plazo

e Poner en marcha el jardin infantil con un inicial de 50 estudiantes.

e Seguir siempre el enfoque pedagdgico propuesto desde el planteamiento
del plan de negocio

e Contratar los profesionales requeridos en cada area del jardin, para brindar
un servicio de calidad.

e Obtener los recursos iniciales para poner en marcha el proyecto.

Mediano plazo

e Implementar en un 100% el modelo pedagdgico propuesto

e Lograr un posicionamiento en el sector de ciudad salitre y en los barrios
Vecinos.

e Implantar toda la infraestructura necesaria para brindar una educacion de

altos estandares de calidad y lograr un “plus” en la prestacion del servicio.
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e Tener clara la ventaja competitiva en el mercado mantenerla y seguir

innovando para la creacion de nuevas ventajas
e Lograr una fidelizacion de un 60%

e Generar una rentabilidad mayor al 20%

Largo plazo

e Ser uno de los jardines lideres en el mercado educativo.
e Ubicarse en las listas de mejores jardines de Bogota.
e Lograr reconocimientos de alta calidad.

e Crecer considerablemente en infraestructura y tecnologia.

3.2. Nombre y razon de ser de la empresa

3.2.1 Nombre

El Jardin del Maestro Ciruela

3.2.2. Logo

Fi Figura 3.1 Logo del Jardin del maestro ciruela. Fuente propia

Fuente: Carolina Vargas. Disefiadora Grafica. Derechos reservados
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3.2.3. Slogan

Implantando el arte de liderar

3.3. Tamarfo de la empresa

En la constitucion del jardin Infantil en su etapa inicial se denomina como una
pequefia empresa, ya que cuenta con un numero de 11 empleados, Por ende se

constituira legalmente como una sociedad S.A.S (Sociedad Andénima Simplificada.)

3.4. Filosofia De Direccionamiento Estratégico

3.4.1. Misién

“Educar y formar nifios y nifias lideres, creativos, independientes y seguros de si
mismos; con amplios saberes y amplias capacidades de aplicacién basados en la
ética y el respeto hacia si mismos y su entorno, siempre con objeto de dejar un

impacto positivo en la sociedad”.

3.4.2. Vision

Posicionarse para el afio 2017 como un jardin de alta calidad en el sector de la
educacién, siendo siempre competitivos en el mercado, con un modelo
pedagogico diferencial y lograr que los nifios y nifias desarrollen al maximo el
liderazgo y destaquen positivamente en los entornos en los que se encuentran
implicitos. Lograr alianzas entre colegios con énfasis similar y crecer de una

manera significativa en todos los aspectos que competen a la institucion.
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3.5. Ventajas Competitivas

Implantacion de un modelo pedagdgico poco usado por la competencia de
jardines en Bogota.

Alto enfoque al desarrollo emocional del nifio y de la nifia.

Personal altamente capacitado en cada una de las areas del jardin para dar
un desarrollo éptimo de la competencia del liderazgo en cada nifio y nifia
del jardin.

Seguimiento constante y personalizado del cada uno de los nifios y nifias
de jardin

PEI totalmente estructurado y enfocado al desarrollo del liderazgo.
Implementacion de alta tecnologia en la educacién de los nifios y las nifias.
Cumplimiento de estandares nacionales e internacionales para la
obtencion de acreditaciones.

Apoyo psicoldgico constante en cada nifio y nifia, involucrando a su vez la
familia en el proceso de formacién de los mismos.

Ubicacién del jardin dentro del sector sobresaliendo de los jardines locales

enfocados solamente a la educaciéon normal y cuidado de los nifios.

3.6. Anélisis DOFA
Tabla 3.1. Andlisis DOFA

DEBIDADES OPORTUNIDADES

-Poco posicionamiento de marca.

-Pocas posibilidades de expansion e

infraestructura.

-Personal capacitado en este tipo de

pedagogias escaso por ende costoso.

-Cambio de las tendencias y roles

familiares.

-Insercion de la mujer al mundo laboral

tiempo completo.

-Aumento de la necesidad de mejores

agentes educativos externos en esta
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etapa de la vida.

-Mayor exigencia de este tipo de

competencias a nivel profesional.

-Poca competencia de jardines y/o
colegios dedicados a este tipo de

pedagogias

-Gran apoyo del Ministerio de
Educacion Nacional a nuevos proyectos
relacionados con el mejoramiento y

desarrollo de la primera infancia.

- Sector en el que se encontrara

ubicado de gran desarrollo econémico.

-Pocos jardines acreditados de alta

calidad.

FORTALESAS

AMENAZAS

-Modelo de negocio diferenciador.

-Gran demanda de consumidores en el

sector propuesto para su ubicacion.

- Capital de inversion inicial.

-Poca acogida de los usuarios.

-Modelos pedagdgicos de la

competencia con otros beneficios.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Organismos de apoyo

Se crearan alianzas con colegios de la ciudad para que los nifilos que acaben la
etapa de transicion tengan una opcion de entrar a estos colegios para comenzar la
educacion de basica primaria. Se hara una gestion de relaciones publicas y se
entrara a evaluar los aspectos pedagdgicos del colegio, ya sea calidad, énfasis,
formacion, prestigio, entre otros aspectos, que ayudaran a seguir con la formacién
eficaz del liderazgo del nifio y de la nifia del jardin, un ejemplo de estos colegios

son los siguientes:

e Colegio Agustiniano.

e Colegio Cambridge.

e Colegio san Patricio.

e Colegio colombo Gales.
e Colegio Richmond.

e Colegio Ingles de los Andes.

También se tendran alianzas con la Alcaldia, instituciones publicas como el Sena,
algunas fundaciones y organizaciones no lucrativas para creacion de planes de
responsabilidad social, cuando el Jardin del Maestro Ciruela tenga mas

posicionamiento.

3.8. Estructura organizacional

La estructura organizacional que se implementara en el jardin infantil sera de tipo
lineal, ya que se trata de una pequefia empresa que el gerente y la directora seran
la misma persona. Las relaciones entre mandos y subordinados son estrechos y
en algunos puestos o areas funcionales no estan vinculadas directamente con la

organizacion.
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En el caso del jardin se encuentra el area Administrativa, constituida por la
directora o gerente, la auxiliar administrativa y el contador que no estard vinculado
con la empresa. Sucesivamente de las areas de pedagogias constituidas por los
docentes, el area de enfermeria y psicologia y servicios generales que se encarga

de cocina y de aseo.
Estructura Lineal

Figura 3.2. Estructura lineal

Gerente/
directora del
jardin

Secretaria / aux.

S - Coordinacié
Administrativa [T | oordinacion

[ 1 1 |
Area comerecial ) - )
Personal docente Y Psicologa Oficios varios
de mercadeo

= Docente de ingles I— Emfermera Cocinera
Docente de

= . Aseadora

musica

Docente en
danzas

Docente en
Frances

Fuente: Elaboracion propia

En la puesta en marcha del jardin infantil algunas areas de trabajo y algunos
cargos no seran asignados, como lo son el area comercial y coordinadora
académica. Sin embargo con el tiempo y con el crecimiento del jardin se iran

implementando progresivamente.
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3.9. Areas funcionales del jardin

3.9.1. Area administrativa

Las funciones del area Administrativa del jardin infantil como en toda empresa es
clara y es planificar, organizar, controlar y direccionar las estrategias y objetivos a
corto, mediano y largo plazo del jardin. Teniendo prioridad sobre todas las areas

funcionales establecidas.

En esta area la Unica persona que tiene un poder de decision sera la Gerente

Administradora.

3.9.2. Area contable y financiera

El 4rea contable y financiera del jardin se encargara del control de todos los
estados financieros de la empresa y del asesoramiento de inversiones financieras
externas del “Core” del jardin infantil, a corto, mediano y largo plazo. Ya sea,

compra de acciones, apertura de CDTs, Financiamiento con bancos, etc.

Las personas que tendran poder de decisibn en esta area funcional seran

directamente la Gerente Administradora y el Revisor fiscal asignado.

3.9.3. Area comercial y de mercadeo

El area comercial y de mercadeo del jardin infantil se encargara de canalizar toda
la informacién del servicio directamente a nuestros clientes potenciales, con el fin
de persuadir y comunicar todos los beneficios y ventajas competitivas que tiene el
jardin infantil en el mercado e influir en la decision final de estos clientes que en

este caso serian los padres de familia.
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Esta canalizacion se puede transmitir por medio de ventas personales, publicidad,
referidos, relaciones publicas, entre otro tipo de estrategias directamente

relacionadas al area de mercadeo.

El area también se hace cargo del disefio de la imagen visual del jardin infantil,
como lo es el logo, pagina web, publicidad en general, decoracién de la fachada

interior y exterior del jardin, entre otros.

Por ultimo se encargara de realizar todo lo relacionado una investigacion de

mercadeo para lograr una buena estrategia con un mix de mercadeo eficaz.

El personal que tendra toma de decisiones en esta area sera la gerente
Administrativa asesorada con personal externo profesionales en el area de

publicidad, disefio grafico y mercadeo.

Sin embargo, todo el personal del jardin estard involucrado en capacitaciones
activas de ventas, ya que deberan vender el servicio indirectamente a familiares o
conocidos. Ma&s aun las docentes y la psicologa, ya que ellas tendran el
conocimiento requerido de las pedagogias y estrategias diferenciadoras
manejadas en el jardin, siendo las encargadas de los recorridos por el jardin en

caso de que algun interesado lo requiera.

3.9.4. Area de produccién

En el caso del jardin Infantil esta area es de vital importancia, ya que es el que
esta directamente relacionado con la prestacion del servicio de educacion
preescolar y desarrollar la competencia del liderazgo en cada uno de los nifios y

nifias del jardin.

En esta area estaran directamente relacionados todo el personal docente del
jardin infantil y la psicéloga. Encargados de llevar un proceso optimo del sano

desarrollo del nifio y la nifia vinculado al jardin.
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Entre las principales funciones del area de produccién, el mantenimiento y
reparacion de maquinaria o equipo, el almacenamiento de materia prima, producto

en proceso, producto terminado y el control de calidad.

3.9.5. Area de recursos humanos

El area de Recursos Humanos del jardin es de gran importancia, ya que se
encargara de manejar efectivamente el personal de la empresa. Con funciones
especificas de reclutamiento y seleccion de personal capaz, responsable y
adecuado para los diferentes puestos del jardin, capacitacién, motivacién y
evaluacion del personal asignado, estrategias para una mejora constante del
ambiente laboral del jardin, administracion de salarios y némina de todo el

personal del jardin infantil.
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3.10. Descripcion De Puestos Y Funciones

3.10.1. Area Administrativa

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO GERENTE ADMINISTRATIVA
AREA FUNCIONAL DEL PUESTO ADMINISTRATIVA
OBJETIVO DEL PUESTO Controlar y direccionar la empresa
FUNCIONES Gestionar toda el area administrativa del negocio, controlando las
ESPECIFICAS inversiones, estados financieros de la empresa, personal, satisfaccion
de los clientes, llevar controles de calidad.

PERFIL DEL NIVEL DE Profesional
PUESTO ESCOLARIDAD

CONOCIMIENTOS 1.Admodn. de 2. Manejo 3. Manejo de

empresas de personal efectivo

IDIOMAS NATIVO INGLES FRANCES

% de dominio Espafiol 80% 30%
HABILIDADES Y Liderazgo, servicio, resolucion de problemas. Proactiva, extrovertida,
COMPETENCIAS critica, trabajo en equipo.
REQUERIDAS
REUISITOS GENERO Mixto ESTADO Indiferente
GENERALES DEL CIVIL
PUESTO

RANGO DE 22 - 40 HORARIO L -V 8 horas

EDAD LABORAL

1 sabado al
mes
EXPERIENCIA TRABAJOS Direccion de ANOS 1
empresas
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DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

AUXILIAR ADMINISTRATIVA

AREA FUNCIONAL DEL PUESTO

ADMINISTRATIVA

OBJETIVO DEL PUESTO

Ayudar a la excelente marcha del area

administrativa

FUNCIONES Preparar informes para el area administrativa, recepcionar llamadas

ESPECIFICAS telefénicas, llamar a los referidos e interesados en el servicio, brindar
orientacion a funcionarios, digitacion de facturacion y libros de
contabilidad.

PERFIL DEL NIVEL DE Técnica profesional

PUESTO ESCOLARIDAD

CONOCIMIENTOS

IDIOMAS

% de dominio

Espafiol

2. 3. manejo de
contabilidad  informacion
INGLES FRANCES
60% 0%

HABILIDADES Y

Aptitud de servicio, Liderazgo, resolucion de problemas. Proactiva,

COMPETENCIAS trabajo en equipo, organizado, responsable, honesto.
REQUERIDAS
REUISITOS GENERO Mixto ESTADO Soltero/a
GENERALES DEL CIVIL
PUESTO
RANGO DE 19-35 HORARIO L -V 8 horas
EDAD LABORAL
1 s4bado al
mes
EXPERIENCIA TRABAJOS Areas ANOS -1

administrativas.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

CONTADOR PUBLICO

AREA FUNCIONAL DEL PUESTO

ADMINISTRATIVA

OBJETIVO DEL PUESTO

Llevar toda la contabilidad de la institucién

FUNCIONES Llevar toda la contabilidad al dia de la institucion, elaborar informes,
ESPECIFICAS estar al tanto con los impuestos y dar visto bueno por medio de la firma
contable.
PERFIL DEL NIVEL DE Profesional
PUESTO ESCOLARIDAD
CONOCIMIENTOS 1. SAGI 2. 3. Impuestos
contabilidad
IDIOMAS NATIVO INGLES FRANCES
% de dominio Espafiol 40% 0%

HABILIDADES Y Liderazgo, resolucion de problemas, tomadora de decisiones,
COMPETENCIAS Proactivo, trabajo en equipo, organizada, responsable, honesto,
REQUERIDAS comunicativo.
REUISITOS GENERO Mixto ESTADO Indiferente
GENERALES DEL CIVIL
PUESTO
RANGO DE 25-35 HORARIO Honorarios
EDAD LABORAL
EXPERIENCIA TRABAJOS Contador ANOS 2-3




3.10.2. Area docente

102

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

DOCENTE EN PEDAGOGIA INFANTIL (PRINCIPAL)

AREA FUNCIONAL DEL PUESTO

DOCENTE

OBJETIVO DEL PUESTO

Poner en marcha el PEI y dar una ensefianza de

alta calidad y formacién de la competencia del

liderazgo en cada uno de los nifios y nifias de la

institucion.
FUNCIONES e Programacion educativa.
ESPECIFICAS e Diagnostico del proceso de aprendizaje de cada nifio y nifia del
jardin.
¢ Intervencién educativa.
e Funcidn de evaluacion de procesos.
e Aplicacién del PEI
e Seguir y cumplir la misién y la vision de la institucién.
e Prestar primeros auxilios a los nifios y nifias en caso de ser
necesario
e Orientar las materias 90% en Ingles
PERFIL DEL NIVEL DE Profesional o estudiante de dltimos
PUESTO ESCOLARIDAD semestres de pedagogia infantil
CONOCIMIENTOS 1. 2. Proyectos 3.
Pedagogias de
. Docencia
Liderazgo
4. Primeros
auxilios
IDIOMAS NATIVO INGLES FRANCES
% de dominio Espafiol 85% 0%

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

e Liderazgo.

e afectuosay afable.

e Tolerante y no autoritaria.
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REQUERIDAS e Actitud favorable hacia la bisqueda y el descubrimiento.
e Actitud y conducta coherente y estable.
e Actitud favorable hacia el estudio, la formacién y el auto
perfeccionamiento.
e Actitud abierta a la participacion.
e Interés en proyectos sociales.
REUISITOS GENERO Femenino ESTADO Indiferente
GENERALES DEL CIVIL
PUESTO
RANGO DE 20-30 HORARIO L -V 8 horas
EDAD LABORAL
1 sébado al
mes
EXPERIENCIA TRABAJOS Docente, ANOS 1

proyectos de
liderazgo y/o

sociales

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

PROFESOR DE FRANCES

AREA FUNCIONAL DEL

PUESTO

DOCENTE EXTERNO

OBJETIVO DEL PUESTO

Ensefiar las principales bases de francés. Suministrando
una enseflanza de alta calidad y formacién de la
competencia del liderazgo en cada uno de los nifios y

nifias de la institucion.

FUNCIONES ¢ Programacion educativa.
ESPECIFICAS e Diagnostico del proceso de aprendizaje de cada nifio y nifia del
jardin.
e Funcion de evaluacién de procesos.
e Seguir y cumplir la misién y la vision de la institucién.
PERFIL DEL NIVEL DE Profesional o estudiante de ultimos
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PUESTO

ESCOLARIDAD

CONOCIMIENTOS

IDIOMAS

% de dominio

semestres de pedagogia infantil

1. 2. Proyectos 3.
Pedagogias de
) Docencia
Liderazgo
En nifios
NATIVO INGLES FRANCES
Espafiol 70% 85%

HABILIDADES Y

e Liderazgo.

COMPETENCIAS e Afable.
REQUERIDAS e Tolerante y no autoritario.
e Actitud favorable hacia la blisqueda y el descubrimiento.
e Actitud y conducta coherente y estable.
e Actitud favorable hacia el estudio, la formaciéon y el auto
perfeccionamiento.
e Actitud abierta a la participacion.
e Interés en proyectos sociales.
REUISITOS GENERO Indiferente ESTADO Indiferente
GENERALES DEL CIVIL
PUESTO
RANGO DE 20-30 HORARIO Por clase
EDAD LABORAL asignada
EXPERIENCIA TRABAJOS Docente en ANOS 1
francés,

proyectos de

liderazgo y/o

sociales
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DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO PROFESOR DE MUSICA

AREA FUNCIONAL DEL DOCENTE EXTERNO

PUESTO

OBJETIVO DEL PUESTO Gestor cultural. Suministrando una ensefianza de alta

calidad y formacién de la competencia del liderazgo en
cada uno de los nifios y nifias de la institucion por medio

de la musica identificando talentos potenciales.

FUNCIONES e Programacion educativa.
ESPECIFICAS e Diagnostico del proceso de aprendizaje de cada nifio y nifia del
jardin.
e Funcion de evaluacién de procesos.
e Seguir y cumplir la mision y la vision de la institucion.
e Incentivar la creatividad y el gusto musical de los nifios y nifias.
e ] Crear planes y proyectos musicales mensuales coherentes
con la mision de la institucion (potencializar el liderazgo de los
nifos y nifas)
PERFIL DEL NIVEL DE Técnico, Profesional o estudiante de musica.
PUESTO ESCOLARIDAD
CONOCIMIENTOS 1. Docencia 2. Proyectos 3.
de musica de '
para nifios Liderazgo Docencia
En ingles
IDIOMAS NATIVO INGLES FRANCES
% de dominio Espafiol 85% 5%
HABILIDADES Y e Liderazgo.
COMPETENCIAS e Afable.
REQUERIDAS e Tolerante y no autoritario.
e Actitud favorable hacia la busqueda y el descubrimiento.
e Actitud y conducta coherente y estable.
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e Actitud favorable hacia el estudio, la formaciéon y el auto
perfeccionamiento.
e Actitud abierta a la participacion.

e Interés en proyectos sociales.

REUISITOS GENERO Indiferente ESTADO Indiferente
GENERALES DEL CIVIL
PUESTO
RANGO DE 20-30 HORARIO Por clase
EDAD LABORAL asignada
EXPERIENCIA TRABAJOS Docente en ANOS 1
musica,

proyectos de
liderazgo y/o

sociales

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO PROFESOR DE DANZAS Y ARTES

AREA FUNCIONAL DEL DOCENTE EXTERNO

PUESTO

OBJETIVO DEL PUESTO Gestor cultural. Suministrando una ensefianza de alta

calidad y formacién de la competencia del liderazgo en
cada uno de los nifios y nifias de la institucion por medio

de la danzay el arte identificando talentos potenciales.

FUNCIONES e Programacioén educativa.
ESPECIFICAS e Diagnostico del proceso de aprendizaje de cada nifio y nifia del
jardin.

e Funcion de evaluacién de procesos.

e Seguiry cumplir la mision y la vision de la institucion.

e Incentivar la creatividad y el gusto musical de los nifios y nifias.

e Crear presentaciones y proyectos artisticos mensuales
coherentes con la misién de la institucion (potencializar el

liderazgo de los nifios y nifias)
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PERFIL DEL
PUESTO

NIVEL DE Técnico, estudiante de danza y artes.
ESCOLARIDAD

CONOCIMIENTOS 1. Docencia 2. Proyectos 3.

de danza de _
artistica. Liderazgo Docencia
para nifios En ingles
IDIOMAS NATIVO INGLES FRANCES
% de dominio Espafiol 85% 5%
HABILIDADES Y e Liderazgo.
COMPETENCIAS e Afable.
REQUERIDAS e Extrovertido
e Tolerante y no autoritario.
e Actitud favorable hacia la blsqueda y el descubrimiento.
e Actitud y conducta coherente y estable.
e Actitud favorable hacia el estudio, la formacién y el auto
perfeccionamiento.
e Actitud abierta a la participacion.
e Interés en proyectos sociales.
REUISITOS GENERO Indiferente ESTADO Indiferente
GENERALES DEL CIVIL
PUESTO
RANGO DE 20-30 HORARIO Por clase
EDAD LABORAL asignada
EXPERIENCIA TRABAJOS Docente en ANOS 1
artes,

proyectos de
liderazgo y/o

sociales
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3.10.3. Area de servicios complementarios

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO ENFERMERA

AREA FUNCIONAL DEL SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

PUESTO

OBJETIVO DEL PUESTO Suministrar asesoramiento medico a los nifios, primeros
auxilios, nutricién y pediatria.

FUNCIONES e Brindar primeros auxilios en caso de ser necesario.

ESPECIFICAS e Llevar un control medio personalizado de cada uno de los nifios.

e Asesoramiento en nutricion.

e Cumplir con necesidades de pediatria.

° ITener un registro de todas las alergias y estados de salud de
los nifios.

e Realizar reportes mensuales a la institucion y a los padres de
familia.

e ] Realizar brigadas de salud y de aseo mensuales.

PERFIL DEL NIVEL DE Auxiliar de enfermeria.
PUESTO ESCOLARIDAD
CONOCIMIENTOS 1. Pediatria 2. Nutricién 3.
Primeros
auxilios
IDIOMAS NATIVO INGLES FRANCES
% de dominio Espafiol 80% 5%
HABILIDADES Y e Liderazgo.
COMPETENCIAS e Afable.

REQUERIDAS e Extrovertido
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e Tolerante y no autoritario.

e Actitud favorable hacia la busqueda y el descubrimiento.

e Actitud y conducta coherente y estable.

e Actitud favorable hacia el estudio, la formaciéon y el auto
perfeccionamiento.

e Actitud abierta a la participacion.

e Interés en proyectos sociales.

REUISITOS GENERO Femenino ESTADO Indiferente
GENERALES DEL CIVIL
PUESTO
RANGO DE 20-30 HORARIO L -V medio
EDAD LABORAL tiempo
1 sabado al
mes
EXPERIENCIA TRABAJOS Enfermera en ANOS 1

instituciones,
proyectos de
liderazgo y/o

sociales
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DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

PSICOLOGA

AREA FUNCIONAL DEL
PUESTO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

OBJETIVO DEL PUESTO

Controlar la formacion y el sano crecimiento emocional, moral
y social de cada nifio y nifio del jardin. Trabajando de la mano
con docentes y padres de familia para crear ambientes de
crecimientos sanos para los nifios y las nifias. Todo con el fin
de potencializar la competencia del liderazgo en los ambientes
en los que se encuentra inmerso y prepararlos para un futuro

exitoso.

FUNCIONES o
ESPECIFICAS

Evaluacién de la conducta y el desarrollo emocional, moral y social
del nifio y de la nifia del jardin.
Implementar estrategias claras para desarrollar la competencia del
liderazgo en cada uno de los nifios.
Llevar un control personalizado con cada nifio y su desarrollo
emocional.
Seguir y cumplir la misién y la visién de la institucion.
Organizar reuniones con profesores y padres de familia para
proporcionar asesoramiento sobre métodos de ensefianza y
formacion del nifio y de la nifia.
Asistir a reuniones multidisciplinarias de la institucién
Observar el entorno y proponer planes de mejoramiento en pro del
sano crecimiento y potencializar el liderazgo en cada nifio y nifia.
Revision de politicas y planes disefiados en el PEI.

Creacion de actividades para formar la confianza del nifio e

incrementar su nivel de liderazgo.

PERFIL DEL NIVEL DE Profesional en psicologia infantil.
PUESTO ESCOLARIDAD

CONOCIMIENTOS 1. 2. 3.

Acompafiamiento Proyectos  Creacion de
infantil de PEly




111

Liderazgo  pedagogias

IDIOMAS NATIVO INGLES FRANCES
% de dominio Espafiol 85% 5%
HABILIDADES Y e Liderazgo.
COMPETENCIA e Afable.
S REQUERIDAS e Extrovertido

Tolerante y no autoritario.

Actitud favorable hacia la busqueda y el descubrimiento.

Actitud y conducta coherente y estable.

Actitud favorable hacia el

perfeccionamiento.

estudio,

Actitud abierta a la participacion.

Interés en proyectos sociales.

la formacién y el auto

REUISITOS GENERO Femenino ESTADO Indiferente
GENERALES CIVIL
DEL PUESTO
RANGO DE 20-30 HORARIO L =V medio
EDAD LABORAL tiempo
1 sabado al mes
EXPERIENCIA TRABAJOS Psico6loga ANOS 1

infantil,
proyectos de
liderazgo y/o

sociales
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Area de servicios generales

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO | ASEADORA

AREA FUNCIONAL DEL PUESTO SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO DEL PUESTO Mantener todas las instalaciones en perfecta

pulcritud y orden.

FUNCIONES e Realizar un aseo general a todas las instalaciones del jardin
ESPECIFICAS diariamente.
e Acudir a las necesidades de aseo de los nifios cuando las
profesoras lo requieran.
e Mantener un orden en todas las instalaciones del jardin.
e Colaborar con la compra de insumos diarios requeridos por el
jardin.
PERFIL DEL NIVEL DE Bachiller.
PUESTO ESCOLARIDAD

CONOCIMIENTOS 1. Aseo 2. Utilizacion 3.
y gestion de
i Cuidados
insumos de
de nifios
aseo.
IDIOMAS NATIVO INGLES FRANCES
% de dominio Espafiol 10% 0%

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS
REQUERIDAS

e Liderazgo.

e Afable.

e Extrovertido

e Tolerante y no autoritario.

e Actitud y conducta coherente y estable.

e Interés en proyectos sociales.
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REUISITOS GENERO Femenino ESTADO Indiferente
GENERALES CIVIL
DEL PUESTO
RANGO DE 20-40 HORARIO L -V 8 horas
EDAD LABORAL
1 sabado al
mes
EXPERIENCIA TRABAJOS Aseo general ANOS 1

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO COCINERA

AREA FUNCIONAL DEL PUESTO SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO DEL PUESTO Preparar los almuerzos diarios para todo el

plantel, segun especificaciones nutricionales.

FUNCIONES e Preparar los almuerzos diarios para todo el plantel, segun
ESPECIFICAS especificaciones nutricionales.
e Organizar los refrigerios de la mafiana
e Planear de la mano con la enfermera los almuerzos semanales.
Informando de los insumos y el presupuesto requerido para la
preparacion.
PERFIL DEL NIVEL DE Bachiller, técnico en cocina
PUESTO ESCOLARIDAD
CONOCIMIENTOS 1. Nutricién 2. Manejode 3.
presupuesto
Cocina.
y de
insumos
IDIOMAS NATIVO INGLES FRANCES
% de dominio Espafiol 0% 0%
HABILIDADES Y e Liderazgo.
COMPETENCIAS e Afable.
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REQUERIDAS e Responsable.
e Honesta.
e Tolerante y no autoritario.
e Actitud y conducta coherente y estable.
e Interés en proyectos sociales.
REUISITOS GENERO Femenino ESTADO Indiferente
GENERALES CIVIL
DEL PUESTO
RANGO DE 20-40 HORARIO L -V medio
EDAD LABORAL tiempo
1 sébado al
mes
EXPERIENCIA TRABAJOS Cocina para ANOS 1

gran variedad

de personas.

3.11.1. Reclutamiento

3.11. Plan De Capacitaciéon Y Desarrollo

El reclutamiento es un proceso crucial para el cumplimiento de la estrategia y de

los objetivos del jardin infantil; ya que se buscara contar con el mejor talento

humano en las diferentes areas funcionales especificadas anteriormente. Se

buscara contar con personas con saberes especificos y que sean capaces de

implementar e innovar con estos saberes segun las necesidades de cada cargo.

Para convocar este personal se utilizaran diferentes canales de comunicacion para

hacer llegar el mensaje directamente a las personas con el perfil requerido,

algunos de estos seran por medio de:
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Clasificados de empleo
Paginas web de empleo
Universidades
Voluntariados

ONG's relacionadas con proyectos de liderazgo

3.11.2 Selecciodn

El proceso de seleccion en el jardin infantil constara de cinco pasos, que son los

siguientes:

Preseleccion: Se analizaran las hojas de vida que sean recibidas por los
diferentes canales de comunicacion y se llamaran a los candidatos que se
ajusten al perfil requerido para el jardin.

Pruebas psicotécnicas: Se aplicaran una serie de pruebas psicotécnicas,
para analizar a la persona psicolégicamente y analizar si presenta algun
patrén de personalidad no apto para trabajar en un jardin infantil.

Entrevista con psicologa: Posteriormente se tendrd una entrevista con la
psicologa donde se evaluara el aspecto familiar y los ambientes en los
cuales se encuentran inmerso el candidato.

Entrevista con la Gerente Administrativa: Seguidamente se tendra una
entrevista con la gerente Administrativa para evaluar aspectos relacionados
al puesto, experiencia, estudios, competencias, experiencias, etc.
Verificacion de documentacién y de referencias: Se hard una evaluacion
exhaustiva del candidato por referencias externas, como lo son:
Confirmacion de referencias laborales, personales, familiares y verificacion
de antecedentes

Contacto con los candidatos: Se llamara al candidato seleccionado para

examenes clinicos y posteriormente contratacion.
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3.11.3. Contratacioén

En el proceso de contratacion del jardin infantil se procederd a firmar un
contrato laboral entre el empleado y el empleador, con toda la reglamentacion
del Cdédigo sustantivo del trabajo. Ya sea contratos a término fijo, término

indefinido, prestacion de servicios o por honorarios.

Tabla 3.2. Términos de contratacion

CARGO Termino del
contrato
Gerente Administrativa Indefinido
Docentes pedagogas infantiles Fijo
Psicéloga Y2 tiempo Fijo
Enfermera %2 tiempo Fijo
Asistente Administrativa Indefinido
Aseadora Indefinido
Cocina % tiempo Fijo
Revisor fiscal Por honorarios
Profesor de francés Prestaqqn de
servicios
, . Prestacion de
Profesor de musica -
servicios
. . Prestacion de
Profesor de danzas y gimnasia -
servicios

Fuente: Elaboracion propia

3.11.4. Induccidn

La induccion constara de dos semanas antes del inicio de clases del jardin, en
estas dos semanas se explicara el PEI y se hara un énfasis en la mision, vision
y cultura organizacional de la institucion. Adicionalmente se dara un tiempo de
preparacion de plan de estudios por parte de los docentes, los cuales seran
evaluados para el cumplimiento de la formacion en liderazgo de los nifios y

nifias del jardin.
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3.11.5. Capacitacion

Se estara en constante capacitacion para todo el personal del jardin. Haciendo
siempre énfasis en educacion preescolar, formacion de liderazgo y educacién

preescolar bilingue.

Para esto se asistira a charlas, conferencias, reuniones con profesionales,
entre otras actividades que ayudaran a ampliar la vision de los empleados y
puedan hacer uso de todas estas herramientas pedagodgicas para el
cumplimiento del objetivo principal del jardin (formacion del liderazgo en cada

nifo).

3.11.6. Evaluacién

El personal estard en constante evaluacién por parte de las directivas del
jardin, el cual se hara por medio del método de observaciéon trimestral y

seguimiento del progreso individual y grupal de los nifios.

En este proceso de evaluaran diferentes aspectos y metas a cumplir desde
cada puesto de trabajo. Sin embargo como es de saberse tendran mayor grado

de importancia la evaluacion de los docentes y la psicéloga del jardin.
Las competencias a evaluar del personal global del jardin seran las siguientes:

e Competencia del liderazgo.

e Competencias de logro y puesta en marcha de nuevas ideas.
e Competencias de eficacia personal.

e Competencia de relacionarse efectivamente con el ambiente.
e Competencias de conocimientos en el area de trabajo.

e Competencia de gestion de procesos.

e Competencias de tolerancia y respeto.

e Competencia de trabajo en equipo.

e Competencias en ética y valores.
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e Competencia logica y resolucion de problemas.

En el plan de evaluacion también se tomaran en cuenta competencias especificas

segun el puesto de trabajo.

3.12. Aspectos Legales

3.12.1. Tipo de sociedad

Para beneficio de la puesta en marcha del jardin y por ser una pequefia empresa

se constituira en un principio como una Sociedad por Acciones Simplificada

(SAS). Adicionalmente se encontraron otros beneficios adicionales y otros de

acuerdo a la revista Dinero en su seccion de finanzas personales que son los

siguientes:

Como emprendedor se pudieron fijar las reglas que van a regir el
funcionamiento de la sociedad.

La legalizacion de la empresa es un poco mas facil. Ya que la
creacion de una SAS se puede hacer mediante un documento
privado, lo cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero. La
responsabilidad de los socios se limita a sus aportes.

En la legalizacién del jardin no se requiere establecer una duracion
determinada. Reduciendo costos, ya que no se tiene que hacer
reformas estatutarias cada vez que el término de duracién societaria
esté proximo a caducar.

El objeto social puede ser indeterminado. En el momento de
legalizar el Jardin Infantil como una SAS, no se tiene que consultar e
interpretar detalladamente la lista de actividades que lo conforman
para ver si se tienen la capacidad para desarrollar determinada

transaccion.
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El pago de capital se podra diferirse hasta por dos afos. Esto da a
los socios recursos para obtener el capital necesario para el pago de
las acciones.

e Por regla general no exige revisor fiscal. La SAS solo estara
obligada a tener revisor fiscal cuando los activos brutos del jardin a
31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean o excedan el
equivalente a tres mil salarios minimos.

e Mayor flexibilidad en la regulacion de los derechos patrimoniales.

e Es mayor la facilidad en la operacién y en la administracion. Los
accionistas pueden renunciar a su derecho a ser convocados a una
reunién de socios. La SAS no estéd obligada a tener junta directiva,
salvo prevision estatutaria en contrario.

e En caso de liquidacién del jardin es un poco mas agil. No se requiere

adelantar el tramite de aprobacibn de inventario ante la

Superintendencia de Sociedades.

3.12.2. Inscripcion y Registro para Instituciones que presten Servicio de

Educacion

De acuerdo a la Secretaria Distrital de integracion social hace referencia a las
normas y reglamentaciones de las instituciones de educacion prescolar vy
menciona que: “‘De acuerdo con el Decreto 243 de 2006, todos los
establecimientos que prestan el servicio de Educacion Inicial (Jardines Infantiles)
en Bogota, deben estar inscritos ante la Secretaria de Integracion Social, a fin de
que ésta pueda verificar el cumplimiento de los minimos establecidos para su

funcionamiento, segun lo cual se emitira el concepto correspondiente”.?

“Secretaria distrital de integracion social, (06 mayo de 2013). Inscripcién y Registro para
Instituciones o Establecimientos que presten el Servicio de Educacion.
http://portel.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame detalle _scv.php?h id=23850.
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También se refiere al proceso a seguir para el registro 6ptimo de la institucion los

cuales involucran lo siguiente:

1. Se debid de realizar una Inscripcion en el Registro distrital de educacion

inicial.

2. Posteriormente se presentaron todos los documentos pertinentes de la

institucién ante de la Secretaria Distrital de integracion social.

3. Se Tramito el Certificado de matricula de camara de comercio, en el

momento en el que la institucion entre en operacion.

4. Por ultimo la tramitacion del Certificado de existencia y registro legal, en el

momento en que la persona esté constituida juridicamente.

3.13. Costos administrativos

3.13.1. Gastos de personal

El jardin infantii para su inicio tendrd& 11 empleados de planta para su

funcionamiento a los cuales se estipulara un contrato, ya sea a término fijo o a

término indefinido y se les pagaran todas las prestaciones sociales y aportes

segun la ley.

A continuacién se encuentra el cuadro de gastos de personal, con sus debidas

prestaciones y pagos parafiscales correspondientes.

Tabla 3.3. Gastos de personal

PERSONAL DOCENTE DOCENTES | MENSUAL |  ANUAL
Salarios docentes 5 $3,000,000| $30,000,000
Enfermera medio tiempo 1 $250,000| $3,000,000
Total costos personal docente $3,250,000| $33,000,000
Sub. Transporte $423,000| $4,230,000
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Cesantias $270,725| $2,748,900
Intereses a la cesantia $2,707 $329,868
Prima $270,725 $2,748,900
Total costos personal docente $4,217,157 | $43,057,668
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Gerente/ directora $800,000| $9,600,000
Aux. Administrativa $589,500| $7,074,000
— Viedio G
Psicéloga edlo?;uoeorggg $3,600,000
Total sueldos admon. $1,689,500| $20,274,000
Sub. Transporte $211,500| $2,538,000
Cesantias $140,735| $1,688,824
Intereses a la cesantia $1,407 $202,659
Prima $140,735 $1,688,824
Vacaciones $70,452 $845,426
Total costos personal Administrativo $2,254,330| $27,237,733
PERSONAL DE SERVICIO
Cocina medio tiempo $250,000| $3,000,000
Aseadora $589,500| $7,074,000
Total sueldos de servicio $839,500| $10,074,000
Sub. Transporte $141,000| $1,692,000
Cesantias $69,930 $839,164
Intereses a la cesantia $699 $100,700
Prima $69,930 $839,164
Vacaciones $35,007 $420,086
Total costos personal Administrativo $1,156,067 | $13,965,114
PRESTACIONES SOCIALES
Salud EPS (docentes) $375,000| $4,500,000
Salud EPS (Administracion) $211,188| $2,534,250
Salud EPS (Servicios) $104,938| $1,259,250
Fondos de pensiones (Docentes) $480,000| $5,760,000
Fondos de pensiones (Administracion) $270,320| $3,243,840
Fondos de pensiones (Servicios) $134,320| $1,611,840
Riesgos profesionales $29,303 $351,637
Total prestaciones sociales $1,605,068| $19,260,817
APORTES PARAFISCALES $5,529,000
Caja de compensacion Familiar $221,160| $2,653,920
ICBF $165,870 $1,990,440
Sena $110,580 $1,326,960
Total aportes parafiscales $497,610| $5,971,320
TOTAL COSTOS DE PERSONAL $9,730,233 [ $109,492,652

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente se tendra personal por prestacion de servicios o por honorarios los

cuales también representan un gasto para el jardiny son los siguientes.

Tabla 3.4. Honorarios

HORAS COSTO X COSTO COSTO

MENSUALES HORA MENSUAL ANUAL
Docente Francés 16 $15,500 $248,000| $2,480,000
Docente de musica 8 $10,000 $80,000 $800,000
Docente de danzas 10 $10,000 $100,000| $1,000,000
Revisor fiscal 12 $35,000 $420,000| $5,040,000
TOTAL HONORARIOS $848,000( $9,320,000

3.13.2. Gastos De Puesta En Marcha

Fuente: Elaboracion propia

Para los gastos de puesta en marcha se contemplan rubros de equivalentes a los

tramites de licencias, escrituras del jardin y registro mercantil.

Adicionalmente se contemplan costos fijos en servicios, gastos de remodelacion y

por concepto de arranque para los tres primeros meses que se titularan como afio

0. Para estos se tiene contemplado un presupuesto de $9.190.000.

CAPITULO IV: FINANZAS

4.1.

Objetivos Financieros
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4.1.2. Objetivo General

Comprobar la viabilidad financiera del proyecto. Haciendo uso de diferentes
herramientas financieras que demostraran que el plan de negocio es rentable y

sostenible en el tiempo.

4.1.3. Objetivos especificos

- Determinar los principales estados financieros del jardin Infantil, como lo
son balance general y estado de resultados proyectados a cinco afios.

- Determinar las principales fuentes de financiamiento del proyecto.

- Determinar los costos y gastos fijos del negocio.

- Identificar el punto de equilibrio financiero del negocio.

- Realizar el flujo de caja correspondiente e identificar la Tasa Interna de

Retorno (TIR) del negocio y el Valor actual neto (VAN) del mismao.

4.2. Fuentes de financiaciéon

Inicialmente en la puesta en marcha del negocio los recursos seran netamente en
efectivo y seran aportes netos de los emprendedores. Estos aportes con la suma
de $55.000.000. Con el objetivo de saldar todos los costos y gastos en el arranque
del negocio y con el paso del tiempo en el afio 1 el jardin tendr4 que tener los

suficientes ingresos para sostenerse por si mismo.

4.3. Costos y gastos fijos
Tabla 4.1. Costos Fijos

COSTOS FIJ0OS
Mensual Anual
Impuesto 4x100 $580,000 $6,960,000




Arrendamiento $2,500,000 $30,000,000
Tramites y licencias $30,000 $360,000
Agua (Decalitros) $518,148 $6,217,776
Gas M3 $151,812 $1,821,744
Electricidad Kwh $166,234 $1,994,803
Internet +TV+ Teléfono $160,000 $1,920,000
Gastos de enfermeria $50,000 $500,000
Gastos de publicidad $450,000 $5,400,000
Eventos y reuniones $500,000 $5,000,000
Péliza de seguros (Nifios) $45,650 $547,800
Industria y comercio $ $
TXMIL - -
Gastos bancarios $10,000 $120,000
Comisiones $5,000 $60,000
TOTAL $5,166,844 $60,902,123
Fuente: Elaboracién propia
4.4. Costos variables
Tabla 4.2. Costos variables
COSTOS VARIABLES
Mensual Anual

Ruta 1 $660,000( $7,920,000

Ruta 2 $660,000( $7,920,000

Utiles y papeleria $580,000| $5,800,000

Restaurante $580,000| $5,800,000

Elementos de Aseo $580,000| $5,800,000

Vacaciones recreativas | $2,000,000| $2,000,000

Delantal $232,500 $232,500

TOTAL $5,292,500 [$35,472,500

Fuente: Elaboracién Propia

4.5. Punto de equilibrio
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Para determinar el punto de equilibrio se tomaran en cuenta tres parametros

basicos en las finanzas del jardin que son los gastos fijos totales, Los gastos

variables por cada nifio matriculado y el precio de venta neto anual por nifio.
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Tabla 4.2. Andlisis de punto de equilibrio

Gastos fijos (total) $60.902.123.2

Gastos variables (unitario) |$1.084.485.29

Precio de venta (unitario) $7.450.000

Fuente: Elaboracion propia

Analizando el punto de equilibrio obtenido se deduce que:

- Las ventas minimas (Nifios matriculados.) para alcanzar el Punto de
Equilibrio es de: 10 nifios

- La Facturacion minima para alcanzar el Punto de Equilibrio es de:
$74,500,000

Esto evidencia que entre mas aumenten los costos fijos y variables en el jardin
se necesitara aumentar el numero de nifilos matriculados para el sostenimiento

y rentabilidad del mismo como se evidencia en la Figura 4.1.

Figura 4.1. Analisis punto de equilibrio

ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO
150,000,000

100,000,000

50,000,000

0

Ingresos y gastos

4 6 8 10 11 13 15 17 19

e Costes Fijos e (Costes Totales —emmmwIngresos

Fuente: Elaboracion propia

4.6. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
Los presentes estados financieros esta proyectados a 5 aflos que se denominan
desde afio 0 que consta de tan solo 3 meses de puesta en marcha (2013), afio 1

(2014) ,afo 2 (2015), afio 3 (2016) y afio 4 (2017).
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4.6.1. Balance General A5 Afios

Tabla 4.4. Balance General proyectado (Activos)

ELJARDIN DEL MAESTRO CIRUELA

BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 31 DE DICIEMBRE 2017
" 2013 2014 2015 2016 2017

ACTIVO
CORRIENTE
Caja $ 3.310.220 $ 3.310.220 S 5.735.220 $ 2.482.000 $ 1.500.000
Bancos
Bancolombia $31.185.529 S 25.534.187 S 16.269.072 S 29.809.079
Inversiones
CDT S 50.000.000 $ 52.000.000 S 52.000.000
Cuentas x cobrar

Cartera S 1.215.000 $ 1.612.800 S 846.720 $ 1.333.584
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 3.310.220 $35.710.749 $ 82.882.207 $ 71.597.792 $ 84.642.663
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Muebles y equipo

Equipo de oficina S 4.469.580 S 4.469.580 S 4.469.580 S 4.469.580 S 4.469.580

Equipo jardin S 9.817.200 $ 9.817.200 $ 10.417.200 S 11.224.200 S 11.224.200

Equipo restaurante $ 1.581.000 $ 1.581.000 $ 1.581.000 $ 1.581.000 $ 1.581.000
Equipo de computoy
comunicaciones

Equipo de computo $ 4.494.000 S 4.494.000 $ 4.494.000 S 6.741.000 $ 8.988.000

Equipo de comunicaciones S 6.048.000 $ 6.048.000 $ 7.158.000 $ 7.158.000 $ 7.158.000
Equipo medico

Enfermeria $ 280.000 $ 280.000 S 280.000 $ 380.000 $ 380.000
DEPRECIACION ACUMULADA
Mueblesy equipo S - -$ 1.586.778 -S 2.628.498 -$ 3.750.918 -S 375.092
Equipo de computoy
comunicaciones S - - 2.108.400 -S$ 3.540.000 -S 4.888.200 -S 4.888.200
Equipo medico S - S 56.000 -$ 56.000 -$  132.000 -$ 76.000
TOTAL PROPIEDAD PLANTAY
EQUIPO $ 26.689.780 $22.938.602 $ 22.175.282 $ 22.782.662 $ 28.461.488
|TOTALACTIVO $ 30.000.000 $58.649.351 $105.057.489 $ 94.380.454 $113.104.151

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.5. Balance general proyectado (Pasivos)
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PASIVO CORRIENTE $ 3.400.450 $ 3.894.848 $ 4.089.590
Cesantias
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ - $ 3.400.450 "$ 3.894.848 $ 4.089.590
PASIVO A LARGO PLAZO $ -
TOTAL PASIVO $ - $ 3.400450 $ 3.894.848 $ 4.089.590
PATRIMONIO $ 55.000.000 $55.000.000 $ 55.000.000 $ 55.000.000 $ 55.000.000
Capital social
Utilidad de ejercicios anteriores S 28.649.351 S
Utilidad del ejercicio $28.649.351 $ 43.007.687 S 60.485.607 $ 79.014.562
perdida del ejercicio - 25.000.000
Persida de ejercicios anteriores -$25.000.000 -$ 25.000.000 -S 25.000.000 -$ 25.000.000
[TOTAL PATRIMONIO $ 30.000.000 $58.649.351 $101.657.039 $ 90.485.607 $109.014.562 |
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 30.000.000 $58.649.351 $105.057.489 $ 94.380.454 $113.104.151 |
Fuente: Elaboracion propia
4.6.1.1 Cuadro de depreciaciones
Tabla 4.6. Cuadro de depreciaciones
MUEBLE Y EQUIPO TELECCOOMMUT\ILIJ-(I:-:(;{IONES EQUIPO MEDICO

ANO 1 $15,867,780 $10,542,000 $280,000

depreciacion $1,586,778 $2,108,400 $56,000

ANO 2 $26,284,980 $17,700,000 $280,000

depreciacion $2,628,498 $3,540,000 $56,000

ANO 3 $37,509,180 $24,441,000 $660,000

depreciacion $750,918 $4,888,200 $132,000

ANO 4 $37,509,180 $24,441,000 $380,000

depreciacion $375,091.80 $4,888,200 $76,000

Fuente: Elaboracion propia

4.6.2. Estado de resultados



Tabla 4.7. Estado de pérdidas y ganancias (Ingresos)

INGRESOS

Matriculas

total matriculas
PENSIONES

total matricula + pension
Transporte

total transporte

Restaurante
Total restaurante

Comision por uniformes
Total comision por uniformes

Vacaciones recreativas
total vacaciones recreativas
TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES

INGRESOS NO OPERACIONALES
Intereses

TOTAL INGRESOS NO
OPERACIONALES

TOTAL INGRESOS

EL JARDIN DEL MAESTRO CIRUELA
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
PROYECTADO 31 DE DICIEMBRE DE 2013 A 31 DE DICIEMBRE 2017

2013 (3 meses)

2014 2015

total

$ 19,040,000 $ 23,520,000

$ 149,600,000 S 192,864,000

$ 57,800,000 $ 74,970,000

$ 40,800,000 $ 52,920,000

S 170,000 $ 220,500

$ 3,000,000

$ 251,370,000 $ 320,974,500

$ 2,500,000

$ 2,500,000
$ 251,370,000 S 323,474,500

Fuente: Elaboracion propia

2016

total
$ 27,165,600

$ 221,911,200

$ 86,215,500

$ 60,858,000

S 253,575

$ 369,238,275

S 2,600,000

S 2,600,000
$ 371,838,275
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2017

total
$ 30,468,690

$248,287,410

$ 96,430,163

$ 68,068,350

S 283,618

$413,069,541

S 2,600,000

S 2,600,000
$415,669,541

En la tabla 4.2. Se contempla el Estado de Pérdidas y Ganancias correspondiente

a la seccién de Ingresos. Esta seccion se encuentra resumida con los rubros mas

importantes; para complemento y detalle de la misma dirigirse a la tabla 1.18 de

proyeccion de ventas en escenario real.
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Tabla 4.8. Estado de pérdidas y ganancias (Gastos De Personal)

GASTOS

GASTOS DE PERSONAL
PERSONAL DOCENTE

Total costos personal docente $ 43,057,668 S 43,035,551 S 43,563,579 S 44,118,008

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Total costos personal

Administrativo $ 3,515,748 $ 27,237,733 $ 39,364,286 $ 41,205,600 $ 43,138,980
PERSONAL DE SERVICIO

Total costos personal

Administrativo $ 2,282,371 $ 13,965,114 $ 14,578,770 $ 19,965,325 $ 20,963,592

PRESTACIONES SOCIALES
Total prestaciones sociales $ 5,581,942 S 19,260,817 S 20,223,858 S 21,235,051 $ 22,296,804

APORTES PARAFISCALES

Caja de compensacion Familiar S 273,480 S 2,653,920 $ 3,144,216 $ 3,745,127 $ 4,220,383
ICBF S 205110 $ 1,990,440 $ 2,358,162 S 2,808,845 S 3,165,287
Sena S 136,740 S 1,326,960 S 1,572,108 S 1,872,563 S 2,110,192
Total aportes parafiscales $ 615330 $ 5,971,320 $ 7,074,486 S 8,426,535 S 9,495,862

TOTAL COSTOS DE PERSONAL  $11,995,391 $ 109,492,652 $ 124,276,951 $ 134,396,091 $140,013,245

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.3. Se contempla el estado de pérdidas y ganancias correspondiente a
la seccion de Costos de Personal. Esta seccion se encuentra resumida con los
rubros mas importantes, para complemento y detalle de la misma, dirigirse a la

tabla 3.3 de Gastos de personal.

Tabla 4.9. Estado de pérdidas y ganancias (costos y gastos operacionales)



GASTOS OPERACIONALES
Impuesto 4x100
Arrendamiento

Gastos legales y notariales
Escritura de constitucién del
jardin

Registro mercantil
Tramitesy licencias
Mantenimiento y

Muebles y equipo

Equipo de computo
Adecuaciones e instalaciones
gastos de (puesta en marcha)
Reparaciones locativas
Servicios

Agua (Decalitros)

Gas (M3)

Electricidad (Kwh)
Internet+TV+ Telefono
Portes y correos

Transporte escolar

Ruta 1

Ruta 2

Diversos

Utiles y papeleria
Restaurante

Elementos de Aseo
Vacaciones recreativas
Gastos de enfermeria
Depreciacion muebles y equipo
Depreciacion equipo computo y
comunicacioén

Depreciciadn equipo medico
Gastos de publicidad
Eventosy reuniones

Delantal

Poliza de seguros

Industria y comercio 7xMIL
TOTAL COSTOS
OPERACIONALES

$ 1.707.000 $ 6.960.000
$ 7.500.000 $ 30.000.000
$ 1.200.000 $ -

$  350.000 $ -

$  90.000 $ 360.000
$ - s 180.000
S - $  1.800.000
$ - $ 7.550.000
$ 970.699 S 360.000
$  444.000 $ 6.217.776
$ 126,510 $ 1.821.744
$ 266.400 $ 1.994.803
$ 320.000 $ 1.920.000
S - S 30.000
$ - $ 7.920.000
$ - $  7.920.000
$ - $ 5.800.000
S - $ 5.800.000
S - $ 5.800.000
$ - $  2.000.000
$ -8 500.000
$ - $ 1.586.778
$ - $  2.108.400
S - S 56.000
S - $  5.400.000
S - $ 5.000.000
$ -8 232.500
$ - S 547.800

$24.970.000 $ 222.540.649

$  6.960.012
$ 33.600.000
$ -

$ -

$ 370.800
$ 216.000
$  2.160.000
$ -

$ 360.000
$  6.528.665
$  1.912.831
$  2.094.543
$  2.016.000
$ 31.500
$  8.316.000
$  8.157.600
$  6.090.000
$  6.090.000
$  6.090.000
$  2.100.000
$ 525.000
$  1.646.778
$  2.330.400
$ 56.000
$  5.670.000
$ 5.250.000
$ 244.125
$ 575.190
S 2.246.822

$ 245.330.417

Fuente: Elaboracion propia

$  6.960.024
$ 36.000.000
s -
s -
$ 389.340
$ 240.000
$  2.400.000
$ -
$ 480.000
$  6.855.098
$  2.008.473
$  2.199.271
$  2.116.800
$ 33.075
8.731.800
8.402.328
$  6.394.500
$  6.394.500
$  6.394.500
$ 2.205.000
$ 551.250
$  1.727.478
$  2.779.800
$ 76.000
$  5.953.500
$ 5.512.500
$ 256.331
$ 603.950
$  2.584.668

$ 262.921.576
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S 6.960.036
38.400.000

wn

S -

wn

408.807

wn

S 264.000
$ 2.640.000

S -
600.000

W

7.197.853
2.108.896
2.309.234
2.222.640

34.729

wv n un un n

9.168.390
8.654.398

6.714.225
6.714.225
6.714.225
2.315.250
578.813
172.748

wvn unumuunvn

3.229.200
76.000
5.209.313
6.945.750
269.148
634.147
2.891.487

wvnnuvuununn

$274.235.823

Tabla 4.10. Estado de pérdidas y ganancias (Gastos financieros y Utilidad neta)
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Gastos bancarios S 20.000 S 120.000 S 126.000 S 132.300 S 138.915
Comisiones S 10.000 $ 60.000 S 66.000 S 69.300 S 72.765
TOTAL GASTOS NO
OPERACIONALES S 30.000 $ 180.000 S 192.000 $ 201.600 $ 211.680
TOTAL COSTOS Y GASTOS $25.000.000 S 222.720.649 S 245.522.417 $ 263.123.176 $274.447.503
UTILIDAD OPERACIONAL
ANTES DE IMPUESTOS -$25.000.000 $ 28.649.351 $ 75.452.083 S 106.115.099 $138.622.038
Impuesto sobre la renta 33% $ 25.724.187 $ 35.875.983 $ 46.603.273
Reserva legal 10% $ 7.795.208 $ 10.871.510 $ 14.122.204
UTILIDAD NETA -$25.000.000 $ 28.649.351 S 43.007.687 S 60.485.607 S 79.014.562
Fuente: elaboracion propia
4.6.3. Flujo de caja
Tabla 4.11. Flujo de caja proyectado
FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4
Ingresos operacionales S - S 251.370.000 | S 320.974.500 | S  369.238.275 | S  413.069.541
Costos operacionales S (24.970.000)| S (222.540.649)| S (245.330.417)| S (262.921.576)[ S  (274.235.823)
Gastos no operacionales S (30.000)| S (180.000)| $ (192.000)| S (201.600)| S (211.680)
utilidad operacional S (25.000.000)| $ 28.649.351 [ S 75.452.083 | $ 106.115.099 | S 138.622.038
ingresos no operacionales S - S - S (2.500.000)| $ (2.600.000)| S (2.600.000)
Depreciacion $ - |$  (3751.178)| ¢ (4.033.178)[ ¢  (4.583.278)| $  (3.477.948)
Perdida del ejercicio anterior S - S - S - S - S -
utilidad antes de impuestos S (25.000.000)| $ 24.898.173 | S 68.918.905 | $ 98.931.821 | $ 132.544.090
impuestos S - S - S 32.444.39 | S 45.629.493 | $ 59.603.476
utilidad despues de impuestos S (25.000.000)( S 24.898.173 | S 36.474.509 | S 53.302.328 | $§ 72.940.614
valor de desecho S - S - S - $ - $ -
Perdida del ejercicio anterior S - S - S - S - S -
Depreciacion S - S 3.751.178 | $ 4.033.178 | S 4.583.278 | S 3.477.948
inversion en activos fijos S (26.689.780)| S - S 1.710.000 | $ 3.154.000 | $ 2.247.000
FLUJO DE CAJA S (51.689.780)| S 28.649.351 | S 42.217.687 | $ 61.039.606 | S 78.665.562
20%
TIR 72%
VPN $62.302.561

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Andlisis Financiero

Se tiene en cuenta que la proyeccion a cinco afos de los estados financieros del
Jardin Infantil, es respecto al historico de los indicares econdmicos nacionales,
tomados del Informe de Politica Monetaria y Rendicion de cuentas del Banco de la
Republica a Marzo de 2013%'. Se tomaron en cuenta indicadores de inflacién, PIB,
salarios, renta y tasas de interés. Al analizar estos indicadores se evidencia un
incremento promedio de un 4% en los indicadores, por ende las proyecciones
presentan un incremento de 4% (costos e ingresos). Sin embargo en algunos
rubros como el arriendo se proyectd de acuerdo al indice nacional de 3%
(aproximado) y las tasas de interés en CDT’s de 3,5%.

Para la realizacion del proyecto El Jardin del Maestro Ciruela se cuenta con una
inversién inicial de $55.000.000; los cuales seran aportados directamente por los
emprendedores del proyecto. Como se menciond al inicio de los estados
financieros se tomo para la proyeccion el afio 0 - 2013 como el momento de la
inversién inicial (Que es constituido por los ultimos tres meses del afio); y a partir

del afio 1 — 2014 la ejecucion de las actividades académicas.

En el balance se evidencia cada uno de los movimientos que realizo la empresa
durante cada afio; dentro de los activos se encuentra el activo corriente donde
muestra el dinero liquido que tiene la empresa; donde en el afio 0 momento de la
inversiébn quedo con un saldo a favor en caja de $3.310.220, para el 1 afio se
obtuvo un activo corriente de $35.710.749 distribuidos en caja, bancos y cartera;
para el afio 2 el saldo de activo corriente aumento significativamente a
$82.882.207 con una inversion de $50.000.000 en CDT mas el saldo de caja,
bancos y cartera; para los afios 3 y 4 se vio una disminucién en el saldo de caja, y

se realizé un incremento de $2.000.000 en CDT, adicionalmente el saldo de

?! Informe de Politica Monetaria y Rendicion de cuentas.
2013.http://www.banrep.qgov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/pisi_abr 2013.pdf



http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/pisi_abr_2013.pdf
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bancos y cartera; permitiendo que en el total de activo corriente no se evidenciara

un cambio significativo.

Otro de los rubros que se encuentra dentro de los activos es el de propiedad
planta y equipo que se constituye por inversiones en muebles y equipo, equipo de
computo y comunicaciones y equipo meédico; teniendo al final de cada periodo con
su debida depreciacion los siguientes valores: para el afilo 0 momento de la
inversién inicial un total de $26.689.780, para los siguientes 3 afios de ejecucion
del proyecto no se efectla una variacion significativa que se encuentra en un
promedio de $22.600.000 y al final para la proyeccion del quinto afio se espera
una inversion mayor en equipo de cémputo, lo que genera un total de
$28.461.488.

Con estos valores se determina que el proyecto en la proyeccion realizada tuvo un
comportamiento positivo en el total de los activos, generando variaciones

significativas evidenciadas en el balance.

Respecto al rubro de los pasivos, el jardin infantil entrara a pagar impuestos a
partir del segundo afio de funcionamiento, esto debido a que es una Sociedad
Andnima Simplificada, la cual trae beneficios tributarios para el inicio del proyecto.
Asi mismo se cuenta para los Ultimos tres afios con el pago de cesantias a los
empleados administrativos y de servicio por valor de $3.400.450 para el afio 3,
$3.894.848 para el afo 4 y $4.089.590 para el 5 afio. Finalmente la empresa no
cuenta con ningun tipo de obligacion financiera ya que el capital de inversion inicial
fue aportado al inicio del afio O por los emprendedores del proyecto.

Finalmente frente al patrimonio se cuenta con una inversion inicial proveniente de
los emprendedores del proyecto por un valor de $55.000.000, y para los siguientes

afios se cuenta con un aumento progresivo y una utilidad positiva en cada periodo.

Con relacion al estado de pérdidas y ganancias el jardin infantii muestra una

variacion positiva y significativa en los ingresos operacionales en cada uno de los
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periodos proyectados de la siguiente manera; para el primer afio de
funcionamiento se obtiene un total de ingresos por valor de $ 251.370.000, para
los siguientes afios se obtiene una variacion positiva de 22%, 13% y 11%
respectivamente. Es importante recalcar en este espacio que el jardin debe contar
como minimo con 10 nifios para alcanzar a cubrir sus costos y gastos fijos del
periodo. Asi mismo en este estado financiero, después de cubrir con todos los
costos y gastos se evidencia una utilidad neta en el aflo 1 de ejecucion del
proyecto se obtiene un total de $28.649.351, para los siguientes afios se cuenta

con una variacion positiva del 36%, 28% y 23% respectivamente.

Al analizar el flujo de caja proyectado para el jardin del Maestro Ciruela; se maneja
un flujo de caja significativo y progresivo en cada uno de los periodos, es
importante mencionar que para el afio 0 - 2013 el momento de la inversion inicial
se obtuvo un valor negativo debido a que en este periodo no se generé ningun tipo
de ingreso debido a que el proyecto abrirA sus puertas y se pondrd en
funcionamiento en el afio 2014 afio 1; donde para este aflo ya se tiene un
comportamiento positivo en el saldo disponible por valor de $28.649.351, para el
afo 2 el valor aumenta significativamente en $42.217.687, en el siguiente afio se
obtiene un valor de $61.039.606 y finalmente para el 4 afio sigue en constante
crecimiento el efectivo quedando al final del periodo con un valor de $78.665.562.
Permitiendo identificar que el proyecto generara el efectivo necesario para cumplir
con todas las obligaciones y expectativas de crecimiento para generar mejores

resultados.

Finalmente se concluye que el proyecto denominado El Jardin del Maestro Ciruela
es rentable, ya que genera una tasa interna de retorno (TIR) de 72%, donde se
genera una ganancia de 58% sobre la tasa de rendimiento que esperan los
emprendedores del proyecto que es del 20%; de igual forma se estima que el
proyecto es viable ya que el valor presente neto (VPN) del proyecto es un valor

positivo mayor a cero y corresponde a $ 62.302.561.



4.12. Andlisis de sensibilidad

Tablal.19. Andlisis de sensibilidad

ESCENARIO

PESIMISTA

CANTIDAD DE NINOS
MATRICULADOS

AL ANO

19

ESCENARIO
REAL

34
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ESCENARIO
OPTIMISTA

a7

VALOR ANUAL EN
VENTAS

$139,995,000

$251,370,000

$405,909,630

FLUJO DE EFECTIVO

($82.725.649)

$28.649.351

$171.055.321

TIR

-20%

74%

328%

VPN

($85.027.589)

$63.083.977

$326.969.340

DECISIONES

Se inyectara capital
publicitario para
atraccion de nuevos
clientes al jardin.

Se hardn dias de
recreacion para
personas referidas e

interesados al jardin.

Se desarrollara una
campafia de venta
personal en lugares
concurridos de padres
de familia con sus
hijos, como lo son
parqgues Yy centros
comerciales.

Se realizara una
campafa de
referidos con los
padres de familia
e interesados
obtenidos de las
ventas

personales
se realicen.

que

Se seguira
manteniendo la
publicidad y los
dias recreativos
para interesados.

Se necesita
aumentar la
capacidad
instalada para
poder recibir cada
vez mas nifios.

Dependiendo  del
crecimiento al
principio se abrir
nuevos cursos,
pero de ser
necesario se
tendra que abrir
una nueva sede
para albergar a
mas niflos con su
debida calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Equipo De Trabajo

Para llevar a cabo la idea de negocio se cuenta con un sélido equipo de trabajo
conformado por profesionales de diferentes &areas de estudio, facilitando la
implementacion eficaz de los diferentes saberes y aportando una vision holistica

desde diferentes contextos académicos. Las integrantes son:

- Stephany Méndez: estudiante de ultimo semestre de Psicologia Infantil de
la Universidad Pedagdgica Nacional

- Carolina Gonzales: Pedagoga Infantil de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas.

- Sandra Vargas: estudiante de dudltimo semestre de Administracion de

Empresas Universidad EAN.
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CONCLUSIONES

Se cumplié con la creacion del plan de negocios para la creacion de un
jardin infantil con énfasis en Liderazgo como competencia transversal y su

factibilidad de puesta en marcha en el afio 2014.

Se realiz6 un estudio de mercado el cual se tomaba como base variables a
analizar de tipo cuantitativo y cualitativo. En donde se aplico una encuesta
en el nicho de mercado del barrio Salitre y sus alrededores. Con base se
pudo implantar toda una estrategia de mercadeo comprendiendo las 4

principales variables correspondientes a una mezcla de mercado efectiva.

Con base al andlisis de los datos obtenidos en el estudio de mercado y
analizando el sector de la educacion preescolar en diferentes contextos, se
logro realizar una proyeccion de ventas determinada en tres escenarios de

negocio (pesimista, real y optimista).

De acuerdo a las proyecciones de ventas determinadas se realizé un plan
de compras determinado y un plan de producciéon proyectado a 5 afios. En
el cual se tuvieron en cuenta el requerimiento de insumos de activos y de

costos fijos y variables.

Se comprob6é una factibilidad financiera  proyectada a 5 afios de
funcionamiento y se comprob6 una rentabilidad superior al 20% que era

contemplado por el emprendedor y un VAN de $ 62.302.561.
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ANEXO 1

Modelos Pedagdgicos actuales

Teniendo en cuenta que el principal diferenciador del Jardin Infantil sera el enfoque curricular
dirigido al desarrollo del liderazgo como competencia transversal, se tiene en cuenta que en la
actualidad existen diferentes enfoques curriculares utilizados en la mayoria de jardines a nivel
general. La mayor parte de estos modelos educativos son planteados por profesionales a nivel

mundial, los cuales han creado una tendencia global a nivel de la educacion infantil.

J. De Zubiria en un andlisis del campo y concepciones curriculares de la primera
infancia en 2011, define tres grandes grupos de modelos pedagdgicos de acuerdo

con su proposito fundamental:

@ Los modelos tradicionales, que se proponen lograr el aprendizaje mediante la

transmision de informacion.

@ Los modelos activos o de la escuela nueva, que ponen el énfasis del

aprendizaje en la accién, la manipulacion y el contacto directo con los objetos.

@ Los modelos actuales que proponen el desarrollo del pensamiento y la
creatividad como finalidad de la educacion, transformando con ello los

contenidos, la secuencia y los métodos pedagdgicos vigentes.

Adicionalmente se encuentran cuatro modelos curriculares que a nivel mundial

tienen mayor uso en la formacion de la primera infancia.

e FEl modelo de F. Froebel.

F. Froebel (1787-1852) crea la primera proposicion curricular institucional en la

edad inicial con un enfoque tedrico-practico, que se materializa en el Kindergarten.



Su modelo pedagdgico tuvo una significativa difusion, no solo porque ofrecié un
curriculo especifico para trabajar con los nifios, sino por el valor que le dio a la
educacion infantil. En muchos paises comenzaron la educacion inicial a través de

esta modalidad o por el aporte decisivo de algunos de sus planteamientos.

Muchos de sus fundamentos y principios, materiales y actividades, asi como el
uso de diversos recursos estan vigentes en todas las modalidades curriculares

contemporéaneas, que consideran al nifio como un agente activo.

El modelo Froebeliano centra su atencion en el juego como procedimiento
metodoldgico principal, creando materiales especificos con el fin de transmitir el
conocimiento, a los que denomina "dones" o regalos, y que estan constituidos por
una serie de juguetes y actividades graduados. Desde este punto de vista concibe
la educacién como la posibilidad de promover la actividad creadora, espontanea y

libre del nifio. Destaca una serie de principios, tales como:

a) Individualidad: Cada educando es singular, y por tanto corresponde a la
educacién generar formas de atencidbn que consideren efectivamente esas

peculiaridades.

b) Libertad: El ambiente educativo que se estructure ha de respetar y preservar

la libertad del nifio, para lo cual se deben ofrecer diferentes alternativas.

c) Auto actividad: La accién es un proceder innato en el hombre, lo cual debe

favorecerse desde temprana edad.

d) Relacion: Llamado también de cooperacion social, socializacién o apertura.
Se plantea que en el nifio hay una tendencia natural a relacionarse con los demas,
y que el mundo de relaciones en que él vive es el mejor medio que estimula un
actuar en ese sentido, y que por lo tanto corresponde favorecer esta disposicion,

que le permitira también actuar, crear y producir junto con los demas.



e) Unidad o unificacién: La labor fundamental del hombre y de la escuela es
hacer conciencia de la interrelacion que hay entre todo lo que existe, dado esto

justamente por el espiritu divino (Dios) que esta siempre presente.!
e El modelo pedagogico Agazzi.

Las hermanas Agazzi, Rosa (1886-1959) y Carolina (1870-1945), educadoras italianas, inician su
trabajo educativo en un jardin de estilo froebeliano, Su concepcién de una educacion integral se
expresa en el propdsito fundamental de "estimular, promover y orientar la potencialidad del

sujeto".

Los fundamentos pedagdgicos de este modelo se pueden reunir en un conjunto de conceptos,
principios y objetivos esenciales, entre los fundamentales el concebir al nifio como un "germen
vital que aspira a su entero desarrollo", por lo que se pretende que crezca "sano, robusto,

ordenado, inteligente, civilizado y bueno".
De estos conceptos se deducen principios educativos tales como:

- La auto actividad, que se ratifica de los modelos anteriores, enfatizando asi
el caracter dindmico que debe tener la vida del nifio.

- Lalibertad, el cual aparece con un énfasis marcado.

- De relacion o comunidad que expresa que el nifio es un ser "en contexto”,
gue se desarrolla en un ambiente determinado, que es, fundamentalmente
en esta etapa, la familia.

- De juego y orden, que plantea que este es la actividad por excelencia del
nifio, pero que requiere de una cierta ordenacion que responda a la propia

necesidad del nifio y que le permita una liberacion de energia.

! Los Modelos Pedagogicos de la primera Infancia.
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El modelo agazziano se caracteriza por un profundo respeto a la naturaleza del nifio, y ratifica
una vez mas la presencia de los planteamientos de todo el movimiento de educacidn activa,

mas que la inclusién de nuevos postulados.
5.3.3. El modelo pedagdgico de Maria Montessori.

Maria Montessori (1870-1952) desarrolla su modelo pedagdgico a partir de 1907, después de la
experiencia de haber organizado escuelas para nifios, las Casas dei Bambini. Esto le permitid
descubrir las posibilidades del nifio y estructurar una nueva concepcién pedagdgica aplicable en la

educacion general y especialmente en la educacion infantil.

Su modelo se basa en planteamientos de Rousseau, Pestalozzi y Froebel que hicieron hincapié en

el potencial innato del nifio y su capacidad de desarrollarse en el medio.

Hay dos planteamientos esenciales en su marco tedrico que son la base de toda su proposicion, y

gue es indispensable destacar. Uno de ellos es el de los periodos sensibles.

Define el periodo sensible como la etapa del desarrollo del nifio donde se absorbe una
caracteristica del ambiente y se excluye a las demads. En consecuencia plantea que es necesario
atender el interés que el nifio demuestra, pues si no se pierde el logro. Estos periodos sensibles

son:

- Orden: (primeros meses y segundo afio de vida) plantea la necesidad de
un régimen de vida y de la formacion de habitos, especialmente los de
orden.

- Uso de manos y lengua: conocimiento de las cualidades de los objetos y
desarrollo de las estructuras neuroldgicas que facilitan el desarrollo del

lenguaje. La lengua y las manos son instrumentos de la inteligencia.

- Marcha: permite el caracter activo en la busqueda del conocimiento.

% Los Modelos Pedagogicos de la primera Infancia.
http://www.waece.org/web_nuevo_concepto/5.htm



- Interés por objetos diminutos: Manifiesta curiosidad intelectual.

Otro planteamiento afirma que el nifio tiene una intensa motivacién para su autoconstruccién,
pero aunque hereda el patrén psiquico que lo permitiria, no hereda modelos establecidos de
comportamiento que garanticen su éxito. La mente absorbente explica la calidad, el proceso
especial mediante el cual el nifo se ubica y obtiene el conocimiento, una absorcién inconsciente
del medio, que se da mediante un estado preconsciente especial de la mente, presente desde
antes de su nacimiento, y que permite el conocimiento mediante la relacidn integral con el medio

y la libertad.5.3.4. El modelo pedagdgico de O. Decroly.?

e El modelo pedagdégico de O. Decroly.

Ovidio Decroly (1871-1932) naci6 en Bélgica. Estudié Medicina, especializandose
en enfermedades nerviosas. Ello lo relaciona con la atencién de nifios anormales.
De ahi surge su interés por la educacion de estos. Su mérito fundamental es la
introduccién dentro de la accion pedagodgica de los centros de interés, contenidos

en los que debe desenvolverse la actividad del nifio.

Para Decroly, la educacion en estas edades es preparar al nifio para la vida, en un
concepto de modelo global para la educacién. Para ello es importante caracterizar
al nifio, y derivar a partir de ello lo que se ha de hacer desde el punto de vista
pedagdgico. Este concepto de evaluaciéon diagndstica que introdujo Decroly en la
educacion infantil relacionado con su preocupacion por homogeneizar los grupos,

continta hoy dia siendo un procedimiento usual en el centro infantil.

El programa educativo decroliano se inspira en reglas basadas sobre la psicologia
del nifilo y las necesidades sociales, que se pueden condensar en los cuatro

puntos siguientes:

® Los Modelos Pedagogicos de la primera Infancia.
http://www.waece.org/web_nuevo_concepto/5.htm



1. Tender a la unidad.
2. Convenir al mayor nimero de mentalidades posibles.
3. Permitir la adquisicion de un nidmero minimo de conocimientos indispensables.

4. Favorecer el desarrollo integral de todas las facultades, y la adaptacion al medio
natural y social en los que el nifilo debe pasar su existencia.

El objetivo de su método no es establecer una teoria pedagodgica nueva, ya que se
adscribe basicamente a los planteamientos de la Escuela Activa, sino aplicar sus
postulados. Para ello se apoya en varios principios:

a) Principio de Realidad: Este principio enfatiza la escuela para la vida por la
vida, e implica:  El conocimiento del ser vivo en general, y del hombre en

particular.

b)  Principio de Unidad, Globalizacién o Concentracion: Este principio en que se
sustenta el programa de ideas asociadas y los centros de interés, es enunciado
por Decroly en diferentes referencias, en los que recalca la tendencia natural del
hombre, y mas aun del nifio, de referirlo todo a si mismo, y como los mecanismos
mentales no trabajan de manera aislada, sino simultdneamente, o al menos en

una sucesion rapida.

c) Principio de Individualidad: Enfatiza el enfoque particular e individual de cada
nifio, que consiste en la diferenciacion o enfoque diferenciado del trabajo
educativo, el cual surge como consecuencia del trabajo de Decroly con nifios

anormales.

d) Principio de Relacién: La integracion del nifio con los deméas también es
considerada e incorporada como parte importante del programa de ideas



asociadas. Por tanto, junto con el respeto a la individualidad del nifio, se visualiza

como esencial su relacion progresiva con los demas.

En el ambiente humano del sistema Decroliano, los nifios forman grupos mixtos
homogéneos en cuanto a caracteristicas comunes (edad mental) con libertad para
moverse, y el educador juega un papel de consejero, de ayuda, en estrecha
relacion con la familia. Estos grupos se conciben basados en la coeducacion,

homogeneizados y con una matricula limitada.

Es importante destacar el trabajo educativo correlacionado planteado con la

familia, e incluso su participacion en la gestion administrativa de la escuela.

El ambiente fisico concibe a la institucion infantil en contacto directo con la
naturaleza, con salas, tipo talleres o laboratorios con materiales que los nifios

ayudaran a organizar, y otra, para comedor.

ANEXO 2

Especificaciones de requerimientos de tecnologia y presupuesto

Requerimientos en tecnologia y presupuesto

. . Costo x Ny
Requerimiento | Cantidad .. Costo Total Descripcion
requerimiento

. Procesado
r Intel® Celeron® G465
(1.5MB Caché, 1.90 GHz)

c tad . Windows
omputadores 8, 64-bit, Espafiol

de planta para 6 749.000 4.494.000

nifios 2 GB1 SDRAM DDR3 a 1600

MHz

° Disco Duro
SATA de 500GB 7200 RPM
3.5"




° Graficos
integrados Intel® HD- 1 afio -
Garantia estandar

° Internet
banda ancha Claro

Banda Ancha de 5 Megas
EN RED HFC:

Velocidad de descarga hasta:
5.000 Kbps

Velocidad de carga hasta:

Internet 160.000 110.000 | 2.500 Kbps
ilimitado
. Dominio
Propio
. Dos Lineas
Telefénicas
. TV Digital
Claro
Computador
portatil para $1.115.000| $1.115.000 | Asus, WS, cori 5
administracion
° Procesado
r Intel® Celeron® G465
(1.5MB Caché, 1.90 GHz)
° Windows
8, 64-bit, Espafiol
planta para $749.000| $749.000 | MHz
contabilidad . Disco Duro
SATA de 500GB 7200 RPM
3.5"
. Graficos
integrados Intel® HD
1 afo - Garantia estandar
Software de 1.235.000 1.235.000 | S.A.G.I. Contabilidad




contabilidad

El Software ideal para
pequefias y medianas
empresas. Software
desarrollado para entorno
Windows y primer software a
nivel nacional distribuido en
un texto universitario para la
ensefianza de la contabilidad.

MULTIEMPRESA ,
MULTIPERIODOS,NOMINA,
EXOGENA, REPORTES

Impresora

1.137.980 1.137.980

Impresora laser color Dell
C3760dn

Obtenga una mayor calidad,
eficiencia y valor para los
grupos de trabajo medianos

Instalacién de

$1.123.000| S 4.486.000

Cédmaras de vigilancia alta

camaras resolucion
. TV 32" LCD PHILIPS

Televisores $1.000.000| $2.000.000 32PFL1507 HD

DVD $110.000 $220.000 | DVD KALLEY K-DVD100
Video Beam Proyector Epson

Video Beam $320.000 $320.000 | S12/ Vs210 Led Usb 2800
Lumens

Equipo de Microcomponente HYUNDAI

sonido > 126.000 » 126.000 HYMSDV291

Fuente: Elaboracién propia




Insumos pedagdgicos

Requerimiento | Cantidad cs:tiz X Costo total Descripcidn
Sillas para nifios 60 $ 11,000 | $ 660,000 |3splasticasde
colores
Mesas cuadradas
Mesas para nifios 48 $ 36,000 |$1,728000 |Plasticas
Diferentes colores
60cmx60cm
Tableros acrilicos 5 $ 38000 |$ 190,000 | 2bleroacrilico
! ! borrable 80x60
Escritorio en
Escritori Tabl .
scritorios 3 $ 280,000 | $ 840,000 ablex de 30 mm
profesoras Dos gavetas con
cerradura.
Piso plasticopara | 3¢ 1o | ¢ 21000 |$ 756,000 |Laminax M?
nifios
Caja de juguetes 4 $ 29,000 | $ 116000 |C3@srandede
juguetes 60 cm
Cobijas
Cobijas 30 $ 6900 |$ 207,000 |Mdividuales
sencillas de
colores
Casita de pldstico 1 $ 150,000 | $ 150,000 |Casitade juegos.
Carpas 6 $ 24000 | $ 144000 |C3rP3paraninos,
4 personas.
Gym Camp
Colchoneta
Colchonetas 15 S 9,000 |$ 135,000 .
metalizado verde
60x120cm
Caja de crayolas
Crayolas 10 S 4,000 |S 40,000 12 unidades
Colores 10 $ 4000 |$ 40000 |C32de-coloresx
12 unidades




Temperas de
Temperas 10 S 7000 |S$S 70,000 |colores 12
unidades
Cinta de .
10 S 2,000 |$ 20,000 |CintaTesa24 mm
enmascarar
Colbon 5 S 3,000 |$ 15,000 |Colbon en frasco
Resma papel bond 4 $ 5000 |$ 20000 |ResmaS00hojas.
Bond carta
Papel iris,
Papeleria 5 S 30,000 |S 150,000 |cartulinas, papel
craft, entre otros.)
Lasos de gimnasia 12 $ 3000 |$§ 36000 |20 0d€simnasia
para nifios
Balones de Balones de
. . 12 S 15,000 | S 180,000 |plasticograndes
gimnasia o
para nifios
Pandereta —
Panderetas 6 S 6,000 |S 36,000 |instrumento
musical
Guitarras 3 $ 77,000 | ¢ 231,000 |GUitarraEspafiola
Acustica Clasica
Organetas 3 $ 33000 |$ 99,000 |Oranetaspara
! ! nifios, 37 letras
Rompecabezas,
tangram, juegos
Material ludico 12 $ 50,000 |$ 600,000 |demesa,juegos
de ldgica para
nifos.
G.linnasm para 1 $ 480,000 | § 480,000 §|mna5|o de 18
nifios. figuras en espuma.
Parque con
rodadero, piscina
de pelotas,
Parque Infantil 1 $2,800,000 | $2,800,000 |pasamanosy
obstaculos
seguros para
ninos.
Escaparates o Entrepafios en
- 18 S 61,000 | $1,098,000 |madera1.00x 4cm
entrepafios
grueso

Fuente: Elaboracién propia




Insumos parte Administrativa

Requerimiento Cantidad | Costo x Unid. | Costo total Descripcion

Silla Rotatoria Silla operativa rotatoria

Oficina 2 »56.500 $113.800 | Axxis
Muebl li

Mueble de oficina 1| $240000| $240.000|MuePle paralibrosy
archivo

Protector.es para 20 $4.900 $98.000 Protectorgs infantiles

tomacorriente tomacorriente

Teléfono Teléfono inaldmbrico

inaldmbrico 2 249900 »99.800 ALCATEL Versatis E100

Hojas Resma de hojas

Membretadas 3 »58.000 »174.000 membretadas por 500 hojas
Kit de oficina (cosedora,

Kit de oficina 1 $18.900 $18.900 | portapapeles, porta lapices,
abre huecos)

Fuente: Elaboracién propia




Insumos cocina y aseo

Requerimiento | Cantidad | Costo x Unid. | Costo total Descripcion
Microondas 1 $110.000 $110.000 LG — en aluminio
Estufa ABBA 20 AB201-5 GNT —
Estufa 1 $365.000 $365.000 4 puestos- Gas — Metalica
SAMSUNG
- CAPACIDAD EN LITROS
325 Litros Brutos / 320 Litros
Nevera 1 $1.106.000| $1.106.000 Netos
- DIMENSIONES 60 x 172 x
68 cms (Ancho / Alto / Fondo)
Mueble 1 $180.000 $180.000| Mueble en metal, lavaplatos
Platos plasticos 40 $1.800 $72.000| Platos plasticos de colores
, st =
Cubiertos 40 $7.200|  $72.000| CUPiertosP ait'jos para hinos
Ollas utensilios 1 $140.000 $140.000 Juego deollas x 4
Escoba 1 $2.800 $2.800
Trapero 1 $3.500 $3.500
Recogedor 1 $4.500 $4.500
Sanitario nifios 3 $280.000 $840.000 Sanitarios para nifios
Manguera para 1 $32.000|  $32.000

ducha

Fuente: Elaboracién propia
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