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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los factores de éxito en la
implementacion de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental
en entidades publicas colombianas, para esto se realiza una descripcion del problema de
investigacion que arroja la siguiente pregunta, ;Cuales son los factores de éxito en la
implementacién de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental
en entidades puablicas colombianas?, para contestar esta pregunta se realiza una revision
conceptual, sistematica y casuistica de cuatro variables relacionadas con Transformacion Digital,
Gestion Documental, Gerencia de Proyectos y Factores de Exito en Entidades Publicas, esto con
el fin de analizar los factores de éxito en la implementacion de proyectos de transformacion digital
para los procesos de gestion documental en entidades publicas colombianas y construir los

lineamientos a tener en cuenta en la implementacion de este tipo de proyectos.

El proceso investigativo se desarrolla a partir del tipo de investigacion no experimental y la
articulacion del enfoque mixto (cuantitativo/cualitativo), con alcance correlacional, se utilizo la

encuesta como técnica y el cuestionario mixto como instrumento de recoleccion de informacion.

En concordancia con lo anterior y como resultado del trabajo de campo, el analisis de la
informacion y los resultados obtenidos, se presentan los factores de éxito y los lineamientos a tener
en cuenta en la implementacidn de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion

documental en entidades publicas colombianas.

Palabras clave: Transformacion Digital, Gestion Documental, Gerencia de Proyectos,

Lineamientos y Factores de Exito en Entidades Publicas.
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ABSTRACT

The present research aims to determine the success factors in the implementation of digital
transformation projects for document management processes in Colombian public entities, for this
a description of the research problem is made that raises the following question, What are the
Success factors in the implementation of digital transformation projects for document management
processes in Colombian public entities? To answer this question, a conceptual, systematic and
casuistic review of four variables related to Digital Transformation, Document Management,
Project Management is carried out. and Success Factors in Public Entities, this in order to analyze
the success factors in the implementation of digital transformation projects for document
management processes in Colombian public entities and build the guidelines to take into account

in the implementation of this type of projects.

The research process is developed from the non-experimental type of research and the
articulation of the mixed approach (quantitative / qualitative), with correlational scope, the survey

was used as a technique and the mixed questionnaire as an instrument for collecting information.

In accordance with the above and as a result of the field work, the analysis of the information
and the results obtained, the success factors and the guidelines to be taken into account in the
implementation of digital transformation projects for document management processes are

presented. in Colombian public entities.

Keywords: Digital Transformation, Document Management, Project Management,

Guidelines and Success Factors in Public Entities.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

En la actualidad estamos viviendo una época en donde las tecnologias digitales de punta
enmarcadas en la Cuarta Revolucion Industrial estdn cambiando la manera en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos, en este sentido el sector publico colombiano no es ajeno a esta
tendencia y desde hace unos afios a partir de diferentes instrucciones registradas en leyes, decretos
y directrices como lo es la Ley 527 de 1999, la Ley 594 de 20007, la Ley 962 de 20053, la Ley
1712 de 2014, el Decreto 019 de 20125, la Directiva Presidencial 04 de 2012 para la eficiencia
administrativa y lineamientos de la politica cero papel en la administracion publica, la Politica de
Gobierno Digital y la Politica Nacional para la Transformacién Digital (por mencionar algunas),
ha estado desarrollando una serie de proyectos de transformacion digital, sin embargo, muchos de
estos proyectos han presentado dificultades en el cumplimiento de sus objetivos, tal es asi, que en
el afio 2019 la entonces Ministra de MINTIC, Sylvia Constain, declar6 “Hoy en Colombia hay
més de 1.500 paginas del Estado con una cantidad de informacién que es dificil de encontrar”
(MINTIC, 2019), frase que evidencia la preocupacion del estado colombiano para que los
proyectos de transformacion digital se desarrollen a partir de una adecuada articulacién con el

proceso de gestién documental y las metodologias de direccidn y gestion de proyectos.

De igual manera, es pertinente mencionar que las entidades publicas en Colombia se estan
transformado para afrontar de manera articulada los retos tecnoldgicos que exige la sociedad de
hoy, en este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo el determinar los factores de
éxito en la implementacion de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion
documental en entidades publicas colombianas, este objetivo se complementa con una serie de
objetivos especificos planteados con el fin de realizar una revision sistematica y casuistica sobre
transformacion digital y gestion documental, analizar los factores de éxito en la implementacion
de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental y construir los

lineamientos a tener en cuenta en la implementacion de este tipo de proyectos.

1 ey 527 de 1999: Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

2 ey 594 de 2000: Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.

3 Ley 962 de 2005: Disposiciones sobre racionalizacién de trémites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas.

4 Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

5 Decreto 019 de 2012: Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios en la Administracién Pdblica.
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Este documento se estructura en 9 capitulos de la siguiente manera, Capitulo 1. Introduccion,
Capitulo 2. Planteamiento del problema y pregunta de investigacion, Capitulo 3. Objetivos de
investigacion, Capitulo 4. Justificacion de la investigacion, Capitulo 5. Marco tedrico, Capitulo 6.
Hipotesis, Capitulo 7. Disefio metodoldgico de la investigacion, Capitulo 8. Desarrollo, resultados

y propuesta y Capitulo 9. Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 2: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTA DE
INVESTIGACION

En la actualidad, las entidades publicas del estado colombiano enfrentan grandes barreras y
desafios para lograr la implementacion de proyectos exitosos de transformacion digital para los
procesos de gestion documental, de acuerdo con lo anterior, a continuacion, se registran los
antecedentes, la descripcion del problema y la pregunta de investigacion, las cuales estan

estrechamente relacionados con el objetivo general y los objetivos especificos del presente estudio.
2.1 Antecedentes del problema

El estado colombiano a través de diferentes leyes, decretos y directrices como la Ley 527 de 1999,
mediante la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales, y se instauran las entidades de certificacion (Congreso de
Colombia, 1999), la Ley 594 de 2000, por medio de la cual se promulga la Ley general de archivos
(Congreso de Colombia, 2000), la cual menciona en el articulo 19 que “Las entidades del Estado
podran incorporar tecnologias de avanzada en la administracién y conservacion de sus archivos”
(Congreso de Colombia, 2000), de igual manera el articulo 21 aclara que “Las entidades publicas
deberan elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los principios y procesos
archivisticos” (Congreso de Colombia, 2000), la Ley 962 de 2005, por medio de la cual se dictan
disposiciones acerca de la racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado (Congreso de Colombia, 2005), la Ley 1712 de 2014, la cual
es potencializadora de la transparencia y del derecho de acceso a la informacidn publica (Congreso
de Colombia, 2014), el Decreto 019 de 2012, en el cual se publican las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica del Estado colombiano (Congreso de Colombia, 2012) y la Directiva Presidencial 04 de
2012, la cual fue elaborada para aportar significativamente a la eficiencia administrativa a traves
del establecimiento de lineamientos de la denominada politica de cero papel en la administracion
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publica (Presidencia de la republica de Colombia, 2012), ha impartido una serie de instrucciones
y orientaciones con el fin de avanzar en la implementacion de estrategias de transformacion digital

enfocadas al proceso de gestion documental.

De igual manera importantes instituciones como el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y el Archivo General de la Nacién, han puesto a disposicion
de la administracion puablica y el sector empresarial en general, importantes herramientas para
integrar los procesos de transformacion digital y gestion documental, es asi como encontramos el
modelo de Gestion IT4 +® el cual es “un modelo integral de gestion estratégica con tecnologia
cuya base fundamental es la alineacion entre la gestion de tecnologia y la estrategia sectorial o
institucional, el modelo facilita el desarrollo de una gestién de TI que genera valor estratégico para
el sector, la entidad, sus clientes de informacion y usuarios” (MINTIC, 2016, p.16), asi mismo,
esta disponible para consulta publica la denominada Guia de Implementacion de un Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA, en la cual “se orienta a conformar y
custodiar un archivo electronico institucional en sus diferentes fases y por ende, a constituir el
patrimonio documental digital de una entidad, region o nacién” (AGN, 2017, p.6), adicional, en el
libro titulado Gestion documental y gobierno electronico: problemas, retos y oportunidades para
los profesionales de informacion, encontramos informacion valiosa respecto a “una vision general
y amplia sobre el impacto que la administracion electronica ha generado en la archivistica y la
gestion documental, de forma que los profesionales de la informacion asuman un papel mas activo

en el desarrollo de las diferentes iniciativas del gobierno electronico” (AGN, 2015, p. 6).

Como resultado, el estado colombiano ha avanzado de manera significativa en el tema
normativo y metodoldgico de la transformacion digital y la gestion documental, llevando a ejecutar
casos exitosos como el del Ministerio del Interior, en donde a través de la implementacion de una
solucion de transformacion digital basada en Gestion de Procesos de Negocio - BPM (en inglés:
Business Process Management) se implement6 el “Sistema de Informacion de Proyectos de
Infraestructura, para integrar personas, procedimientos, agilidad y flexibilidad en la gestion del
proceso de viabilizacion, reduccion en el namero de pasos en el desarrollo de las actividades y los

procedimientos, reduccion de tiempos de respuesta y aumento en la calidad” (Ministerio del
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interior, 2016). Cabe mencionar que este proyecto recibié en el afio 2016 el premio WFMC Global
Awards for Excellence in Business Process Management.

De acuerdo con la anterior normativa, modelos, guias, libros y casos de éxito expuestos, es
innegable la inmensa preocupacion e interés del estado colombiano para impulsar y que se trabaje
de manera articulada e incremental todos aquellos proyectos relacionados con la transformacion
digital y el proceso de gestion documental, sin embargo, en la practica muchos de estos proyectos
no generan el impacto esperado debido a que se presentan una serie de dificultades que impiden el
cumplimiento de los objetivos planteados, bien sea por desconocimiento de aspectos normativos,
administrativos, humanos, de infraestructura, financieros, de gestién de proyectos, de gestion
documental, tecnoldgicos, por falta de acompafiamiento de expertos y/o entes rectores de politicas

tecnoldgicas y archivisticas o por falta de continuidad por parte de la administracion de turno.
2.2 Descripcion del problema

La gestion de documentos esté ligada a la actividad administrativa del Estado, al cumplimiento de
las funciones y al desarrollo de los procesos y procedimientos de todas las entidades. Como aporte
a esta gestion, las organizaciones pueden apropiar practicas de gestion documental, apoyandose
para ello en el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, teniendo en cuenta
recomendaciones, conceptos y normativas expedidas por el Archivo General de la Nacion y los
referentes internacionales competentes e idoneos en la materia que permitan promover la eficiente
prestacion de tramites, servicios, contenidos y aplicaciones para una correcta gestion de la

informacion institucional.

En el afio 2019 la entonces Ministra MINTIC, Sylvia Constain, declar6 “Hoy en Colombia
hay més de 1.500 paginas del Estado con una cantidad de informacion que es dificil de encontrar”
(MINTIC, 2019), frase que evidencia la preocupacion del estado colombiano por implementar
modelos que integren la informacion con la tecnologia de punta, es por ello que actualmente en la

administracién publica del estado colombiano se desarrollan una serie de proyectos de
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transformacion digital que estan estrechamente relacionados con el proceso de gestion documental
el cual es transversal para todos los procesos de la entidad, dicho esto, durante las etapas de inicio,
planeacion, ejecucién, control y cierre de estos proyectos se pueden presentar una serie de
problemas que de no ser atendidos pueden afectar negativamente e incluso llevar al fracaso del

proyecto, como se observa en el arbol de problemas de la investigacion (Figura 1).

En este sentido, al consultar al detalle lo estipulado en la Ley 594 de 2000, el Decreto 2609
de 2012, la identificacion de barreras en el sector publico plasmado en el Conpes 3975 de 2019 -
Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial (Departamento Nacional
de Planeacion, 2019, p.3), el nivel de avance de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG vy el nivel de avance en la implementacién Modelo Estandar de
Control Interno - MECI vigencia 2019 (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2020),° se identifico que la mayoria de los problemas o inconvenientes se originan por diferentes
aspectos que estan relacionados con aspectos normativos, administrativos, humanos, financieros,
de gestion de proyectos, relacionados con la gestion documental y/o tecnologicos, dentro de los
cuales podemos mencionar la falta de profesionales en ciencias de la informacion, sistemas de
informacion o archivistas en las direcciones de las unidades de Gestion Documental, la poca
asignacion presupuestal para el desarrollo de proyectos de transformacion digital con énfasis en
gestion documental, recursos economicos limitados para el desarrollo de software in House, la
falta de alineacion entre las areas de Tl y Gestion Documental, la falta de arquitecturas de
informacion, la falta de medicion de la madurez de los procesos de gestiébn documental y
transformacion digital, la falta de referenciacion frente a la implementacion de proyectos de
transformacion digital con énfasis en gestion documental, la baja definicion de la triple restriccion

en los proyectos, el desconocimiento de estandares para la gerencia de proyectos.

De igual manera, otros problemas o inconvenientes que pueden afectar negativamente los
proyectos de transformacion digital para el proceso de gestion documental pueden estar
relacionados con el desconocimiento de legislaciéon en gestién documental, desconocimiento de

lineamientos para la gestion de documentos y expedientes electronicos, el desconocimiento de los

6 La data correspondiente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y el Modelo Estandar de Control Interno - MECI
vigencia 2019, se consolidan a través de la recepcion de los reportes del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG) que son diligenciados y emitidos por parte de la entidades publicas colombianas.
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flujos de procesos de la entidad, el desconocimiento del ciclo de vida de documentos, el cambio
vertiginoso de las tecnologias de informacion aplicables al proceso de gestion documental, la
obsolescencia de los equipos tecnoldgicos, la falta de sinergia entre los procesos tecnoldgicos y
los estratégicos, el incumplimiento de la normatividad vigente en materia archivistica, la falta de
instrumentos archivisticos (Programa de Gestion Documental, Tablas de Retencion Documental,
Tablas de Valoracion Documental, Cuadro de Clasificacion, Reglamentos internos etc.), la falta
de capacitacion y gestion de cambio a funcionarios, la falta de inspeccién de los organismos de
control (Archivo General de la Nacion, Procuraduria, contraloria, Auditoria) y la falta de
integracion entre los procesos de gestion documental y la implantacion de proyectos de
transformacion digital (entre otros). Tal es asi que con el amino de resolver dudas y respuestas a
estas problematicas el Archivo General de la Nacidén durante la vigencia 2019 emitiéo 100
conceptos técnicos y se realizaron 517 asistencias a entidades del sector publico (AGN, 2019,
p.14).

En concordancia con lo anterior a continuacion en la Figura 1, se presenta el Arbol de

problemas de la investigacion.

Figura 1: Arbol de problemas de la investigacion
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¢ Cudles son los factores de éxito en la implementacién de proyectos de transformacion digital para

los procesos de gestion documental en entidades publicas colombianas?
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CAPITULO 3: OBJETIVOS DE LA DE INVESTIGACION

A continuacion se presenta el objetivo general y sus respectivos objetivos especificos.

3.1 Objetivo general de la investigacion

Determinar los factores de éxito en la implementacion de proyectos de transformacion digital para

los procesos de gestion documental en entidades publicas colombianas.

3.2 Obijetivos especificos de la investigacion

e Realizar una revision sistematica y casuistica sobre transformacion digital y gestion

documental, identificando los factores de éxito en la implementacion de proyectos en

entidades publicas colombianas.

e Definir un instrumento para la recoleccién de informacion sobre los factores de éxito en la

implementacién de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion

documental en entidades publicas colombianas.

e Analizar los factores de éxito en la implementacion de proyectos de transformacion digital

para los procesos de gestion documental en entidades publicas colombianas.

e Construir los lineamientos a tener en cuenta en la implementacién de proyectos de

transformacion digital para los procesos de gestion documental en entidades publicas

colombianas.
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CAPITULO 4: JUSTIFICACION

La informacidn producto de este estudio sera de gran aporte para la sociedad, esto teniendo en
cuenta que se presenta una revision sistematica y casuistica sobre transformacion digital y gestion
documental que permitird a cualquier empresa publica en Colombia aprovechar las oportunidades
y enfrentar los retos tecnologicos y del manejo de la informacion que exige la Cuarta Revolucién
Industrial, asi mismo, sera un documento de consulta para todas aquellas instituciones que estén
proyectando la implementacion de proyectos de transformacién digital, enmarcados en los
procesos de la gestién documental, esto puesto que les permitira conocer conceptos actualizados e
integradores respecto a la transformacion digital, gestion de proyectos y gestion documental, de
igual manera les permitird conocer algunos de los factores inmersos en las etapas de inicio,
planeacion, ejecucion, control y cierre de proyectos que han llevado a algunas entidades publicas
a disefiar e implementar proyectos exitosos en los cuales han generado valor econémico y social
al momento de desarrollar nuevos servicios, procesos y productos relacionados tanto con la

transformacion digital como con la gestion documental.

El cumplimiento del objetivo general y de los respectivos especificos de la presente
investigacion cobra especial relevancia para consolidar un documento que sea objeto de consulta
por todas aquellas entidades y ciudadanos inmersos o interesados en el disefio e implementacion
de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestién documental, esto teniendo en
cuenta que la investigacion aporta significativamente para la generacion de la valor a las entidades
mediante el fortalecimiento de los servicios de informacién mejorando asi la relacion gobierno-

ciudadano.

De igual manera, la presente investigacion sera de gran utilidad para las directivas de entidades
publicas como privadas, en especial para los profesionales y lideres de las areas de T1y Gestion
Documental encargados de implementar proyectos bajo los principios de innovacion, proactividad,
competitividad, eficiencia, eficacia y seguridad, garantizando la gestion y aprovechamiento de uno

de los activos mas valiosos en las organizaciones como lo es la informacién.

Debido a que en las diferentes fases de la presente investigacion se recogen, analizan y se

presentan tanto datos cuantitativos como cualitativos, el proceso investigativo se desarrollara a
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partir del enfoque mixto (cuantitativo / cualitativo), alcance correlacional, se utilizara la encuesta

como técnica y el cuestionario mixto como instrumento de recoleccion de informacion.

Finalmente, debido a que el objeto de investigacion se desarrolla a partir del “analisis de
gestion de informacion y la gestion de tecnologia” (Universidad EAN, 2020), debemos mencionar
que la presente investigacion estd enmarcada en la campo de Ciencia, tecnologia e innovacion, en
el grupo Tecnolégico ONTARE vy llinea de investigacion denominada Tecnologia de la

informacion de la Universidad EAN.
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CAPITULO 5: MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta que el marco tedrico es “un proceso de inmersion en el conocimiento existente
y disponible que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del problema, y un producto
(marco tedrico) que a su vez es parte de un producto mayor: el reporte de investigacion”
(Hernandez Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014, p.52), este capitulo pretende abordar de
manera breve, referencial y grafica, aquellos conceptos, teorias y modelos clave que reflejan las
metodologias y factores de éxito a tener en cuenta al momento de implementar proyectos que
involucran los temas de Transformacion digital, Gestion Documental y Gerencia de proyectos,

bien sea de manera independiente o de manera conjunta.

Para facilitar la comprension del tema central, los subtemas y los elementos especificos a
desarrollar en el marco tedrico, a continuacion se presenta en la Figura 2, el mapa conceptual del

marco tedrico.
Figura 2: Mapa conceptual marco tedrico
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5.1 Transformacion digital

Para Klaus Schwab, economista y empresario alemén, fundador del Foro Econémico Mundial, la
Cuarta Revolucién Industrial se trata de “la combinacion de sistemas digitales, fisicos y bioldgicos
en pro de la transformacion de la humanidad” (Schwab, k, citado por Camara Colombiana de
Informatica y Telecomunicaciones, 2019), en concordancia con lo anterior podemos decir que el
tema de transformacion digital en las entidades publicas no es ajeno a esta revolucion toda vez que
“La transformacion digital en las empresas es un proceso mediante el cual las compafiias o
entidades del Estado adoptan tecnologias para optimizar sus procesos productivos, descubrir
nuevos mercados y generar nuevos productos” (MINTIC, 2019), lo que implica que al interior de
cada entidad del estado se planeen y gestionen proyectos relacionados con el uso y
aprovechamiento de tecnologias de punta, sin embargo en muchas ocasiones las entidades al tratar
de realizar de manera rapida esta transicion se exponen a materializar una serie de riesgos que
pueden afectar negativamente el proyecto, de acuerdo a lo anterior, a continuacién mencionaremos
algunos conceptos, modelos y politicas que se convierten en herramientas orientadoras que

facilitan la implantacion de procesos de transformacion digital.

5.1.1 Conectividad de la ciudadania en Colombia

De acuerdo con el censo realizado en el afio 2019 por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), actualmente la poblacion colombiana esta sobre los 48.3 millones de
habientes, de los cuales “segun estudio realizado por la firma Infométrika para el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, por cada 100 colombianos, hay 34,43
smarphones; 9,67 portatiles; 7,62 computadores de escritorio; 7,54 y 6,05 tabletas” (Portafolio,
2017), lo que indica que 14,8 millones tienen un smarphone, 4,1 millones tienen un computador
portéatil, 3,2 millones tienen un computador de escritorio y 2.6 millones tienen una tableta, datos
que demuestran el gran potencial que tiene la ciudadania para poder conectarse y realizar de
manera digital cualquier tipo de trdmite requerido por las entidades publicas colombianas.



Factores de éxito en la implementacion de proyectos de
- ean transformacion digital, una mirada desde el proceso de gestion 28
B documental en entidades publicas colombianas.

5.1.2 Transformacion digital en los negocios y la sociedad

En cuanto textos académicos encontramos en el libro titulado “Digital transformation in business
and society: theory and cases” (Shahriar, 2020) que traduce al espafiol como la Transformacion
digital en los negocios y la sociedad: teoria y casos, libro en el cual a través del anélisis de
diferentes conceptos y estudios de caso, podemos consultar informacién valiosa respecto al
impacto en la forma en que se llevan a cabo los negocios internacionales, problemas relacionados
con la revolucion digital, asi como una vision amplia y equilibrada de las amenazas y

oportunidades que trae consigo la transformacidn digital para los negocios y la sociedad.

5.1.3 Modelo Gestion IT4 +®

Un modelo que estd relacionado con la transformacion digital de las entidades del estado
colombiano es el modelo de Gestion IT4 +® el cual es “un modelo integral de gestion estratégica
con tecnologia cuya base fundamental es la alineacion entre la gestion de tecnologia y la estrategia
sectorial o institucional, el modelo facilita el desarrollo de una gestion de Tl que genera valor
estratégico para el sector, la entidad, sus clientes de informacion y usuarios ” (MINTIC, 2016,
p.16), a través de la explicacion de 6 componentes clave como lo son la estrategia de TI, el gobierno
de TI, el andlisis de informacidn, los sistemas de informacién, la gestion de servicios tecnolégicos
y la apropiacion y uso, es importante mencionar que el modelo fue elaborado a partir de la
experiencia de implementar la estrategia de gestion TIC de los dltimos diez afios, tiempo durante
el cual se recogieron las mejores précticas y lecciones aprendidas en la planeacion y ejecucion de
proyectos, de acuerdo a lo anterior a continuacion en la Figura 3, se describe el ciclo y los

elementos del modelo.

Figura 3: Modelo de Gestion IT4+ ®
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Fuente: (MINTIC, 2016, p.16).

5.1.4 Politica de Gobierno Digital

A partir de la evolucién de la Estrategia de Gobierno en Linea a Politica de Gobierno Digital, el
estado colombiano en conjunto con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, han planteado un nuevo objetivo para impulsar la transformacion digital en las
entidades publicas, este objetivo consiste en “Promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital” (MINTIC, 2019, p.23).
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En este sentido, la Politica de Gobierno Digital se constituye en herramienta esencial para
lograr la transformacion digital del Estado, esto debido a que “proporciona los estandares
tecnoldgicos para optimizar la gestion de las entidades publicas, y brinda lineamientos para
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos a través de las TIC” (MINTIC, 2019,
p.23), a continuacion en la Figura 4, se especifican los lineamientos que las entidades publicas
deben tener en cuenta por al momento de planificar y ejecutar proyectos que involucran el uso y

aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Figura 4: Lineamientos TIC para el estado y TIC para la sociedad
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Fuente: (MINTIC, 2019, p.30).

5.1.5 Politica nacional para la transformacion digital e inteligencia artificial — Conpes
3975

Con el animo de disminuir las barreras que impiden la incorporacion de tecnologias digitales y

facilitar la transformacion digital del pais, el estado Colombiano a través de un trabajo articulado
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con los diferentes ministerios, ha publicado en el afio 2019 el documento Conpes 3975 en el cual
encontramos la politica nacional para la transformacion digital e inteligencia artificial, esta politica
tiene como objetivo de “potenciar la generacion de valor social y econdmico en el pais a traves del
uso estratégico de tecnologias digitales en el sector pablico y el sector privado, para impulsar la
productividad y favorecer el bienestar de los ciudadanos, asi como generar los habilitadores
transversales para la transformacion digital sectorial, de manera que Colombia pueda aprovechar
las oportunidades y enfrentar los retos relacionados con la Cuarta Revolucion Industrial”

(Departamento Nacional de Planeacion, 2019, p.3).

5.1.6 Marco de la transformacién digital para el Estado Colombiano

A partir de lo estipulado en los articulos 147 y 148 de la Ley 1955 del afio 2019, Plan Nacional de
Desarrollo 2018 — 2022, el estado colombiano ha desarrollado una estrategia innovadora para
“generar valor publico al mejorar el funcionamiento de las entidades y la interaccion entre los
ciudadanos a través de lo digital” (MINTIC, 2020, p.7) denominada Marco de la Transformacion
Digital para el Estado Colombiano, el proposito del Marco es “posibilitar la habilitacion de
capacidades a las entidades publicas para apalancar su transformacion digital y el uso de
tecnologias emergentes, a través, de la reinvencion o modificacion de los procesos, productos o

servicios, para asegurar la generacion del valor de lo publico” (MINTIC, 2020, p.6).

Esta iniciativa evidencia que el Estado Colombiano esta realizando grandes esfuerzos para
impulsar los proyectos de transformacion digital en el sector publico, esto, entendiendo las
necesidades y expectativas de los ciudadanos sobre la capacidad que las empresas del sector
publicos deben tener para ser mas eficientes y efectivos para ofrecer servicios digitales de alto
valor en tiempo real y que esto redunde en el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

A continuacion, en la Figura 5 se muestra el esquema basico del Marco de la

Transformacion Digital.
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Figura 5: Esquema basico del Marco de la Transformacién Digital para entidades publicas
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Fuente: (MINTIC, 2020, p.6).

Asi mismo, el Marco de la Transformacion Digital para entidades publicas también cuenta
con un kit de herramientas descritas en la Figura 6, las cuales estan disponibles para consulta y uso

gratuito a nivel nacional.

Figura 6: Kit de herramientas incluidas en el Marco de la transformacidn digital para entidades publicas
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j

Fuente: elaboracidon propia a partir de MINTIC (2020).

5.2 Gestion documental

En primer lugar debemos mencionar que el proceso de Gestion Documental comprende un
“conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su
destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion” (Archivo General de la
Nacion, 2020), ahora bien, teniendo en cuenta que en la actualidad encontramos gran variedad de
conceptos, teorias y modelos que reflejan las metodologias relacionadas con la gestion
documental, a continuacion, se explicaran dos perspectivas de analisis, la primera abarcara el
analisis del ambito internacional y la segunda corresponde exclusivamente a aquellos conceptos,

teorias y modelos del ambito colombiano.
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5.2.1 Ambito Internacional

A continuacion, se explicaran aquellos conceptos, teorias y modelos correspondientes al &mbito

internacional.

5.2.1.1 Modelo de referencia OAIS

El Modelo de referencia OAIS (Open Archival Information System) que al espafiol traduce en
Sistema de Informacion de Archivo Abierto, hace parte de la familia de las normas 1SO y fue
“desarrollada originalmente por el Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS),
que define los procesos necesarios para preservar y acceder a los objetos de informacion de forma
efectiva y a largo plazo, y establece un lenguaje comin que los describe” (Cruz Mundet & Diez
Carrera, 2016, p.224), es palabras mas sencillas un OAIS es un Archivo perteneciente a
determinada empresa u organizacion, “que puede formar parte de otra mayor, en personas y
sistemas que han aceptado la responsabilidad de preservar informacion y hacerla accesible a una
comunidad designada” (Cruz Mundet & Diez Carrera, 2016, p.226).

A continuacion, en la Figura 7, se muestra el esquema del modelo funcional.

Figura 7: Modelo funcional OAIS
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Fuente: (Cruz Mundet & Diez Carrera, 2016, p.230).
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5.2.1.2 Modelo Moreq?2

El modelo Moreq2 (Model requirements for the management of electronic records) es un modelo
de requisitos para la gestion de registros electronicos que se “centra principalmente en los
requisitos funcionales para la gestion de registros electronicos por un sistema de gestion de
registros electronicos ERMS” (European Commission by Serco Consulting, 2008, p.6), en sus
etapas de creacion, captura, uso, preservacion, transferencia, gestion, consulta y destruccion, cabe
mencionar que un ERMS es esencialmente una aplicacion para administrar registros electrénicos,
que si bien puede usarse para la gestion de registros fisicos su principal funcion esta orienta a ser
aplicada a para la gestidn de registros electronicos, este modelo estd estrechamente relacionado
con otros estdndares internacionales como 1SO 12033, ISO 12037, I1ISO 12142, ISO 12654, 1SO
15489, 1SO 15801, ISO 23081, X.509, GUID, XKMS, ISO 18492, OAIS, PDF/A, XML, DC,
ISAAR, RFC 2821, RFC 2822, X.509 y XKMS, relacion que a continuacion se describe de manera

gréfica en la Figura 8.

Figura 8: Relacion del modelo Moreqg2 con otros estandares internacionales
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5.2.1.3 ISAD (G) — Norma internacional general de descripcion archivistica

La norma internacional general de descripcion archivistica norma ISAD (G) (General International
Standard Archival Description) expedida por el Consejo Internacional de Archivos, “constituye
una guia general para la elaboracion de descripciones archivisticas y debe utilizarse conjuntamente
con las normas nacionales existentes 0 como base para el desarrollo de normas nacionales, la
finalidad de la descripcion archivistica es identificar y explicar el contexto y el contenido de los
documentos de archivo con el fin de hacerlos accesibles” (Consejo Internacional de Archivos,
1999, p.12), la norma incluye una especificacion de las 4 reglas de descripcion multinivel como lo
son la descripcion de lo general a lo especifico, la informacion pertinente para el nivel de
descripcion, la vinculacion de las descripciones y la no repeticién de la informacion, adicional
como lo muestra la Figura 9, la norma presenta informacion valiosa frente a los elementos a tener

en cuenta al momento de realizar la descripcion archivistica.

Figura 9: Elementos de descripcion archivistica
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Fuente: elaboracidon propia a partir de Consejo Internacional de Archivos (1999).

5.2.1.4 Normas ISO

De igual manera, cuando hablamos de modelos y estandares orientadores en materia de gestion de
documentos, es de vital importancia mencionar la familia de las normas ISO, las cuales son
establecidas por el Organismo Internacional de Estandarizacion y tienen por finalidad “ofrecer
orientacion, coordinacion, simplificacion y unificacion de criterios a las empresas y organizaciones

con el objeto de reducir costes y aumentar la efectividad para ordenar la gestion de una empresa
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en sus distintos &mbitos” (ISOTOOLS EXCELLENCE, 2015), en este sentido se han publicado
una serie de normas para apoyar la implementacion de los sistemas de gestion para los documentos,
entre las que encontramos las normas I1SO 30300. 30301, 30302, 30303, 15489-1, 15489-2, 23081-
1, 23081-2, 23081-3, ISO TR 26122, 13028, 13008, 16175-1, 16175-2, 16175-3, las cuales estan
disponibles para ser implementados por cualquier tipo de organizacién, a continuacion, se

describen de manera grafica en la Figura 10.

Figura 10: Normas ISO para apoyar la implementacién de los sistemas de gestidn para los documentos
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Fuente: (Universitat Oberta de Catalunya, 2012).
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5.2.2 Ambito Colombiano

A continuacion, se explicaran aquellos conceptos, teorias y modelos correspondientes al &mbito

colombiano.

5.2.2.1 Expediente electrdnico de archivo

En primera instancia, es importante registrar la definicion de expediente electronico de archivo, la
cual se puede describir como el “Conjunto de documentos y actuaciones electronicos producidos
y recibidos durante el desarrollo de un mismo tramite o procedimiento, acumulados por cualquier
causa legal, interrelacionados y vinculados entre si, manteniendo la integridad y orden dado
durante el desarrollo del asunto que les dio origen y que se conservan electrénicamente durante
todo su ciclo de vida, con el fin de garantizar su consulta en el tiempo” (Archivo General de la
Nacion, 2015). Como lo muestra la Figura 11, el mencionado expediente debe contar con
elementos minimos como lo son los documentos electronicos de archivo, el foliado electronico,
un indice electronico, una firma del indice electrénico y los metadatos o informacion virtual

contenida en ellos.

Figura 11: Elementos minimos del expediente electrénico

Metadatos { 1 _'T R R " Documentos
del expediente | B Electrénicos
| | | de Archivo

Foliado
Electranico

Fuente: (Arquitectura Tl Colombia, 2017, p.63).
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5.2.2.2 Modelo de requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de
documentos electronicos de archivo

El Modelo de requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de documentos

electrénicos de archivo, publicado por el archivo General de la Nacion - AGN, establece 8 pilares

esenciales que se deben tener en cuenta al momento de implementar iniciativas relacionadas con

la gestion de documentos electronicos de archivo, para ello instruye al detalle los requisitos que se

describen a continuacion en la Figura 12.

Figura 12: Modelo de requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de documentos
electrénicos de archivo — SGDEA

1. Clasificacion y organizacién documental 5. Metadatos

2. Retencion y disposicion Modelo de requisitos 6. Control y seguridad

para la
implementacion de un
sistema de gestion de

documentos
3. Captura e ingreso de documentos ele“m"'gg;‘é:a"h“"’ 7. Flujos de trabajo electrénicos
4. Busqueda y presentacion 8. Requerimientos no funcionales

Fuente: elaboracion propia a partir de Archivo General de la Nacion (2019).

5.2.2.3 Guia de implementacién de un sistema de gestion de documentos electrénicos de
archivo - SGDEA

De igual manera, cuando hablamos de modelos y referentes para la gestion documental y la gestion

de documentos electronicos, no podemos dejar de mencionar una importante herramienta como lo
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es la Guia de implementacion de un sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo —
SGDEA, “este documento’ pretende proporcionar un enfoque general acerca de la implementacion
del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA, como un proyecto con
varias etapas en donde se sugieren lineamientos que podran tomarse como referencia para su
implementacion y seguimiento” (AGN, 2017, p.6), a continuacion en la Figura 13, se relacionan
las 5 fases inmersas en un proyecto SGDEA.

Figura 13: Fases para la implementacion del SGDEA

Fase de planeacion
Fase de analisis

Fase de disefio

Fase de implementacién

Toda nueva fase o etapa de smplementacion requeere deal
desarrclio de las siguientes actividades.

J
/

Planeacion
Analisis

Seguimiento

Implementacion [0 Diseno

Estas fases no deben ser confundidas por las fases que
enmarcan el SGDEA como proyecto

Fase de Evaluacion,
Monitoreo y Control

Fuente: (AGN, 2017, p.29).

7 El documento esté dirigido a la Administracion Pablica en sus diferentes niveles, nacional, departamental, distrital, municipal; a las entidades territoriales

indigenas y demas entidades territoriales que se creen por Ley; a las divisiones administrativas; a las entidades privadas que cumplen funciones plblicas, a

las entidades del Estado en las distintas ramas del poder y demas organismos regulados por la Ley 594 de 2000.



Factores de éxito en la implementacion de proyectos de
41 transformacion digital, una mirada desde el proceso de gestion < .ean
documental en entidades publicas colombianas. B

5.2.2.4 Legislacion colombiana

Con el animo de apoyar el marco teorico, a continuacion en la Tabla 1 se relaciona el cuadro
normativo que incluye las méas importantes instrucciones emanadas desde el estado colombiano y
que han sido formuladas con el proposito de impulsar la aplicacion de procesos de gestion

documental y transformacion digital en entidades publicas.

Tabla 1: Cuadro normativo de gestion documental y transformacion digital en Colombia

> ) RELACION CON RELACION CON
L NORMA TITULO DESCRIPCION GESTION TRANSFORMACION
J: DOCUMENTAL DIGITAL
Articulo 9: integridad de un mensaje
de datos. se considerara que la
informacion consignada en un
mensaje de datos es integra, si ésta
ha permanecido completa e
inalterada, salvo la adicion de algln
endoso o de algin cambio que sea
inherente al proceso de X X
Por medio de la comunicqc,ién, archivo 0
cual se define 'y prese_zntqc_lon. El grado d?
reglamenta el conflapllldad requerido, sera
aCCESO y Uso de determinado a la luz de los ,flnes
los mensajes de para Io_s’ que se generé la
datos. del |r_1formaC|or} y de todas las
Ley 527 de 1999 come,rcio circunstancias reIevanFes del caso.
1 . (Congreso de Colombia, 1999).
electronico y de
:Z::;{g:sy se Articulo 28: atributos juridicos de

una firma digital: EI uso de una
firma digital tendra la misma fuerza
y efectos que el uso de una firma
manuscrita, si aquélla incorpora los
siguientes atributos:

1. Es Unica a la persona que la usa.
2. Es susceptible de ser verificada.
3. Esté bajo el control exclusivo de
la  persona que la usa.
4. Esta ligada a la informacion o
mensaje, de tal manera que si éstos
son cambiados, la firma digital es
invalidada.

5. Estd conforme a las

establecen las
entidades de
certificacion.




Factores de éxito en la implementacion de proyectos de
- ean transformacion digital, una mirada desde el proceso de gestion 42
B documental en entidades publicas colombianas.

ITEM

RELACION CON RELACION CON

NORMA TITULO DESCRIPCION GESTION TRANSFORMACION
DOCUMENTAL DIGITAL

reglamentaciones adoptadas por el
Gobierno Nacional.
(Congreso de Colombia, 1999).

Articulo 4. Principios Generales.

Fines de los archivos. El objetivo
esencial de los archivos es el de
disponer de la documentacién
organizada, en tal forma que la
informacion  institucional  sea
recuperable para su uso de la
Administracién en el servicio al
ciudadano y como fuente de la

Historia.

Los archivos en un Estado de
Derecho cumplen una funcién X
probatoria, garantizadora y
perpetuadora.

Modernizacion. El Estado

propugnara por el fortalecimiento
de la infraestructura y la
organizacion de sus sistemas de
informacion, estableciendo
programas eficientes y actualizados
de administracién de documentos y
| icta | archivos.

Ley 594 de 2000 cual se dicta la (Congreso de Colombia, 2000).

Por medio de la

;?{h%giral de Articulo 1_1. Obligatoriedad dg la
' conformacién de los archivos
publicos. El Estado esta obligado a
la creacion, organizacion,
preservacién y control de los
archivos, teniendo en cuenta los X
principios de procedencia y orden
original, el ciclo vital de los
documentos y la normatividad
archivistica.
(Congreso de Colombia, 2000).

Articulo 19. Soporte Documental.
Las entidades del Estado podréan
incorporar tecnologias de avanzada
en la administracion y conservacion

de sus archivos, empleando X X
cualquier medio técnico,

electronico, informatico, 6ptico o

telematico.

(Congreso de Colombia, 2000).

Articulo 21. Programas de Gestion
Documental. Las entidades publicas
deberdn elaborar programas de X X
gestion de documentos, pudiendo
contemplar el uso de nuevas
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> 3 RELACION CON RELACION CON
L NORMA TITULO DESCRIPCION GESTION TRANSFORMACION
J: DOCUMENTAL DIGITAL
tecnologias y soportes, en cuya
aplicacion deberan observarse los
principios y procesos archivisticos.
(Congreso de Colombia, 2000).
Articulo 14. GOBIERNO EN
LINEA. El Gobierno Nacional
promovera el
desarrollo de tecnologias vy
procedimientos denominados
gobierno electrénico o en linea en
las entidades de la rama ejecutiva
del orden nacional vy, en
consecuencia, impulsard y realizara
Por la cual se los  cambios  administrativos,
expiden tecnoldgicos e institucionales
disposiciones para | relacionados con los siguientes
adelantar el aspectos:
programa de a) Desarrollo de la contratacion
renovacion de la | pablica con soporte electronico;
3 |LEY 790 DE 2002 |administracion b) Desarrollo de portales de X
publicay se informacion, prestacién de
otorgan unas servicios, y
facultades ¢) Participacion ciudadana vy
extraordinarias al | desarrollo de sistemas intraguber-
Presidente namentales de flujo de informacion.
de la Republica El Gobierno Nacional desarrollard y
adoptard los adelantos cientificos,
técnicos 'y administrativos del
gobierno electrénico debera
realizarse  bajo  criterios  de
transparencia, de eficiencia y
eficacia de la gestion publica, y de
promocién del desarrollo social,
econdmica y territorial-mente
equilibrado.
(Congreso de Colombia, 2002).
Por la cual se Articulo 1, numeral 4:
dictan Fortalecimiento tecnoldgico. Con el
disposiciones fin de articular la actuacion de la
sobre Administracién  Pablica de
4 Ley 962 de 2005 racionalizacion de | disminuir los tiempos y cos¥os de X
tramites y realizacion de los trdmites por parte
procedimientos de los administrados, se incentivara
administrativos de [ el uso de medios tecnologicos
los organismos y | integrados.
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> 3 RELACION CON RELACION CON
L NORMA TITULO DESCRIPCION GESTION TRANSFORMACION
\I: DOCUMENTAL DIGITAL
entidades del (Congreso de Colombia, 2005)
Estado.

Articulo 6. Medios tecnol6gicos.
Para atender los trdmites y
procedimientos de su competencia,
los organismos y entidades de la
Administracién  Publica deberéan
ponerlos en conocimiento de los
ciudadanos en la forma prevista en
las disposiciones vigentes, o
emplear, adicionalmente, cualquier X
medio tecnolégico o documento
electrénico de que dispongan, a fin
de hacer efectivos los principios de
igualdad, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad,
moralidad y eficacia en la funcién
administrativa.

(Congreso de Colombia, 2005)

Articulo 7. Disponibilidad de la
Informacion. En virtud de los
principios sefialados, deberd estar a
disposicion  del  publico la
informacion a la que hace referencia
la presente ley, a través de medios
fisicos, remotos o locales de
comunicacion  electrénica.  Los
sujetos obligados deberan tener a
disposicion de las  personas
interesadas dicha informacion en la
Web, a fin de que estas puedan
Por medio de la | obtener la informacion, de manera

cual se crea la directa 0 mediante impresiones.
Ley de Asimismo, estos deberan
Transparenciay | proporcionar apoyo a los usuarios
Ley 1712 de 2014 del Derecho de que lo requieran y proveer todo tipo
Acceso a la de asistencia respecto de los
Informacion tramites y servicios que presten.
Publica. (Congreso de Colombia, 2014).

Articulo 15. Programa de Gestién
Documental. Dentro de los seis (6)
meses | siguientes a la entrada en
vigencia de la presente ley, los
sujetos obligados deberan ti adoptar
un Programa  de Gestion
Documental en el cual se X
establezcan los Ji procedimientos y
lineamientos necesarios para la
produccion, distribucion, "1
organizacion, consulta y
conservacién de los documentos
publicos. Este Programa 1 deberd
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universidad

ITEM

NORMA

TITULO

DESCRIPCION

RELACION CON
GESTION
DOCUMENTAL

RELACION CON
TRANSFORMACION
DIGITAL

integrarse  con las funciones
administrativas del sujeto obligado.
Deberéan I observarse  los
lineamientos y recomendaciones
que el Archivo General de la Nacién
I y deméas entidades competentes
expidan en la materia.

(Congreso de Colombia, 2014).

Ley 1955 del 2019

Por el cual se
expide el Plan
Nacional de
Desarrollo 2018-
2022

Articulo  147.  Transformacién
digital puablica. Las entidades
estatales del orden nacional deberan
incorporar en sus respectivos planes
de accién el componente de
transformacion digital siguiendo los
estandares que para este propdsito
defina el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones. En todos los
escenarios la transformacion digital
debera incorporar los componentes
asociados a tecnologias emergentes,
definidos como aquellos de la
Cuarta  Revolucién  Industrial.
(Congreso de Colombia, 2019).

Articulo 148. Gobierno digital
como politica de gestion vy
desempefio institucional.
Modifiquese el articulo 230 de la
Ley 1450 de 2011, el cual quedara
asi: Articulo 230. Gobierno Digital
como Politica de Gestion y
Desempefio Institucional. Todas las
entidades de la administracion
publica deberan adelantar las
acciones que sefiale el Gobierno
nacional a través del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para la
implementacion de la politica de
Gobierno Digital. (Congreso de
Colombia, 2019).

Decreto 019 de
2012

Por el cual se
dictan normas
para suprimir o
reformar

ARTICULO 6. SIMPLICIDAD DE
LOS TRAMITES. Los tramites
establecidos por las autoridades
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ITEM

NORMA

TITULO

DESCRIPCION

RELACION CON
GESTION
DOCUMENTAL

RELACION CON
TRANSFORMACION
DIGITAL

regulaciones,
procedimientos y
tramites
innecesarios
existentes en la
Administracion
Puablica.

deberan ser sencillos, eliminarse
toda complejidad innecesaria y los
requisitos que se exijan a los
particulares deberan ser racionales y
proporcionales a los fines que se
persigue cumplir.

(Congreso de Colombia, 2012).

Articulo 18. verificacion de la
huella  dactilar  por  medios
electronicos. En los tramites y
actuaciones que se cumplan ante las
entidades publicas y los particulares
que ejerzan funciones
administrativas en los que se exija la
obtencidn de la huella dactilar como
medio de identificacion inmediato
de la persona, ésta se hard por
medios electrénicos.

(Congreso de Colombia, 2012).

Directiva
Presidencial 04 de
2012

Directiva para la
eficiencia
administrativa y
lineamientos de la
politica cero
papel en la
administracion
publica.

Con el fin de avanzar en la Politica
de Eficiencia Administrativa y Cero
Papel en la Administracién Publica,
los organismos y entidades
destinatarias de la presente directiva
deberan identificar, racionalizar,
simplificar, y automatizar los
tramites y los procesos,
procedimientos y servicios internos,
con el propésito de eliminar
duplicidad de funciones y barreras
que impidan la oportuna, eficiente y
eficaz prestacion del servicio en la
gestion de las entidades

(Presidencia de la republica de

Colombia, 2012).
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L NORMA TITULO DESCRIPCION GESTION TRANSFORMACION
J: DOCUMENTAL DIGITAL
Por el cual se
reglamenta el
Titulo V de la
Ley 594 de 2000,
parcialmente los | A lo largo del decreto se desarrolla
articulos 58 y 59 | la reglamentacion frente a la gestion
delaLey 1437 de |de documentos, programa de
Decreto 2609 de 2011y se dictan gest!gn documental, el 5|ste_n/1a de
9 otras gestion documental, la gestion de X X
2012 . - - .
disposiciones en | documentos electrénicos de archivo
materia de y la articulaciobn con otros
Gestion organismos y entidades del estado.
Documental para | (Congreso de Colombia, 2012).
todas las
Entidades del
Estado.
Articulo 1. Objeto. Definir los
lineamientos, instrumentos y plazos
de la estrategia de Gobierno en
Linea para garantizar el maximo
aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las
Por el cual se Comunicaciones, con el fin de X
establecen los contribuir con la construccién de un
A . Estado abierto, més eficiente, méas
lineamientos . L
encrales de la transparente y mas participativo y
%strate 2 de que preste mejores servicios con la
Decreto 2573 de Gobiergo en colaboracidn de toda la sociedad.
10 . (Presidencia de Colombia, 2014).
2014 linea, se
reglamenta
parcialmente la Articulo 5. Componentes. Los
Ley 1341 de 2009 ; .
. fundamentos de la Estrategia seran
y se dictan otras desarrollados a través de 4
disposiciones. e
componentes que facilitardn la
masificacion de la oferta y la X X

demanda del Gobierno en Linea.

1. TIC para Servicios. Comprende la
provision de tramites y servicios a
través de medios electrénicos,
enfocados a dar solucién a las
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ITEM

NORMA

TITULO

DESCRIPCION

RELACION CON
GESTION
DOCUMENTAL

RELACION CON
TRANSFORMACION
DIGITAL

principales necesidades y demandas
de los ciudadanos y empresas, en
condiciones de calidad, facilidad de
uso y mejoramiento continuo.

2. TIC para el Gobierno abierto.
Comprende las actividades
encaminadas a fomentar la
construccion de un Estado mas
transparente, participativo y
colaborativo involucrando a los
diferentes actores en los asuntos
publicos mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

3. TIC para la Gestion. Comprende
la planeacién y gestion tecnoldgica,
la mejora de procesos internos y el
intercambio de informacion.
Igualmente, la gestion y
aprovechamiento de la informacion
para el analisis, toma de decisiones
y el mejoramiento permanente, con
un enfoque integral para una
respuesta articulada de gobierno y
para hacer mas eficaz la gestion
administrativa entre instituciones de
Gobierno.

4. Seguridad y privacidad de la
Informaciéon.  Comprende  las
acciones transversales a los demés
componentes enunciados,
tendientes a proteger la informacién
y los sistemas de informacion, del
acceso, uso, divulgacion,
interrupcion o  destruccion no
autorizada.

(Presidencia de Colombia, 2014).

11

Decreto 1008 del
14 de junio de 2018

Por el cual se
establecen los
lineamientos
generales de la
politica de
Gobierno Digital
y se subroga el
capitulo 1 del

Establece lineamientos generales de
la Politica de Gobierno Digital para
Colombia, antes estrategia de
Gobierno en Linea, la cual desde
ahora debe ser entendida como: el
uso Yy aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un
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> 3 RELACION CON RELACION CON
L NORMA TITULO DESCRIPCION GESTION TRANSFORMACION
J: DOCUMENTAL DIGITAL
titulo 9 de la parte | Estado y ciudadanos competitivos,
2 del libro 2 del | proactivos, e innovadores, que
Decreto 1078 de | generen valor publico en un entorno
2015, Decreto de confianza digital.
Unico (MINTIC, 2018)
Reglamentario del
sector de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.
El acuerdo tiene como objeto
reglamentar  la  gestion  de
Por el cual se =
documentos electrénicos en las
establecen .
A . entidades del Estado, generados y
lineamientos o
recibidos como resultado del uso de
generales para las . S
12 Acuerdo 003 del 17 entidades del medios  electronicos en los X X
de febrero de 2015 procedimientos administrativos, de

Estado en cuanto
a la gestion de
documentos
electrénicos.

conformidad con lo establecido en
el Titulo IV de la Ley 1437 de 2011.
(Archivo General de la Nacidn,
2015).

Fuente: elaboracion propia a partir de varias fuentes.

5.3 Gerencia de proyectos

En primer lugar es relevante registrar la definicion de gerencia de proyectos, la cual es entendida

como “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en las actividades del

proyecto, con el objetivo de atender sus necesidades” (Oldenburg Basgal, 2008). En esta misma

linea podemos mencionar que hoy en dia los estandares y las metodologias relacionadas con la

gerencia de proyectos se han convertido en herramientas fundamentales para el cumplimiento

exitoso de los objetivos trazados en todo tipo de proyectos, de alli la importancia de analizar de

manera breve, referencial y grafica algunos de los estandares susceptibles de aplicacion en la
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implementacién de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental
en entidades publicas colombianas.

5.3.1 Project Management Body of Knowledge (PMBOK®).

El “Project Management Institute (PMI) es la asociacion lider mundial para aquellos que
consideran la direccidn de proyectos, programas y portafolios su profesion” (Project Management
Institute, 2020).

La mencionada institucion ha elaborado uno de los estandares mas aplicados en la gestion
de proyectos, el denominado Project Management Body Of Knowledge (PMBOK), para
desarrollar este estdndar PMI elaboré la guia PMBOK, documento que “brinda a las
organizaciones un conjunto de procesos, modelos de administracion, criterios y mas aspectos
favorables para la direccién de proyectos” (ESAM, 2018) y se establece como referente a tener en
cuenta por todos aquellos profesionales inmersos en el disefio y ejecucion de todo tipo de
proyectos, esto puesto que la guia consta de 10 areas de conocimiento y 49 procesos agrupados
en 5 grupos de procesos relacionados con las diferentes etapas del proyecto, para ello la guia
presenta una valiosa descripcion tanto de las areas de conocimiento como de los procesos de
Iniciacién, Planeacion, Ejecucion, Monitoreo y control y Cierre, los cuales se presentan en la

Figura 14.

Figura 14: Areas de conocimiento y grupos de procesos PMBOK
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Areas de conocimiento PMBOK Grupos de procesos PMBOK

Area de conocimiento Descripci6n Grupo de procesos Descripcién
La misi6n de esta area consiste en integrar las Se agrupan los procesos necesarios para
demas areas de conocimiento entre si. comenzar y autorizar formalmente un proyecto.

Se encarga de definir el trabajo que se va a Se planifica lo necesario para la consecucion del
incluir en el proyecto y solamente este. proyecto. Para ello se define el llamado Plan de
Cronograma Su mision es establecer el calendario temporal proyecto.
del proyecto y controlar que se cumple. Ejecucién Se emplean los recursos y se gestiona a los
Trata de establecer el coste del proyecto, _ interesados para producir los entregables del
elaborar el presupuesto y controlarlo. proyecto.
Incluye la labor de planificar, asegurar y controlar Se mide el trabajo del proyectoy se compara con
la calidad del proyecto. lo planificado para hacer correcciones si fuese
Se encarga de la adquisicion y gestion de los necesario.

recursos necesarios para el proyecto, tanto Cierre En este grupo se finaliza el proyecto con
humanos como fisicos. actividades tales como cierre administrativo o
Se establecen las necesidades de comunicacion recogida de lecciones aprendidas.

e informacion a los diferentes interesados del
proyecto,

Trata sobre la identificacion de los posibles
hechos inciertos que pueden afectar al proyecto
y como se llevan a cabo las posibles respuestas.
Este apartado se encarga de la gestion de
compras y subcontrataciones relacionadas con
el proyecto y la forma de establecer acuerdos
con los proveedores.

Una de las areas mas importantes. Trata sobre
la gestion de los stakeholders y como establecer
estrategias para satisfacer sus necesidades

I

Interesados

T
c
@D
>
(=g
@

~
ae
@D
=
D
N
N
o
o
oo

©
w
w
~

5.3.2 Projects in Controlled Environments (PRINCE2®)

De acuerdo con Cazorla (2010), la metodologia para la gestion de proyectos Projects in Controlled
Environments (PRINCEZ2), tiene sus origines en la Unidn Europea y en la actualidad su &mbito de
aplicacidn se ha extendido a mas de 150 paises del mundo, es un método ampliamente reconocido,
“que proporciona un lenguaje comun a todos los participantes en el proyecto. Incluye
descripciones de los roles de gestion y las responsabilidades asignadas a los participantes en el
proyecto, esto resulta beneficioso a la hora de adaptarlo a un proyecto determinado con un grado
de complejidad y necesidad de habilidades de organizacion y conocimientos para llevar a cabo las

distintas tareas del proyecto” (Cazorla, 2010, p.17).

Como lo muestra la Figura 15, a partir del proceso de planificacion (PL), PRINCE2
desarrolla 7 procesos claves como lo son comenzar un proyecto (SU), poner en marcha un proyecto
(IP), dirigir un proyecto (DP), controlar una etapa (CS), gestionar la entrega de productos (MP),

gestionar los limites de una etapa (SB y cerrar un proyecto (CP).
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Figura 15: Procesos PRINCE2
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Fuente: (Cazorla, 2010, p.78).
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5.3.3 IPMA Competence Baseline (ICB)

Este estandar desarrollado por la International Project Management Association (IPMA®) cobra
especial relevancia debido a que se basa en “las lineas base de cuatro asociaciones europeas de la
gerencia de proyectos. El foco principal del IPMA esta en la descripcion de los conocimientos y
experiencia necesaria para hacer frente a los aspectos técnicos y las actitudes personales en la
gestion de proyectos” (ICB-IPMA Competence Baseline 2006. citado por Villarreal & Viltard, 2015,
p.125).

De igual manera Vélez, Zapata, & Henao (2018) mencionan que el estdndar describe de
manera gréafica y referencial el manejo de la parte dura o técnica y de lo relacionado con la parte
blanda o de habilidades interpersonales y de liderazgo. De igual manera proporciona el Project
Road Map, donde se observan de forma amigable las diferentes herramientas de la gestion de
proyectos (Vélez, Zapata, & Henao, 2018), como lo indica la Figura 16, el estandar esta compuesto
por elementos de competencia técnica, elementos de competencias conductuales y elementos de

competencias contextuales.

Figura 16: Competencias estandar ICB

Aspecto :
Contextual peclo. Técxico

"", Aspecto Conductual o del
Comportamiento

Fuente: (ICB-IPMA Competence Baseline 2006. citado por Villarreal & Viltard, 2015, p.125).
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5.3.4 Norma al 1SO 21500®

La norma publicada en septiembre del afio 2012 nace a parir de la necesidad de “establecer un

lenguaje, principios, procedimientos y practicas comunes de gestion de proyectos, que puedan ser

aplicables de manera estandarizada a nivel global a cualquier tipo de proyecto u organizacion” (1V

Congreso Internacional de Direccién de Proyectos, 2014, p.5), la norma es una importante

herramienta para empresas publicas o privadas al igual que para todos los profesionales inmersos

en el disefio, ejecucidn y gerencia de proyectos.

A continuacién, en las Figuras 17 y 18, se exponen tres de sus objetivos y se presenta la

interaccion generada entre los procesos inicio, planificacion, implementacién, control y cierre,

procesos que estan acompariados de la documentacion inherente a la aplicacion de la norma.

Figura 17: Objetivos de la norma 1SO 25000
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tipo de proyecto, con
independencia de  su
complejidad, tamafio o

duracion.

Proporcionar una descripcion
de “alto nivel” de conceptos
Yy procesos que se consideran
forman parte de las buenas
practicas en direccion de
definiendo  un

proyectos,

lenguaje global al respecto.

Orientar vy facilitar los procesos
por los cuales, una Organizacion
alinea sus Objetivos y los
Proyectos que inicia para

alcanzarlos, con su Estrategia.

Fuente: elaboracion propia a partir de (IV Congreso Internacional de Direccion de Proyectos, 2014, p.5).
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Figura 18: Procesos y documentos norma ISO 25000
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Fuente: (IV Congreso Internacional de Direccion de Proyectos, 2014, p.27).

5.3.5 Modelo cascada para el proceso de desarrollo de software

Este modelo se caracteriza por su desarrollo secuencial en el que el desarrollo de los proyectos de
software se visualiza a través de la ejecucion de un conjunto de etapas que se aplican una tras otra

siguiendo un flujo de ejecucién de arriba hacia abajo, como una cascada.

El modelo, como se muestra en la Figura 19, costa de cinco niveles, basado en las
propuestas de Winston W. Royce, el proceso de desarrollo se divide en las fases de analisis, disefio,
implementacidn, verificacion y mantenimiento, de acuerdo a (Molina, Vite, & Davila, 2018) al pasar
el tiempo este modelo empieza a deslumbrar algunos problemas tal como la dificultad de responder

a los requerimientos cambiantes del cliente.
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Figura 19: Fases del modelo cascada
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Fuente: (IONOS, 2019).
5.3.6 Metodologiaségiles para la gestion de proyectos

Hoy en dia las metodologias agiles se presentan como una alternativa flexible para el desarrollo
de proyectos, esto debido a que estas metodologias permiten adaptar la forma de trabajo a las
condiciones particulares de cada proyecto y alcanzar objetivos en periodos de tiempo
relativamente cortos, de alli la importancia de describir de manera breve algunas de las
metodologias agiles méas aplicadas en temas de gestién de proyectos como lo son Extreme
Programming XP, SCRUM, KANBAN y LEAN (entre otras).

5.3.6.1 Metodologia EXTREME PROGRAMMING XP (Programacion Extrema)

La metodologia Extreme Programming XP (Programacion Extrema) es de gran utilidad, “sobre
todo para startups o empresas que estan en proceso de consolidacion, puesto que su principal
objetivo es ayudar en las relaciones entre los empleados y clientes. La clave del éxito del Extreme
Programming XP es potenciar las relaciones personales, a través, del trabajo en equipo,

fomentando la comunicacion y eliminando los tiempos muertos” (Calvo, 2018).

A continuacion, en la Figura 20 se muestra el esquema de la metodologia XP.
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Figura 20: Fases de la metodologia XP
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Fuente: (Calvo, 2018).
5.3.6.2 Metodologia SCRUM

La metodologia SCRUM se enfoca en el trabajo “en equipos creativos y adaptables a la solucion
de problemas complejos. Esta metodologia conlleva buscar orden y simplicidad dentro del caos.
Es la metodologia més utilizada y se inicia con la construccion de versiones de trabajo del producto
en ciclos cortos (de un mes normalmente) conocidos como sprints. Se precisa un facilitador del
proceso (Scrum Master) que guia el proceso y pone la inteligencia colectiva del equipo
multifuncional con un objetivo comudn y facilita el trabajo en equipo y las revisiones para la

identificacion final de un prototipo que se testa con los clientes” (De la Torre, 2018).

A continuacion, en la Figura 21 se muestra el esquema de la metodologia SCRUM.



. o ) Factores de exito en la implementacion de proyectos de
- ean transformacion digital, una mirada desde el proceso de gestion 58
documental en entidades publicas colombianas.

Reuniok

diaria

Figura 21: Esquema metodologia SCRUM
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Fuente: (Calvo, 2018).
5.3.6.3 Metodologia KANBAN

La metodologia KANBAN es muy utilizada y se basa en reducir los plazos y la cantidad del trabajo
del proceso a través de la desagregacion de las distintas tareas del proceso. Se trata de una palabra
japonesa que significa “tarjetas visuales” y ha tenido una gran aplicacién en la industria de

automotriz.

KANBAN, como lo muestra la Figura 22, visualiza los flujos de trabajo de las tareas en
curso, pendientes y finalizadas de forma gréfica, esta visualizacion permite comprender las reglas

del proceso, detectar problemas o puntos criticos y aprovechar las oportunidades de mejora.
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Figura 22: Esquema metodologia KANBAN

Tareas Pendientes Tareas en curso Tareas finalizadas

Fuente: (Calvo, 2018).

5.3.6.4 Metodologia LEAN

La metodologia Lean se centra en suprimir las tareas y en adelgazar el proceso de produccion.
tiene como objetivo “el proveer la mayor cantidad de informacion posible y asi facilitar la toma
de decisiones a favor de la satisfaccion del cliente, Esta metodologia toma como base dos
conceptos importantes: la primera es el mejoramiento continuo mediante la creacion de grupos de
trabajo que aprenden constantemente y que mejoran los procesos componen una parte importante
del grado de éxito que tendria implementar este tipo de disciplina y la segunda el respeto por los
deméas mediante permitir a los integrantes del equipo de trabajo tener las mismas condiciones en
todas las fases del proyecto” (Rodriguez, Barbosa, & Chaparro, 2019, p.51).

A continuacion, en la Tabla 2 se muestran las fases de la metodologia Lean.
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Tabla 2: Fases metodologia LEAN

Identificacion

Identificar el flujo de valor

Detectar problemas. En este punto Se validan aquellos elementos que
son susceptibles de eliminar/desechar

Andlisis de causa-raiz

Planeacion

Definicion de planes de accion

Definicion de actividades

Definicion de responsables y tiempos

Definicion de indicadores de medicion

Definicion de objetivos

Implementacién

Se realiza la implementacion de todos los elementos definidos y se
realizan sus respectivas pruebas

Mejora continua

Se analizan los puntos de mejora y se generan nuevos planes de accion.

Fuente: (Rodriguez, Barbosa, & Chaparro, 2019, p.51).
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CAPITULO 6: HIPOTESIS

En lo que respecta a las hipdtesis son “explicaciones tentativas de la relacion entre dos o mas
variables y que sus funciones son guiar el estudio, proporcionar, explicaciones, apoyar la prueba
de teorias dentro del proceso investigativo” (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014,
p.91). en la presente investigacion se plantean hipotesis las cuales estan directamente relacionadas
con las variables de Transformacion Digital, Gestion Documental, Gerencia de Proyectos y
Factores de Exito en Entidades Publicas del estado colombiano.

En concordancia con lo anterior, las hipdtesis planteadas a continuacion se formulan para
generar una respuesta tentativa a la pregunta de investigacion referente a ¢ Cuéles son los factores
de éxito en la implementacion de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion

documental en entidades publicas colombianas?
Es asi como a continuacion se relacionan las siguientes hipotesis:

- La implementacion de metodologias para la Gerencia de Proyectos constituye una
herramienta indispensable para el éxito de los proyectos de transformacion digital para los
procesos de gestion documental en empresas publicas colombianas.

- El diagnostico organizacional, la referenciacion y consulta de modelos y politicas de
Gestion Documental, Transformacién Digital y Gerencia de Proyectos se convierten en
herramientas orientadoras que facilitan la implantacion de procesos de transformacion

digital para los procesos de gestion documental.

- Conforme aumenta la asignacion presupuestal para la inversion en Recursos Humanos,
Materiales, Financieros y Tecnoldgicos, se incrementan las probabilidades éxito de los

proyectos de transformacion digital para los procesos de gestién documental.
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- Antes de iniciar cualquier tipo de proyecto se debe realizar una articulacion tanto
organizacional como operacional entre los procesos de Transformacion Digital y el

proceso de Gestion Documental.

- No existe un repositorio gubernamental en donde las empresas publicas de Colombia
puedan registrar o consultar las experiencias o buenas préacticas identificadas en la
implementacion de proyectos transformacion digital para los procesos de gestidn

documental.

- Un factor esencial de éxito para lograr la implementacion de proyectos exitosos de
transformacion digital para los procesos de gestion documental radica en disponer de
personal especializado en los cargos publicos de direccion tanto para las areas de

Tecnologia como las unidades de Gestion Documental.

- Un factor clave de éxito radica en controlar adecuadamente las etapas de inicio,
planeacion, ejecucion, control y cierre del proyecto, etapas que se deben dimensionar a
partir de la triple restriccion (alcance, tiempo y costos) y las necesidades particulares de
cada entidad del estado.
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CAPITULO 7: DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En concordancia con los objetivos de la investigacion y con el animo de dar respuesta a la pregunta
de investigacion planteada, a continuacion, se realiza la descripcion de la metodologia de

investigacion aplicada en el presente estudio.

7.1 Definicién de Variables

En primer lugar es pertinente definir el término “variable”, en la literatura encontremos varias
definiciones del concepto, se puede definir como “una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observarse” (Herndndez Sampieri, Fernandez, & Baptista,
2014, p.93).

De igual manera Suarez clasifica las variables en nominales y ordinales, las primeras
“Expresan cualidades, categorias o clases (Suarez, 2011) y las segundas se “determinan por
expresiones que indican una posible serie” (Suarez, 2011), en ambos caos las variables permiten

identificar las caracteristicas principales de determinada propiedad.

En concordancia con lo anterior en esta investigacion se manejaran 4 variables relacionadas
con Transformacion Digital, Gestion Documental, Gerencia de Proyectos y Factores de Exito en
Entidades Publicas, las cuales a continuacion se definen en sus aspectos conceptuales y

operacionales.

7.1.1 Definicion conceptual

Desde la perspectiva tedrica y con el fin de establecer los referentes conceptuales inherentes al
objeto de investigacion, a continuacion se destaca la literatura mas representativa que fundamenta
las principales categorias como lo son los conceptos de Transformacion Digital, Gestion
Documental, Gerencia de Proyectos y Factores de Exito en Entidades Publicas.
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7.1.1.1 Transformacion digital

Segun Alford & O'Flynn, la transformacion digital es principalmente es “un cambio en el alcance
y la direccion del gobierno digital que va mas alla de la mera digitalizacion de los procesos y es la
unién de una serie articulaciones a nivel tecnolégico, humano y en la cultura de la entidad, para

ser mas efectivos y eficientes en los procesos y salidas” (Alford & O'Flynn, 2009)

Asi mismo Mergel, Edelmann & Haug, mencionan que “Los enfoques de transformacion
digital fuera del sector publico estan cambiando las expectativas de los ciudadanos sobre la
capacidad de los gobiernos para ofrecer servicios digitales de alto valor en tiempo real, los
gobiernos estan cambiando su modo de operacion para mejorar la prestacion de servicios publicos,
ser mas eficientes y efectivos en sus disefios y alcanzar objetivos como mayor transparencia,

interoperabilidad o satisfaccion ciudadana” (Mergel, Edelmann , & Haug , 2019).

La transformacion digital en las empresas es “un proceso mediante el cual las compafiias o
entidades del Estado adoptan tecnologias para optimizar sus procesos productivo, descubrir nuevos
mercados, generar nuevos productos” (MINTIC, 2019).

Respecto a la anterior definicion la Direccion de Transformacion Digital del mencionado
ministerio, aclara que “la transformacion digital no solo consiste en la compra de equipos
tecnoldgicos, sino que requiere tener una estrategia clara, empoderar a los empleados, entender al
consumidor y lograr una diferenciacion con la competencia” (MINTIC, 2020), para ello como lo
muestra la Figura 23, se deben tener en cuenta aspectos esenciales como lo son los

clientes/usuarios, los datos/informacién, la tecnologia, los canales, la flexibilidad y adaptabilidad.

Figura 23: Elementos esenciales de la trasformacion digital
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Fuente: (Soto, 2018).

Adicional, de acuerdo con el experto en transformacion digital Néstor Altuve (2020), esta

debe manejarse mediante una hoja de ruta la cual a continuacién se describe de manera gréafica en

la Figura 24.
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Figura 24: Hoja de ruta de la transformacion digital

Fuente: elaboracion a partir de (Altuve, 2020).
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7.1.1.2 Gestién documental

Para definir este concepto es pertinente empezar por la definicion del Consejo Internacional de
Archivos (ICA), organismo que menciona que la gestion documental tiene “la funcion de capturar,
almacenar y mantener documentos de archivo y la informacion acerca de ellos, asi como el

conjunto de reglas que norman dicha funcion” (Consejo Internacional de Archivos, 2012).

En Colombia, el Archivo General de la Nacion como ente rector de las politicas
archivisticas define a la gestion documental como un “conjunto de actividades administrativas y
técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacién producida y
recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su

utilizacion y conservacion” (Archivo General de la Nacion, 2020).

7.1.1.3 Gerencia de proyectos

Dentro del concepto de gerencia de proyectos es relevante mencionar las siguientes definiciones

Para el Instituto Europeo de Posgrado (2019) la gerencia de proyectos es “la metodologia para
plantear un proyecto a lo largo de diferentes fases que van desde su inicio hasta su fin. El encargado
de gestionar esta gestion de proyectos es el Project Manager o director de proyectos, que es el
encargado de elaborar el plan y de controlar y monitorizar cada uno de los pasos” (Instituto
Europeo de Posgrado EIP, 2019).

Para Lameijide, (2016) es “la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este, se logra mediante
la aplicacion e integracion adecuadas de una serie de procesos agrupados, que conforman los cinco
grupos de procesos. Estos grupos de procesos son: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento /
control y cierre” (Lameijide, 2016).

7.1.1.4 Factores de éxito en entidades publicas

Para definir conceptualmente la variable de factores de éxito en entidades publicas es procedente

dividir el concepto en factores de éxito y entidades publicas de la siguiente manera.
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Factores de éxito

De acuerdo con el especialista en internet Carlos Lopez “los factores claves de éxito son los
elementos que le permiten alcanzar los objetivos que se ha trazado, para identificar los factores
claves de éxito se debe mirar hacia adentro del negocio, saber cuéles son los procesos o
caracteristicas que distinguen su producto o servicio y cuales son los que debe dominar a plenitud

para crear la ventaja competitiva” (Lopez , 2002).

Asi mismo, de acuerdo con lo expuesto por Villegas (1997), podemos definir como factores
de éxito a aquellas acciones o efectos derivador de gerenciar o administrar la organizacion de
manera adecuada y con el Unico fin de alcanzar determinadas metas, resultados u objetivos
(Villegas, 1997).

Entidades publicas

De acuerdo con sus funciones y competencias, las entidades publicas “son creadas por la
constitucion, la ley, ordenanza o acuerdo, o autorizadas por éstas, que tengan participacién publica,
donde se cumple una funcién administrativa, comercial o industrial” (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2020).

7.1.2 Definicién operacional

Partiendo de la premisa que “una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos
que describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones
sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado”
(Herndndez Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014, p.111), es relevante la elaboracion y

descripcion de las variables operacionales inherentes al objeto de estudio.

De acuerdo con las anteriores definiciones conceptuales y operacionales, a continuacion en

Tabla 3, se relacionan las variables a considerar en esta investigacion:
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Tabla 3: Variables de la investigacién
Pregunta ¢Como se Accién
asociada al Variable mediré la ¢ Que busca medir la variable? realizada por el Resultado proyectado
problema variable? investigador
Transformacion .
digital Elementos articuladores de
transformacion digital y el proceso de s . " .
Gesti gestion documental Revision sistematica y casuistica
; €s 'Orl I ' sobre transformacion  digital y
. Cudles son Ios ocumenta gestion documental, identificando los
¢ factores de factores de éxito y buenas practicas
éxito en la o Metodologia aplicada en las etapas de | Disefio, en laimplementacion de proyectos en
implementacion Se utilizara la | inicio, planeacion, ejecucion, control y aplllc_a_uon y |entidades publicas colombianas.
de proyectos de | Gerencia y/o encuesta como | cierre de proyectos. anélisis de o o
. i técnicay el encuesta la cual | Analisis los factores de éxito en la
transformacion | gestion de
digital para los proyectos cuestionario incluye un | implementacion de proyectos de
procesos de ~Mixto como | cymplimiento de la triple restriccion de | cuestionario transformacion  digital para los
gestion instrumento de | jos proyectos (alcance, tiempo y |Mixto como | procesos de gestion documental en
r ccion instrumen e |entidades publicas colombianas.
documental en ecole de | costos). trumento  de | entidad bl lomb
entidades informacion recoleccion  de
pliblicas informacion. Lineamientos a tener en cuenta en la

colombianas?

Factor de éxito
en entidad
publica

Factores de éxito y/o buenas practicas
para el cumplimiento de los objetivos
trazados en los proyectos de
transformacion digital para los procesos
de gestién documental.

implementacion de proyectos de
transformacion  digital para los
procesos de gestion documental en
entidades publicas colombianas.

Fuente: elaboracion propia.
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7.2 Enfoque, disefio de la investigacion y alcance o tipo de estudio

El proceso investigativo se desarrollara a partir de la articulacion del enfoque mixto
(cuantitativo/cualitativo), con alcance correlacional, se utilizard la encuesta como técnica y el

cuestionario mixto como instrumento de recoleccién de informacion.

7.2.1 Enfoque de la investigacion

Debido a que en las diferentes fases de la presente investigacion se recogen, analizan y se presentan
tanto datos cuantitativos como cualitativos, se utilizara el enfoque mixto (cuantitativo/cualitativo),
esto a partir de la definicion que describe este método como “un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendbmeno
bajo estudio” (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, p.546), este enfoque es de
utilidad para la investigacion puesto durante las fases se realiza una revision sistemética y
casuistica sobre transformacion digital y gestion documental, se identifican los factores de éxito y
buenas practicas en la implementacion de proyectos en entidades publicas colombianas, fases que

exigen un tratamiento integrado tanto del método cuantitativo como del cualitativo.

7.2.2 Alcance de la investigacion

En vista de que en la presente investigacion se aborda y se analiza la relaciéon de las variables
relacionadas con la transformacion digital, la gestion documental, los factores de éxito y la
gerencia y gestion de proyectos, se determind que el alcance de la investigacion es de tipo
correlacional, este tipo de estudios tiene como finalidad la de “conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular, en ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro o mas variables” (Hernandez Sampieri,

Fernandez, & Baptista, 2014, p.81), de acuerdo a lo anterior y en concordancia con los objetivos
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general y especificos de la investigacion, se especificardn las diversas relaciones entre las
practicas, esquemas de trabajo y metodologias relacionadas con los factores de éxito en la
implementacion de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental

en entidades publicas colombianas.

7.2.3 Disefio de la investigacion

Para definir el disefio de la investigacion se seleccion0 el del de tipo no experimental, esto teniendo
en cuenta que la investigacion se centra en la observacion de hechos en un contexto en un punto
del tiempo, adicional esta investigacion busca profundizar en “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos” (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, p.149), este
disefio es el mas adecuado para para esta investigacion ya que mediante analizar acerca de las
situacion en las empresas publicas colombianas y el disefio y aplicacion de técnicas e instrumentos
de recoleccién de informacién, buscamos extractar lo mejor de los casos de éxito en la

implementacion de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental.

7.2.4 Fases de la investigacion

Con el fin de llevar a cabo la presente investigacion de manera logica y secuencial, se planificaron
nueve fases las cuales a continuacion se relacionan tanto de manera textual como gréfica (Figura
25):

e Fase 1: Formulacion de la pregunta de investigacion, a partir del analisis, registro de
antecedentes y descripcion del problema de investigacion.

e Fase 2: Identificacion de las variables, las cuales estas directamente relacionadas con las

descripciones inmersas en el marco tedrico de la presente investigacion.

e Fase 3: Definicion de técnica (encuesta) y seleccion de instrumento de recoleccion de
informacion (cuestionario mixto), en el marco de la articulacion del enfoque mixto

(cuantitativo/cualitativo), con alcance correlacional.
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Fase 4: Elaboracion del instrumento de recoleccién e informacion, de acuerdo con las

necesidades propias de la investigacion.

Fase 5: Validacion instrumento de recoleccion de informacion por parte de un panel
de expertos, con el fin de obtener conceptos de expertos, respecto a la alineacion con los
objetivos y necesidades propias de la investigacion, asi como de la utilidad y aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacion, se procedio a enviar la encuesta via correo

electrénico a un panel de expertos, esto con el fin de realizar la respectiva validacion.

Fase 6: Aplicacion del instrumento de recoleccion e informacion, con el proposito de
recolectar “datos que se convertiran en informacion de comunidades, contextos o
situaciones en profundidad” (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, p.407) ,
estos se recolectarén con la finalidad de analizarlos, comprenderlos y asi responder a la

pregunta de investigacion y generar nuevo conocimiento.

Fase 7: Tabulacion, analisis e interpretacion de informacidn recolectada mediante el
instrumento de recoleccion e informacién, con el animo de consolidar, estructurar y
analizar los datos e informacion recolectada a fin de identificar las percepciones de los
encuestados, se realizard el andlisis particular de las preguntas y se utilizara el
Escalamiento Tipo Likert.

Fase 8: Construccion de lineamientos a tener en cuenta en la implementacion de
proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental en entidades

publicas colombianas.

Fase 9: Generacion de conclusiones, para aportar informacién atil que genere nuevo

conocimiento.
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Figura 25: Fases de la investigacion

7.\13% 8 Formulacion de la pregunta de investigacion.

Identificacion de las variables de la investigacion.

Definicion de técnica (encuesta) y seleccion de instrumento de recoleccion de informacion
(cuestionario mixto).

Elaboracion del instrumento de recoleccion e informacion.

Validacion instrumento de recoleccion de informacion por parte de un panel de expertos.

Aplicacién del instrumento de recoleccion e informacion.

Tabulacion, analisis e interpretacion de informacion recolectada mediante el instrumento de
recoleccion de informacion.

Construccion de lineamientos a tener en cuenta en la implementacion de proyectos de

IX33:8 transformacion digital para los procesos de gestion documental en entidades publicas
: colombianas.

7-X33-N Generacion de conclusiones.

Fuente: elaboracidn propia.

7.2.5 Poblacion

La poblacion esta inmersa en las 6.273 entidades publicas en el estado colombiano, las cuales de
acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica estan distribuidas en 282
entidades del orden nacional y 5.991 entidades territoriales (Funcién publica, 2020).

7.2.6 Muestra

En la presente investigacion se utiliz6 como marco muestral el directorio de las entidades del
Estado Colombiano registradas en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico —
SIGEP, el cual esta disponible para consulta en la siguiente  URL:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep/entidades.
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De igual manera, se utiliz6 la denominada muestra no probabilistica del tipo por
conveniencia, de acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014), este tipo de
muestras hace referencia a los casos o entidades a las que se tiene acceso, en esta misma linea la
muestra no probabilistica es un “Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2014, p.176). Se utilizo este tipo de muestra debido a que no existe una
fuente de informacidn gubernamental que especifique cuales entidades del estado han ejecutado
recientemente al menos un proyecto exitoso de Transformacién Digital relacionado con el proceso

de Gestion Documental (Prerrequisito para diligenciar la encuesta).

De acuerdo con lo anterior, en la presente investigacion se manejo una muestra de 10
entidades publicas, equivalentes a igual nimero de encuestas, estas encuestas fueron aplicadas a
un funcionario publico por entidad. Cabe mencionar que las entidades fueron seleccionadas a partir
del interés particular de suministrar la informacion incluida en el instrumento de recoleccion de
informacion. Finalmente es relevante mencionar que los funcionarios que fueron entrevistados
cuentan con amplia experiencia en el disefio e implementacién de procesos de Transformacion

Digital y Gestién Documental.

7.2.7 Técnica de recoleccion de informacion

Debido al enfoque de investigacion mixto de la presente investigacién, se emplea la encuesta como

técnica para efectos de la recoleccién de informacion.

7.2.8 Instrumento de recoleccién de informacién

El instrumento de recoleccién de informacién utilizado en este estudio se elaboré con el fin de
atender las necesidades propias de la investigacion y estan relacionados con la técnica de

investigacion seleccionada.
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La recoleccion de informacion resulta fundamental puesto que busca la obtencion de “datos
que se convertiran en informacion de comunidades, contextos o situaciones en profundidad”
(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, p.409) , estos se recolectan con la finalidad
de analizarlos, comprenderlos y asi responder a las preguntas de investigacion y generar nuevo

conocimiento.

En el cuestionario se formulan preguntas abiertas y cerradas, de acuerdo con Sampieri,
Ferndndez, & Baptista, (2014) las primeras no intentan detallar las alternativas planteadas y se
presentan como tan una posibilidad de registro a partir de la percepcion particular del encuestado,
por otra parte, en el cuestionario se presentan las preguntas cerradas, las cuales aseguran que las
respuestas se encasillen dentro de unas opciones preestablecidas, en este sentido el encuestado
podré responden a preguntas dicotomicas que plantean dos posibilidades de respuesta (si 0 no), asi
como preguntas de respuesta maltiple que incluyen la opcién de seleccionar variar respuestas

dentro de las opciones planteadas.

Adicional, se utiliza el Escalamiento Tipo Likert, este método “consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacién se solicita al sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala” (Hernandez Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2014, p.245), en este método las puntuaciones “se obtienen sumando los valores
alcanzados respecto de cada frase” (Herndndez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, p.249), es
asi que las opciones utilizadas en la presente investigacion son, Desconoce, No es importante,

Poco importante, Importante, Muy importante.

De acuerdo con lo anterior, como lo muestra el Anexo B - Formulario encuesta, se aplicé un
cuestionario mixto como instrumento de recoleccién de informacién, instrumento que permite
registrar la informacion de una manera clara y asi facilitar la presentacién de los resultados y la

identificacion de los hallazgos.

Ahora bien, de acuerdo con el numero y tipo de cada una de las preguntas planteadas, a
continuacion en la Tabla 5 se especifican las respectivas asociaciones con el enfoque y las variables

de la investigacion.
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Tabla 4: Relacion del cuestionario con el enfoque y variables de la investigacion

No DE ENFOQUE
PREGUNTA TIPO PREGUNTA RELACIONADO VARIABLES RELACIONADAS
Transformacion digital
1 Abierta Cuantitativo (_3est|on do_c,umental
Gerencia y/o gestion de proyectos
Factor de éxito en entidad publica.
Transformacion digital
2 Cerrada Cuantitativo Qestlon do_c,umental
Gerencia y/o gestion de proyectos
Factor de éxito en entidad publica.
3 Cerrada Cuantitativo Transfgrmauon digital
Gestion documental.
4 Cerrada Cualitativo Gerencia y/o gestion de proyectos.
5 Cerrada Cuantitativo Gerencia y/o gestion de proyectos.
6 Abierta Cualitativo Gerencia y/o gestion de proyectos.
Transformacion digital
7 Cerrada Cuantitativo Gestlon dopymental.
Gerencia y/o gestion de proyectos
Factor de éxito en entidad publica.
8 Cerrada Cualitativo Factor de éxito en entidad publica.
9 Cerrada Cualitativo Factor de éxito en entidad publica.
Transformacion digital
10 Abierta Cualitativo Qestlon do_c,umental
Gerencia y/o gestion de proyectos
Factor de éxito en entidad publica.
Transformacion digital
11 Cerrada Cuantitativo Qestlon do'c,umental
Gerencia y/o gestion de proyectos
Factor de éxito en entidad publica.

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.8.1 Validacion del instrumento de recolecciéon de informacién

Para verificar si el instrumento estaba alineado con los objetivos y necesidades propias de la
investigacion, se procedi a realizar la validacion por parte de un panel de expertos, el mencionado
panel estuvo conformado por dos profesionales en Sistemas de Informacion y Documentacion y
un Historiador, quienes cuentan con amplia experiencia en el disefio y ejecucion de proyectos de

Transformacion Digital y Gestion Documental.

A partir de los aportes y recomendaciones recolectadas en el informe individual de los
integrantes del panel de expertos, se realizaron los ajustes con las respectivas modificaciones al
cuestionario, paso seguido se generd el documento final el cual fue enviado nuevamente a cada

uno de los integrantes del panel, finalmente fue avalado sin observaciones

La informacion de las personas que conformaron el panel de expertos y los resultados del

informe individual se encuentran relacionados en el Anexo A-Informe panel de expertos.

7.2.9 Procedimientos y técnicas para la aplicacion de instrumentos

Para la recoleccion de informacidn cuantitativa y cualitativa se aplicara el cuestionario mixto, para

esto se realizard el siguiente procedimiento:

1. Contacto con empresas publicas: establecer contacto con los encargados de las
direcciones de Tecnologia y Gestion Documental de empresas publicas que hayan
ejecutado al menos un proyecto exitoso de Transformacién Digital relacionado con o para

el proceso de Gestion Documental.

2. Envio de encuesta: si la empresa esta interesada en colaborar con la investigacion se le
enviara la encuesta, la cual podra ser diligenciada via plataforma tecnoldgica (Microsoft
Forms), la encuesta contiene un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas para analizar

cada una de las variables de la investigacion.
3. Diligenciamiento de encuesta: actividad a cargo de la empresa publica.

4. Exploracion los datos: se realizara la exploracion los datos mediante el analisis

descriptivo de los datos recolectados y su visualizacién por variable.
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5. Confiabilidad y validez: con el fin de realizar la medicion de las variables, se evaluara la
confiabilidad y validez logradas por el instrumento de recoleccion de informacion, para
ello, una vez aplicado el instrumento a la muestra seleccionada se realizara la validacion

de la encuesta a través del software estadistico denominado “IBM SPSS Statistics.

6. Analisis de hipotesis: se contrastard la informacion recolectada con las hipdtesis

planteadas al inicio d la investigacion.

7. Analisis de resultados: a partir de informacion recolectada se realizara un andlisis respecto

a los hallazgos identificados.

8. Presentacion de resultados: para facilitar la presentacion y la comprensién de los datos e
informacion recolectada se elaboraran tablas y graficos los cuales se acompafiaran del

respectivo analisis.
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CAPITULO 8: DESARROLLO, RESULTADOS Y PROPUESTA

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion y a sus respectivos objetivos especificos,
en el presente capitulo se presenta el desarrollo de la investigacion de acuerdo con las siguientes

actividades.

En primer lugar, se realiza la descripcion de la labor de investigacion realizada, para esto se
muestran los resultados del trabajo de campo ejecutado para la recoleccién y procesamiento
estadistico, en el cual se describe el medio y periodo de aplicacion de la encuesta, la poblacion
encuestada, las empresas participantes, el género y perfil de los encuestados.

En segundo lugar, como etapa previa al procesamiento de la informacion recolectada y con el
fin de garantizar la validez y confiabilidad de la encuesta, a través del software se realiza la

validacién de la encuesta aplicada.

En tercer lugar, se realiza la presentacion e interpretacion de resultados a partir del analisis
particular y grupal de las preguntas inmersas en el instrumento de recoleccion de informacion
titulado “Encuesta para determinar los factores de éxito en la implementacion de proyectos de
transformacion digital para los procesos de gestion documental en entidades publicas

colombianas”.

Por ultimo, se presentan los lineamientos a tener en cuenta en la implementacion de proyectos
de transformacién digital para los procesos de gestion documental en entidades publicas

colombianas.
8.1 Trabajo de campo

Para el desarrollo del trabajo de campo se realiza la descripcion del medio, periodo de aplicacion
de la encuesta, la poblacidén encuestada, las empresas participantes, el género y perfil de los

encuestados.

8.1.1 Medioy periodo de aplicacion de la encuesta

La encuesta se aplico por medio de un formulario electrénico el cual se diligencio a través de la
herramienta Microsoft Forms, el link del mencionado formulario fue enviado via correo

electronico a cada uno de los encuestados, la encuesta tuvo una participacion de 10 personas las
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cuales representan a igual nimero de empresas, la encuesta fue aplicada en el periodo comprendido

entre el 25 de agosto al 11 de septiembre del 2020.

El formato de la encuesta en su totalidad se puede observar en el Anexo A: Formulario

Encuesta Digital.

8.1.2 Poblacidon encuestada

La poblacién encuestada esta inmersa en las 6.273 entidades publicas en el estado colombiano, y
que se utilizé la denominada Muestra no probabilistica del tipo por conveniencia, la cual es un
“Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad
sino de las caracteristicas de la investigacion” (Herndndez Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014,
p.176).

8.1.3 Empresas participantes en la encuesta

A partir del interés y disposicion particular de las personas encuestadas para suministrar la
informacidn solicitada a traves del diligenciamiento del instrumento de recoleccion de informacion
titulado “Encuesta para determinar los factores de éxito en la implementacion de proyectos de
transformacion digital, una mirada desde el proceso de gestién documental en entidades publicas
colombianas”, se seleccionaron a 10 entidades pUblicas pertenecientes al orden nacional y distrital
que recientemente hubieran ejecutado al menos un proyecto exitoso de Transformacion Digital

relacionado con el proceso de Gestion Documental.

Como lo muestra la Figura 26, las 10 entidades seleccionadas fueron el Ministerio de
Trasporte, el Consejo Profesional Nacional de Ingenieria — COPNIA, la Fiscalia General de la
Nacidn, la Secretaria Distrital de Hacienda, Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales — IDEAM, Transmilenio, Servicios Postales Nacionales 4-72, Gimnasio Sabio

Caldas, Banco Agrario de Colombia y el Servicio Geoldgico Colombiano.
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Figura 26: Entidades participantes en la encuesta®
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

8.1.4 Género de los encuestados

De los 10 encuestados, se observa en la Figura 27 que el 50% pertenece al género femenino y el

otro 50% al género masculino.

Figura 27: Género de los encuestados
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8 Imagen 1: tomada de https://www.mintransporte.gov.co/ - Imagen 2: tomada de https://www.copnia.gov.co/ - Imagen 3: tomada de

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/ - Imagen 4: tomada de https://www.shd.gov.co/shd/ - Imagen 5: tomada de http://www.ideam.gov.co/ - Imagen 6: tomada de
https://www.transmilenio.gov.co/ - Imagen 7: tomada de http://www.4-72.com.co/ - Imagen 8: tomada de https://sabiocaldas.edu.co/ - Imagen 9: tomada de
https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/default.aspx - Imagen 10: tomada de https://www.sgc.gov.co/
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

8.1.5 Perfil de los encuestados

La encuesta tuvo la participacion de un grupo variado de funcionarios publicos con amplia
experiencia en el disefio e implementacion de procesos de Transformacion Digital y Gestion
Documental, dentro de estos perfiles encontramos dos Coordinadores de Grupo Gestion

Documental, un Profesional Universitario del Area Administrativa, tres Profesionales

Especializados, un Contratista, un Bibliotecologo, un Investigador y un Subdirector Técnico.

8.2 Validez de las preguntas inmersas en la encuesta

Como etapa previa al procesamiento de la informacién recolectada y con el fin garantizar la validez
y confiabilidad de la encuesta, se procedié a procesar la informacién de la encuesta a través del
software estadistico denominado “IBM SPSS Statistics” (IBM, 2020), a continuacion en las Tablas
7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 16 y 17 se relacionan los resultados en donde se evidencia la

confiabilidad y validez de la encuesta aplicada.
Tabla 5: Validez pregunta 1

1. ¢Laentidad a la que pertenece a ejecutado recientemente algin proyecto exitoso de
transformacion digital relacionado con o para el proceso de gestién documental?

Valides {Respuesta; Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Si 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion a partir de analisis encuesta por medio de software (IBM, 2020).
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Tabla 6: Validez pregunta 2

2. Nombre del proyecto, servicio o producto creado o implementado

s P 2 8
2 ¥ Tg ZE
- [<5] P =
Valides Respuesta 2 S = g 2
o 5 5 2 5 =
= o o ° 3
(I o o o &
Vilido  pisefio, levantamiento de requerimientos, analisis, optimizacion,
desarrollo e implementacion de los procesos misionales y
1 10,0 10,0 10,0

documentales del COPNIA en un BPM integrado con un Sistema
de Gestion de Documental Electronico de Archivo (SGDEA).

Expediente digital del sistema SPOA (Sistema Penal Acusatorio). 1 10,0 10,0 20,0
Gestor Documental Data stock. 1 10,0 10,0 30,0
Historia Académica Electrdnica en el Sistema “Saberes”. 1 10,0 10,0 40,0

Implementacién del Sistema de Gestion de Documentos
Electrdnicos de Archivo WCC. 1 100 100 50,0

Implementacién del Sistema de Gestion Documental del

Ministerio de Transporte Nacional 1 10,0 100 60,0

Motor de Integracion de Informacion Geogréfica "MIIG" 1 10,0 10,0 70,0
Sistema de Gestion de Administracion de Documentos SGAD 1 10,0 10,0 80,0
Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivo/ T-DOC 1 100 10,0 90,0
Solicitud Crédito en Linea 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: elaboracion a partir de analisis encuesta por medio de software (IBM, 2020).

Tabla 7: Validez pregunta 3

3. Al disefiar proyectos de Transformacién Digital, ¢se realiza una articulacién tanto organizacional
como operacional con el proceso de Gestion Documental?

Valides | Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 2 20,0 20,0 20,0
valido Si 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: elaboracion a partir de anélisis encuesta por medio de software (IBM, 2020).
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Tabla 8: Validez pregunta 4

4. ¢ Considera que las metodologias para la Gerencia de Proyectos constituyen una herramienta
indispensable para el éxito de los proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion
documental?

Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje POJ;EZ?je ;:Jr;e;lféz
Valido De acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: elaboracion a partir de andlisis encuesta por medio de software (IBM, 2020).

Tabla 9: Validez pregunta 5

5. En la implementacién de proyectos de transformacion digital relacionados con o para el proceso de
Gestion Documental, ¢ utilizo metodologias para la Gerencia de Proyectos?

Valides  Respuesta Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido No 1 10,0 10,0 10,0
Si 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: elaboracion a partir de analisis encuesta por medio de software (IBM, 2020).

Tabla 10: Validez pregunta 6

6. ¢ Cudles de las siguientes metodologias de Gerencia de Proyectos ha utilizado? (puede seleccionar mas de

una)
© (8} [<5) o O
S ¥ To T3
Valides Respuesta S 5 §= s 2
3 o © o £
L o) s - S 3
LC a a a s
Valido 1SO 21500® 1 10,0 10,0 10,0
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6. ¢ Cudles de las siguientes metodologias de Gerencia de Proyectos ha utilizado? (puede seleccionar mas de

una)
g 2 2 2 8
. s £ £8 E£2
Valides Respuesta S @ T = o 2
5 2 2% o E
L S c - S 3
[ o o o &

ISO 21500® - Modelo cascada para el proceso de desarrollo de
software

[y

10,0 10,0 20,0

Metodologias agiles para la gestion de proyectos (Extreme

Programming XP, Scrum, Kanban, Lean) 1 100 10,0 30,0

Metodologias &giles para la gestion de proyectos (Extreme

Programming XP, Scrum, Kanban, Lean). 100 100 40,0

Modelo cascada para el proceso de desarrollo de software 1 100 100 50.0
Project Management Body Of Knowledge (PMBOK®). 5 500 50,0 100,0
Total 10 1(())0, 1000

6,1 Si selecciond la opcién "otra', por favor especifique cual:

Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido | Moreq 1 10,0 10,0 10,0

N/A 9 90,0 90,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: elaboracion a partir de andlisis encuesta por medio de software (IBM, 2020).

Tabla 11: Validez pregunta 7

7. Conoce si existe un repositorio gubernamental en donde las empresas publicas de Colombia puedan
registrar o consultar las experiencias o buenas practicas identificadas en la implementacion de proyectos
transformacion digital para los procesos de gestion documental

Valides = Respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No 8 80,0 80,0 80,0
Si 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

7.1. Si su respuesta es a la pregunta anterior fue "'si*', por favor especifique cual:
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© ) [5) o O
S T ETo £33
. c c O c S
Valides Respuesta % 3 85 |8 2
o S S~ &5 32
L o o o &
Vélido Banco de Proyectos Elegibles de iniciativas innovadoras en TIC -
Ministerio de TIC 1 100 10,0 10,0
Banco de Programas y Proyectos de Inversion - BPI 1 100 10,0 200
No conoce 8 800 800 1000
Total 10 1000 100,0

Fuente: elaboracion a partir de analisis encuesta por medio de software (IBM, 2020).

Tabla 12: Validez pregunta 8

8. ¢El cargo de la direccién de la unidad de Sistemas, Tecnologia o Informatica, esta ocupado por
personal formado en areas como Sistemas, Software, Computacion o Tecnologias de la
informacién?

Valides 'Respuesta Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Si 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion a partir de andlisis encuesta por medio de software (IBM, 2020).

Tabla 13: Validez pregunta 9

9. ¢El cargo en la direccién de la unidad de Gestion Documental esta ocupado por personal formado
en las areas de ciencias de la informacién, sistemas de informacién o archivistas?

Valides Respuesta Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido No 3 30,0 30,0 30,0
Si 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: elaboracion a partir de anélisis encuesta por medio de software (IBM, 2020).
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Tabla 14: Validez pregunta 10

10. Segun su experiencia, mencione dos lineamientos que las entidades publicas colombianas deben

tener en cuenta al momento de implementar proyectos exitosos de transformacién digital
relacionados con o para el proceso de Gestién Documental.

© [R] v O
S T To T8
Valides Pregunta 2 g é = é 2
g 887 &3
Valido 1. Acceso, uso de mensajes de datos y firmas digitales.
2. Implementacion de procesos agiles a través de la automatizacion 1 10,0 10,0 10,0
inteligente con capacidad de entrega de flujos de trabajo.
1. Alinear el objetivo del proyecto con un objetivo organizacional.
2. Realizar camparfia para divulgar el proyecto tanto a los funcionarios 1 10,0 10,0 20,0
como a la ciudadania.
1. Armonizacidn con los diferentes modelos de gestion de la entidad, en
el que se incluye el de Gestion Documental.
2. Racionalizacién y adelgazamiento de procesos y procedimientos con 1 10,0 10,0 30,0
el fin de prestar mas y mejores servicios a los usuarios internos o
externos.
1. elaboracion de Politica de Gestion del Cambio en los diferentes
niveles de la entidad. 1 10,0 10,0 40,0
2. Elaboracion de la Politica de Seguridad de Informacion.
1. Establece_r u_n flujo docum_en_tal elec_tromco. _ 1 100 100 500
2. Desmaterializar e Inmaterializar series y subseries documentales
1. Inversion orientada a los resultados, para ello es importante verificar
antecedentes y demas informacién relacionada del proyecto, en los
bancos de programas y proyectos de inversion del presupuesto, regalias
y de recursos propios de la entidad. 1 10,0 10,0 60,0
2. Asegurar que los objetivos del proyecto garanticen el retorno de la
inversidn, esto con el fin de asegurar la eficacia, eficiencia e impacto
positivo del proyecto.
1. Involucrar de manera activa a los usuarios (internos y externos),
convirtiéndolos en el eje central del proceso, esto permitié ampliar la
Optica respecto agus necemdadgs reales. . 5 1 100 100 700
2. Interconectar e integrar subsistemas de informacion, esto genera una
serie de beneficios que se traducen en eficiencia y eficacia al prestar los
servicios a los clientes.
1. MIPG 2. Decreto 1080 1 10,0 10,0 80,0
1. MOREQ 2. I1SO 15489, Decreto 1080, 2015. 1 10,0 10,0 90,0
1. Seguridad
2. Autenticidad 111001100 1000
Total 1 100, 100,
0 o0 0

Fuente: elaboracion a partir de analisis encuesta por medio de software (IBM, 2020).
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Tabla 15: Validez pregunta 11

11. A partir de su experiencia, califique de 1 a 4 la importancia de los siguientes factores en el éxito en la
implementacion de proyectos de transformacion digital relacionados con o para el proceso de Gestion
Documental, tenga en cuenta que: (1) No es importante, (2) Poco importante, (3) Importante, (4) Muy

importante, o seleccioné la casilla “Desconoce” si no cuenta o no sabe la respuesta relacionada.
11,1, Realizar diagnéstico de la cultura organizacional.

Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Importante 3 30,0 30,0 30,0
Muy importante 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,2, Descripcion de la planeacion estratégica de la organizacion.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido Importante 3 30,0 30,0 30,0
Muy importante 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,3, Medicion de la madurez de los procesos de gestién documental y transformacion digital.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido Importante 3 30,0 30,0 30,0
Muy importante 6 60,0 60,0 90,0
Poco importante 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,4, Referenciacion de proyectos similares en entidades publicas.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido = Porcentaje acumulado
Valido Importante 3 30,0 30,0 30,0
Muy importante 4 40,0 40,0 70,0
No es importante 2 20,0 20,0 90,0
Poco importante 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,5, Consulta de modelos y politicas de Gestién Documental.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Importante 6 60,0 60,0 60,0
Muy importante 3 30,0 30,0 90,0
Poco importante 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,6, Consulta de modelos y politicas gubernamentales de Gestion Documental.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Importante 3 30,0 30,0 30,0
Muy importante 6 60,0 60,0 90,0

Poco importante 1 10,0 10,0 100,0
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Total 10 100,0 100,0
11,7, Consulta de normatividad en Gestion Documental.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido Importante 5 50,0 50,0 50,0
Muy importante 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,8, Consulta de modelos de Transformacion Digital.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido Importante 4 40,0 40,0 40,0
Muy importante 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,9, Consulta de politicas gubernamentales de Transformacidn Digital.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido Importante 2 20,0 20,0 20,0
Muy importante 7 70,0 70,0 90,0
Poco importante 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,10, Consulta de estdndares de gerencia de proyectos.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Importante 5 50,0 50,0 50,0
Muy importante 3 30,0 30,0 80,0
Poco importante 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

11,11, Asignacion de partidas presupuestales para proyectos de transformacion digital relacionados
con o para el proceso de Gestion Documental.

Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Importante 1 10,0 10,0 10,0
Muy importante 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

11,12, Disponibilidad de personal especializado e iddneo en el cargos publicos de direccion del area
de Tecnologia.

Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Importante 4 40,0 40,0 40,0
Muy importante 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

11,13, Disponibilidad de personal especializado e idéneo en los cargos publicos de direccion del area
de Gestion Documental.

Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Importante 3 30,0 30,0 30,0
Muy importante 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,14, Disponibilidad de arquitecturas de informacion.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Importante 2 20,0 20,0 20,0

Muy importante 7 70,0 70,0 90,0
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Poco importante 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,15, Dimensionar el proyecto a partir de triple restriccion (alcance, tiempo y costos).
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Importante 2 20,0 20,0 20,0
Muy importante 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,16, Conocimiento de estandares para la gerencia de proyectos.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido Importante 4 40,0 40,0 40,0
Muy importante 5 50,0 50,0 90,0
Poco importante 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,17, Bajos indices de rotacion del personal.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido = Porcentaje acumulado
Valido Importante 3 30,0 30,0 30,0
Muy importante 4 40,0 40,0 70,0
No es importante 2 20,0 20,0 90,0
Poco importante 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,18, Continuidad de los proyectos cuando hay cambio de gobierno.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Importante 2 20,0 20,0 20,0
Muy importante 7 70,0 70,0 90,0
Poco importante 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

11,19, Acompafiamiento a los proyectos por parte de los entes rectores como el MINTIC y el
Archivo General de la Nacién.

Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido = Porcentaje acumulado
Valido Importante 2 20,0 20,0 20,0
Muy importante 2 20,0 20,0 40,0
No es importante 3 30,0 30,0 70,0
Poco importante 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
11,20, Capacitacion y gestion de cambio a los funcionarios de la entidad.
Valides Respuesta Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido Importante 4 40,0 40,0 40,0
Muy importante 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: elaboracion a partir de anélisis encuesta por medio de software (IBM, 2020).
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8.3 Confiabilidad de la encuesta

De acuerdo con la escala Likert, a los planteamientos correspondientes a la pregunta 11 y sus 20
componentes y al indice Alfa de Cronbach el cual arrojé una confiablidad de 0,916, se evidencian
resultados favorables respecto a la confiabilidad, esto teniendo en cuenta que si el resultado este
igual o menor a “0,25 en la correlacion o coeficiente indica baja confiabilidad; si el resultado es
0,50, la fiabilidad es media o regular. En cambio, si supera el 0,75 es aceptable, y si es mayor a
0,90 es elevada” (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, p.302).

En la siguiente tabla se presentan los valores obtenidos que indican el nimero de elementos,

la varianza total y el coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Tabla 16: Confiabilidad de la encuesta

. Gestion | Transformacion Gerer_mcia o | e d_e 20 General de la
Tema/Variable . gestion de en entidad
documental digital o encuesta
proyectos publica

Numero de 4 3 6 7 20
elementos
Total varianza 27,0000 25,0000 55,0000 42,5000 149,500
Alfa de Cronbach 0,7570 0,8170 0,9200 0,807 0,9160

Fuente: elaboracion a partir de analisis encuesta por medio de software (IBM, 2020).

8.3.1 Descripcion de la codificacion

Teniendo en cuenta que se utilizé el Escalamiento Tipo Likert, en la Tabla 19 se relaciona la
codificacion utilizada para la recoleccion de informacion inherente a los planteamientos

correspondientes a la pregunta 11 y sus 20 componentes.
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Tabla 17: Codificacion de las preguntas inmersas en el Escalamiento Tipo Likert

Desconoce = Desconoce
1 = No es importante
2 = Poco importante
3 = Importante
4 = Muy importante

Fuente: elaboracion propia.

8.4 Presentacion e interpretacion de resultados

Con el fin de abordar el analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada, se
procedié a analizar de manera particular cada una de las preguntas planteadas, para esto, se
relaciona el resultado, descripcion, tipo de pregunta, enfoque, variables relacionadas, la gréfica,

figura o tabla asociada y el analisis de dicho resultado.

8.4.1 Resultados pregunta 1

Pregunta: ¢la entidad a la que pertenece a ejecutado recientemente algin proyecto exitoso de

transformacion digital relacionado con o para el proceso de gestion documental?

Tipo de pregunta, enfoque y variables relacionadas: pregunta abierta, enfoque cuantitativo, se
relaciona a las variables de transformacién digital, gestion documental, gerencia de proyectos y

factor de éxito en entidad publica.

Descripcion y resultado: Esta pregunta de tipo habilitante, se planted con el fin de garantizar que
el 100% de los encuestados contara con informacion relacionada con al menos un proyecto exitoso

de Transformacién Digital relacionado con o para el proceso de Gestion Documental.

A continuacion, en la Figura 28 se relaciona el resultado obtenido a la pregunta 1.
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Figura 28: Participacidn en proyectos exitosos de Transformacién Digital y Gestién Documental

¢La entidad a la que pertenece a ejecutado recientemente
algin proyecto exitoso de transformacion digital relacionado
con o para el proceso de gestion documental?

NO

o
0%

=5 = NO

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

Analisis: se evidencia que el 100% de los encuestados han participado o tienen el conocimiento
respecto a la ejecucién de proyectos exitosos de transformacion digital relacionado con o para el
proceso de gestion documental, lo cual aportard significativamente a identificar los factores de
éxito en la implementacién de proyectos de transformacion digital, desde la Optica del proceso de

gestion documental en entidades publicas colombianas.

8.4.2 Resultados pregunta 2

Pregunta: Nombre del proyecto, servicio o producto creado o implementado

Tipo de pregunta, enfoque y variables relacionadas: pregunta cerrada, enfoque cuantitativo, se
relaciona a las variables de transformacién digital, gestion documental, gerencia de proyectos y

factor de éxito en entidad publica.

Descripcion y resultado: esta pregunta se plante6 a partir de la necesidad de conocer
nominalmente el proyecto exitoso de Transformacion Digital relacionado con o para el proceso de
Gestion Documental, nombre con el cual la comunidad investigativa podré profundizar a nivel
técnico, procedimental o casuistico acerca de las especificaciones técnicas, de implementacion y

demas funcionalidades del proyecto, servicio o producto creado o implementado.
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A continuacion, en la Figura 29 se relacionan los proyectos exitosos mencionados por los
encuestados.

Figura 29: Proyectos exitosos de transformacion digital y de gestién documental

PROYECTOS EXITOSOS DE TRANSFORMACION DIGITAL
RELACIONADOS CON EL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

TRANSMILENIO

t;: Sistema de Gestion
= ‘" Documental Electrénico
~ de Archivo / TDOC.

@ |i Sistema de Gestion de Administracion de
Documentos SGAD.
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SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO

Motor de Integracién de
Informacién Geografica
-~ MIG

PROYECTOS EXITOS0S DE
TRANSFORMACION DIGITAL
RELACIONADOS CON EL PROCESO DE

GESTION DOCUMENTAL

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: de acuerdo con los proyectos anteriormente mencionados, se evidencia 100% de las
entidades publicas participantes en esta investigacion tienen el bagaje, experiencia, conocimiento
y experticia en la implementacion de proyectos exitosos de Transformacion Digital relacionados

con o para el proceso de Gestion Documental.

8.4.3 Resultados pregunta 3

Pregunta: Al disefiar proyectos de Transformacion Digital, ¢se realiza una articulacion tanto

organizacional como operacional con el proceso de Gestion Documental?

Tipo de pregunta, enfoque y variables relacionadas: pregunta cerrada, enfoque cuantitativo, se

relaciona con las variables de transformacidn digital y gestion documental.

Descripcion y resultado: de acuerdo con lo planteado por el Archivo General de la Nacion, una
de las clave de éxito en la implementacion de proyectos de gestion documental radica en “la
generacion de una estrategia de integracién de sistemas de gestion que facilite el establecimiento
de objetivos comunes y la definicion de roles y responsabilidades” (Archivo General de la Nacion
de Colombia, 2017, p.43), en este sentido, la pregunta fue planteada con el fin de conocer si la
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mencionada articulacion tanto organizacional como operacional con el proceso de Gestion
Documental se constituye en un factor de éxito en la implementacion de los proyectos de

trasformacion digital.
A continuacion, en la Figura 30 se relacionan los resultados obtenidos.

Figura 30: Articulacién entre Transformacion Digital y Gestion Documental

Al disefiar proyectos de Transformacion Digital, ¢se realiza
una articulacion tanto organizacional como operacional
con el proceso de Gestion Documental?

]

20

ENo mS5i

80

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

Andlisis: puesto que el 80% de los encuestados respondio afirmativamente, es procedente
establecer que realizar una adecuada articulacion en los &mbitos organizacionales y operacionales
se constituye en un factor de éxito fundamental en la implementacion de proyectos exitosos de

Transformaciédn Digital relacionados con o para el proceso de Gestion Documental.
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8.4.4 Resultados pregunta 4

Pregunta: ¢Considera que las metodologias para la Gerencia de Proyectos constituyen una
herramienta indispensable para el éxito de los proyectos de transformacién digital para los

procesos de gestion documental?

Tipo de pregunta, enfoque y variables relacionadas: pregunta cerrada, enfoque cualitativo, se

relaciona con la variable Gerencia y/o gestién de proyectos.

Descripcion y resultado: se plantea esta pregunta para que los encuestados respondan desde su
Optica del ejercicio profesional y asi identificar su percepcion respeto a la importancia de las

metodologias para la Gerencia de Proyectos.
A continuacion, en la Figura 31 se relacionan los resultados obtenidos.

Figura 31: Importancia de metodologias para la Gerencia de Proyectos

¢ Considera que las metodologias para la Gerencia de Proyectos

constituyen una herramienta indispensable para el éxito de los

proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion
documental?

h

4 7]
3
2 - -
1
0
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

Andlisis: al revisar los datos obtenidos en donde el 60% de los encuestados estd “totalmente de

acuerdo” y el 40% esta “de acuerdo” se observa una alta favorabilidad, en donde se concluye que
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las metodologias para la Gerencia de Proyectos constituyen una herramienta indispensable para el

éxito de los proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental.

8.4.5 Resultados pregunta 5

Pregunta: En la implementacion de proyectos de transformacion digital relacionados con o para

el proceso de Gestion Documental, ¢ utilizo metodologias para la Gerencia de Proyectos?

Tipo de pregunta, enfoque y variables relacionadas: pregunta cerrada, enfoque cuantitativo, se

relaciona con la variable Gerencia y/o gestién de proyectos.

Descripcion y resultado: la pregunta planteada cobra especial valor, esto puesto que permite
verificar o negar que las metodologias para la Gerencia de Proyectos constituyen una herramienta

indispensable para el éxito de los proyectos objeto de investigacion.
A continuacion, en la Figura 32 se relacionan los resultados obtenidos.

Figura 32: Uso de metodologias para la Gerencia de Proyectos

En la implementacion de proyectos de transformacion digital
relacionados con o para el proceso de Gestion Documental,
¢utilizo metodologias para la Gerencia de Proyectos?

MNo

Si / L
10%

No = 5i

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).
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Andlisis: al revisar los datos obtenidos en donde el 90% de los encuestados manifiesta
afirmativamente a la pregunta y solo un 10% respondié de manera negativa, se observa la
favorabilidad y por ende la asociacion como factor de éxito, al uso e implementacion de las

metodologias de gerencia de proyectos aplicada a los Proyectos de transformacion digital para el
proceso de gestién documental.

8.4.6 Resultados pregunta 6

Pregunta: ¢Cudles de las siguientes metodologias de Gerencia de Proyectos ha utilizado?

Tipo de pregunta, enfoque y variables relacionadas: pregunta abierta, enfoque cualitativo, se
relaciona con la variable gerencia y/o gestion de proyectos.

Descripcion y resultado: esta pregunta cobra especial relevancia para identificar cuéles son las
metodologias mas utilizadas para la gerencia de proyectos.

A continuacion, en la Figura 33 se relacionan los resultados obtenidos.

Figura 33: Metodologias utilizadas en la Gerencia de Proyectos

6. éCuales de las siguientes metodologias de Gerencia de Proyectos ha
utilizado?

No utilizé metodologias para la
cia de Proyectos

0%

ISO 21500°.
10%

scada para el proceso
rrollo de software

10%

iles para la gestion
treme Programming
m, Kanban, Lean).

20%
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6. é Cudles de las siguientes metodologias de Gerencia de Proyectos ha utilizado? Cantidad
IPMA Competence Baseline (ICB) o
Projects in Controlled Environments (PRINCE2®) o
Mo utilizo metodologias para la Gerencia de Proyectos 1
1SO 21500%. 1

Metodologias dgiles para la gestion de proyectos (Extreme Programming XP,
Scrum, Kanban, Lean).

Project Management Body Of Knowledge (PMBOK®). 5

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

Analisis: al revisar los datos obtenidos se observa que Project Management Body Of Knowledge
(PMBOK®), con el 50% , es una de las metodologias mas utilizada por los encuestados,
segundamente estd el uso de Metodologias agiles para la gestion de proyectos (Extreme
Programming Xp, Scrum, Kanban, Lean) con el 20%, el Modelo cascada para el proceso de
desarrollo de software con el 10%, 1SO 21500® con el 10% y finalmente solo el 10% de los

encuestados menciond que no utiliz6 metodologias para la gerencia de proyectos.

8.4.7 Resultados pregunta 7

Pregunta: Conoce si existe un repositorio gubernamental en donde las empresas publicas de
Colombia puedan registrar o consultar las experiencias o buenas practicas identificadas en la

implementacidn de proyectos transformacién digital para los procesos de gestion documental.

Tipo de pregunta, enfoque y variables relacionadas: pregunta cerrada, enfoque cuantitativo, se
relaciona con las variables de transformacion digital, gestiébn documental, gerencia de proyectos y

factor de éxito en entidad publica.

Descripcion y resultado: el referenciar proyectos exitosos permite el disefio integral de los
diferentes proyectos transformacion digital para los procesos de gestion documental, en este

sentido, la pregunta busca conocer si en la drbita gubernamental existe un repositorio de proyectos
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en el cual permita obtener informacion valiosa para ser utilizada en los proyectos objeto de esta

investigacion.
A continuacion, en la Figura 34 se relacionan los resultados obtenidos.

Figura 34: Conocimiento acerca de repositorio gubernamental

7. ¢ Conoce si existe un repositorio gubernamental en donde las empresas publicas
de Colombia puedan registrar o consultar las experiencias o buenas practicas
identificadas en la implementacién de proyectos transformacion digital para los
procesos de gestion documental?

Bl gibles de Iniciativas Innovadoras en TIC - Ministerio de TIC.
Proyectos de Inversion — BPIN — Departamento Nacional de Planeacion.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

Analisis: al revisar los datos obtenidos se observa que el 80% de los encuestados desconoce la
existencia de un repositorio gubernamental, solo el 20% de los encuestados respondid
afirmativamente a la pregunta, se observa que se mencionaron 2 repositorios para la consulta de
proyectos como lo son el Banco de proyectos elegibles de iniciativas innovadoras en Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion de MINTIC y el Banco de Programas y Proyectos de Inversion
— BPIN, de acuerdo con lo anterior y contrariamente a lo que se esperaba, los repositorios
gubernamentales no son fuente de informacion esencial para el disefio y referenciacién de los

proyectos objeto de investigacion.

8.4.8 Resultados pregunta 8

Pregunta: ¢El cargo de la direccion de la unidad de Sistemas, Tecnologia o Informatica, esta
ocupado por personal formado en areas como Sistemas, Software, Computacion o Tecnologias de

la informaciéon?
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Tipo de pregunta, enfoque y variables relacionadas: pregunta cerrada, enfoque cualitativo, se

relaciona con la variable factor de éxito en entidad publica.

Descripcion y resultado: la pregunta busca establecer si las entidades estan dando cumplimiento
a la Ley 842 de 2003 “Por la cual se modifica la reglamentacion del ejercicio de la ingenieria, de
sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el Codigo de Etica Profesional y
se dictan otras disposiciones” (Congreso de Colombia, 2003) en lo concerniente a la formacion
especifica para ejercer legalmente la profesion de Ingenieria Colombia y como el personal con la
formacion especifica influye positivamente en el éxito de los proyectos de transformacion digital

para el proceso de gestion documental.
A continuacion, en la Figura 35 se relacionan los resultados obtenidos.

Figura 35: Formacién en las Direcciones de TI.

& JEI carge de la direccion de la unidad de Sistemas,
Tecnologia o Informatica, estda ocupado por personal formado
ern dreas comao Sistemas, Software, Computacion o Tecnologias

de la informacion?

NO
0%

Otras dreas del
conocimisnto

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

Anélisis: al revisar los resultados obtenidos se observa que el 100% de las entidades estand dando

cumplimiento a la normatividad relacionada con el ejercicio de la Ingenieria, esto puesto que el
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100% de los cargos relacionados con la direccion de aéreas de TI, estd ocupada por personal
formado en el area de conocimiento, por lo cual podemos concluir que la formacién especifica

aporta positivamente para el éxito de los proyectos objeto de investigacion.

8.4.9 Resultados pregunta 9

Pregunta: ¢(El cargo en la direccion de la unidad de Gestion Documental esta ocupado por

personal formado en las areas de ciencias de la informacion, sistemas de informacién o archivistas?

Tipo de pregunta, enfoque y variables relacionadas: pregunta cerrada, enfoque cualitativo, se
relaciona a la variable factor de éxito en entidad publica.

Descripcion y resultado: de acuerdo a lo estipulado en la Ley 1409 de 2010 “Por la cual se
reglamenta el ejercicio profesional de la Archivistica, se dicta el Codigo de Etica y otras
disposiciones” (Congreso de Colombia, 2010 ) para ejercer legalmente la profesion de Archivista
en Colombia, se debe acreditar la formacion académica e idoneidad relacionada, en este sentido la
pregunta busca establecer si las entidades estan dando cumplimiento a la normatividad y cémo el
personal con la formacion especifica influye positivamente en el éxito de los proyectos objeto de

investigacion.
A continuacion, en la siguiente Figura 36 se relacionan los resultados obtenidos.

Figura 36: Formacion en las Direcciones de Gestion documental
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9. iRl cargo en la direccion de la unidad de Gestion
Documental estd ocupado por personal formado en las areas de
ciernicias de la informacion, sistemas de informacion o

archivistas?

NO
30%

Otras creas del
conocimiento

Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

Anélisis: al revisar los datos obtenidos se observan dos datos importantes, el primero es que el
70% de los funcionarios que ocupan los cargos de direccion de las unidades de Gestion
Documental cuentan con la formacién especifica y relacionada con Gestién Documental, lo cual
indica que la formacion especifica aporta significativamente al éxito de Proyectos de
transformacion digital para el proceso de gestién documental, el segundo dato es que se observa
que el 30% de estos cargos es ocupado por profesionales de otras areas del conocimiento, el

mencionado 30% indica un incumplimiento a lo estipulado en la Ley 1409 de 2010.

8.4.10 Resultados pregunta 10

Pregunta: Segun su experiencia, mencione dos lineamientos que las entidades publicas
colombianas deben tener en cuenta al momento de implementar proyectos exitosos de

transformacion digital relacionados con o para el proceso de Gestién Documental.
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Tipo de pregunta, enfoque y variables relacionadas: pregunta abierta, enfoque cualitativo, se
relaciona a las variables de transformacion digital, gestién documental, gerencia de proyectos y
factor de éxito en entidad publica.

Descripcion y resultado: gracias a que los participantes en la encuesta cuentan con el
conocimiento y amplia experiencia en la implementacion de proyectos de transformacion digital
para el proceso de Gestion Documental, mediante esta pregunta se solicitd que mencionaran, desde
su dptica, 2 lineamientos que las entidades publicas colombianas deben tener en cuenta al momento

de implementar este tipo de proyectos.
A continuacion, en la Figura 37 se relacionan los resultados obtenidos.

Figura 37: Lineamientos planteados por los encuestados
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion obtenida de Encuesta (2020).

Analisis: se observa informacidn valiosa registrada en un total de 20 lineamientos planteados por
los encuestados, estos lineamientos seran el punto de partida para la elaboracién de la propuesta
de lineamientos a tener en cuenta en la implementacion de proyectos de transformacién digital
para los procesos de gestion documental en entidades publicas colombianas, el cual se desarrolla

en el numeral 8.4.

8.4.11 Resultados pregunta 11

Pregunta: a partir de su experiencia, califique de 1 a 4 la importancia de los siguientes factores
en el éxito en la implementacion de proyectos de transformacion digital relacionados con o para
el proceso de Gestion Documental, tenga en cuenta que: (1) No es importante, (2) Poco importante,
(3) Importante, (4) Muy importante, o seleccioné la casilla “Desconoce” si no cuenta o no sabe la

respuesta relacionada.

Tipo de pregunta, enfoque y variables relacionadas: pregunta cerrada, enfoque cuantitativo, se
relaciona a las variables de transformacion digital, gestion documental, gerencia de proyectos y

factor de éxito en entidad publica.
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Descripcion: teniendo en cuenta que “la distribucion de frecuencias es un conjunto de

puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias y generalmente se presenta como una tabla”

(Herndndez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, p.287), en este apartado se muestra la

valoracion a 20 items incluidos en esta la pregunta 11 con escala Likert, esta pregunta buscé

indagar y recoger la percepcion de los participantes en la encuesta frente a las diferentes tematicas

relacionadas con los objetivos y variables de la investigacion.

A continuacion, en la Tabla 20, frecuencias escala Likert, se relacionan los resultados de

la calificacion aportada por los encuestados a las 20 premisas que buscan afirmar o negar que las

tematicas descritas son o no factores de éxito en la implementacion de proyectos de transformacion

digital relacionados con el proceso de Gestion Documental.

Tabla 18: Frecuencias escala Likert pregunta 11

VARIABLES Muy Poco No es
SIGLA | PREGUNTA ASOCIADAS | importante Importante importante | importante Desconoce
Realizar L
diagnostico de la Factor d? exito
11-P1 cultura en entidad 7 3 0 0 0
organizacional. publica
Desclgrr:g;cg?é(rj]e . Factor de éxito
11-P2 plane: en entidad 7 3 0 0 0
estratégica de la tblica
organizacion. P
Medicion de la -
Transformacion
madurez de los digital
11-p3 | Procesos de gestion g 6 3 1 0 0
documental y .
- Gestion
transformacion
digital. documental
Referenciacion de F de 6xi
proyectos similares actor ¢ exito
11-P4 en entidades en entidad 4 3 1 2 0
publicas. publica
Consulta de
11-P5 modelos y politicas Gestion 3 6 1 0 0
de Gestion documental
Documental.
Consulta de
modelos y politicas -
11-P6 | gubernamentales doGCS?::nrltal 6 3 1 0 0
de Gestion
Documental.
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VARIABLES Muy Poco No es
S FIREELNU ASOCIADAS | importante Iin[gelEliiee importante | importante DEeTOzE
Consulta de
11-P7 normativ_igiad en Gestion 5 5 0 0 0
Gestion documental
Documental.
Consulta de
11-P8 modelos dg, Transf'O(macién 6 4 0 0 0
Transformacion digital
Digital.
Consulta de
pollifess Transformacion
11-P9 | gubernamentales diai 7 2 1 0 0
S igital
de Transformacion
Digital.
Consulta de .
estandares de Gereq0|a ylo
11-P10 . gestion de 3 5 2 0 0
gerencia de
proyectos
proyectos.
Asignacion de
partidas
presupuestales para
Jecoste | iy
11-P11 digital gestion de 9 1 0 0 0
. proyectos
relacionados con o
para el proceso de
Gestion
Documental.
Disponibilidad de
personal
especializado e Gerencia y/o
11-P12 | idéneo en el cargos gestion de 6 4 0 0 0
publicos de proyectos
direccion del area
de Tecnologia.
Disponibilidad de
personal
Speellistos | ey
11-P13 s gestion de 7 3 0 0 0
cargos publicos de
direccion del area proyectos
de Gestion
Documental.
Disponibilidad de Transformacion
11-P14 | arquitecturas de 7 2 1 0 0

informacion.

digital
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VARIABLES Muy Poco No es
S FIREELNU ASOCIADAS | importante Iin[gelEliiee importante | importante DEeTOzE
Gestion
documental
Dimensionar el
proyecto a partir de | Gerencia y/o
11-P15 | triple restriccion gestion de 8 2 0 0 0
(alcance, tiempo y proyectos
cost0s).
Conocimiento de ia v/
estandares para la Gerer]gla ylo
11-P16 . gestion de 5 4 1 0 0
gerencia de
proyectos
proyectos.
Bajos indices de | Factor de éxito
11-P17 rotacion del en entidad 4 3 1 2 0
personal. publica
Continuidad de los de 6xi
royectos cuando Factor € exito
11-p18 | P \ en entidad 7 2 1 0 0
hay cambio de i
. publica
gobierno.
Acompafiamiento a
los proyectos por
parte de los entes | Factor de éxito
11-P19 | rectores como el en entidad 2 2 3 3 0
MINTIC y el publica
Archivo General
de la Nacion.
gei?i%icggc(;:rrrzgio Factor de éxito
11-P20 . . en entidad 6 4 0 0 0
a los funcionarios i
publica

de la entidad.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

Ahora bien, con base a los anteriores resultados y de acuerdo con el analisis de la actitud

favorable o desfavorable de los encuestados, a continuacion se relaciona la validacion de factores

de éxito, para lo cual se muestra la Tabla 21, la mencionada tabla apunta directamente al

cumplimiento del objetivo general y el objetivo especifico de esta investigacion que busca analizar

los factores de exito en la implementacion de proyectos de transformacion digital para los procesos

de gestion documental en entidades publicas colombianas.
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Tabla 19: Validacién de factores de éxito
ANALISIS ¢ES FACTOR
SIGLA PREGUNTA RESULTADO ENCUESTA DE EXITO?
RESULTADO
(S1/NO)
Actitud favorable de
Importante los encuestados,
Realizar 30% concuerdan con la
11-P1 diagndstico de la premisa,_ por lo cual S|
cultura la actividad se
organizacional. propone como
FACTOR DE
EXITO.
Actitud favorable de
los encuestados,
o IEEIEE concuerdan con la
D;i%gg%ﬁn de la 30% premisa, por lo cual 5
11.pp | Planeact la actividad se
estratégica de la
organizacion. propone como
FACTOR DE
EXITO.
Poco importante Actitud favorable de
10% los encuestados,
_— concuerdan con la
Medicion  de  la premisa, por lo cual
madurez  de los la actividad se
procesos de gestion Importante Sl
11-P3 30% propone como

documental y
transformacion
digital.

FACTOR DE
EXITO.
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ANALISIS ¢ES EACTOR
SIGLA PREGUNTA RESULTADO ENCUESTA DE EXITO?
RESULTADO
(S1/NO)
Actitud favorable de
Mo es i los encuestados,
concuerdan con la
Referenciaciéon de premisa, por lo cual
proyectos similares| Pocoimportante la actividad se Sl
11-P4 . 10%
en entidades propone como
publicas. Importante FACTOR DE
S0% EXITO.
Poco importante Actitud favorable de
105 los encuestados,
concuerdan con la
Consulta de premlsa,- ppr lo cual
11.ps | modelos y politicas la actividad se Sl
de Gestion | propone como
Documental. mpgur:"te FACTOR DE
EXITO.
Poco importante Actitud favorable de
10% los encuestados,
concuerdan con la
COY(\jSLlllta - de premisa, por lo cual
MOdelos y politicas la actividad se
11-P6 | gubernamentales de 'mp:u’:m ol
Gestion propone como
Documental. FACTOR DE
EXITO.
Actitud favorable de
los encuestados,
"“p:;;"te concuerdan con la
Consulta de premisa, por lo cual
normatividad en la actividad se Sl
11-P7 .,
Gestion propone como
Documental. FACTOR DE
EXITO.
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ANALISIS CRRGCIIOR
SIGLA PREGUNTA RESULTADO ENCUESTA DE EXITO?
RESULTADO
(S1/NO)
Actitud favorable de
los encuestados,
Importante concuerdan con la
40% .
Consulta de premisa, por lo cual
e | modelos de la actividad se Sl
11-P8 .,
Transformacion propone como
Digital. FACTOR DE
EXITO.
Poco importante Actitud favorable de
105 los encuestados,
concuerdan con la
Cor]s-una de i premlsa,_ por lo cual
politicas 20% la actividad se S|
11-P9 | gubernamentales de propone como
Transformacion FACTOR DE
Digital. EXITO.
Actitud favorable de
Poco importante los encuestados,
208 concuerdan con la
Consulta de premisa, por lo cual
11-P10 esténdgres de la actividad se S
gerencia de propone como
proyectos. Importante FACTOR DE

50%

EXITO.
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ANALISIS CRRGCIIOR
SIGLA PREGUNTA RESULTADO ENCUESTA DE EXITO?
RESULTADO
(SI/NO)
Actitud favorable de
Asignacion de los encuestados,
partidas concuerdan con la
presupuestales para mpartante remisa. oor lo cual
proyectos de 10% P P
11-P11 | transformacion la actividad se &l
digital relacionados propone como
con o para el FACTOR DE
proceso de Gestion EXITO.
Documental.
Actitud favorable de
. o los encuestados,
D;fspgnna:lb'“dad de 'mp:ur:"te concuerdan con la
Especializado e premisa,_ por lo cual
11-P12 | id6neo en el cargos la actividad se ol
publicos de propone como
direccion del area de FACTOR DE
Tecnologia. EXITO.
Actitud favorable de
Disponibilidad  de los encuestados,
personal Importante concuerdan con la
especializado e 0% premisa, por lo cual
idéneo en los cargos la actividad se S
11-P13 | . ..
publicos ~ de propone como
g;itcitgr?n del areade FACTOR DE
Documental. EXITO.
Poco importante Actitud favorable de
la mayoria de los
encuestados,
concuerdan con la
Disponibilidad de premisa, por lo cual S|

11-P14

arquitecturas de
informacion.

10%
Importante
20%

la actividad se

propone como

FACTOR DE
EXITO.
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ANALISIS ¢ES EACTOR
SIGLA PREGUNTA RESULTADO ENCUESTA DE EXITO?
RESULTADO
(S1/NO)
Actitud favorable de
los encuestados,
N R ante concuerdan con la
Dimensionar el 20% remisa. oor lo cual
proyecto a partir de P p S|
11-P15 |triple  restriccion la actividad se
(alcance, tiempo y propone como
costos). FACTOR DE
EXITO.
_ Actitud favorable de
Poco importante ,
s la mayoria de los
encuestados,
Conocimiento  de concuerdan con la
11-P16 estandares para la premisa, por lo cual Sl
gerencia de Importante la actividad se
proyectos. 40% propone como
FACTOR DE
EXITO.
Actitud favorable de
No es | la mayoria de los
encuestados,
. - concuerdan con la
Bajos indices de remisa, por lo cual Sl
11-P17 | rotacion del | Pocoimportante P p
personal. 10% la actividad se
Importante propone como
30% FACTOR DE

EXITO.
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ANALISIS G GO
SIGLA PREGUNTA RESULTADO ENCUESTA DE EXITO?
RESULTADO
(S1/NO)
Actitud favorable de
Poco importante la mayoria de los
10%
encuestados,
Continuidad de los p(;zrr;cilsjzr(:)?; Tg:lﬁl
11-P18 proyectos _cuando Importante | e Sl
hay cambio de 20% a actividad se
gobierno. propone como
FACTOR DE
EXITO.
Actitud desfavorable
de la mayoria de los
Acompafiamiento a portante encuestados, no
Iost prdoyelctos r;or e concuerdan con la
arte de los entes .
11-P19 rpectores como el premls_a,_por S NO
MINTIC y el la actividad no se
Archivo General de : propone como
la Nacion. Lirjed iz FACTOR DE
S0% EXITO.
Actitud favorable de
los encuestados,
concuerdan con la
- Importante premisa, por lo cual
Capacitacion y 40% L
gestion de cambio a la actividad se Sl

11-P20 . .
los funcionarios de

la entidad.

propone como
FACTOR DE
EXITO.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

En concordancia con lo anterior, a continuacion se muestra el comparativo de tendencias

por pregunta (Figura 38) y el consolidado de las preguntas con frecuencias mas altas clasificadas

por el tipo de respuesta de los encuestados (Tabla 22).
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Figura 38: Comparativo tendencias por preguntas y escala Likert

Comparativo tendencias por preguntas y escala Likert

Qe ) s ey

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

Tabla 20: NUmero de preguntas con frecuencia mas alta en la escala Likert

Muy I Poco No es Igual Igual
. mportante | . . . .
importante 3) importante | importante | Desconoce | frecuencia en | frecuencia en
4) (2) 1) valor4y3 valor2y1
16 2 0 0 0 1 1

Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).

Anélisis: de acuerdo con los datos consolidados en la tabla de frecuencias (Tabla 20) y la tabla de
namero de preguntas con frecuencia mas alta en la escala (Tabla 22) y el comparativo de tendencias

por preguntas y escala (Figura 38), podemos concluir lo siguiente:

- 16 de las 20 preguntas se encuentran valoradas mediante la opcion 4 que corresponde a la
categoria denominada “muy importante”, 2 de las 20 preguntas se encuentran valoradas
en la opcion 3 denominada “Importante”, una presenta igual frecuencia en valor4y 3y

por ultimo, una presenta igual frecuencia en los valores 2 y 1.
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- 19 de las 20 premisas planteadas se constituyen como como factores de éxito en la
implementacion de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion

documental en entidades publicas colombianas.

- De acuerdo con los resultados obtenidos en el item correspondiente a la premisa 11-P19
(Acompafamiento a los proyectos por parte de los entes rectores como el MinTIC y el
Archivo General de la Nacion), se observa que existe una actitud desfavorable de la
mayoria de los encuestados, estos no concuerdan con la premisa, por lo cual la actividad
no se constituye como un factor de éxito en la implementacidn de proyectos objeto de esta

investigacion.

- Es de especial importancia resaltar los resultados de la premisa 11-P11, en donde el 90%
de los encuestados considera “Muy importante” y el 10% restante califica como
“importante” realizar la asignaciéon de partidas presupuestales para proyectos de
transformacion digital relacionados con o para el proceso de Gestion Documental, en esta
misma linea, se resaltan los resultados de la premisa 11-P15 en donde el 80% de los
encuestados considera “Muy importante” y el 20% restante califica como “importante”
realizar la actividad de dimensionar el proyecto a partir de triple restriccion (alcance,
tiempo y costos), los anteriores factores de éxito se destacan con el fin de que los lideres
0 los responsables de disefiar e implementar los proyectos objeto de esta investigacion
presten mayor atencion y diligencia al abordar estas tematicas, lo cual sin duda aportara

significadamente al éxito del proyecto.

8.5 Validacion de hipotesis

En concordancia con las hipotesis planteadas en el capitulo 6 de la presente investigacion y
teniendo en cuenta que “en realidad no podemos probar que una hipétesis sea verdadera o falsa,
sino argumentar que fue apoyada o no de acuerdo con ciertos datos obtenidos en una investigacién
particular” (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, p.108), a continuacion en la Tabla
23, y a partir de la se realiza la validacion de las hipotesis planteadas para dar respuesta a la

pregunta de investigacién del presente estudio.
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De igual manera es relevante mencionar que para aportar a la validacion de la hipétesis se utilizo el Analisis de varianza (ANOVA

one-way) en donde se aplicd la prueba t para el analisis de las preguntas de dos grupos y el analisis de varianza unidireccional para el

analisis de preguntas de tres, cuatro 0 mas grupos (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, p.322).

Asi mismo el analisis de varianza unidireccional “produce un valor conocido como F o razon F, que se basa en una distribucion

muestral, conocida como distribucién F y compara las variaciones en las puntuaciones debidas a dos diferentes fuentes: variaciones

entre los grupos que se comparan y variaciones dentro de los grupos. Si el valor F es significativo implica que los grupos difieren entre

si en sus promedios. Entonces se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la nula” (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista,
2014, p.323).

Tabla 21: Validacion hip6tesis

los proyectos de
transformacion digital para
los procesos de gestion
documental en empresas
publicas colombianas.

AMALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones

Suma de
cuadrados

Promedio
Grados de

de
libertad elos

cuadrados

Valor critico
F Probabilidad
para F

Entre grupos
Dentro de los grupos
Total

0,800

45 0,10666667

7,500 0,000101954 2,57873918)

No Hipatesis Resultado Andlisis de varianza unidireccional Argumento gque apoya la hip6tesis
La implementacion  de | REsumen
metodologias para la | Deacuerds — Cui;m SHT - Pm?:im V?f:: - Se observan resultados favorables que
Gerencia de  Proyectos E:Ts'e?;zt:rjz acuerdo ig Z 066 °r§67 apoyan esta hipotesis, esto de acuerdo
constituye una herramienta | iotaimente en desacuerdo 10 0 0 0 con las estadisticas relacionadas en la
1 indispensable para el éxito de | .odeciso 10 g g 2 pregunta 4, en donde el 60% de los

encuestados estd “totalmente de
acuerdo” y el 40% restante mencionan
que estan “de acuerdo”, con el

planteamiento formulado.
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No Hipotesis Resultado Analisis de varianza unidireccional Argumento que apoya la hipotesis
El diagnostico
organizacional, la | FEUMEN
.., Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
referenciacion y consulta de | iy importante 0 - 07 0,233
modelos oliticas de | Importante 10 E 03 0,233
. y P Poco importante 10 0 0 0 Resultados  favorables de los
Gestion Documental, :
., . No esimportante 10 0 0 0 encuestados a la pregunta 11-P1, en
Transformacion Digital Yy | pesconoce 10 0 0 0
. donde el 70% de los encuestados
2 | Gerencia de Proyectos se . « . ”
. . ANALISIS DE VARIANZA considera que es “Muy importante” y
convierten en herramientas o1 30% restando menciona que e
. . 0
orientadoras que facilitan la Origen de las variaciones sumo de Grjados de  Promedio delos F Probabilidad Veloychtico ’s
. L, cuadrados  libertad cuadrados para‘FImportante .
implantacion de procesos de
., .. Entre grupos 3,8 4 0,550 10,179 5,90617E-06  2,57§73918
transformacion digital para | panio de tos grupos 42 4 0,093333333
los procesos de gestion | Total 8 43
documental.
RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio  Varignza i i i i
Conforme  aumenta  1a | ‘yuyimportante 10 5 0,9 0,100 Se evidencia la importancia de la
asignacion presupuestal para | Importante 10 1 0,1 0,100 asignacion de partidas presupuestales
la inversibn en recursos | Pocoimportante 10 0 0 0 para aportar significativamente al
Humanos, Materiales, | Noesimportante 10 0 0 0 éxito de los proyectos, esto de acuerdo
. . L, . Desconoce 10 1] ] 0
3 Financieros y Tecnoldgicos, con los resultados favorables de los
se incrementan 1aS | ANALISIS DE VARIANZA encuestados a la pregunta 11-P11, en
probabilidades éxito de los _ Promedio donde el 90% de los encuestados
., Origen de las Sumade Grodosde . alor critico « . »s
proyectos de transformacion variaciones cwadrados  libertad de los F Probabilidad %gpbs;dera que es “Muy importante” y
digital para los procesos de cuadrados el 10% restante menciona que es
tién d mental Entre grupos 6,2 4 1,550 38,750 4,89563E-14 |2, EBB]i’Ei te”
gestion documental. Dentro de los grupos 18 45 0,04 mportante-.
Total 8 49
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No Hipotesis Resultado Analisis de varianza unidireccional Argumento que apoya la hipotesis

Antes de iniciar cualquier
tipo de proyecto se debe
realizar una articulacion tanto
organizacional como
operacional entre los
procesos de Transformacion
Digital y el proceso de
Gestion Documental.

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

) NO
Media 0.8 0,2
Varianza 0,178 0,178
Observaciones 10 10
Varianza agrupada 0,178
Diferencia hipotética de
las medias 0
Grados de libertad 18
Estadistico t 3,182
P{T<=t) una cola 0,003
Valor critico de t (una
cola) 1,734
P(T<=t) dos colas 0,005

Valor critico de t (dos
colas) 2,101

Se evidencia que realizar una
articulacion  tanto  organizacional
como operacional entre los procesos
de Transformacién Digital y el
proceso de Gestion Documental, se
constituye en un factor de éxito, esto a
partir de los resultados de la pregunta
3, en donde el 80% de los encuestados
respondié afirmativamente.
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No Hipotesis Resultado Analisis de varianza unidireccional Argumento que apoya la hipotesis
De acuerdo a los resultados obtenidos
en la pregunta 7, se observa que tanto
en el Banco de proyectos elegibles de
iniciativas innovadoras en
Tecnologias de la Informacién

Prueba t para dos muestras suponiendo _g ., y
) ) Comunicacion de MINTIC, como en
varianzas |guaIES
el Banco de Programas y Proyectos de
_ o s! NO Inversion — BPIN, se pueden registrar
No existe un repositorio Media 0,2 0,8 o consultar proyectos, sin embargo
gubernamental 'enlldonde las ;;?jrlanza _ 0,113 u,1i§ estos repositorios son generales (para
Servacionas . R
empresas  plblicas  de o 4 — todo tipo de proyectos) y no incluyen
Colombia puedan registrar o E'f”anza agrupada s las  descripcion de lecciones
i i Diferencia . i .
consultar las experiencias o - o aprendidas, experiencias o0 buenas
5 | buenas practicas hipotética de las e :
: practicas que se asocien a los
identificadas en la medias o P
 ementacidn de brovectos Grados de libertad 18 proyectos de transformacion digital
X P ; o F')t Iy Estadistico t -3,18 para los procesos de gestién
Irans ormacion dlgl a F;?,ra P(T<=t) una cola 0,00 documental en entidades publicas.
0s procesos de gestion o o
documental valor critico de t Adicional se observa que el 80% de
' (una cola) 1,734
los encuestados desconoce la
P(T==t) dos colas 0,005 . . S
o existencia de un repositorio en donde
Valor critico de t q ist It |
(dos colas) 2,101 puedan registrar o consultar las

experiencias 0 buenas practicas
identificadas en la implementacién de
proyectos transformacion digital para
los procesos de gestion documental.
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No Hipotesis Resultado Analisis de varianza unidireccional Argumento que apoya la hipotesis

De acuerdo con los resultados de las

Un factor esencial de éxito | RESUMEN preguntas 8 y 9, se observan
para lograr la Grupos Cuenta  Suma _Promedio Varionza resultados favorables que apoyan esta
implementacion de proyectos | < formadenenTecologe 10 . ! ’ hipétesis, esto teniendo en cuenta que
_p proy ., NO - Sin formacidn en Tecnologia 10 0 0 0 po ! . L, q
exitosos de transformacion | g ron formacion en Archivistica 10 . 07 0233 100% de los cargos de direccion de las
digital para los procesos de | no-sinformacion en Archivistics 10 3 03 0,233 unidades de Tecnologia y el 70% de
gestion documental radica en los cargos de direccion de las
6 . ‘ . ., .
disponer de personal | ANALISIS DEVARIANZA unidades de Gestién Documental esta
H dio
especializado en los cargos sumade  Gdosge O vabreritco | OCUpada por personal formado en las
,p . . ., g Origen de las variaciones umace r.a o e de los F Probabilidad alorertico P . P , P ..
publicos de direccion tanto cuodrodos  lbertod paraf | respetivas areas de conocimiento, por
para las areas de Tecnologia | e grupos 58 3 D93 iei | 6202507 2messs | 10 cual podemos  concluir que la
como las unidades de Gestion | pentro de los grupos 42 36 011666667 formacion especifica aporta
Documental. Total 10 3 positivamente para el éxito de los
proyectos objeto de investigacion.
Un factor clave de éxito RESUMEN
radica en controlar Grupos Cuento  Suma _ Promedio VarionZg En la pregunta P15, El 80% de los
Muy importante 10 8 0,8 0,178 . ! ,
adecuadamente las etapas de Importante 10 2 02 0,178 encuestados manifestd que es “Muy
inicio, planeacion, ejecucion, Poco importante 10 0 0 0 importante” y el 20% menciond que
. No es impartante 10 0 0 0 « '
control y cierre del proyecto, Desconoce 10 0 0 0 es Importante controlar
7 | etapas ue se deben adecuadamente las etapas  del
d. p B q B d LA ANALISIS DE VARIANZA . d ? . I
imensionar a partir de — o — proyecto a partir de la triple
triple restriccion (alcance rgente s oamarst SRS deios oneias TRrers restriccion (alcance, tiempo y costos)
. ! variaciones cuadrados  libertad cuadrados d para F ! !
tlempp y costgs) y las e—— = B e e dgt(?s q_ue apoyan favorablemente la
necesidades particulares de Dentro de los grupos 32 45 007111111 hipotesis formulada.
Total 8 49

cada entidad del estado.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Encuesta (2020).
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8.6 Lineamientos a tener en cuenta en la implementacion de proyectos de transformacion
digital para los procesos de gestion documental en entidades publicas colombianas.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada y en concordancia con los

objetivos de esta investigacion, a continuacion, se presentan los lineamientos® a tener en cuenta en

la implementacién de proyectos de transformacidn digital para los procesos de gestion documental

en entidades publicas colombianas, para esto en primera instancia se relaciona la tabla de resumen

de lineamientos (Tabla 24), paso seguido encontramos la explicacion general respeto a la

justificacion de cada uno de ellos.

Tabla 22: Resumen de lineamientos

Numero de . .
) . Lineamiento
Lineamiento

1 Describir el contexto organizacional.

2 Definir la arquitectura de informacion de la entidad.
Colocar al usuario (interno / externo) como eje central para el disefio e

3 implantacién de proyectos de transformacién digital para los procesos de gestion
documental en entidades publicas colombianas.
Seleccionar al recurso humano con formacion especifica para ocupar tanto los

4 cargos de direccion de las unidades de Tl como las unidades de Gestion
Documental en las entidades publicas colombianas.

5 Asignacion de partidas presupuestales para proyectos de transformacion digital
relacionados con o para el proceso de Gestion Documental.

5 Consulta de politicas, modelos y normatividad relacionada con Gestion
Documental.

; Consulta de politicas, modelos y normatividad relacionada con Transformacion
Digital.

8 Consultar, comparar y seleccionar los marcos de referencia relacionados con
gestion documental electronica, trasformacion digital y gerencia de proyectos.

9 Referenciar casos de éxito y/o buenas préacticas en la implementacién de
proyectos transformacion digital para los procesos de gestion documental.

10 Dimensionar el proyecto a partir de las variables de la triple restriccion (alcance,
tiempo y costos).

11 Alinear los objetivos del proyecto con la estrategia organizacional.

9 Lineamientos: orientaciones de caracter general.
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Numero de . .
. . Lineamiento
Lineamiento
12 Medicién de la madurez de los procesos de gestién documental y transformacion
digital.
13 Realizar una articulacion del proyecto de transformacion digital a nivel
operativo, tactico y estratégico con el proceso de Gestion Documental.
14 Conformacion y liderazgo del equipo de trabajo.
15 Documentar cada una de las etapas del proyecto.
16 Capacitacion para el cambio.

Fuente: elaboracion propia.

8.6.1 Lineamiento NUmero 1

Describir el contexto organizacional

Conocer en profundidad el contexto organizacional es vital para éxito de cualquier proyecto, en
especial los relacionados con transformacion digital y gestion documental, esto teniendo en cuenta
que esta actividad genera informacién valiosa respecto a la historia, sector, posicion competitiva,
mision, visién, valores corporativos, principios corporativos, cultura organizacional, objetivos
estratégicos, procesos, productos, bienes, servicios y politicas organizacionales (entre otros

aspectos).

Como complemento, para una adecuada descripcion del contexto organizacional contamos
con el denominado modelo Canvas, este modelo “estudia la manera en la que una empresa crea,
distribuye y captura valor de sus clientes” Canvas (Osterwalder, 2005) mediante la representacion
grafica de la propuesta de valor, segmento de clientes, canales de comunicacién y distribucion,
relaciones con los clientes, recursos clave, actividades clave, socios clave, flujos de ingresos y

estructura de costos.
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De acuerdo con esto, en la Figura 39 se muestran los elementos del Modelo Canvas, este

modelo debera ser ajustado de acuerdo con el contexto particular de la entidad en donde se

ejecutara el proyecto de transformacion digital para el proceso de gestion documental.

Figura 39: Modelo Canvas

Socios Clave
Quienes son nuestros socios
clave?
Quienes
proveedores clave?

Que recursos clave estamos
adquiriendo de

nuestros socios clave?

Que actividades realizan
nuestros socios clave?

son nuestros

Motivaciones realizar
alianzas:

Optimizacion y economia

Reducir riesgos e incertidumbre
Adquisicion  de  recursos

actividades particulares

para

Actividades Clave
Que actividades clave requiere
nuestra
propuesta de valor?

Nuestros canales?

Nuestras relaciones con los
clientes?

Nuestras fuentes de ingresos?
Categorias

Produccién

Solucion de problemas
Plataforma / Red.

Recursos Clave
Que recursos clave requiere
nuestra propuesta de valor?
nuestros canales?
nuestras relaciones con los
clientes?

nuestras fuentes de ingreso?
Tipos de recurses: Fisicos - Intelectuales
(Marcas, patentes, derechos de autor,
dates) Humanos — Financieros.

Propuesta de
Valor

Que valor estamos
entregando a los clientes?
Cual problema estamos
ayudando a resolver?

Cual necesidad estamos
satisfaciendo?

Que paquetes de productos
o servicios estamos
ofreciendo a cada segmento
de clientes?

Enfasis en:

Novedad — Desempefio-
Personalizacion - “Ayuda a hacer el
trabajo” — Disefio Marca/Status -
Precio - Reduccion de Costos -
Reduccion de Riesgos —
Accesibilidad- Conveniencia
Usabilidad.

Relacion con Clientes
Que tipo de relacion espera que
establezcamos y mantengamos cada
uno de nuestros segmentos
de clientes?

Que relaciones hemos establecido?
Cuan costosas son?
Como se integran con el resto de

nuestro modelo de negocio?
Ejemplos: Asistencia Personal - Asistencia
Personal Dedicada -Auto Servicio - Servicios
Automatizados — Comunidades.

Canales
A través de que canales nuestros
segmentos de clientes quieren ser
alcanzados? Como los estamos
alcanzando ahora? Como estan
integrados nuestros canales? Cuales
Funcionan Mejor?
Cuales son los mas rentables? Como
podemos integrarlos a las rutinas de

nuestros clientes?
Fases del canal: 1. Crear conciencia 2.
Evaluacién 3. Compra 4. Entrega- 5. Post Venta.

Segmentos De

Clientes
Para quién estamos creando
valor?
Quienes son nuestros
clientes mas importantes?
Mercado masivo
Nichos de mercado
Segmentado
Diversificade
Plataforma multiple

Estructura De Costos

Cuales son los costos mas importantes en nuestro modelo de negocio?

Cuales recursos clave son los mas costosos?

Cuales actividades clave son las mas costosas?

Su negocio es mas: Enfocado al costo(estructura de costos conservadera, propuesta de valor de bajo

costo, maxima automatizacian, mucho cutsourcing) - Enfocado al valor( Enfocado a la creacidn de valor,
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Fuente: Osterwalder (2005).

8.6.2 Lineamiento NUmero 2

Definir la arquitectura de informacion de la entidad.

Un elemento esencial para la elaboracion de proyectos de transformacién digital para el proceso

de gestion documental radica en disponer de la Arquitectura de Informacion de la entidad, en este

sentido, es indispensable que al interior de las organizaciones se realicen actividades de analisis,

organizacion, disposicion y estructuracion de la informacion, lo anterior debido a las mencionadas

arquitecturas juegan un papel fundamental para el aprovechamiento de los recursos de informacion

de las entidades, esto gracias a que “proporcionan la informacion fundamental, conceptos y marcos

relevantes para tratar de manera coherente e integrada a través de los componentes tecnoldgicos,

aquella informacion central de una organizacion” (Godinez, y otros, 2010, p.82), todo con el fin
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de propender por un excelente funcionamiento del modelo de negocio y aportar al cumplimiento

de los objetivos organizacionales.

De acuerdo con lo anterior, es importante que el proceso de elaboracidn de Arquitectura de
Informacion de la entidad sea ampliamente documentado, adicional, se sugiere generar una
representacion grafica, la cual deberd contar como minimo con la descripcién de la arquitectura
del negocio, la descripcion de la arquitectura tecnoldgica, la descripcion de la arquitectura de

aplicaciones, y finalmente la descripcion de la arquitectura de datos.

En este sentido, a manera referencial, en la Figura 40 podemos observar los elementos

basicos con que debe contar una arquitectura de informacion.

Figura 40: Elementos minimos de una Arquitectura de Informacion
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La elaboracion de menciona la arquitectura se convertird en un insumo que facilitara a las
entidades publicas en Colombia el disefio y estructuracion de los proyectos de transformacion
digital relacionados con el proceso de Gestion Documental, esto gracias a su estructura holistica

respecto a los diferentes recursos tecnoldgicos y de informacion con las que cuenta la entidad.

8.6.3 Lineamiento Numero 3

Colocar al usuario (interno / externo) como eje central para el disefio e implantacion de
proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental en entidades

publicas colombianas.

En primer lugar, debemos mencionar que las Areas de Gestion Documental en las entidades
publicas de Colombia tienen el objetivo esencial de “garantizar la administracion, proteccién y
conservacion del patrimonio documental de la Administracion..., a través de procedimientos
técnicos eficaces y con el apoyo de nuevas tecnologias que aseguren la transparencia y el acceso
a la informacion publica” (AGN, 2020), en este sentido ejecutan una serie de procesos y ofrecen
sus servicios dirigidos a sus usuarios los cuales se pueden clasifican en dos grandes grupos, el
primero son los usuarios pertenecientes a la misma entidad, es decir los usuarios internos
(servidores publicos, contratistas, proveedores entre otros), y el segundo grupo son los usuarios
externos dentro de los cuales podemos mencionar al gobierno central, los entes de control y la

ciudadania en general.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que “el disefio e implementacion de
recursos innovadores para la prestacion de servicios y tramites en las entidades publicas, deben
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos” (Alford & O'Flynn, 2009), el
lineamiento para colocar al usuario como eje central para el disefio e implantacidn de proyectos de
transformacion digital para los procesos de gestion documental cobra especial relevancia y se

proyecta como uno de los temas mas importantes tratados en la presente investigacion.

En este sentido, los lideres del proyecto deben establecer las estrategias para involucrar de
manera activa a sus usuarios, esto permitira ampliar la Optica respecto a las necesidades reales de
estos, lo cual a su vez redundara en la mejora del proyecto y en el suministro de informacion y la

digitalizacion de tramites y servicios que satisfagan las necesidades de los usuarios.
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A continuacion, en la Figura 41, se mencionan algunos de los aspectos para involucrar
activamente a los usuarios.

Figura 41: Usuario como eje central para el disefio e implementacion del proyecto
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Fuente: elaboracion propia.

8.6.4 Lineamiento NUmero 4

Seleccionar al recurso humano con formacion especifica para ocupar tanto los cargos de
direccion de las unidades de T1 como las unidades de Gestion Documental en las entidades

publicas colombianas.

Teniendo en cuenta que el ejercicio de las profesiones de Ingenieria y los Profesionales en
Archivistica, estan reguladas tanto por la Ley 842 de 2003 como por la Ley 1409 de 2010
respectivamente, se sugiere que al interior de las entidades publicas y mas concretamente en los
departamentos de Talento Humano, se garantice el ejercicio a estos profesionales, para ello se

deben contar con la descripcion de perfiles, requerimientos de formacion especifica y
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especificaciones de roles y responsabilidades descritas en los manuales de funciones de las

entidades.

En consecuencia, como requisito de contratacion del recurso humano para ocupar tanto los
cargos de direccion de las unidades de T1 como las unidades de Gestion Documental, las areas de
Talento Humano deberan solicitar el soporte de las respectivas Tarjetas Profesionales que habiliten
al aspirante a ocupar el cargo al que se postula, en este sentido los procedimientos de seleccion
deberéan involucrar las actividades de verificacién de la matricula o inscripcién en el Registro
Profesional respectivo, lo anterior segun lo dispone la legislacion colombiana que se observa en la

Figura 42.

Figura 42: Reglamentacion del ejercicio de la Ingenieria y de la Archivistica

PROFESIONES EN INGENIERIA
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ARTICULO 4. REQUISITOS PARA EJERCER LA PROFESION DE
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Ley 1409 de 2010 idoneidad del correspondiente nivel de formacion, mediante la
presentacion del titulo respectivo, el cumplimiento de las demds
disposiciones de ley, la inscripcién en el Registro Unico Profesional
de Archivistas y haber obtenido la Tarjeta Profesional expedida por el
Colegio Colombiano de Archivistas.

PROFESIONALES EN ARCHIVISTICA

Fuente: elaboracion propia a partir de (Congreso de Colombia, 2003) y (Congreso de Colombia, 2010 ).

El cumplimiento de lo anteriormente expuesto aportara significativamente al éxito de los
proyectos objeto de esta investigacion, esto debido a que los profesionales formados y
especializados en estas areas del conocimiento cuentan con los conocimientos y la experticia en el

manejo integral de la informacion institucional, hecho que a la postre redundara en la adecuada
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administracion de la informacion, la cual es vista como uno los activos méas valiosos para la

administracion puablica.
8.6.5 Lineamiento NUmero 5

Asignacion de partidas presupuestales para proyectos de transformacion digital

relacionados con o para el proceso de Gestion Documental.

La gestion y asignacion de recursos financieros es una actividad fundamental a hora de disefiar
proyectos de transformacion digital, tal es asi que actualmente el estado colombiano esta
realizando esfuerzos econémicos importantes para impulsar la adopcion de proyectos de
transformacion digital. Un claro ejemplo de lo anterior es que mediante la Politica Nacional para
la Transformacion Digital expedida en el Conpes 3975, se garantiza para el periodo 2019-2022
una inversion a nivel nacional de aproximadamente 121.619 millones de pesos (Departamento

Nacional de Planeacion, 2019, p.3).

En esta misma linea, es de vital importancia que las entidades que componen la
Administracion Publica en sus niveles Nacional, Departamental, Distrital y Municipal, realicen los
estudios previos necesarios para identificar proyectos de transformacion digital relacionados con
0 para el proceso de Gestién Documental tendientes a racionalizar, simplificar, y automatizar sus
tramites, procesos, procedimientos o servicios, estos estudios permitiran establecer los recursos
financieros necesarios y asi poder proceder a priorizar y gestionar las partidas presupuestales
necesarias para la implementacion de proyectos de transformacion digital relacionados con el

proceso de Gestion Documental.

8.6.6 Lineamiento NUmero 6

Consulta de politicas, modelos y normatividad relacionada con Gestion Documental.

El Archivo General de la Nacion de Colombia, al ser el ente rector de las politicas archivisticas en

nuestro pais, y en cumplimiento de su mision institucional la cual consiste en “formular y liderar
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la Politica de Archivos y de Gestion Documental en el territorio nacional, referente de la gestion
publica para salvaguardar y difundir el patrimonio documental como herramienta para la
transparenciay el acceso a la informacion ptblica” (AGN, 2020), tiene disponible para la consulta
de las entidades y la ciudadania en general el denominado “Repositorio Normativo del Archivo
General de la Nacion” 1, en esta valiosa herramienta las entidades publicas colombianas pueden
consultar informacion valiosa y actualizada de méas de 250 documentos en los que se encuentran
las leyes, decretos, acuerdos, directivas, resoluciones y circulares relacionadas con la temaética de

gestion documental en Colombia.
A continuacién, en la Figura 43 se muestra la pagina inicial del repositorio digital del AGN.

Figura 43: Repositorio digital normativo del AGN
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1 Directivas Digitalizadas 12 Resoluciones Digitalizadas 41 Circulares Digitalizadas

Fuente: (AGN, 2020).

10 Repositorio Normativo del Archivo General de la Nacion disponible para consulta a través del siguiente link
https://normativa.archivogeneral.gov.co/
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De igual manera en la pagina web del Archivo General, encontramos en la seccion
publicaciones'! encontramos mas de 36 documentos en los cuales encontramos las politicas,

modelos, manuales, guias e instructivos elaborados y publicados por la entidad.

A continuacion, en la Figura 44 se muestra la pagina web inicial de la seccion publicaciones
digitales del AGN.

Figura 44: Seccion publicaciones digitales del AGN
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DESCARGAR PDF DESCARGAR PDF DESCARGAR PDF DESCARGAR PDF

Fuente: (AGN, 2020).

11 Seccién publicaciones del Archivo General de la Nacién de Colombia, disponible para consulta en

https://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones
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8.6.7 Lineamiento Numero 7

Consulta de politicas, modelos y normatividad relacionada con Transformacion Digital.

El gobierno central en conjunto con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, se han planteado un interesante reto para impulsar la transformacion digital en
las entidades publicas, en este sentido, han generado un objetivo estratégico que consiste en
“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital” (MINTIC, 2019, p.23), en concordancia en la pagina
web denominada “Gobierno digital”'? se encuentran documentos de interés, tales como la politica
de gobierno digital la cual estd acompafiada de sus respectivo manual, el cual, como lo muestra la

Figura 45 se proyecta a partir de 4 momentos clave.

Figura 45: Momentos clave politica de Gobierno Digital
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Fuente: (MinTic, 2019, p.7).

12 Pagina web Estrategia Gobierno digital, disponible para consulta en https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-

channel.html
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De igual manera, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, tiene
disponible la politica nacional para la transformacion digital e inteligencia artificial (Conpes 3975
de 2019) y el Marco de la transformacion digital para el Estado Colombiano (entre otros), los
cuales se constituyen en fuente de consulta permanente para aquellas entidades publicas que este
disefiando proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental.

8.6.8 Lineamiento Numero 8

Consultar, comparar y seleccionar los marcos de referencia relacionados con gestion

documental electronica, trasformacion digital y gerencia de proyectos.

El uso de marcos de referencia relacionados con gestion documental electronica, trasformacion
digital y gerencia de proyectos se constituye es una herramienta fundamental para el disefio y
aplicacion de los proyectos objeto de la presente investigacion, “su implementacion ayuda a que

los esfuerzos de todos los recursos de la compafiia se encaminen al logro de las metas y objetivos
propuestos” (Arias & Loaiza, 2014, p.1), en este sentido, es de vital importancia consultar y
comparar estos marcos de referencia para asi adoptar el marco o los marcos que mas se ajusten a

las necesidades particulares de la entidad en el entorno de la administracion publica.

De acuerdo con lo anterior a continuacion en la Tabla 25 se listan algunos de los marcos
de referencia que son mas consultados en las tematicas relacionadas con la gestion documental
electronica, la trasformacion digital y la gerencia de proyectos.

Tabla 23: Marcos de referencia relacionadas con gestion documental electronica, trasformacion digital y
la gerencia de proyectos.

TEMATICA MARCO DE REFERENCIA DESCRIPCION
Gestion NTC-1SO 14721 Sistema de datos espaciales y transferencia de
Documental informacion.
Gestion . Sistema de Informacidon de Archivo Abierto.
Modelo de referencia OAIS . .
Documental (Open Archival Information System).
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TEMATICA MARCO DE REFERENCIA DESCRIPCION
Modelo de requisitos para la gestion de registros
Gestion electronicos.
El modelo Moreg2 .
Documental odelo Moreq (Model requirements for the management of
electronic records).
Norma internacional general de descripcién
Gestion archivistica norma ISAD (G).
Norma ISAD . .
Documental (General International  Standard  Archival
Description).
Gestion Sistemas de gestion para los documentos.
ISO 30300 Fundamentos y vocabulario: Terminologia,
Documental - .
objetivos y beneficios.
Gestion Sistemas de gestion para los documentos.
ISO 30301 Requisitos. Creacion y control de los documentos
Documental . .
durante el tiempo necesario.
Gestion Sistemas de gestion para los documentos, Guia de
SO 30302 _ gestionp '
Documental implementacion.
L Sistema de gestion para los documentos.
Gestion . .
ISO 30303 Requisitos para los organismos que rechazan la
Documental . Y
auditoria y la certificacion.
. Sistema de gestién para los documentos. Guia de
Gestion ., . L
ISO 30303 evaluacion. Es una guia para la auditoria del
Documental . .
sistema de gestion para los documentos.
ion Informacion mentacion — ion
Gestio 1SO 15489-1 ormacion y docq entacio Gestion de
Documental documentos. Generalidades.
ion Informacion mentacion — ion
Gestio 1SO 15489-2 ormacio y_ doc_u entacio Gestion de
Documental documentos. Directrices.
Gestion Metadatos para la gestion de documentos.
1SO 23081-1 Stacalos p g
Documental Principios.
ion M ra | ion mentos.
Gestio 1SO 23081-2 etadatos pa} a la gest _q de documentos
Documental Elementos de implementacion y conceptos..
ion M ra | ion mentos.
Gestio 1SO 23081-3 t_atagla_tos pé,i a la gestié .o,le documentos
Documental Principios. Métodos de evaluacion.
Gestidn 1SO TR 26122 Anadlisis de los procesos de trabajo para la gestion
Documental de documentos.
Gestion Proceso de migracion conversion  de
ISO 13008 g Y
Documental documentos.
ion Directri r I implementacion
Gestio 1SO 13028 . 'ect_ ces” para la plementacio de
Documental digitalizacion de documentos.
Principios y requisitos funcionales para
Gestidn 1SO 16175-1 documentos en entqrnos de oficina elec_t’ronlca.
Documental Parte 1. Generalidades y declaracion de

principios.
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TEMATICA MARCO DE REFERENCIA DESCRIPCION
Principios y requisitos funcionales para los
Gestidn registros en entornos electrénicos de oficina.
ISO 16175-2 bl % .
Documental Parte 2: directrices y requisitos funcionales para
sistemas de gestién de registros digitales.
Principios y requisitos funcionales para
Gestion documentos en entornos de oficina electronica.
ISO 16175-3 . . . i
Documental Parte 3: Directrices y requisitos funcionales para
documentos en los sistemas de la organizacion.
Modelo de requisitos para la implementacion de
Gestidn un sistema de gestion de documentos electrénicos
SGDEA . . A
Documental de archivo, publicado por el archivo General de
la Nacion — AGN.
Guia de implementacion de un sistema de gestién
Gestion . de documentos electronicos de archivo -
Guia SGDEA . .
Documental SGDEA, publicado por el archivo General de la

Nacién — AGN.

Transformacion

Modelo de Gestion IT4 +®

Modelo integral de gestion estratégica con

digital tecnologia.
Transf_ormacmn Conpes 3975 I_Dollt_lca ngmongl' p_ara la transformacion digital e
digital inteligencia artificial.
Posibilitar la habilitacién de capacidades a las
entidades  publicas para apalancar  su
Marco de la Transformacion | transformacion digital y el uso de tecnologias

Transformacion

digital Digital para el Estado | emergentes, a través, de la reinvencion o
g Colombiano modificacion de los procesos, productos o
servicios, para asegurar la generacion del valor de
lo publico” (MINTIC, 2020, p.7).
Transformacion |EEE 830 Especificacion de Requisitos Software (ERS)
digital segun la ultima versién del estandar IEEE 830.
Transformacion . - i
digital BABOK Indica los procesos para el andlisis del negocio
Gerenciade | Projects in Controlled Metodologia para la gestion de proyectos
fovectos Environments (PRINCE2®) Proporciona un lenguaje comin a todos los
proy participantes en el proyecto.
. . Estandar para la gestion de proyectos que esta
Gerencia de IPMA Competence Baseline P gest proy au .
compuesto por 20 elementos de competencia
proyectos (ICB)

técnica, 15 elementos de competencias
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TEMATICA MARCO DE REFERENCIA DESCRIPCION
conductuales y 11 elementos de competencias
contextuales.

Gerencia de

proyectos ISO 21500 Orientacion sobre la gestion de proyectos.

El modelo muestra el proceso de desarrollo se
divide en las fases de andlisis, disefio,
implementacion, verificacién y mantenimiento.

Metodologia agil que potencializa las relaciones

Gerencia de . ersonales, a través, del trabajo en equipo,
Extreme Programming XP P J quip

Gerencia de Modelo cascada para el proceso
proyectos de desarrollo de software

proyectos fomentando la comunicacién y eliminando los
tiempos muertos.
. Metodologia &gil para el trabajo en equipos
Gerencia de . g g p .,J quip
SCRUM creativos y adaptables a la solucion de problemas
proyectos .
complejos.
. Metodologia agil para reducir los plazos y la
Gerencia de ) gla ag _p P ) y
KANBAN cantidad del trabajo del proceso a través de la
proyectos L .
desagregacion de las distintas tareas del proceso.
. La metodologia agil Lean se centra en suprimir
Gerencia de
LEAN las tareas y en adelgazar el proceso de
proyectos -
produccién.

Gerenciade | Project Management Body Of

Indica | | i6 .
Droyectos Knowledge (PMBOK®). ndica los procesos para la gestion de proyectos

Fuente: elaboracion propia a partir de varias fuentes.

8.6.9 Lineamiento NUmero 9

Referenciar casos de éxito y/o buenas practicas en la implementacion de proyectos

transformacién digital para los procesos de gestion documental.

Los casos de éxito en el entorno empresarial se constituyen en soluciones que después de
ejecutadas han probado ser eficientes y eficaces para cumplir una tarea, soluciones que se han
desarrollado para dar solucién a una amplia gama de problemas, todo con el Unico fin de alcanzar
una meta que por lo general resulta ser generar valor a determinada actividad, producto, proceso o
servicio. En este sentido, el referenciar estos casos exitosos se presenta como una oportunidad para
conocer de primera mano aquellos factores de éxito y bunas practicas que llevaron al éxito de esos
proyectos y asi poder replicarlas en el disefio de los proyectos de transformacion digital para los

procesos de gestion documental.
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De acuerdo con lo anterior, en la Figura 46 se propone la formula para realizar una
adecuada referenciacion de casos de éxito y/o buenas practicas en la implementacion de proyectos

transformacion digital para los procesos de gestion documental.

Figura 46: la Formula bésica para realizar referenciacion de casos de éxito y/o buenas préacticas

Referenciar casos
de éxito y/o
buenas practicas

implementado de
: L . enla
manera exitosa un Elaboracion de informe de la . L.
royecto de visita, que como minimo Lz s 2
sy Visita a la entidad 9 proyectos

Contacto con
entidad que haya

]
transformacion responda a las siguientes — transformacién
digital relacionado preguntas L
con o para el digital para los
L rocesos de
proceso de gestion [ {id
estion
documental g
documental

g

éComo se realizo el proceso de articulacion entre Transformacidn Digital y la Gestidon
Documental al de Ia entidad?

¢éHubo variaciones en el presupuesto?

éCuales fueron las principales dificultades u obstaculos en el disefio e implementacion del
proyecto?

¢Cudl fue el plan de accién para superar las dificultades y los obstaculos?

¢ Cudles fueron los factores de éxito del proyecto?

éCudles fueron los aliados estratégicos que participaron el proyecto?

¢Cudl fue la duracién del proyecto?

éCudles fueron los beneficios a corto, mediano y largo plazo obtenidos con la implementacion
del proyecto?

Fuente: elaboracion propia.
8.6.10 Lineamiento NUmero 10

Dimensionar el proyecto a partir de las variables de la triple restriccion (alcance, tiempo y

Costos).

Otro factor clave de éxito en los proyectos objeto de esta investigacion, radica en controlar
adecuadamente las etapas de inicio, planeacion, ejecucién, control y cierre del proyecto, estas
etapas se deben dimensionar a partir de un adecuado balance de los tres elementos esenciales de

todo tipo de proyecto como lo son el alcance, el tiempo y el costo del proyecto, de acuerdo a lo
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anterior es relevante mencionar que estos importantes elementos se dimensionan a partir del

contexto organizacional y las necesidades particulares de cada entidad del estado.

En la Figura 47 se muestra de manera grafica los diferentes elementos que se desprenden

de la aplicacion de la triple restriccién en la gerencia de proyectos.

Figura 47: Ciclo de vida de un proyecto a partir de la triple restriccion

Fundamentos Integracion

Motivacion Negociacion »

Abastecimiento Comunicacion

Eticay cemducts
profesional decisiones
Calidad st
' Cultura y politica Influencia
Trabajo en ‘
equipo

-
—

Fuente: (Torres & Torres, 2014, p.160).
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8.6.11 Lineamiento NUmero 11

Alinear los objetivos del proyecto con la estrategia organizacional

Las entidades publicas en Colombia ejecutan sus actividades con el fin de cumplir con los
postulados planteados en su plataforma estratégica, es por ello que dentro de la mencionada
plataforma es esencial la definicion de los objetivos estratégicos, los cuales se platean para
proyectar los resultados que se esperan alcanzar, es decir que los objetivos estratégicos postulan
las “metas que la organizacion pretende lograr en un periodo determinado de tiempo y son los que

determinan qué es lo realmente importante en su estrategia organizacional” (Roncancio, 2018).

En esta misma linea y teniendo en cuenta que el proceso de gestion documental es
transversal a toda la organizacion, es de especial importancia que el momento de disefiar el
proyecto de transformacién digital para el proceso de gestion documental, se realice una alineacion
con la plataforma estratégica de la entidad, en este sentido como lo muestra la Figura 48, se sugiere
alinear los objetivos del proyecto con la estrategia organizacional de la entidad, esto con el fin de
contar con el apoyo de la alta direccion para trabajar de manera conjunta en la consecucion de los

objetivos organizacionales.

Figura 48: Alineacion de los objetivos del proyecto con la estrategia organizacional de la entidad

Proyecto de transformacion digital
para el proceso de gestion
documental

Armonizacion

Fuente: elaboracion propia.
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8.6.12 Lineamiento NUmero 12

Medicion de la madurez de los procesos de gestion documental y transformacion digital.

El realizar la medicion de grado de madurez de los procesos de gestion documental y
transformacion digital permitira establecer es estado actual de estos importantes procesos, a partir
de esto, se podra elaborar la hoja de ruta en donde se registraran las metas que se pretenden alcazar

y los beneficios esperados del proyecto.

Actualmente, para realizar la medicion de grado de madurez de los procesos de gestidn
documental electronica, el Archivo General de la Nacion esta trabajando en la publicacion del
modelo de madurez de la gestién documental electronica para la transformacién digital de los
archivos, en este modelo como lo muestra la Figura 49, se propone que una vez surtida la etapa de
diagnostico y segun los resultados obtenidos, se clasifique la entidad en alguno de los siguientes
niveles:

Figura 49: Niveles de madurez de la gestién documental electrénica para la transformacion digital de los
archivos

La entidad desarrolla procesos de monitoreo y
aplica métodos y estrategias de mejoramiento en
el marco de la modernizacion de los archivos e
innovacion.

NIVEL 5: EVOLUCIONADO

La entidad desarrolla
proyectos de transformacion. NIVEL 4: CONSOLIDADO
digital, alineados con los
planes estratégicos y politicas
institucionales.

NIVEL 3: EN DESARROLLO

NIVEL 2: INICIAL

NIVEL 1: AUSENTE

Fuente: elaboracion propia a partir de (AGN, 2020).
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Con respecto a la medicion del grado de madurez del proceso transformacion digital, el
estado colombiano a través de MINTIC y su Marco de la Transformacion Digital para el Estado
Colombiano, ha puesto a disposicién de las entidades las herramientas denominadas “Herramienta
para la transformacion digital de las entidades publicas” y la “Herramienta para la medicion y
priorizacion” (MINTIC, 2020, p.44), esta Ultima proporciona un cuestionario que al ser
diligenciado arroja el grado de madurez en cuanto a transformacion digital en el que se encuentra

la entidad publica.
8.6.13 Lineamiento NUmero 13

Realizar una articulacion del proyecto de transformacién digital a nivel operativo, tactico y

estratégico con el proceso de Gestion Documental.

Uno de los factores clave para el éxito de los proyectos de transformacion digital consiste en gran
medida en realizar una articulacion tanto organizacional como operacional con el proceso de
Gestion Documental, en este sentido se debe generar una vision integral del proyecto, para esto,
tal como lo muestra la Figura 50 “se sugiere la generacion de una estrategia de integracion de
sistemas de gestion que facilite el establecimiento de objetivos comunes y la definicion de roles y
responsabilidades” (AGN, 2017, p.6) tanto para el proceso de gestién documental como para el de

transformacion digital.

Figura 50: Articulacién entre Transformacion Digital y Gestién Documental



) Factores de exito en la implementacion de proyectos de
- .ean transformacion digital, una mirada desde el proceso de gestion 142
B documental en entidades publicas colombianas.

Articulacion del proyecto de

% Alineacian con estrategia u objetivo | transformacion digital a nivel
organizacional ‘ . Estratégico operativo, tactico y estratégico con
J

\_» Comité Directivo el proceso de Gestion Documental,

p

s B!

¥ Comité de Gestion Documental J . Ta’ctico

» Comité de Tecnalogia
.

‘ \
» Grupos de trabajo

7 Mesas técnicas
b ’

¢ Operativo

Fuente: elaboracion propia.

8.6.14 Lineamiento NUmero 14

Conformacion y liderazgo del equipo de trabajo

Aunque determinado proyecto tenga asignados los recursos financieros suficientes y disponga de
herramientas tecnoldgicos de Ultima generacidn, esto no se constituye en garantia suficiente para
garantizar su éxito, en concordancia, el desarrollo del proyecto no seria posible si no contamos con
el recurso fundamental, las personas. En este sentido, los proyectos de transformacién digital para
el proceso de gestion documental, como todo proyecto, debe tener una cabeza que por lo generar
denominamos el lider o el gerente del proyecto, este gerente ademas de conocimiento, debe tener
una serie de habilidades gerenciales y habitos directivos, necesarios no solo para liderar el proyecto
sino que también debe realizar una seleccion y administracion efectiva del personal a cargo,
garantizado un excelente clima organizacional mediante la construccion de una cultura de trabajo
y gestion humanista, esto aunque no es una regla, si aportara significativamente para disminuir los

indices de rotacion de personal que se pueden presentar en el desarrollo normal del proyecto.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion en la Figura 51 se relacionan algunas de las
habilidades gerenciales y algunos de los habitos directivos con los que debe contar el gerente de

proyectos de transformacion digital para los procesos de gestién documental.
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Figura 51: Habilidades gerenciales y habitos directivos con los que debe contar el gerente de proyecto

cumplimiento de metas y objetivos gerenciales

\ J

- -
Manejo del tiempo para el D llod tenci
( j po p. 1 ‘ esarrollo de competencias } U eerze }

P
Comunicacién ‘ Analisis de aspectos Integracidn y trabajo Construir un equipo de
efectiva administrativos y financieros en equipo trabajo

HABILIDADES
GERENCIALES Y HABILIDADES ——

| HABITOS GERENCIALES
DIRECTIVOS CON
LOS QUE DEBE —l—r
HABITOS CONTAR EL

N DIRECTIVOS GERENTE DEL
PROYECTO
L . ( . Innovacién de
Motivacion Perspectiva Autogobierno -
) nuevas alternativas
[ Equidad J [ Fortaleza J [ Equilibrio } { Escucha activa J

Fuente: elaboracion propia a partir de varias fuentes.
8.6.15 Lineamiento NUmero 15

Documentar cada una de las etapas del proyecto

En los marcos de referencia aplicables tanto para gestion documental, transformacion digital como
para la gerencia de proyectos, hay un lineamiento que se observa de manera transversal y es el
relacionado con documentar ampliamente cada una de las etapas de proyecto, en este sentido las
Tablas de Retencion Documental (TRD) se presentan con un excelente instrumento archivistico
para clasificar la documentacién de la entidad, es asi que el Archivo General de la Nacion las
define como el “listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se
asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos y permite
establecer cudles son los documentos de una entidad, su necesidad e importancia en términos de
tiempo de conservacion y preservacion y que debe hacerse con ellos una vez finalice su vigencia
o utilidad” (AGN, 2020).
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En virtud de lo anterior, se sugiere realizar los ajustes correspondientes para actualizar la

tabla de retencion de la entidad en relacion con las series, subseries y tipos documentales

producidos o recibido en el desarrollo del proyecto.

A manera referencial a continuacion en la Figura 52 se relaciona el formato de Tabla de

Retencién Documental publicado por el Archivo General de la Nacion.

Figura 52: Formato de TRD Archivo General de la Nacion

Archivo General de la Nacion

FORMATO DE TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: HOJA: DE:

OFICINA PRODUCTORA:

RETENCION  Disposicion final

coDIGO SERIES PROCEDIMIENTOS
¥ TIPOS DOCUMENTALES Archivo de Archiva
Gastian Cantral CT E M S
COMVENCIONES: Firma responsable:

Jefe de archivo
CT = Consenvacitn Total

E = Elminacitn
M = Microfim scibn

Fecha:

8 = Selecddn

Fuente: (AGN, 2020)

De igual manera, a continuacion, en la Figura 53 se relacionan algunos de los tipos

documentales que se generan en el desarrollo de un proyecto de transformacion digital para el

proceso de gestion documental.
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Figura 53: Tipos documentales.

descripcién dominios t
contratos

comunicaciones externas

acta de constitucion

presupuesto

instructivos

plan de implementacicn
manuales de usuarios

Fuente: elaboracién propia

Finalmente podemos mencionar que el documentar cada una de las etapas del proyecto
traerd grandes beneficios, entre estos el de garantizar la continuidad del proyecto por rotacion de
personal, en especial en las fechas de cambio de gobierno (en donde regularmente hay variacion y
rotacion de servidores publicos), disponibilidad de informacion sin importar si los documentos se

encuentran en formato fisico o electronico y un manejo integral de los documentos.

8.6.16 Lineamiento NUmero 16

Capacitacion para el cambio

La Capacitacion para cambio dirigida a los funcionarios de la entidad es una de las actividades
fundamentales para el éxito de proyectos de transformacion digital para el proceso de gestion
documental, esto puesto que la capacitacion para el cambio se plantea para realizar
“modificaciones en el ser, el pensar y el hacer de las personas y busca que ellas respondan a sus
obligaciones y responsabilidades de una forma maés libre, pero con responsabilidad, con mas
informacidn y conocimientos, con una vision del futuro de la empresa méas amplia, con valores

renovados; en definitiva, con una nueva actitud hacia el cambio” (Gonzélez & Montalvo, 2008).
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De acuerdo con anterior, a continuacion, en la Figura 54 se plantean los principales

elementos que se deben tener en cuenta en un proceso de capacitacion para el cambio.

Figura 54: Elementos que se deben tener en cuenta en un proceso de capacitacion para el cambio

Determinar claramente cuales son las|
inecesidades de capacitacion.

Determinacion de| (Planificar la capacitacion alineandola con el
las necesidades J cambio organizacional que se sera
' impactando por la implantacion del proyecto
de transformacion digital par ale proceso de
'gestion documental.

Establecimiento de‘ Especificar qué deseamos conseguir con la|
los objetivos ‘ capacitacion.

Debe concretarse qué acciones iran

D O dirigidas a cada uno de los colectivos o

las acciones grupos profesionales.
CAPACITACION 1 - : 'determinar con claridad cuales materias son|
PARA EL CAMBIO ‘ Elaboracién de los las mas necesarias para el personal de la
. programas organizacion y establecer cuidadosamente

los contenidos.

Establecer no sdlo el sistema o metodologia

Desarrollo de la a utilizar, sino también los profesionales que

\metodologla van a impartirla.

( = - [Evaluar los resultados de la capacitacion,|
Medicion de los para verificar si se ha logrado lo que se
resultados queria conseguir y si se han cumplido los

\objetivos.

y

- lobserva cuidadosamente el quehacer y el
Seguimiento comportamiento de los capacitados en la
. J organizacion.

Fuente: elaboracion a partir de conceptos de Gonzélez & Montalvo (2008).
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CAPITULO 9: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el fin de desarrollar el presente apartado, a continuacion, se relacionan las conclusiones y
recomendaciones inherentes a la presente investigacion, para esto, se realiza una clasificacion de
las conclusiones y recomendaciones en dos categorias, en la primera se observa una conclusion
general de la cual se desprenden las conclusiones especificas, de igual manera, en la segunda
categoria relacionada con las recomendaciones de este estudio, encontramos una recomendacion

general y sus respectivas recomendaciones especificas.

9.1.1 Conclusion general

Las Areas de Gestion Documental en las entidades publicas de Colombia tienen el objetivo
esencial de “garantizar la administracion, proteccién y conservacion del patrimonio documental
de la Administraciéon a través de procedimientos técnicos eficaces y con el apoyo de nuevas
tecnologias que aseguren la transparencia y el acceso a la informacion puablica” (AGN, 2020), en
este sentido, en la administracion pablica se han desarrollado una serie de proyectos exitosos
relacionados con la implementacion de proyectos de transformacién digital para los procesos de
gestion documental, de acuerdo a esto, la presente investigacion establecié como objetivo general
el de determinar los factores de éxito en la implementacion de proyectos de transformacion digital

para los procesos de gestion documental en entidades publicas colombianas.

En concordancia con lo anterior y partir de los resultados del proceso investigativo se

identificaron como factores de éxito los siguientes:

e Realizar una articulacion tanto organizacional como operacional con el proceso de Gestidn
Documental.

e Adopcion de metodologias para la Gerencia de Proyectos.

e Realizar diagnostico de la cultura organizacional.

e Descripcidn de la planeacion estratégica de la organizacion.
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e Medicion de la madurez de los procesos de gestion documental y transformacion digital.

e Referenciacion de proyectos similares en entidades publicas.

e Consulta de modelos y politicas de Gestién Documental.

e Consulta de modelos y politicas gubernamentales de Gestién Documental.

e Consulta de normatividad en Gestion Documental.

e Consulta de modelos de Transformacion Digital.

e Consulta de politicas gubernamentales de Transformacion Digital.

e Consulta de estandares de gerencia de proyectos.

e Asignacién de partidas presupuestales para proyectos de transformacion digital
relacionados con o para el proceso de Gestion Documental.

e Disponibilidad de personal especializado e idoneo en los cargos publicos de direccion de
las areas de Tecnologia.

e Disponibilidad de personal especializado e idoneo en los cargos publicos de direccion de
las areas de Gestion Documental.

e Disponibilidad de arquitecturas de informacion.

e Dimensionar el proyecto a partir de triple restriccion (alcance, tiempo y costos).

e Conocimiento de estandares para la gerencia de proyectos.

e Bajos indices de rotacion del personal.

e Continuidad de los proyectos cuando hay cambio de gobierno.

e Capacitacion y gestion de cambio a los funcionarios de la entidad.

De igual manera, a partir del analisis de los resultados obtenidos en la encuesta y en
concordancia con los objetivos especificos de esta investigacion, se present6 la propuesta de
lineamientos'® a tener en cuenta en la implementacion de proyectos de transformacion digital para
los procesos de gestion documental en entidades puablicas colombianas, los mencionados
lineamientos se relacionan en la tabla de resumen de lineamientos (Tabla 23) y se describen de

manera particular en el numeral 8.6 de la presente investigacion.

13 ineamientos: orientaciones de caracter general.
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9.1.2 Conclusiones especificas

Las tecnologias digitales de punta enmarcadas en la Cuarta Revolucion Industrial estan cambiando
la manera en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos y por supuesto el sector publico
colombiano no es ajeno a esta tendencia, en este sentido, la Gestibn Documental, la
Transformacion Digital y la Gerencia de Proyectos son vistas como herramientas diferenciadoras
e imprescindibles para la generacion de un cambio en el alcance y en el modo de realizar la
direccion del gobierno desde la 6ptica digital, esto puesto que estas herramientas van mas alla de
la mera integracion para digitalizar los procesos, mas bien, su importancia radica en generar una
serie de articulaciones a nivel tecnoldgico, humano y en la cultura organizacional, esto con fin de
generar valor a la entidad y hacer méas efectivos y eficientes los procesos gubernamentales al
servicio de los ciudadanos, de lo anterior se desprende la importancia de identificar y aplicar los
factores de éxito a tener en cuenta en el disefio e implementacion de los proyectos de
transformacion digital para los procesos de gestion documental en las entidades publicas

colombianas.

El punto de partida para afrontar de manera exitosa los retos que exige la implementacion
de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental en entidades
publicas colombianas, radica en conocer en profundidad el contexto organizacional de la entidad,
por ello es de vital importancia realizar un adecuado analisis respecto a la historia de la entidad, el
sector al que pertenece, su posicién competitiva, su mision, su vision, sus valores y principios
organizacionales, su cultura, sus objetivos estratégicos, sus procesos, productos, bienes, servicios,
politicas organizacionales, su propuesta de valor, los segmento de usuarios, los canales de
comunicacion y distribucion, la descripcion de las relaciones con los clientes, los recursos y

actividades clave, sus grupos de interés y estructura de ingresos y costos (entre otros aspectos).

Existe una estrecha relacion entre los conceptos y procesos de Gestibn Documental y
Transformacion Digital, las dos buscan desde su perspectiva mejorar la experiencia informativa

de las empresas y los ciudadanos, las dos van mas alla de sus propios campos de accion y se
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complementan entre si al buscar impactar directamente en la cultura de las organizaciones,
mejorando sistematicamente las actividades a cargo mediante aplicar los conceptos de eficiencia
y eficacia y el uso de nuevas tecnologias para administrar y permitir el aprovechamiento de la

informacion institucional.

Teniendo en cuenta que “el disefio e implementacion de recursos innovadores para la
prestacion de servicios y tramites en las entidades publicas, deben impactar positivamente la
calidad de vida de los ciudadanos” (Alford & O'Flynn, 2009), podemos concluir que el
lineamiento numero 3, en el cual se propone colocar al usuario como eje central para el disefio e
implementacion de proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental,
cobra especial relevancia y se constituye en uno de los lineamientos mas importantes identificados
en la presente investigacion, en este sentido, los lideres de proyecto deben establecer las estrategias
para involucrar de manera activa a sus usuarios, esto permitira ampliar la dptica respecto a las
necesidades reales de estos, lo cual a su vez redundara en la mejora del proyecto y en el suministro

de informacion para la digitalizacién de tramites y servicios que satisfagan sus necesidades.

El referenciar proyectos exitosos y la investigacion respecto a los modelos y las politicas
relacionadas con la Gestion Documental y Transformacion Digital, hace parte esencial del disefio
integral de los proyectos, esto puesto que estas actividades permiten la obtencion de informacién
valiosa y orientadora que facilita la implantacion de procesos de transformacion digital para los

procesos de gestion documental.

El proceso de Gestiébn Documental es transversal a toda la organizacion, por ello es de
especial importancia que al momento de disefiar el proyecto transformacién digital para el proceso
de gestion documental, se realice una alineacién con la plataforma estratégica de la entidad, en
este sentido se sugiere alinear el objetivo general del proyecto con uno o varios objetivos
estratégicos de la entidad, esto con el fin de trabajar de manera articulada y contar con el apoyo de
la alta direccion, lo cual redundard no solo en el éxito del proyecto, sino que ademas aportara

significativamente para la consecucion de los objetivos organizacionales de la entidad.
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Un factor clave de éxito de los proyectos de transformacion digital para los procesos de
gestion documental radica en controlar adecuadamente cada una de del proyecto, dentro de estas
encontramos las etapas de inicio, planeacion, ejecucion, control y cierre del proyecto, etapas que
se deben dimensionar a partir de la triple restriccion (alcance, tiempo y costos), la obtencién de
resultados de mejora y las necesidades particulares de cada entidad del estado.

La implementacion de metodologias para la Gerencia de Proyectos constituye una
herramienta indispensable para el éxito de los proyectos de transformacion digital para los
procesos de gestion documental en empresas publicas colombianas, esto puesto que al revisar los
datos obtenidos en la encuesta (figura 33) se observa que Project Management Body Of
Knowledge (PMBOK®), es una de las metodologias mas utilizada por los encuestados,
segundamente esta el uso de Metodologias agiles para la gestion de proyectos tales como Extreme
Programming XP, Scrum, Kanban, Lean (entre otras), de acuerdo a esto es procedente mencionar
que existe gran variedad de metodologias, tanto tradicionales, agiles y emergentes que estan
disponibles para ser adoptadas por las entidades publicas, sin embargo, la decision respecto a la
eleccion de determinada metodologia estard estrechamente relacionada con la definicion de la
triple restriccion del proyecto (alcance, tiempo y costos) y las necesidades particulares de cada

entidad del estado.

Finalmente podemos concluir que tal y como lo mencionan Mergel, Edelmann & Haug
(2019), los proceso de Gestion Documental y Transformacion Digital estan cambiando las
expectativas de los ciudadanos sobre la capacidad de los gobiernos para ofrecer servicios digitales
de alto valor en tiempo real, es asi que los gobiernos se estan apropiando de estos procesos para
cambiar su modo de operacion para mejorar la prestacion de servicios publicos, esto a partir de la
premisa de ser mas eficientes y efectivos en el disefio e implementacion de proyectos y asi alcanzar
sus objetivos estratégicos mediante la aplicacion de conceptos de gerencia de proyectos,

orientandolos a ofrecer mayor transparencia, interoperabilidad y satisfaccion a la ciudadania.
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9.1.3 Recomendacion general

Aunque es evidente el avance tecnoldgico en la implementacidén proyectos de transformacion
digital para los procesos de gestion documental, el gobierno y sus entidades, tienen el reto de
establecer un marco de armonizacion entre los procesos de Gestién Documental y Transformacion
Digital que se convierta en un referente tecnoldgico regional digno de imitar en lo que respecta a
la prestacion de servicios y tramites que impactan positivamente la calidad de vida de los

ciudadanos.

9.1.4 Recomendaciones especificas

Teniendo en cuenta que la referenciacion de proyectos exitosos permite el disefio integral de los
diferentes proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion documental y a los
resultados de la pregunta 7 (Figura 34), en donde se observa que el 80% de los encuestados
desconoce la existencia de un repositorio gubernamental, se recomienda que el gobierno nacional
en cabeza del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y el
Archivo General de la Nacion (AGN) trabajen de manera articulada para poner al servicio de las
entidades publicas un repositorio gubernamental en donde estas empresas puedan registrar o
consultar las experiencias 0 buenas practicas identificadas en la implementacién de proyectos

transformacion digital para los procesos de gestion documental.

Con el fin de brindar mayor asesoria y acompafiamiento a los proyectos de transformacion
digital para los procesos de gestion documental, se recomienda establecer una mesa de ayuda
nacional, la mencionada mesa podra estar en cabeza del MinTIC, el AGN y entidades publicas que

hayan desarrollado proyectos exitosos.

Teniendo en cuenta que el proceso de Gestidbn Documental es transversal a toda la
organizacion, se recomienda que al interior de las entidades se establezca como requisito para la
aprobacion de los proyectos de transformacion digital, una articulacion previa tanto organizacional
como operacional con el proceso de Gestion Documental, esto con el fin de mitigar riesgos de
reproceso y abordar el proyecto de manera integral cubriendo los aspectos normativos,

administrativos, humanos, de infraestructura, financieros y de gestion inherentes al proyecto.
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Se recomienda continuar fortaleciendo los aspectos normativos y procedimentales
concernientes tanto con la Gestion Documental como en lo relacionada con la Transformacion
Digital, esto con el fin robustecer las instrucciones y orientaciones y asi avanzar de manera
significativa en la implementacion de estrategias de transformacion digital enfocadas al proceso
de gestion documental.

Investigaciones futuras pueden ser enfocadas en el andlisis a profundidad de la definicion
de la triple restriccion en los proyectos de transformacion digital para los procesos de gestion
documental, investigacion en la cual se podran abordar las especificaciones relacionadas con las
buenas practicas para controlar adecuadamente las etapas de inicio, planeacion, ejecucion, control
y cierre del proyecto, la triple restriccion (alcance, tiempo y costos) y su representacién grafica en
el triangulo virtuoso aplicado a la gerencia de proyectos.
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ANEXO A. Informe panel de expertos

INFORME INDIVIDUAL PANEL DE EXPERTOS

LUGAR DONDE

PROFESION LABORA

NOMBRE

Profesional en Sistemas de
Informacion y Documentacion,
Bibliotecologia y Archivistica de
la Universidad De La Salle

Manuela Ortiz Grandas Gimnasio Moderno

CONCEPTO U OBSERVACIONES AL INSTRUMENTO

Se sugiere incluir preguntas en forma de afirmacién, para esto es importante aplicar el Escalamiento tipo
Likert, entre las opciones seria conveniente que las opciones utilizadas en este método fueran: Desconoce,

No es importante, Poco importante, Importante, Muy importante.

El instrumento es presentado de manera adecuada, presenta claridad en la redaccion de las preguntas, el
contenido se ajusta a los objetivos de la investigacion.

Fecha del informe: 14-05-2020

LUGAR DONDE

PROFESION LABORA

NOMBRE

Historiador Universidad Nacional
de Colombia

Asesor y consultor

Samuel Rubiano independiente

CONCEPTO U OBSERVACIONES AL INSTRUMENTO

Para facilitar la recoleccion y analisis de los resultados se sugiere que la cantidad de item no supere las
10 preguntas, esto facilitara que el encuestado responda las preguntas en un tiempo optimo el cual no
afecte la calidad de la data obtenida.

Las preguntas develan relevancia en su contenido y estan estrechamente relacionadas con las variables de
la investigacion.

Fecha del informe: 05-05-2020

NOMBRE

PROFESION

LUGAR DONDE
LABORA

Andrés David Corrales

Profesional en Sistemas de
Informacion y Documentacion,
Bibliotecologia y Archivistica de
la Universidad De La Salle

Consejo Profesional
de Ingenieros
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INFORME INDIVIDUAL PANEL DE EXPERTOS

CONCEPTO U OBSERVACIONES AL INSTRUMENTO

Con el fin facilitar la lectura y compresion se recomienda condensar la extension de las preguntas, ya que
una pregunta demasiado larga distrae al encuestado y extiende el tiempo de respuesta.

El cuestionario debe permitir ser aplicado a través de alguna herramienta online, se deben plantear mas
preguntas del tipo cerradas, esto facilitar la tabulacion y andlisis de los datos, ahorrando tiempo y
facilitando la informacion para su posterior analisis y descripcion de hallazgos obtenidos.

Fecha del informe: 11-05-2020

Fuente: elaboracidon propia a partir de informacion de expertos relacionados.
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ANEXO B. Formulario encuesta

Encuesta proyecto de investigacion: Factores de éxito en la implementacion de proyectos
de transformacion digital, una mirada desde el proceso de gestion documental en
entidades publicas colombianas.

El presente cuestionario permitira conocer desde la Optica de las entidades publicas
colombianas, los factores de éxito en la implementacion de proyectos de transformacion digital
relacionados con o para el proceso de Gestion Documental.

La informacién suministrada tendra fines exclusivamente académicos y se desarrolla en el
marco del trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Gerencia de Sistemas de
Informacion y Proyectos Tecnoldgicos de la Universidad EAN.

Su participacion es totalmente voluntaria.

Para cualquier inquietud respecto al presente cuestionario o para informacion adicional por
favor contactar al investigador Mauricio Felipe Corrales al correo electronico
mcorral24107@universidadean.edu.co o al teléfono mévil 311 5361791.

Gracias.

Nombre de la entidad:

1. ¢La entidad a la que pertenece a ejecutado recientemente algun proyecto exitoso de
transformacion digital relacionado con o para el proceso de Gestion Documental?

si O NO [

2. Sisu respuesta a la anterior pregunta fue “SI” por favor indique el nombre del proyecto,
servicio o producto creado o implementado.

Nombre del proyecto, servicio o0 producto creado o implementado:
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. Al disefiar proyectos de Transformacion Digital, ¢se realiza una articulacion tanto
organizacional como operacional con el proceso de Gestion Documental?

SI O NO [

¢Considera que las metodologias para la Gerencia de Proyectos constituyen una
herramienta indispensable para el éxito de los proyectos de transformacion digital para
los procesos de gestion documental?

Totalmente de acuerdo L]
De acuerdo [
Indeciso [
En desacuerdo [

Totalmente en desacuerdo [

En la implementacion de proyectos de transformacion digital relacionados con o para el
proceso de Gestién Documental, ¢ utilizo metodologias para la Gerencia de Proyectos?

si NO [

Si su respuesta a la anterior pregunta fue "NO" por favor omita la siguiente pregunta, si
su respuesta fue "SI por favor responsa la siguiente pregunta.

¢Cudles de las siguientes metodologias de Gerencia de Proyectos ha utilizado? (puede
seleccionar més de una)

Project Management Body Of Knowledge (PMBOK®).
Projects in Controlled Environments (PRINCE2®)
IPMA Competence Baseline (ICB)

I1SO 21500®

O O O O O

Modelo cascada para el proceso de desarrollo de software

Metodologias agiles para la gestién de proyectos
(EXTREME PROGRAMMING XP, SCRUM, KANBAN, LEAN)

O

O

Otra:

Cual:
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7. Conoce si existe un repositorio gubernamental en donde las empresas publicas de

10.

11.

Colombia puedan registrar o consultar las experiencias o buenas précticas identificadas
en la implementacion de proyectos transformacion digital para los procesos de gestion
documental.

si [ NO [
Si su respuesta es si, por favor especifique cual.

Cual:

¢El cargo de la direccion de la unidad de Sistemas, Tecnologia o Informética, esta
ocupado por personal formado en &reas como Sistemas, Software, Computacion o
Tecnologias de la informacion?

s1 O NO [ Desconoce [

¢El cargo en la direccion de la unidad de Gestién Documental estd ocupado por personal
formado en las areas de ciencias de la informacion, sistemas de informacion o archivistas?

s1 O NO [ Desconoce [

Segun su experiencia, mencione dos lineamientos que las entidades publicas colombianas
deben tener en cuenta al momento de implementar proyectos exitosos de transformacién
digital relacionados con o para el proceso de Gestiéon Documental.

A partir de su experiencia, califique de 1 a 4 la importancia de los siguientes factores en
el éxito en la implementacion de proyectos de transformacion digital relacionados con o
para el proceso de Gestion Documental, tenga en cuenta que: (1) No es importante, (2)
Poco importante, (3) Importante, (4) Muy importante, o seleccioné la casilla “Desconoce”
si no cuenta o no sabe la respuesta relacionada.

No

Calificacion
Factor

N

Desconoce | 1 2 3

11.P1 | Realizar diagnéstico de la cultura organizacional o OINOINOING/
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Calificacion
No Factor
Desconoce | 1 | 2 | 3 | 4

11.P2 Descr?pci(r)f] de la planeacion estratégica de la O oOlololo
organizacion

11.P3 Medicién de la madurez_de I_os_ procesos de gestion O Olololo
documental y transformacion digital

11.P4 Refe_renciacién de proyectos similares en entidades O olNelNelNe]
publicas

11.P5 | Consulta de modelos y politicas de Gestion Documental o OINOINOING/

11.P6 Con§ulta de modelos y politicas gubernamentales de O Olololo
Gestion Documental

11.P7 | Consulta de normatividad en Gestién Documental o ARG INOING/

11.P8 | Consulta de modelos de Transformacién Digital o ARG INOING/

11.P9 Consulta ple .p_oll’ticas gubernamentales  de O Ol oo
Transformacion Digital

11.P10 | consulta de estandares de gerencia de proyectos o OINOINOING/
Asignacion de partidas presupuestales para proyectos

11.P11 | de transformacion digital relacionados con o para el o O|0|0|0
proceso de Gestion Documental

11.P12 Disponibilio!ad de pe.rsonaill especializado e idéneo en el O Ol oo
cargos publicos de direccion del area de Tecnologia
Disponibilidad de personal especializado e idéneo en

11.P13 | 10s cargos publicos de direccion del area de Gestion o OINOINOING/
Documental.

11.P14 | Disponibilidad de arquitecturas de informacion o O|0|0|0

11.P15 Dimension_ar el proyecto a partir de triple restriccion O Oolololo
(alcance, tiempo y costos)

11.P16 Conocimiento de estandares para la gerencia de O Olololo
proyectos

11.P17 | Bajos indices de rotacién del personal o OINOINOING/

11.P18 Continuidad de los proyectos cuando hay cambio de O Ol oo
gobierno
Acomparfiamiento a los proyectos por parte de los entes

11.P19 | rectores como el MINTIC y el Archivo General de la o OINOINOING/
Nacion
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la entidad

Calificacion
No Factor
Desconoce | 1 2 3| 4
11.P20 Capacitacion y gestion de cambio a los funcionarios de O oOlololo

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO C. Formulario Encuesta Digital

Encuesta: Factores de éxito en proyectos de
transformacion digital y gestion documental

El presente cuestionario permitira conocer desde la optica de las entidades publicas colombianas, los factores de
éxito en la implementacion de proyectos de transformacion digital relacionados con o para el proceso de Gestion
Documental.

La informacion suministrada tendra fines exclusivamente académicos y se desarrolla en el marco del trabajo de
grado para optar al titulo de Magister en Gerencia de Sistemas de Informacién y Proyectos Tecnoldgicos de la
Universidad EAN.

Su participacion es totalmente voluntaria.

Para cualguier inquietud respecto al presente cuestionario o para informacion adicional por favor contactar al
investigador Mauricio Felipe Corrales al correo electronico mcorral24107 @universidadean.edu.co o al teléfono

maovil 311 5361791.

De antemano gracias.

1.Nombre del encuestado

Escriba su respuesta

2. Nombre de la entidad en donde labora

Escriba su respuesta

3.Cargo del encuestado

Escriba su respuesta
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4. ;La entidad a la que pertenece a gjecutado recientemente algin proyecto exitoso de
transformacion digital relacionado con o para el proceso de Gestion Documental?

N
[

(L) Si

P
L) No

5.Nombre del proyecto, servicio o producto creado o implementado

Escriba su respuesta

6. Al disenar proyectos de Transformacion Digital, ;se realiza una articulacion tanto organizacional
como operacional con el proceso de Gestion Documental?

Ny

) S

Yy

L) No



Factores de éxito en la implementacion de proyectos de
- .ean transformacion digital, una mirada desde el proceso de gestion 170
o documental en entidades publicas colombianas.

7. ;Considera que las metodologias para la Gerencia de Proyectos constituyen una herramienta
indispensable para el éxito de los proyectos de transformacion digital para los procesos de
gestion documental?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Indeciso

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

8.En la implementacion de proyectos de transformacion digital relacionados con o para el proceso
de Gestion Documental, jutilizo metodologias para la Gerencia de Proyectos?

() si
ONO

9. ;Cuales de las siguientes metodologias de Gerencia de Proyectos ha utilizado? (puede
seleccionar mas de una)

D Project Management Body Of Knowledge (PMBOK®).

Projects in Controlled Environments (FRINCE2 @)

IPMA Competence Baseline (ICE)

1SO 21500@

Modelo cascada para el proceso de desarrollo de software

Metodologias agiles para la gestion de proyectos (Extreme Programming XF Scrum, Kanban, Lean)

Otra

OO0 0oood

10.Si selecciond la opcién "otra", por favor especifique cual:

Escriba su respuesta
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11. Conoce si existe un repositorio gubernamental en donde las empresas publicas de Colombia
puedan registrar o consultar las experiencias o buenas practicas identificadas en la
implementacion de proyectos transformacién digital para los procesos de gestion documental.

() si
ONO

12.Si su respuesta es a la pregunta anterior fue "si", por favor especifique cual:

Escriba su respuesta

13. ;El cargo de la direccién de la unidad de Sistemas, Tecnologia o Informatica, esta ocupado por
personal formado en areas como Sistemas, Software, Computacion o Tecnologias de la
informacion?

O si
O No

O Desconoce

14. ;El cargo en la direccion de |a unidad de Gestién Documental esta ocupado por personal
formado en las areas de ciencias de la informacion, sistemas de informacion o archivistas?

() si
ONO

O Deasconoce
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15.Segun su experiencia, mencione dos lineamientos que las entidades publicas colombianas deben

relacionados con o para el proceso de Gestion Documental.

tener en cuenta al momento de implementar proyectos exitosos de transformacion digital

Escriba su respuesta

16. A partir de su experiencia, califique la importancia de los siguientes factores en el éxito en la
implementacion de proyectos de transformacion digital relacionados con o para el proceso de

Gestion Documental, para esto dispone de las siguientes opciones:

- No es importante
- Poco importante
- Importante

- Muy importante

o0 seleccioné |a casilla "Desconoce” si no cuenta o no sabe la respuesta relacionada.

Realizar diagnéstico de
la cultura
organizacional.

Descripcion de la
planeacion estratégica
de la organizacion.

Medicion de la
madurez de los
procesos de gestion
documental y
transformacién digital.

Referenciacion de
proyectos similares en
entidades plblicas.

Consulta de modelos y
peliticas de Gestion
Documental.

Deszconoce

O

Mo es importante Poco impeortante

O

O

Importante

O

Muy importante

O
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Consulta de modelos y
politicas
gubernamentales de
Gestién Documental.

Consulta de
normatividad en
Gestidn Documental.

Consulta de modelos
de Transformacién
Digital.

Consulta de politicas
gubernamentales de
Transformacion Digital.

Consulta de estandares
de gerencia de
proyectos.

Asignacion de partidas
presupuestales para
proyectos de
transformacion digital
relacionados con o para
el proceso de Gestion
Documental.

Disponibilidad de
personal especializado
e idoneo en el cargos
publicos de direccion
del drea de Tecnologia.

Disponibilidad de
personal especializado
e idoneo en los cargos
publicos de direccion
del area de Gestion
Documental.

Dispenibilidad de
arquitecturas de
informacion.

Dimensionar el
proyecto a partir de
triple restriccion
(alcance, tiempo y
costos).

oy
W

Yy
W
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T
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Conocimiento de
estandares para la
gerencia de proyectos.

Bajos indices de
rotacién del personal.

Continuidad de los
proyectos cuando hay
cambio de gobierno.

Acompafiamiento a los
proyectos por parte de
los entes rectores como
el MINTIC y el Archivo
General de la Nacidn.

Capacitacion y gestion
de cambio a los
funcionarios de la
entidad.

Enwviar



