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1 Resumen

Durante la llegada de la pandemia en el 2020 la economia y las empresas debieron adoptar
diferentes metodologias para que sus trabajadores pudieran seguir conectados, los modelos
de trabajos hibrido y remoto fueron los mas utilizados. Hoy 2022 nos encontramos en una
transicién de volver a la presencialidad, ocasionando desconexion por parte de los
trabajadores y un aumento en el indice de rotacion, para esto buscamos disefiar una
estrategia ganadora que busca retener el personal de la empresa TIM Technology después de

la pandemia.

2 Problema de Investigacion

TIM Technology, es una empresa que presta servicios como Operador de Informacién PILA,
y actualmente cuenta con una planta de 274 colaboradores los cuales durante la pandemia
adoptaron un modelo de teletrabajo por un periodo aproximado de 20 meses, como respuesta y
medida preventiva a la situacion de emergencia sanitaria que atravesé Colombia entre 12 de
marzo de 2020 al 30 de junio de 2022.

Sin embargo, en febrero de 2022, la compafiia tomo la decision de retornar a las actividades
presenciales y actualmente mantiene cuenta con los siguientes dos tipos de modelo de trabajo:

1. Alternancia (Areas Administrativas)

2. Remoto (Area de Tecnologia)

La empresa, a través del liderazgo del equipo de Talento Humano, ha monitoreado la
respuesta de los colaboradores a este nuevo modelo de alternancia, de la siguiente manera:
Semana 1 (2 dias trabajando desde la oficina y 3 dias trabajando desde casa) y Semana 2 (2
dias trabajando desde la oficina y 3 dias trabajando desde casa) alternando las semanas una a

una durante el mes.
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Y han evidenciado que la planta ha presentado un incremento en su indice de rotacion,

desde el afio 2020, como lo demuestran las siguientes cifras: En el 2020, afio del inicio de la
pandemia, la empresa presentd 31 retiros de personal, (19 personas de las areas
Administrativas y 12 personas del &rea de Tecnologia). En el afio 2021 se presentaron 82
retiros (47 personas de las reas administrativas y 35 personas del area de Tecnologia). Y a la
fecha de agosto 2022 se han presentado 50 retiros (34 personas de las areas Administrativas y
16 personas del area de Tecnologia).

El equipo de Talento Humano ha podido inferir que la rotacion del personal ha aumentado
en mayor parte como consecuencia del retorno a la oficina, ya que la mayor cantidad de retiros
se presentan en las &reas administrativas, donde el regreso a la oficina ha significado un
impacto negativo en el bienestar de los colaboradores, y estos han optado por la busqueda de
mejores oportunidades laborales.

La situacion de la empresa no esta alejada de la situacion a nivel global de la mayoria de las
organizaciones, las cuales estan atravesando la época de “La Gran Dimision” este término
hace referencia al cambio exponencial en los retiros voluntarios (dimisiones) que se han
registrado en el mundo durante 2022 (Portal Gestibnhumana.com, 30 de agosto de 2022).

Un estudio realizado por Microsoft a inicios del afio 2021 indica que el 40% de los
colaboradores en el mundo se replanted seriamente renunciar a su empleo en ese afio,
(Microsoft, 22 de marzo de 2021) y el reto de las organizaciones es identificar las razones de
las posibles renuncias y trabajar en la retencion del personal.

Teniendo en cuenta el impacto en la productividad, los tiempos de capacitacion, las curvas
de aprendizaje y el dinero invertido en procesos de seleccion, la compafiia ha sumado
esfuerzos para determinar las razones exactas del incremento en los retiros de los

colaboradores y de esta manera poder trabajar con sinergia para la lograr la retencién del
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personal, convirtiendo a TIM Technology en una empresa que trabaja en su crecimiento

empresarial y en ser una compafiia comprometida con el bienestar de sus colaboradores.

El reto que identificamos esta en ¢como TIM Technology puede disminuir la rotacién de las 'y
los colaboradores y generar mayor retencion a partir de la formulacion de estrategias de
bienestar laboral basadas en las necesidades de los colaboradores?

Estrategias que compongan un programa de bienestar enfocado en mejorar la calidad de
vida de los empleados, visto desde los frentes de: Movilidad, costo de vida y tiempo de calidad;
de acuerdo con las necesidades expuestas por ellos mismos con el fin de poder generar un
mayor impacto positivo en su calidad de vida.

A continuacién, la siguiente grafica presenta el arbol de problemas para identificar causas y
efectos de la problematica en mencion:

llustracion 1 Arbol de problemas

Causa Efectos

PRESENCIALIDAD POST
PANDEMIA

Desarrollo de habitos laborales que

favorecen el modelo ds trabajo Alta rotacién de personal en las
remoto: (Freferanicas porla empresas: Renuncias masivas
comodidad en el hogar -

desaprovechamiento del tiempo de
calidad en familia) \ 7'
2 e 7
)

/ I’_:_

Problemas de salud mental y

Dificultades en la movilidad en la
ciudad. (presencia de obras en la
mayor parte de la ciudad - escasez

de opciones de transporte).

Alto costo de vida por aumento de la
inflacién. (aumento de los precios al
consumidor )

Desplazamiento de la residencia a
otro lugar de vivienda fuera de la
ciudad de trabajo

T -

/ Alltos indices de rotacién de

personal en las empresas
como consecuencia del
regreso a la presencialidad
postpandemia.

Fuente: Autores, 2022

fisica
Baja Productividad

Alto estrés laboral

= e

Aumento de desmotivacién
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3 Objetivos

3.1 Objetivo General
Analizar los efectos del trabajo hibrido como estrategia de retencién laboral para disminuir la
rotacion laboral en la empresa TIM Technology en la postpandemia.

3.2 Objetivos Especificos
e Identificar las ventajas y desventajas del trabajo hibrido en el bienestar laboral de los
empleados de TIM Tecnology.
¢ Disefiar una estrategia de trabajo hibrido para la empresa TIM Technology con el
objetivo de fortalecer la retencion laboral de sus empleados.
e Realizar la validacién con expertos de la estrategia de trabajo hibrido disefiada para

la empresa TIM Tecnology.

4 Justificacion

El teletrabajo ha sido una modalidad cada vez mas impactada en las vidas de los trabajadores
y vinculada a las organizaciones en las cuales se puede hacer uso de esta metodologia en un
porcentaje que no involucre desatender la modalidad tradicional conocida como la
presencialidad. EI COVID-19, ha obligado a todas las industrias a transformar sus practicas
laborales desde marzo del 2020 a las fechas actuales del afio 2022 donde aun se contindan
transformando y cubriendo las brechas digitales que nos impedian trabajar desde casa. De
acuerdo con las medidas de salubridad a nivel global, las actividades que no fueran de atencion
de primera instancia como la salud, los alimentos, tendrian que buscar alternativas para no

dejar caer la economia de sus negocios buscando proteger la vida y conservar la salud se
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implementd el concepto de trabajo hibrido, modalidades semipresenciales que incluye el
trabajo en casa.” Las plataformas de Internet han avanzado rapida y complejamente,
afectando a personas y empresas y reconfigurando cédmo se intercambia y centraliza la
informacion y cdmo las disrupciones tecnolégicas afectan a la sociedad en su conjunto. De
acuerdo con (Canary y McPhee, cuestiones contemporaneas para la teoria y la practica; Taylor
& Francis Ltd.:Londres, Reino Unido, 2011)”, esta evolucién ha permitido a los empleados de
diferentes industrias adaptables al teletrabajo a no depender de una oficina o recursos
informaticos en estos mismos sitios lo que permite que de parte del empleador (pueda ahorrar
en gastos y convertir su infraestructura fisica en entornos de trabajo virtuales), como al
empleado beneficiario de tener alcance a su trabajo en su propio hogar y administrar mejor su
tiempo, convirtiendo la rutina de transportarse a la oficina y tiempo invertido de manera
presencial en calidad de vida para él y su familia. “En términos generales, los equipos virtuales
pueden parecer bastante similares a los equipos tradicionales, pero la realidad muestra que se
notan muchas diferencias y, al mismo tiempo, pueden surgir desafios nuevos e inesperados
mientras se trabaja con o dentro de un equipo virtual. Segun Wheelan (SACreacion de equipos
eficaces: una guia para miembros y lideres, 42 ed.; SAGE Publications, Inc.: Nueva York, NY,
EE. UU., 2013)", de acuerdo con el autor y con la implementacion de modalidades hibridas en
donde desde la implementacién de las vacunas contra el COVID-19, surge la necesidad del
retorno de las personas a las oficinas, pero que conlleva esto, generar adaptabilidad
nuevamente al entorno y al sistema de la presencial, algo que no es facil de impactar en la
sociedad acostumbrada al teletrabajo, venir de trabajar en un lugar con todas las comodidades
y sin tener que tomar el transporte publico es algo que no se quisiera cambiar, por lo cual se

genera un debate y desercion de empleados al momento de retornar a la prespecialidad, ya
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que se plantean, que “si puedo hacer las mismas tareas que realizo desde la oficina en casa”,
cual es el objetivo de asistir, lo que no determinan las personas y equipos de trabajo es que
para el ser humano todavia es prescindible la necesidad de relacionarse unos con otros
“interaccion”, el compartir y el bienestar metal que trae con esto, ademas “todas estas
caracteristicas llevan a la conclusion de que “10 areas clave a las que los miembros deben
prestar atencion para asegurar la productividad del grupo: objetivos; roles; interdependencia;
liderazgo; comunicacién, retroalimentacion; discusion, toma de decisiones, planificacion;
implementacion y evaluacion; normas diferencias individuales; estructura; cooperacion y
gestién de conflictos”, segun explica (Wheelan, SA Creacion de equipos eficaces: una guia
para miembros y lideres, 42 ed.; SAGE Publications, Inc.: Nueva York, NY, EE. UU., 2013)".
Uno de los grandes objetivos en este documento es brindar relevancia al empleado y poder
construir alternativas y estrategias que le permitan acoplarse de manera productiva a la
presencialidad y que pueda ver de nuevo a la empresa donde labora como un segundo hogar,
con beneficios y de manera gratificante y de la tal manera que no se convierta en una

obligacién en asistir a las instalaciones y asi conservar el talento humano de la compafiia.

5 Marco Teorico
5.1 Estado del Arte
5.1.1 Retencion Laboral

La retencion de los empleados es considerada uno de los principales temas de investigacion
en materia de gestion del talento humano. De acuerdo con Sanchez-Moral et al. (2022) la
atraccion y retencion de personal cualificado es crucial para la productividad y crecimiento de
las empresas. Sin embargo, en paises como Colombia, para el 2016, se estimaba que

alrededor 1.115.687 de personas al mes dejaran las empresas (Moncayo, 2016). Asimismo, en
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Estados Unidos la rotacion voluntaria de personal en 2019 costaba alrededor de los 630
billones de délares anualmente (Labro, 2022). En tal sentido, la mayoria de las investigaciones
se han enfocado en la identificacién de los principales factores y practicas que promueven la
retencion de personal en las empresas a nivel mundial.

En primer lugar, varios estudios han demostrado que buenas practicas de gestion del talento
humano conllevan a aumentar los indices de retencion de personal; lo cual hace que se
disminuya la rotacién, incrementa alta confianza en la gerencia de las compafiias e incrementa
el compromiso y rendimiento de los colaboradores (Hassan, 2022). Es asi como, fortalecer los
equipos de talento humano hacia la generacién e implementacién de buenas practicas de
retencién de personal, es fundamental para la productividad de las empresas. Por ejemplo,
existe un gran numero de investigaciones previas que han concluido en que desarrollar
practicas al interior de las compafiias como el reconocimiento, la compensacion y los beneficios
materiales para los empleados (Malik et al., 2020), aumenta significativamente los indices de
retencion (Rombaut y Guerry, 2020).

De otra parte, autores como Holtom et al. (2020) han profundizado en el concepto de job
embeddedness, cuya definicion ha sido ampliamente debatida en las areas de la psicologia y/o
economia, pero que para este estudio puede traducirse como arraigo laboral, hace referencia a
las fuerzas que pueden aumentar las probabilidades de que los empleados permanezcan en
las organizaciones. Estas fuerzas son: vinculos, adaptacion y sacrificios que generan, las
cuales no operan de forma alejada. De acuerdo con Holtom et al. (2020), los vinculos que los
empleados pueden llegar a crear con otras personas 0 grupos generan mayor arraigo al
entorno laboral; la adaptacion de los colaboradores a las condiciones laborales favorece el
desempefio y fomenta el desarrollo personal; y los sacrificios que se refiere a las pérdidas

materiales y psicologicas en las que incurririan las personas al dejar las organizaciones.

ean’

universidad
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Por su parte, Ighinoba et al. (2022) mencionan que buenas oportunidades de desarrollo

profesional no solo aumentan el desempefio, pero también la retencion de los colaboradores.

De ahi la importancia de generar opciones permanentes de promocion de personal,
ambientes laborales de bienestar y politicas fuertes de estabilidad laboral. Asi, el buen trato
entre colaboradores, ambientes fisicos laborales agradables y la estabilidad salarial que las
empresas ofrezcan a sus colaboradores se convierte en una garantia para la retencién del
personal.

Con lo anteriormente expuesto, se evidencia que la retencién de personal es un tema que
cuenta con un gran numero de investigaciones que se han encargado de analizar los diferentes
factores que influyen en la retencién de personal, cuya evidencia cientifica es numerosa. No
obstante, la investigacion sobre las practicas de retencion y su relacién con la normalizacion de
las actividades presenciales con ocasion de la pandemia por el COVID-19, no es tan amplia,
puesto que el tema es muy reciente. Esta necesidad pone sobre la mesa la relevancia del
presente estudio objeto de la investigacion, ya que, con la pandemia, se generd una ruptura y
un cambio en el paradigma de la gestion del talento humano, donde se incluyeron nuevas
formas de desempenio laboral como el teletrabajo o trabajo hibrido entre lo remoto y lo
presencial.

Ajustes alos planes de retencion laboral por la pandemia por el COVID-19

La Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) (2022) sefiala que los planes de retencion laboral
(job retention schemes) son importantes para la prevencion de pérdidas de empleos; y
efectivos durante periodos de crisis. De acuerdo con la OCDE (2021), los planes de retencion
laboral, implementados en los paises miembros, durante los periodos de restricciones por el
distanciamiento social con ocasion de la pandemia por el COVID-19, lograron que alrededor de

21 millones de empleos se mantuvieran. No obstante, a medida que el panorama sanitario y la
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situacion econdémica se ha venido estabilizando, la OCDE (2022) ha sefialado que, en varios
de sus paises, los planes de retencién laboral se han ajustado, reducido o hasta eliminado.

Existen varios enfoques para la formulacion de los planes de retencion laboral y cada uno
responde a una légica diferente. Por mencionar algunos ejemplos, la OIT, teniendo en cuenta la
propuesta de Drahokupil and Miiller (2021), sefiala que los planes de retencion laboral se han
enfocado en aspectos como subsidios salariales, jornadas laborales de tiempo parcial y
licencias. Por un lado, los subsidios salariales como las licencias estuvieron muy presentes en
los planes de retencion utilizados durante las restricciones ocasionadas por la pandemia, pues
permitieron la adaptacion de la jornada laboral en varios paises. Mientras que los subsidios han
sido la estrategia mas comun que se ha utilizado para promover la retencion laboral en varias
empresas a nivel mundial antes y durante las crisis.

Ahora bien, al analizar el modelo propuesto Drahokupil and Muller (2021) y contrastarlo con
el momento histérico de varios paises, donde la pandemia ha sido controlada y se observa una
normalizacion de las actividades laborales, no se evidencia de que forma los conceptos como
el del teletrabajo y/o bienestar laboral, pueden incluirse en los planes de retencién laboral
actual. Tal como lo sefiala Okot (2021) el teletrabajo llegd para quedarse y las empresas deben
tenerlo en cuenta para fortalecer la capacidad de retencion laboral. Este a su vez permite
ahorrar costos de espacios de oficina y mantenimiento, por lo cual, mayor disponibilidad de
recursos para invertir y diversificar.

Asi las cosas, en los siguientes parrafos, se explica en detalle los conceptos claves y la
normatividad que permite comprender los conceptos que se utilizaran en el presente estudio

para proponer un plan de retencién laboral al caso de estudio seleccionado.

ean’

universidad

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[} 3 g . e, e oo
Seminario de Investigacion o v ean
® e e 00 universidad

Especializacion

6 Marco Conceptual

El presente marco conceptual, toma para su desarrollo las categorias de: Bienestar laboral,
Rotacion del capital humano, Clima organizacional, Cultura Organizacional, Calidad de vida
organizacional y Retencion de personal, como ejes para fundamentar el proyecto de
investigacion que se propone una estrategia para disminuir el indice de rotacion de personas
en empresas con modelo de trabajo presencial.

Para su elaboracién se hizo un estudio de autores que abordan estas categorias y desde los
cuales fue posible ubicar el sentido teérico que se propone este proyecto de investigacion. A
continuacion, se exponen los elementos principales de cada una de las categorias a la luz de
los autores consultados.

Bienestar Laboral

Segun Patlan (2016) cémo se citdé en Espinoza-Romo, A. V., Méndez-Puga, A. M., Rivera-
Heredia, M. E. y Calderén-Mafud, J. L “es un estado afectivo en el cual se encuentra un
trabajador en su entorno laboral, tanto en términos de activacién como de grado de placer
experimentado por la experiencia en las actividades que realiza” (p. 126). en la experiencia de
estar bien en el trabajo combinan factores situacionales y personales, en conjunto dicha
experiencia se denomina bienestar laboral.

“El bienestar laboral es un estado o un resultado de las condiciones concernientes al trabajo,
la organizacion o el empleo” (Isaksson, De Cuyper y De Witte, 2005; De Witte, 1999; Warr,
1987) “Para el trabajador, el bienestar es la manera de sentirse satisfecho porque se ha
valorado de manera favorable las condiciones laborales, su propio desempefio, la pertenencia
a la organizacion y la posibilidad de alcanzar beneficios y logros profesionales que considera

importantes” (Rodriguez y Reyes, 2010).
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Rotacion del Talento Humano

Alvarez Dolores, Ruiz Maria (2020) "se refiere a la separacion laboral que determina un
colaborador de manera unilateral, dejando a la organizacion con un desajuste en la fuerza de
trabajo ya que produce una vacante no planeada, que representa un problema para la
organizacioén”. La rotacién de personal puede ocasionar diferentes inconvenientes que afectan
de manera directa las diferentes actividades de la organizacion y de sus funcionarios” como lo
indica Zaballa Gomariz, P. E., El Assafiri Ojeda, Y., Medina Nogueira, Y. E., Nogueira Rivera,
D., & Medina Ledn, A. (2021) “la ausencia de un empleado imprescindible o experimentado
puede afectar el intercambio de conocimiento con los diferentes miembros involucrados en los
procesos impidiendo la posibilitan de una correcta adquisicion, difusién y proteccién de los
manejos y procesos de la organizacion”, “al momento que se genera una rotacion de personal
se pueden encontrar aspectos positivos y negativos, por una parte los aspectos positivos nos
permiten analizar las posibles causas por la cuales se genera la desercion laboral de esta
manera podemos generar estrategias que nos permitan mitigarlas, también nos permite
generar la compensacion de personal ineficaz con personal cualificado, los efectos negativos
se pueden determinar como el costo en el que se debe incurrir para realizar el proceso de
seleccién de nuevos candidatos, la reduccién de la productividad y la posible incidencia fallas o
errores que se presentan por la falta de conocimientos en los procesos del personal nuevo o
sobrecarga laboral para los colaboradores existentes”, de la mano con los autores O’Connell y
Kung (2007), se puede concluir que los efectos de la rotacién de personal laboral representan
una sobrecarga econémica para las organizaciones.

Lo determinado por Garcia Sehweret (1987) define a la rotacion como: “todo tipo de baja o
rompimiento de la relacion laboral por iniciativa del trabajador o sancion laboral expresada
como la relacion entre el nimero de empleados que ingresan y los que dejan de trabajar en la
organizacion en determinado periodo de tiempo”
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Clima Organizacional

Segun (Salazar Estrada JG, Guerrero Pupo JC, Machado Rodriguez YB, Cafiedo Andalia R)
“el clima organizacional envuelve un conjunto de componentes y determinantes que ofrecen
una visién global de la organizacién, como lo son el ambiente fisico, ambiente social,
caracteristicas personales y comportamiento organizacional” el conjunto de estos factores es
determinante para la configuracién del clima organizacional.

Espinosa Moraina (2014) “nos indica que la cultura organizacional es el conjunto de normas,
habitos y valores, que practican los individuos de una organizacioén, y que hacen de esta su
forma de comportamiento, constan de un sistema valores y creencias basicas que se

manifiesta en: normas, actitudes, conductas, comportamientos”.

Cultura Organizacional

Garcia, (2005) “el concepto de cultura aplicado a las organizaciones implica el establecimiento
de un orden social a partir de significados que logran volverse hegemadnicos en el marco de un
contexto particular”.
(Smircich, 1983) “La cultura se define desde esta perspectiva como de mantener la
organizacién unida en busca de un prop6sito en comun, nos expresa los valores y creencias

compartidos por los miembros de la organizacion”.

Calidad de Vida Organizacional
Para Chiavenato (2000), “la calidad de vida en el trabajo (CVT) representa el grado de
satisfaccion de los miembros de la compafiia mediante el desempefio de sus actividades en

ella. El concepto de calidad de vida ha pasado de ser considerado una nocién sensibilizadora,
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hacia las personas como eje central de los esfuerzos, a convertirse en un instrumento social
gue guia las préacticas profesionales en los programas, la evaluacién de resultados y la mejora
continua de la calidad” la calidad de vida organizacional también se puede relacionar con el
ambiente de trabajo, un ambiente que permita a sus colaboradores ser valorados por su
compromiso y dedicacion por sus aportes valiosos de conocimiento que permitan generar un

sentido de pertenencia a la compafiia.

Retencion de Personal

La retencion de personal surge de la necesidad de mantener el recurso humano més valioso, a
través de diferentes estrategias que permiten garantizar la permanencia de este personal como
lo indica Prieto Pedro (2013) “Podemos decir que el talento humano es un recurso estratégico
puesto que cumple con todos los requisitos que requiere esta calificacion, escaso, valioso,
inimitable e insustituible y ademas es una fuente de ventaja competitiva sostenible”.

Don Grimme (2014) “Los empleados son el elemento vital del negocio, y mantenerlos
satisfechos ayudara a que su negocio prospere, y nos indica una serie de concejos para atraer,
motivar y retener a los empleados adecuados, por medio de pagos justos, el trato con respeto,
la creacion de oportunidades, la escucha activa, la celebracién conjunta de los éxitos y el
compartir de la informacion para mantener una incentivar a los empleados para que sean parte

de la organizacion”.

7 Modelos de Trabajo
7.1 Modalidades de Trabajo
En el afio 2020, la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) junto con el

Ministerio del Trabajo, realizaron una encuesta a 8.670 personas de 277 empresas de Bogota,
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Antioquia y Valle del Cauca, con la finalidad de conocer las mejores formas de atender las
necesidades de conciliacion entre la vida laboral y personal en tiempos de pandemia. En primer
lugar, la encuesta evidencio que la pandemia tuvo un gran impacto en las dinamicas laborales,
siendo la casa el principal lugar de trabajo del 86,7% de las personas encuestadas; asi mismo,
el 57,7% argumentaron que en el marco de la pandemia trabajaron mas de 8 horas diarias, y
en términos de género, el 53,2% de los hombres y 61% de las mujeres vieron aumentadas sus
jornadas de trabajo. Por otro lado, se evidencié que los medios digitales se posicionaron como
la principal herramienta laboral, siendo utilizada por mas de 8 horas diarias segun el 51,8% de
los encuestados, recalcando que el internet se ha tornado indispensable para garantizar la
productividad del talento humano.

A raiz de estos cambios provocados por la pandemia del COVID-19, se evidencié que no
solo habia deficiencias en el sector de la salud, sino que, ademas, no existia un plan de
contingencia y de continuidad de negocio en las grandes, medianas y pequefias
organizaciones, identificando principalmente, una gran brecha tecnolédgica (Gonzalo, F,
Chaluisa, S. 2021). Ante esta realidad, las empresas tuvieron reestablecer sus estrategias,

modelos de negocio y derrumbar sus estereotipos establecidos, para hacer frente a las
graves consecuencias de esta crisis sanitaria. Es asi que, los modelos tradicionales de gestion
perdieron vigencia, y se abrié paso a diferentes modelos vinculados con las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC’S).

En la actualidad, no solo se habla de trabajo presencial o virtual; la alternancia y los
modelos hibridos estdn tomando gran relevancia. Segun un estudio realizado en WeWork, el
30% de los empleados estan dispuestos a renunciar si deben regresar 100% a la

presencialidad, el 66% dice que el tiempo de desplazamiento entre el hogar y el trabajo es una
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desventaja, y el 86% de las empresas estan dispuestas a tener espacios flexibles en sus

estrategias inmobiliarias (Forbes, 2022). Por consiguiente, resulta imprescindible que las
empresas se adapten a los nuevos cambios que vendran; ya no se puede tener climas
organizacionales rigidos, se debe hacer una gestion del cambio permanente que incluya a las
personas, grupos y procedimientos (Senior, p. 2021).

A continuacion, se describe en detalle las modalidades de tendencia hoy en el mercado
laboral:
7.1.1 Trabajo Presencial

La modalidad presencial es la forma de trabajo tal y como la conocemos y ejercemos
histéricamente; implica el desarrollo de las actividades dentro de las instalaciones de la
empresa durante todos los dias habiles de la semana. En Colombia, segin un estudio realizado
por Citrix y Onepoll, el 52% de los trabajadores se encuentran trabajando de manera presencial
y a tiempo completo; sin embargo, el 48% de estos encuestados aseguraron que trabajan bajo
esta modalidad solamente porque la empresa lo exige, asi mismo, el 58% afirmaron que
elegirian un modelo de trabajo hibrido si tuviera la oportunidad (La Republica, 2022). Juan
Pablo Villegas, director de Citrix para América Latina, afirma que “es importante que
entendamos que el trabajo ya no es un lugar fisico especifico, sino que puede estar en
cualquier espacio”.
7.1.2 Trabajo Remoto

El teletrabajo aparecio por primera vez en los EE. UU debido a una crisis econémica por el
petréleo, este representd una ingeniosa solucién para reducir el uso del transporte, niveles de
contaminacioén y tiempos de desplazamiento de los trabajadores. Jack Nilles, uno de sus
precursores, definié este término como “enviar el trabajo al trabajador en lugar del trabajador al

trabajo”. Es asi que, aunque se suele pensar que el teletrabajo es una nueva forma de
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organizacion, este surgi6 en los afios 70 y su alcance se ha hecho cada vez més relevante
debido a su vertiginosa incorporacion a nivel mundial. (Medina A, Avila A, Gonzélez YF. 2020).
Esta modalidad laboral, ha generado en las entidades publicas una percepcion positiva del
84% debido a la identificacion de: aumento en la productividad (48%), mejora en el ambiente
laboral (31%), mejor calidad de vida (48%), mayor motivacion por parte de los trabajadores
(25%), ahorro de dinero (19%) y de tiempo (10%) (MinTIC, 2019, p. 29). No obstante, segin un
estudio realizado por la Federacion Colombiana de Gestion Humana (ACRIP Nacional), “las
nuevas modalidades laborales traen también desventajas como la desconexion trabajo-familia
con un 65,20%, la sensacién de aislamiento con un 41,60%, mayor acumulacion de tareas con

un 32,90%, y comunicacion interna distorsionada con un 23,60%”.

7.1.3 Trabajo Hibrido

El modelo de trabajo hibrido, hace referencia a la combinacion de herramientas digitales con
formatos laborales tradicionales, brindando un trabajo flexible en el cual la ubicacion y el
horario de trabajo no estan estrictamente estandarizados. Este enfoque surgié durante la
década de los 2000 y se fue incrementando gracias al avance de la tecnologia y a la necesidad
de cumplir con politicas de empleo que fomentan la igualdad de oportunidades. Para
numerosas organizaciones, los beneficios de este modelo laboral incluyen un posible ahorro en
los costos operativos y un acceso a un grupo mas amplio de profesionales, debido a que
pueden utilizar estas politicas para retener a empleados con mas edad y experiencia. Por otro
lado, los empleados tienden a sentirse mas motivados con las politicas de trabajo remoto y a
tomarse menos dias de licencia, pues disfrutan de autonomia, flexibilidad, y un mejor equilibrio

entre la vida laboral y personal gracias a los modelos hibridos (Economist Impact).
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Tablal. Ventajas de modalidad trabajo remoto para el colaborador y la empresa.

TRABAJO REMOTO

COLABORADOR EMPRESA
Mas flexibilidad y tiempo libre Ahorro en servicios publicos
Permanecer mas tiempo con la familia Ahorro en espacios locativos
Mayor autonomia previene accidentalidad

Seguridad

Ahorro de tiempo

Mejora en el manejo del tiempo

Evita congestiones y trafico

Mayor capacidad de ahorro
Reduccion del estrés y enfermedades
Versétil

Fuente: Autores, 2022

Tabla 2. Desventajas de Modalidad Trabajo Remoto Para el Colaborador y Empresa

TRABAJO REMOTO

COLABORADOR EMPRESA
Aislamiento No hay un control personal y directo
Dificultad en trabajos de grupo Problemas de comunicacion

Poa participacion con programas de la empresa | Gastos y costos locativos y administrativos.

Fuente: Autores, 2022

Como se puede evidenciar se cuenta con gran variedad de ventajas y desventajas el cual
deben ser analizadas y evaluadas para definir qué es lo que mas se ajusta al modelo de negocio

de la empresa.

8 Marco Legal

Las normas y leyes que se presentan a continuacion se relacionan directamente con el
proyecto y son de estricto cumplimiento para garantizar la seguridad del proyecto y todas las
personas que se relacionan con él. El incumplimiento u omision de alguna de ellas conllevara a

sanciones legales y administrativas perjudiciales para la empresa y sus representantes legales.
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Tabla 3. Listado normatividad

Numero
No. Tipo Afio Objeto
de la Ley

"Garantia del derecho a la desconexion laboral.
Los trabajadores o servidores publicos gozaran del
Ley 2121 2021 |derecho ala desconexion laboral, el cual inicia una
1 vez finalizada la jornada laboral. El ejercicio de
este responderd a la naturaleza del cargo segun
corresponda al sector privado o publico”.

“Articulo 1, crear una nueva forma de ejecucion del
contrato de trabajo, denominada trabajo remoto, la
cual sera pactada de manera voluntaria por las
partes y podra ser desarrollada a través de las
tecnologias existentes y nuevas, u otros medios y
mecanismos que permitan ejercer la labor
contratada de manera remota”.

“ARTICULO 2. Definicion de Trabajo en Casa. Se
entiende como trabajo en casa la habilitacion al
servidor publico o trabajador del sector privado
para desempefiar transitoriamente sus funciones o
actividades laborales por fuera del sitio donde
habitualmente las realiza, sin modificar la
3 Ley 2088 2021 |naturaleza del contrato o relacion laboral, o legal y
reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar
las condiciones del contrato laboral, cuando se
presenten circunstancias ocasionales,
excepcionales o especiales que impidan que el
trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar
de trabajo, privilegiando el uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones”.

2 Decreto 555 2022

“Articulo 25 de la Constitucién Politica de
Colombia, establece que “El trabajo es un

4 Decreto 1227 2022 |derecho y una obligacion social y goza, en todas
sus modalidades, de la especial proteccion del
Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo
en condiciones dignas y justas”.

Fuente: Autores, 2022

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[} X < ’ ', oo oo
Seminario de Investigacion v ean
® e @ o o universidad

Especializacion [

Gracias a estas leyes hoy en dia los trabajadores pueden tener beneficios y derechos
gue promueven la dignidad humana, el desarrollo social y econémico; el congreso de Colombia
ha expedido normatividad para regular el trabajo remoto, hibrido, y presencial para apoyar a las
nuevas modalidades que se imponen en este siglo en conjunto con el Ministerio del Trabajo
para tener un mejor acompafiamiento en las organizaciones que implementen estas

modalidades.

9 Marco Institucional

El presente trabajo de investigacién esta basado en la situacién actual de la empresa TIM
Technology, la cual se dedica a la prestacion de servicios como Operador de Informacion de
PILA, y esta segmentada bajo el cédigo CIIU 6201 “Actividades de desarrollo de sistemas
informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, prueba”. Su casa matriz se
encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C. y cuenta con fuerza comercial a nivel pais. Su
mision esta enfocada en tener la mayor participacion del mercado de los operadores de
informacion de PILA, ofreciendo una oferta de valor que garantiza el mayor nivel de
conocimiento en temas de Seguridad Social, bajo el desarrollo de aplicaciones y productos que
componen un excelente modelo de servicio y operacién empresarial.

Los pilares por los cuales la empresa enfoca su labor diaria son: Innovacioén,
relacionamiento, servicio y eficiencia, esto se logran trabajando de la mano con los valores
corporativos: Integridad, Gente, Cliente e Innovacion.

Su vision es ser el operador de informacion y soluciones tecnoldgicas mas consultado y
elegido por los colombianos.

La poblacion objetivo y nicho de mercado de TIM Technology son los trabajadores formales

activos en Colombia, que realizan pago de seguridad social, Parafiscales, cesantias y pension,
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por algunos de los dos modelos, ya sea que el aporte lo haga directamente la empresa

empleadora al operador de informacién PILA o si el pago se realiza de manera individual por
las plataformas disefiadas para tal fin.

Este mercado objetivo se describe a continuacién de acuerdo con las cifras publicadas por la
Unidad de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGGP), “El
numero de cotizantes en enero 2022 aumento en mas de un 7% con relacion al nimero de
cotizantes en enero de 2021, no obstante se encuentra en un 1.51% por debajo al nUmero de
cotizantes esperado si no hubiera existido pandemia” (UGGP, enero 2022) estos datos
evidencia que actualmente Colombia cuenta con 12.160.400 de cotizantes activos con corte a
enero 2022, y el objetivo es poder a lograr que mas del 50% de cotizantes activos utilicen los

servicios de TIM Technology.

llustracion 2. Total Cotizantes

2022 12.160.4 7.06% -2.72%
2021 11.3582 2,73% -3,19%
2020 11.676.9 2.79% -2.88%
2019 11.360,1 1.35% -1,78%
2018 11.208.7 0.,00% 0.00%

Fuente: UGGP, 2022.

Adicionalmente, el DANE publica un informe de Empleo y Desempleo para el mes de julio de
2022, donde se descrito lo siguiente: “la tasa de desempleo del total nacional fue 11,0%, lo que
representd una reduccion de 2,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (13,1%)
(DANE, 31 de agosto de 2022).

Los datos anteriormente descritos favorecen a la economia del pais y adicionalmente el

incremento de la poblacién objetivo y posibles clientes de la compaiiia TIM Technology.
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Actualmente la organizacién cuenta con un amplio portafolio de productos y servicios,

descritos en la siguiente lista:
e Liguidacién y pago de cesantias
e Liquidacion y pago de aportes de pensiones voluntarias
e Liguidacion y pago de seguridad social y parafiscales (PILA)
¢ NoOmina electronica.

La empresa cuenta con 274 colaboradores que actualmente tienen modalidad de trabajo en
alternancia, bajo el siguiente modelo Semana 1 (2 dias trabajando desde la oficina 'y 3 dias
trabajando desde casa) y Semana 2 (2 dias trabajando desde la oficina y 3 dias trabajando

desde casa) alternando las semanas una a una durante el mes. Y modalidad de trabajo
100% remoto para el area de Tecnologia.

Para el afio 2020, afio del inicio de la pandemia, la empresa presento 31 retiros,

En el afio 2021 se presentaron 82 retiros y la fecha de agosto 2022 se han presentado 50
retiros.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, este trabajo de investigacion se enfocara en
disefiar una estrategia de bienestar laboral, de acuerdo con las diferentes investigaciones
realizadas con base a los estudios de flexibilidad laboral, (Portal Gestionhumana.com. 11 de
marzo de 2022) que permitan suavizar los indices de rotacién de personal que tiene TIM

Technology, de acuerdo con el marco institucional de esta compaiiia.

10 Hipodtesis
La implementacién del trabajo hibrido, como estrategia de retencién laboral implementada

en la empresa TIM Technology, disminuye la alta rotacion de sus colaboradores.
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11 Metodologia

En las siguientes secciones se describe en detalle la metodologia utilizada para el desarrollo
de la investigacion con el propésito de dar respuesta al planteamiento del problemay los
objetivos.

11.1  Primer Nivel
11.1.1 Enfoque, Alcance y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion esta basada a partir del método mixto. De acuerdo con Bryman
(2012) la metodologia mixta parte de la utilizacion de los métodos cualitativos y cuantitativos.
El método mixto permite una mayor comprension de las situaciones estudiadas, dado que la

metodologia cuantitativa identifica problemas, cuantificarlos y evaluar sus consecuencias;
mientras que la cualitativa profundiza en las causas y formula alternativas de solucién frente
estos (Nufiez-Moscoso, 2017). Por lo cual, la metodologia mixta resulta apropiada para
responder la pregunta objeto de esta investigacion.

En ese sentido, el método mixto empleado en este estudio busca, en primer lugar, el
analisis de las percepciones de algunos de los colaboradores de TIM Technology sobre su
nivel de conformidad con respecto al modelo de trabajo actual que implementa la compaifiia.
Para tal fin, se realizara la aplicaciéon de un instrumento a una muestra del personal de la
compafiia que permita identificar las variables que favorezcan la retencién de personal.

Seguidamente y teniendo en cuenta la metodologia cualitativa, se realizara un grupo focal
que, a través del dialogo entre expertos, permita validar la pertinencia de las variables
seleccionadas, producto del analisis de la informacién recolectada a través del instrumento,
para el disefio de la estrategia de retencion laboral.

Como resultado, se realizara un ejercicio de triangulacién entre la informacién cuantitativa y
cualitativa obtenida para identificar puntos de convergencia que conlleven a la comprobacion

de la hipotesis. Okuda y GOmez-Restrepo (2005) sefialan que la triangulacion permite

ean’
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evidenciar las partes complementarias y las discrepancias del fenédmeno bajo investigacion.
Es asi como, para la comprobacion de la hipétesis de este estudio, la triangulacién es una
herramienta que permite que los resultados de la metodologia mixta sean mas rigurosos,

profundos y reduce los sesgos.

11.1.2 Definicién de Variables

Tabla 4. Variables

Tipo de

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional

- Se realizara encuesta de

satisfaccion del "Modelo Hibrido" a
En la presente investigacién se empleara ellos empleados que actualmente
método mixto, por cuanto las herramientas demanejan este modelo de trabajo
recolecciéon de informacién son cualitativasen la compafia. (Cuantitativo)
(entrevistas) y cuantitativas (encuestas),

Variable este método permite un diagnéstico acertadoUnidad de Medida: porcentaje de
Independiente: bajo criterios de rigor que pueden sersatisfaccion de los empleados.
Estrategias de descritos y medibles para lograr una mejor

Motivacibn  comprension de la informacién recolectada a- Se realizara entrevistas a
Laboral: Trabajo |a poblacién de muestreo en estudio. De igualexpertos para validar la
Hibrido manera es importante tener en cuenta lapertinencia del “Modelo Hibrido"

interdependencia entre variables; para esteen disminuir la rotacion de

caso la variable independiente o causapersonal.

seria el (trabajo hibrido).
Unidad de Medida: Porcentaje de
aceptacion de las estrategias
propuestas
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Tipo de
Variable

Variable
Dependiente:
indice de
Rotacion

e e e e @ universidad
o e

Definicion Conceptual Definicién Operacional

La empresa TIM Technology, permite
plantear correctamente la hipétesis a corto
plazo sobre las causas principales de- Se revisaran resultados del
rotacion de personal, ya que empezaremos aindicador de rotacion de personal
estudiar la rotacion o influencia que tiene ladurante los afios 2021-2022.
variable  independendiente  sobre la
dependiente, asi bien, si las causas sonUnidad de medida: porcentaje de
disminuidas por parte de la empresa,rotacion anual del personal
disminuira la rotacibn de su personal, los
cambios sufridos por cada uno de los sujetos- Se realizara entrevistas a
en estudio llevan como consecuencia laexpertos que permitan obtener de
manipulacion de la variable independiente, yaforma cualitativa informacion
que existe una asociacion entre variables quesobre el "Modelo Hibrido" que
llevan a su “operacionalizacion definiendoactualmente maneja la compafiia.
cualidades y propiedades de un objeto de
investigacion que es cambiable o mejorableUnidad de medida: porcentaje de
de alguna manera’. Conrado, 2018, lasvariacion del indice de rotacion.
variables y su operacionalizacion en la
investigacion educativa parte .

Fuente: UGGP, 2022.

11.1.3 Poblacion y Muestra

En relacion con los participantes del estudio, se tiene que para la aplicacion del instrumento

se opta por técnicas de muestreo no probabilisticas, es decir a partir de caracteristicas

especificas de la poblacién o criterios segun el objetivo de la investigaciéon (Otzen y Manterola,

2017). Esto se debe a que para la empresa TIM Technology, el trabajo hibrido esta siendo

realizado para 180 empleados aproximadamente. En ese sentido, se utilizara la técnica de

muestreo intencional, que de acuerdo con Patton (1990), tiene como objetivo explorar y

explicar temas centrales o resultados principales que atraviesan un nimero variado de

actores. En este caso, se escogen los colaboradores que se encuentran adelantando sus

funciones laborales en modalidad hibrida de forma intencional.
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Actualmente la compafiia facilita para los empleados del area de tecnologia trabajo cien
por ciento remoto. Mientras que los administrativos tienen trabajo hibrido. Por lo cual, la
muestra sera extraida de los empleados del area administrativa de la compafia, segmentados
en diferentes categorias gerenciales de acuerdo con sus roles y funciones.
Ahora bien, en cuanto al grupo focal, estara conformado de 4 personas expertas entre

académicos y trabajadores con experiencia en gestiéon humana diferente a la compafia.

11.1.4 Limitaciones

La utilizacion de técnicas de muestreo no probabilisticas tiene algunas desventajas puesto
gue no asegura representatividad de la poblacién dado que la muestra es pequefia. Sin
embargo, al ser una investigacién basada en una metodologia mixta, se busca minimizar esta
limitacion a partir de la triangulacion con los resultados de la informacion cualitativa, en este

caso el grupo focal con el que se validara los resultados de la encuesta.

11.2 Segundo Nivel
11.2.1 Seleccién de Métodos o Instrumentos para Recoleccion de Informacion

En primer lugar, se utilizara la encuesta como instrumento de medicion cuantitativa, debido a
gue resulta indispensable para conocer opiniones, actitudes y comportamientos de distintos
grupos focales y asi poder tomar decisiones sobre ellos (Lépez, H 1998). La encuesta sera
disefiada en un formato estructurado que se enviara a los encuestados de manera online y
constara aproximadamente de 20 preguntas cerradas con seleccion Unica y escalas, que
permitiran evaluar la informacién de forma especifica. Es asi que, este método permitira

conocer a mayor
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profundidad la opinién de los encuestados acerca de los modelos de negocio que estan
manejando las empresas y cuales son las preferencias a nivel laboral.

En este punto, se plantea un modelo descriptivo debido a que su objetivo principal es
describir situaciones, contextos y eventos; es decir, detallar como son y como se manifiestan
(Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, P. 2010). Con esta informacion, se pretende
identificar los factores que han intervenido en los huevos modelos de negocio, y realizar un
analisis con el objetivo de probar la hip6tesis planteada anteriormente.

Este instrumento contara con tres nucleos de informacion 1. Caracterizacion: Nombre,
edad, sexo, estado civil, personas a cargo, cargo que desempefia; 2. Medicion de Bienestar:
Tiempo de dedicacion al trabajo, tiempo en desplazamiento, percepcion del clima laboral,
principales beneficios del trabajo hibrido, principales beneficios del trabajo presencial; 3.
Identificacion de problematicas: Principales dificultades del trabajo hibrido, principales
problematicas del trabajo presencial, tiempo ideal de dedicacién al trabajo, tiempo ideal de
dedicacion a los desplazamientos. Esta informacion sera recopilada por fecha de manera que
podamos ver cambios en las respuestas seguin el momento en que se realice la encuesta,
ademas que nos permitan tener la informacién organizada para un manejo mas facil y eficiente.

Por otro lado, aludiendo al modelo cualitativo se utilizara la entrevista como método principal
al grupo focal seleccionado, debido a que es un instrumento técnico que adopta la forma de un
dialogo coloquial, con el fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas de
manera mas profunda; ademas presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso,
asegurando respuestas mas utiles (Diaz, L. Torruco, U. Martinez M. Valera, M. 2013). Cabe
resaltar que las entrevistas seran semi estructuradas, es decir que, si bien son preguntas
planeadas y establecidas, podran adaptarse a los entrevistados para lograr mejores resultados.

Estas entrevistas seran realizadas a personal experto en temas de talento humano.
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llustracion 3. Cédula Entrevista

< o

=D 4+

TIM TECNOLOGY

CEDULA DE ENTREVISTA

Identificar las necesidades y problematicas de la alta rotacién laboral en la

Objetivo empresade telecomunicaciones a través de la cédula de entrevista con el
proposito de elaborar un diagndsticoenlos empleados.
Cédula 001 | Grupo 001 | Fecha: 01/10/0022

Nombre de los
supervisores

Nombre
entrevistadores

1. Demografia

Lugar de la entrevista

Tipo de entrevista

Entrevista semi estructurada

Duracién de la entrevista

Cantidad de preguntas

Cantidad de Personas entrevistadas

2. Nombre de las personas entrevistadas

Nombre y apellido

Departamento de trabajo Firma

3. Preguntas arealizar

¢Cudl es larelacion y comunicacion con el jefe cuando trabaja en casa?

¢Cudl es larelacion y comunicacion con el jefe cuando trabaja enla oficina

¢Cuenta con conexidn estable cuando trabaja en casa?

¢En cudl modalidad de trabajo le gustarfa

laborar?

Fuente: Autores, 2022

Se disefiaran preguntas abiertas en el caso de las entrevistas que nos permitan identificar

los elementos mas relevantes de la problematica que se esta analizando dentro de la

organizacion, las cuales nos permitiran buscar una posible solucién a las probleméaticas que se

vienen generando.

Una vez tengamos definidas las preguntas se procedera a realizar la recoleccion de datos

por medio de las encuestas y el grupo focal.
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11.2.2 Técnicas de Analisis de Datos

Una vez se haya recopilado la informacion se procedera a organizarla y analizarla de tal
manera que podamos realizar una medicién de los resultados obtenidos. Por una parte,
analizaremos las motivaciones y las opiniones que los colaboradores manifiesten a traves de la
encuesta y los resultados del grupo focal y desde las encuestas analizaremos las variables por
nucleo de estudio, de manera tal que nos permita identificar la viabilidad del proyecto.
Estudiaremos sus tendencias y compararemos sus variables para obtener los datos necesarios
gue nos permitan obtener informacién base para la toma de decisiones en el marco del
presente proyecto.

De acuerdo con Bryman (2013) el andlisis de los datos en la investigacién mixta se basa en
el disefio; en este caso para el analisis cuantitativo se utiliza la estadistica descriptiva e
inferencial y para el cualitativo la codificacion y evaluacion tematica. Asi, como se mencioné
previamente, para el analisis de datos de la presente investigacion se busca comparar los
resultados cuantitativos con los cualitativos. Es por lo que con la triangulacion se pretende
confirmar los resultados y realizar la validacién cruzada entre los datos, aprovechando las
ventajas de cada método y minimizando sus debilidades (Bryman, 2013).

Una vez se haya recopilado la informacion producto de la encuesta y la sistematizacion de la
informacion del grupo focal se procedera a organizarla y analizarla de tal manera que podamos
realizar analisis profundos de los resultados obtenidos. Por una parte, analizaremos las

motivaciones y las opiniones que los colaboradores manifiesten a través de las encuestas,
analizaremos las variables por nacleo de estudio, de manera tal que nos permita identificar la
viabilidad del proyecto y la validacion con el grupo de expertos. Estudiaremos sus tendencias y
compararemaos sus variables para obtener los datos necesarios que nos permitan obtener

informacion base para la toma de decisiones en el marco del presente proyecto.
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En el ejercicio de la triangulacién, se compararan los resultados de los tipos de métodos, a
partir de la metodologia planteada por Creswell (2009) que se denomina “lado a lado”. Por un
lado, se toman los resultados estadisticos de cada variable y de la hipétesis; y por el otro las
categorias del andlisis cualitativo. De acuerdo con Bryman (2013), es que esta metodologia
para el analisis de datos permite otorgar validez cruzada a los resultados obtenidos.

A continuacion, se presenta el diagrama que describe el modelo de triangulacion propuesto

por Bryman (2013) adaptado para el andlisis de datos de la presente investigacion:

llustracion 4. Analisis de Datos

Andlisis cualitativo

* Planteamiento del * Planteamiento del
problema problema
* Teoria + ° Abordaje
* Hipétesis * Disefio
* Disefio * Grupo focal
* Muestra * Sistematizacién
* Recoleccion * Andlisis
e Andlisis
M Comparacion v
LG Interpretacion " Resultados

Fuente: Bryman, 2013.

11.2.3 Relacion de la Metodologia

A continuacién se expone un cuadro resumen de la relacién de los objetivos y la metrologia

propuesta para el presenta trabajo
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Tabla 5. Relacion de la Metodologia

Objetivo General: Analizar los efectos del trabajo hibrido como estrategia de retencion
laboral para disminuir la rotacion laboral en la empresa TIM Technology en la
postpandemia.

OBJETIVO - RESULTADOS
ESPECIFICO METODOS HERRAMIENTAS  ACCIONES ESPERADOS
Identificacion de
Identificar las Se aplicara [ §obre
: | las percepciones
ventajas y instrumento a un de los
desventajas  del muestreo
S o | . colaboradores en
trabajo hibrido enCuantitativo Instrumento intencional a los .
: cuanto al trabajo
el bienestar laboral colaboradores en . .
. o hibrido y la
de los empleados trabajo hibrido de . .~ .
de TIM Tecnolo TIM Technolo disminucion dela
9y Y- rotacion de
personal.
Disefar una
estrategia de

trabajo hibrido
para la empresa
TIM  Technology
con el objetivo de
fortalecer laCualitativo Grupo focal

Validacion de los
Grupo focal con 5resultados

L expertos cualitativos.
retencion  laboral
de sus empleados.
Realizar la
validacion con
expertos de la
estrategia de
trabajo hibrido Validacién , e
. ~J Resultados de la Confirmacién vy
disefiada para la cruzada: o
. ., encuesta y del L corroboracion de
empresa TIMTriangulacion comparacion e
grupo focal. | o resultados.
Tecnology. interpretacion.

Fuente: Autores, 2022
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12 Analisis y Discusion de los Datos

En la siguiente seccion presenta los resultados de la investigacion, los cuales se componen
de: 1) respuestas frente al instrumento cuantitativo y 2) validacion de la estrategia de trabajo
hibrido propuesta que emergié producto de la encuesta. Asi, en las primeras secciones se
describen los resultados con respecto a las percepciones de los colaboradores frente al trabajo
hibrido y su desarrollo profesional. Luego, con los resultados del instrumento se procedi6 a
disefiar la estrategia para la retencién laboral y posterior validacion por los expertos. Estos

resultados se presentan en detalle en los siguientes parrafos

12.1 Percepcion Frente al Trabajo Hibrido y el Desarrollo Profesional

Se obtuvieron una totalidad de 38 encuestas resueltas. De las personas que respondieron al
instrumento, el 79% se encuentra en un rango de edades entre los 25 a 34 afos; seguido por
35 a 44 afios (16%) y 18 a 24 afios (5%). Es decir, adultos jévenes. Asimismo, el 58% fueron
mujeres y el 42% hombres.

En cuanto a la posicién que desempefian los empleados que respondieron la encuesta, el
89% se ubica en las areas administrativas frente a un 11% en las de tecnologia. En cuanto, los
cargos mas representativos se destacan:

llustracion 5. Nube de Palabras con los Cargos del Personal que Respondié la Encuesta.

7 encusstados (18%) respondieron Jefe para esta pregunta.

. Director Administrativo
Analista LH Asistente

BP specialist Abogada informacién financiera

Gerente administrativo Analista de JEfe talento humano Auxiliar contable

Planner de datos Profesional Analista transporte
Gerente Proyecto

Anilista Gestién

Venta

Fuente: Autores, 2022
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Con respecto al tiempo de duracién que llevan los encuestados en la empresa, se resalta

gue el 34% lleva menos de 1 afo; el 32% entre 1y 2 afios; y el 18% mas de 5 afos:

llustracion 6. Tiempo de Duracion de los Encuestados en la Compaiiia TIM Technology

. Menos de 1 afio 13

@ cEntre 1y 2afios 12

. Entre 3 y 4 afios 4 \
. Entre 4 y 5 afios 2 '
. Mas de 5 afios 7

Fuente: Autores, 2022

12.2 Percepciones Sobre el Trabajo Hibrido.

El 99% de las personas entrevistadas manifestd que él trabajé hibrido favorece el desarrollo
de las funciones laborales. Asimismo, dentro de las ventajas del trabajo hibrido la mayoria de
las personas seleccionaron todas las categorias de respuestas, en cuanto a que disminuye los
tiempos de desplazamiento, aumenta la productividad, fortalece su bienestar socioemocional,
favorece su economia y mejora la calidad de vida.

llustraciéon 7. Ventajas del Trabajo Hibrido.

Wigs UELangs

30

. Disminuye los tiempos de despl... 10 25
. Aumenta |3 productividad 2

20
. Fortalece su bienestar emociona... 6

15
. Favorece su economia 6
@ Mejora la calidad de vida 6 10
®

Todas las anteriores 27 5 I . . .
0 —1

Fuente: Autores, 2022
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Con respecto a la percepcion de los empleados frente a si el trabajo hibrido define su

estabilidad laboral en la compaiiia, el 50% dijo que si y el otro 50% dijo que no.

llustraciéon 8. Percepcion sobre Estabilidad Laboral y su Relacién con el Trabajo Hibrido.

® s 19
® o 19

Fuente: Autores, 2022

Las anteriores respuestas dejan ver que gran parte de la mayoria de los empleados identifican
los beneficios del trabajo hibrido; asi como también, gran porcentaje lo percibe como un aspecto

gue define su continuidad en la empresa.

12.3 Motivaciones por el Trabajo Remoto
El instrumento6 también indag6 por las motivaciones de los empleados en relacién con el
trabajo en casa. Como resultado las personas, valoraron altamente?! el gusto por el trabajo en

casa:
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llustracién 9. Percepcion sobre estabilidad laboral y su Relacién con el Trabajo Hibrido

4.32

Clasificacién promedio

e N B oo @& S

Fuente: Autores, 2022

En ese sentido, la mayoria de los empleados (55%) manifestaron que sus hogares se

adaptan facilmente a su lugar de trabajo para el cumplimiento de sus funciones.

llustracion 10. Adaptacién de los Hogares al Entorno Laboral

@ Seadapta ficilmente 21
@ Seadapta con limitaciones 7
@ 5 adapta muy bien 10
@ Noseadapta 0

Fuente: Autores, 2022

Ademas, el 63% de las personas calificé como satisfactoria la comunicacion con su equipo

de trabajo cuando se trabaja desde los hogares:

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion
Especializacion

LN ] LN ]

L) o0 ®
~ ~ean
e e e @ @ Uuniversidad
LN

llustracion 11. Valoracion con Respecto a la Comunicacién con el Equipo de Trabajo

@ satisfatoria
@ Muy satisfactoria
@ Poco satisfactoria

. Nada satisfactoria

Fuente: Autores, 2022

Llama la atencion que, cuando se les preguntd a los empleados por el nUmero de dias que

prefieren trabajar desde casa, solo dos personas respondieron entre 0 y 1. El resto de las

respuestas estuvieron en un rango de 2 a 5 dias, donde 3 tuvo el mayor nimero de selecciones

(16), seguido por 4 (10):

llustracion 12. Dias de preferencias para Laborar Desde los Hogares.

. 0 dias
@ 14
@ 2dias
@ :dis
. 4 dias
. 5 dias

16
14

12

| I

8 I

4

c--l l

Fuente: Autores, 2022

(]

Con lo anterior, se evidencia que la mayoria de los empleados tiene afinidad y valora

significativamente el trabajo desde casa.
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12.4 Inclinacion por el Trabajo Presencial

Los empleados fueron consultados con respecto a cémo perciben el trabajo bajo la modalidad
presencial, donde la mayoria de las personas (45%) sefialaron que era poco motivante. Sin

embargo, el 39% de personas sefialaron que es motivante:

llustracion 13. Valoracion del Trabajo Presencial.

Es motivante 15
Mucha motivacién 4

Poca motivacién 17

MNada de motivacién 2

Fuente: Autores, 2022

Asimismo, el instrumento les pregunt6 sobre la importancia del trabajo hibrido y su relacién
con el bienestar laboral en la compafiia, donde la mayoria de las personas respondié que era

muy importante (58%):

llustracion 14. Valoracion por el Trabajo Hibrido

. Importante 15
@ Muy importante 22
@ Poco importante 0
. Nada importante 1

Fuente: Autores, 2022
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Entre los principales factores que los empleados manifestaron que han incidido para que el
trabajo hibrido sea una eleccion favorable para su desempefio laboral, la mayoria es problemas

de movilidad, salud mental y fisica y facilidad para el cumplimiento de metas.

llustracion 15. Factores que Favorecen el Trabajo Hibrido.

@ Problemas de movilidad 17
14
Inseguridad 2
i g 12
@ s:lud menta y fisica 10 10
@ Decision familiar 0 8
@ Facilidad para el cumplimiento ... 8 6
4
@ Ambiente laboral poco sano 0

) ]

Fuente: Autores, 2022

La siguiente tabla presenta la valoracién de los empleados frente al grado de importancia

gue representa el trabajo hibrido como eleccion favorable para su desempefio laboral:

llustracion 16. Valoracion de los Empleados Frente a los Factores que Inciden en la Eleccion
del Trabajo Presencial

M Noes relevante M Poco relevante M Importante B Muy importante

Problemas de movilidad ._
Decision familiar -_

Facilidad para el cumplimiento de metas --

Salud mental y fisica I_
Ambiente laboral poco sano --

100% 0% 100%

Fuente: Autores, 2022
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Adicionalmente, se incluy6 una pregunta abierta con el fin de indagar con los colaboradores
sus percepciones frente a las contribuciones y motivaciones del trabajo hibrido a su desarrollo
personal, donde la mayoria se enfocé en resaltar las ventajas, entre las que se resalta, mejor
aprovechamiento del tiempo y cercania a la familia. A continuacién, se describen algunas

respuestas de los colaboradores:

“Permite la alternancia y darnos un respiro que es necesario sobre todo cuando se tiene
una carga laboral muy pesada y ademas se gasta bastante tiempo en desplazamientos

que pueden ayudar a adelantar trabajo en casa, descansar o compartir con tu familia”.

“Se trabaja en constante comunicacion con el equipo de trabajo, promueve la creatividad y

la innovacion a la hora de realizar propuestas, mejora el trabajo en equipo”.

“Le permite flexibilidad para cumplir con compromisos familiares y personales / no siente

la presion de que le pasara algo si no va un dia a la oficina / organizacién en tiempos”

“Ahorro en tiempo de transporte, posibilidad de optimizar el tiempo y aprovechar

momentos con la familia, estudio y proyectos personales’.

“Brinda comodidad y tranquilidad porque evita desplazamientos y permite mayor tiempo

en el hogar”

“Facilidad, comodidad, compartir en familia y tiempo para desarrollar otras tareas de

interés”.
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“El trabajo hibrido permite al colaborador méas tiempo con su familia, al no tener

desplazamientos la probabilidad de que sufra un accidente o sea victima de hurto se

reduce”

“Permite organizar mejor el tiempo y las tareas para garantizar el cumplimiento de las

tareas en los tiempos adecuados”

“Permite organizar mejor el tiempo y las tareas para garantizar el cumplimiento de las

tareas en los tiempos adecuados”

“Se evita el desgaste del desplazamiento todos los dias adici6nala que se tiene mas

tiempo para compartir con los hijos”

“Es relevante la optimizacion del tiempo, ya que por ejemplo por factores de movilidad s e

pierde mucho tiempo que puede aprovecharse en acciones laborales o familiares”

“Por su adaptabilidad a la vida cotidiana”

12.5 Analisis de los Resultados Cuantitativos

Con los resultados cuantitativos presentados en los parrafos anteriores, el trabajo hibrido,
como variable independiente de la presente investigacion, es significativamente valorado por
los colaboradores de la compafiia. Son varias las ventajas que los empleados sefialan que
tiene esta modalidad de trabajo; pero, sobre todo, no afecta e impide su desempefio y
cumplimiento de metas. Se puede considerar que el trabajo hibrido es un nuevo paradigma en

el mundo laboral (Estay, 2021).
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Por lo anterior, para comprender mejor la forma en que los empleados comprenden el

trabajo hibrido, se indago por sus percepciones frente a la modalidad remota y presencial. En
primer lugar, los resultados dejan ver las motivaciones de los empleados por el trabajo en casa,
donde se valoré mayoritariamente esta modalidad; y su deseo de trabajar al menos entre 2 0 3
dias a la semana desde los hogares. Ademas, de contar con la capacidad para adaptar los
espacios de la casa al trabajo sin afectar su desempefio.

Por el contrario, la mitad de las personas encuestadas sefialan que el trabajo presencial no
es motivante, mientras que para la otra si lo es. Los resultados negativos pueden explicarse en
la medida que, los colaboradores manifiestan como principales factores que han favorecido el
trabajo hibrido, aquellos que tienen que ver con problemas de movilidad en ciudades como
Bogota, la salud mental y fisica, y la inseguridad de la ciudad. Es decir que, una jornada laboral
gue se desarrolle inicamente presencialmente, podria incidir en que un gran porcentaje de
colaboradores se desmotive para continuar en la compafiia, ya que, segun la encuesta, la
mayoria califico el trabajo hibrido como muy importante dentro del bienestar laboral ofrece la
compafia.

Asi las cosas, con los resultados de la encuesta, se afirma que, al analizar la correlacion
entre la variable independiente, trabajo hibrido, con la variable dependiente, indice de rotacion,
sino se implementa esta modalidad de jornada en la empresa TIM Tegnology, es probable que
la mitad de los empleados tengan una mayor motivacién para cambiar de empleo por otras
compaiiias que si lo ofrezcan. Los resultados muestran que la jornada remota y presencial
deben combinarse por el bienestar de gran parte de los colaboradores de la compafiia, sin que
la empresa tenga que entrar en el debate de escoger una de estas opciones. El trabajo hibrido
se instaurd con la pandemia y eliminarla no es una opcién para fortalecer la retencién del

talento humano en TIM Technology.
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12.6 Estrategia de Retencidn y Bienestar Laboral para la Empresa TIM Technology

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicadas a los colaboradores de la
compafiia TIM Tecnology, la cual nos permitié identificar las ventajas y desventajas de la jornada
laboral hibrida para los colaboradores, y evitar su rotacion; se procedi6 a disefiar una estrategia
para la implementacién de esta modalidad de organizacién de la jornada laboral, con el objetivo
de disminuir el indice de rotacion laboral. A continuacion, se describe en detalle los elementos
gue componen esta estrategia:

12.6.1 Los Objetivos, Actividades y Presupuesto

Objetivo General

Disminuir en un 10% el porcentaje de rotacion de personal acumulado para el afio 2023 con
respecto al afio 2022 en la empresa TIM Technology mediante la implementacién de la modalidad
de trabajo hibrido.

Objetivos Especificos

e Diseflar una estrategia de retencion laboral que esté acorde a las tendencias y
necesidades de los colaboradores en la postpandemia con el fin de disminuir costos por
rotacion de personal.

e Implementar la estrategia de retencion laboral en la empresa TIM Technology,
garantizando su difusion y aprovechamiento de los beneficios por parte de los
colaboradores.

e Realizar seguimiento y control de los resultados obtenidos por la implementacién de la
estrategia durante el afio 2023 en la empresa TIM Technology, por medio del

cumplimento de los indicadores de gestion.
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Seminario de Investigacion . T ean

universidad

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[} X ¢ . e, oo oo
Seminario de Investigacion . . ean
Especializacion

e e e e e universidad
o0

12.6.2 Actividades y Presupuesto

Teniendo en cuenta los objetivos, para la implementacion de la estrategia se propone las
siguientes actividades y el presupuesto, asi como el cronograma de ejecucion:

Con la normalizacién de las actividades laborales en el marco de la pandemia, la empresa
TIM Technology ha experimentado niveles significativos de rotacion de personal en las areas
administrativas dado que los empleados manifiestan no sentirse a gusto con la jornada laboral
totalmente presencial o virtual.

En este sentido, con el objetivo de disminuir el indice de retencion laboral en un 10%
acumulativo en todo el afio, y teniendo en cuenta la aplicacion de un instrumento cuantitativo que
nos permitio identificar las ventajas y desventajas de la jornada laboral hibrida para los
colaboradores, y evitar su rotacién, se disefié la siguiente estrategia con el objetivo de ser
valorada por los expertos.

llustracion 17. Actividades y Presupuesto de la Estrategia

ACTIVIDADES
Ref. Actividades para alcanzar el ifico 1 Costo Ref. Actividades para alcanzar el objetivo especifico 2 Costo Ref. Actividades para alcanzar el objetivo especifico 3 Costa

Seleccionar 5 persanas (expertos) en temas relacionadosa
Obj.Esp. 1- |Establecer alianzas estratégicas con posibles ssoongop | 06l B3P 2-|Seleceidn de exempleados para laimplementacién del $2.000.000 Obj. E5p. 3- [proyectosde talenta humana (psicologos, lideres de dreas
Actividad 1 |Stakeholders Rctividad 1 [pilotaje dela estrategia Aetividad 1 | ainel

con el apoyo de 1a caja de compensacién)

$3.000.000

o). an 1| EtB0ICerunalines base sobre rotacién Iabora, b1 fon.2 oby. £an. 3. |FEt2BlEcerun directorio y definir s contactosy
153, entrevistas de retiros, encuestas de cultura $10.000.000 B0 2 occidn de la muestray aplicacién del pre-test $5.000.000 1 B8 27| direcciones para ubicar a los expertos y establecer agenda | $1.000.000
Actividad 2 " Actividad 2 Actividad 2
organizacional y elima laboral deles ditimos 3 afies. conlesS expertos.

Establecer una mesa dgil y definir historias de usuarios de
acuerdo a objetive del proyecto para disefiar un
instrumento de evaluacién, enfocado a 10 preguntascon | $2.000.000
calificacion de1a5, en base del objetivo y 2 estrategia de
retencian laboral planteada.

Generar un estudio demercado entrelas 10 empresas
Obj. Esp. 1= | mds populares en Colombia, paraser tomadas como ss.000.000 |O0-E-2- Explicacion y capacitacion sobre el paso 3 paso parala $8.000.000 Obj. Esp. 3~
Actividad 3 |base decomparacion con respecto a los estrategias de Actividad 3 [implementacion de | estrategia y sus beneficios Actividad 3
talento humano

Establecer las mejores 15 ideasy mediante una mesa de
trabajo dgil realizar unalluvia deideas para complementar | $5.000.000
Ia informacidn recopilada en la estrategia

Realizar un proceso de refinamiento ante [as historias de

Obj. Esp. 1- | Analizar lainformacion recopilada y definir las5 $3.000000 | 90)- £8P 2 -|Focus Group con los exempleados para a presentacidn de $10.000.000 Obj. Esp. 3~
Actividad 4 | empresascon mejor retencién laboral en Bogotd. R Actividad 4 [la estrategia B Actividad 4

Obj. Esp. 1~ | Consolidar lainformacion interna y externa para el Obj. Esp. 2 - Obj. Esp. 3
$5.000.000 6n datos paratoma $4.000.000 suario 14 ideas recopiladas de los planes detolento $5.000.000
Actividad 5 |disefio dela encuesta Actividad 5 ! P Actividad 5 [|> 00 ¥ w ?
T e —— ot s Gma-;run,m_nuueTuna;osm:relusZanmg-m:del-
)-8 17 oventajos de la estrategia de retencién y blenestar $5.000.000 i-Esp. 3+ |mesa de trabajoy evaluar ol porcentajedeaceptacionentre | o)y o5 600
Actividad 6 Actividad 6 |las id d o
laboral
deexpertos
Obj. E_sn-l- Hmlli_zlvilldiuﬁﬂd=lineﬂmeﬂmd!\imwmz £15.000.000 le:EspJ- (ieﬂenrdehiledeIam.lurmiuérl(e(up\l)dzymn:llulrun £5.000.000
Actividad 7| con llideres y expertos intemosy externos Actividad 7_|documento de estadistico de conclusiones
- i " n -
Obj. Esp. 1- | Modificar el instrumento de acuerdo con las $2.000.000 Obj. Esp. 3 o (i \ $3.000.000
o Actividad 8
::“:;':;; Aplicar la encuesta con los colaboradores $2.000.000
Obj. Es2. 1- |0 oiizar Informacién recopilada $2.000.000
Actividad 10
Obj. Esp. 1- | Generar estrategia de retencion laboral y sus
Actividad 11 |indicadores de gestion $25.000.000
Total $79.000.000 Total $30.000.000 Total $34.000.000
Costo Total
$143.000.000

Fuente: Autores, 2022
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llustracién 18. Cronograma de Actividades.

CRONOGRAMA
MES 1 MES 2 mes3 | mesa | mess | MmEsé |  Mes7 | MEss
L RIS Responsables | T T3 [sa |55 [ 56| 57] 58 | 59 [sa0saa]s12|sia]sialsis|ste|sir]sialsaslsz0lszalsz]saalsaa|szs]szes27]s2a|s29ls30]s31]532
1 |Obj. Esp. 1 - Actividad 1 Consultoria
2 | Obj. Esp. 1 - Actividad 2 Consultoria - empresa |
3 | Obj. Esp. 1 - Actividad 3 Consultoria
4 |Obj. Esp. 1 - Actividad 4 Consultoria
5 |Obj. Esp. 1 - Actividad 5 Consultoria
6 |Obj. Esp. 1 - Actividad & Consultoria - empresa
7 |Obij. Esp. 1 - Actividad 7 Consultoria - empresa
8 |Obj. Esp. 1 - Actividad & Consultoria
9 |Obj. Esp. 1 - Actividad 9 Consultoria - empresa
10 | Obj. Esp. 1 - Actividad 10 Consultoria
11 | Obj. Esp. 1 - Actividad 11 Consultoria
12 | Obj. Esp. 2 - Actividad 1 Consultoria - empresa
13 | Obj. Esp. 2 - Actividad 2 Consultoria - empresa
14 | Obj. Esp. 2 - Actividad 3 Consultoria - empresa
15 | Obj. Esp. 2 - Actividad 4 Consultoria - empresa
16 | Obj. Esp. 2 - Actividad 5 Consultoria - empresa
17 | Obj. Esp. 3 - Actividad 1 Consultoria
18 | Obj. Esp. 3 - Actividad 2 Consultoria
19 | Obj. Esp. 3 - Actividad 3 Consultoria
20 | Obj. Esp. 3 - Actividad 4 Consultoria
21 |Obj. Esp. 4 - Actividad 5 Consultoria
22 | Obj. Esp. 4 - Actividad 6 Consultoria
23 |Obj. Esp. 4 - Actividad 7 Consultoria
24 | Obj. Esp. 4 - Actividad 8 Consultoria - empresa

Fuente: Autores, 2022
12.7 Lineamientos para la Implementacién de la Estrategia
A continuacion, se describen los elementos que componen la estrategia para las dos
modalidades presencial y remota, con las respectivas condiciones para poder acceder a cada

uno de los beneficios.
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12.7.1 Modalidad Presencial

llustracion 19. Componentes de la estrategia en la Modalidad Presencial.

ESTRATEGIA TRABAJO PRESENCIAL

El colaborador debera asistir
minimo 2 dias a la semana, los

cuales deberan ser alineados <\
con sus companeros de area.

Bonos de Snacks en
Sitio

Se le otorgara a todos los
colaboradores un bono de
Snacks de $ 45.000 al mes para
utilizar en las maquinas
dispensadoras ubicadas en
todos los pisos de las oficinas.
Este no sera acumulable.

ESTRATEGIA
TIM Tecnology.

A continuacion se
gdescribe I3 propuesta
aando respuesta al
andlisis y resultados de
103 atos recolectacos

Trabaja 10 dias/
Descansa 1/2 dia

Todos los colaboradores que
trabajen de forma presencial
durante 10 dias minimos
durante el mes tendran el
privilegio de gozar medio dia
libre un Viernes a su eleccién.

Pet Friendly

Todos los colaboradores podran
asistir con sus mascotas los dias
viernes de cada semana.

Fuente: Autores, 2022

Lineamientos para la Implementacion

Wi

Se tendra un salén de juegos y

zona de descanso para todos lo

que asistan a la oficina, para ser
utilizados en sus espacios de

Break, Pausas Activas y

Alimentacién puedan jugar y

tener espacios de diversién con

SuU equiIpo.

Convenios/ %
Descuentos

Bonos de descuentos con los
restaurantes cercanos a la zona
para todos aquellos que asistan
a la oficina y no lleven almuerzo.
Adicional en Gimnasio, Escuela
de Idiomas, Entidades de Ahorro
y Universidades.

(o)

Todos los colaboradores que
asistan a la oficina podran asistir
en Tenis y Jeans todos los dias.

s0’
N2
Pensando en
nuestros nifios
Tendremos disponible guarderia
corporativa para cuidado de los
nifos (4-12 afos) mientras los
colaboradores se encuentran en
oficina.

e Los colaboradores deben tener disposicién de ir a la oficina, para actividades requeridas

de urgencia por la operacion, aunque supere los dias estipulados por semana.

e Los bonos de snack estaran disponibles solo para uso en las instalaciones de la

compafiia y no sera reembolsable o acumulables.

e El beneficio Trabaja 10 dias/ Descansa 1/2 dia, aplicara solo para personal con contrato

a término indefinido con la compafiia.
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e Los espacios pet frendly seran solo para mascotas (Perros y gatos) quienes porten su
certificado de vacunacion al dia, y el cuidado de las mascotas sera unica y
exclusivamente responsabilidad del duefio, por lo que la compafiia no sera responsable
de los dafios fisicos y materiales que puedan causarse, estos deberan ser asumidos por
el colaborador a cargo de la mascota.

e Los espacios de juegos y descansos deben ser utilizados solo en horario de pausa
activas, break u hora de almuerzo.

e Los convenios y descuentos seran aplicables solamente para el personal que tenga
contrato a término indefinido, lleve en la compafiia por lo menos 1 afio, y los beneficios

seran escalables de acuerdo con la permanencia en la compalfiia.

Restricciones:

Descuentos y ayudas educativas: Estas aplicaran a partir del primer afio, con un apoyo del
el 10% en el programa educativo. A partir del segundo afio, se tendra un apoyo del 20% del
programa y para los colaboradores que lleven mas de tres afios en la compaifiia, seran

beneficiados con el 30% de la matricula como apoyo econémico.

e Entidades de Ahorro y convenios financieros: Todos los colaboradores con un contrato
a término indefinido que lleven mas de un afio en la compafia tendran acceso al
beneficio.

e Convenios Gimnasio: Para todos los colaboradores, se subsidiara el valor del 30% de la
mensualidad de las entidades con convenio.

e El beneficio descuentos y ayudas educativas, aplicara solo para los colaboradores con

contrato a término indefinido que lleven por lo menos 1 afio en la compafiia, tengan una
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calificacion por encima del 80% en su evaluacién de desempefio y adicional que el

programa gue vayan a cursar este acorde al core del negocio de la compafiia.

¢ El empleado, se comprometera a permanecer ejerciendo sus labores en la compaifiia

minimo 1 afio, luego de terminado el programa educativo, en caso de incumplir con esta

obligacion, el colaborador debe abonar todo el dinero subsidiado al empleador.

12.7.2 Modalidad Remota

llustracion 20. Componentes de la estrategia en la Modalidad Remoto.

ESTRATEGIA TRABAJO REMOTO

Ofreceremos un bono del 10%
del salario para adecuacion del
espacio de trabajo en casa
(aplica para colaboradores que
devengan 2SLMLV o menos)

€

Se le otorgaréd a todos los
colaboradores un auxilio de
conectividad de $240.000
mensuales. Con esto podrén
asumir gastos de internet.

TIM Tecnology.

A continuacion se
describe la propuesta
dando respuesta al
analisis y resultados de
los datos recolectados

Conéctate en todo el
mundo

@
Todos los colaboradores

tendran la opcion de trabajar

por 90 dias por fuera del pais.

Esto debera ser reportado y
alineado con su Jefe.

Cédigo Rappi

Todos los colaboradores tendran
derecho a un cédigo que otorga
15% de descuento en
restaurantes seleccionados de
Rappi. (Debe ser usado durante
el horario laboral)

Festividades y
Fechas Especiales

!@v
=1
Se enviara a los colaboradores

en home office a sus casas
obsequios por sus fechas

especiales ( grados, cumpleafios,

matrimonios, bautizos, etc),
ascensos y cumplimiento de
metas de proyectos estratégicos.

Para nuestras colaboradoras
mamitas otorgaremos 2 meses
adicionales a los legales de
licencia, posterior a este tiempo
durante 6 meses podran trabajar
el 50% de su horario y después
de 1 afo debera trabajar al 100%
con beneficio econémico y bono
para guarderia.

Todos los colaboradores tendréan

acceso a linea de apoyo de salud

mental y alimenticio para ellos y
sus familias.

Fuente: Autores, 2022
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El bono Home office se entregara solamente a persona contratado a término indefinido y se

hard una Unica vez por colaborador y no es acumulable.

e El bono de conexién 100% no es acumulable.

¢ El beneficio Conéctate en todo el mundo, aplicara solo para los colaboradores con
contrato a término indefinido que lleven por lo menos 2 afios en la compafiia, tengan
una calificacién por encima del 85% en su evaluacion de desempefio y adicional que
aprueben que su ausencia del pais sera para cursar programas de estudios, aplicables
al core del negocio de la compafiia.

¢ El beneficio Mamitas, aplicara solo para los colaboradores con contrato a término

indefinido que lleven por lo menos 2 afios en la compafiia.

12.7.3 Indicadores de Gestidn de la Estrategia
Para el debido seguimiento a la implementacion de la estrategia, se presentan los indicadores
de seguimiento y control para la implementacién de la estrategia de trabajo hibrido en la empresa

TIM Technology:

e Comparacion del indice de rotacién de cada mes del presente afio con respecto al mismo
mes del afo inmediatamente anterior, este indice debe ser <20% acumulativo en todo el
afo.

Numero de renuncias en el mes

Indice de rotacion = —
Numero de colaboradores totales en el mes

ean’
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¢ Resultado del juicio de expertos, de la cual se espera una aceptacion de la pertinencia de

la estrategia en un 280%.

Calificacion obtenida por los expertos

uicio de expertos = TS o -
/ p Calificacion maxima posible

e Comparacion del porcentaje de utilizacién de recursos destinados a los beneficios de la
estrategia de bienestar laboral vs productividad obtenida en los periodos de
implementacién de los beneficios de la estrategia de bienestar laboral, esta relacion debe

incrementar de manera proporcional.

Valor utilizado en los beneficios de la estrategia

Recursos = - — -
Valor total asignado por la empresa para beneficios de la estrategia

Numero de tareas resueltas a tiempo por colaborador

Productividad = - -
Numero de tareas asignadas por colaborador

¢ Obtener una mayor calificacion en la encuesta de Great Place to Work, siendo la meta el
posicionamiento en los 10 primeros puestos de esta encuesta en Colombia.

Calificaciéon brindada por los colaboradores
Great Place to Work =

Calificacién maxima posible

e Obtener evaluaciones de desempefio de los colaboradores por encima del 75% a partir

del afio de implementacion de la estrategia de bienestar laboral.
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12.8 Validacion de la Estrategia

En este proyecto de investigacion, se realizé una validacion a través del juicio de expertos,
debido a que, gracias a ellos se puede constatar si la estrategia propuesta es confiable y veraz
para ser implementada. Segun Cabero y Llorente (2013), este método de evaluacion
proporciona numerosas ventajas, entre ellas la posibilidad de obtener una amplia y detallada
informacion sobre el objeto de estudio, lo que resulta muy beneficioso para el desarrollo de una
estrategia. Para este trabajo, se entrevistaron personas expertas en el area de Talento
Humano, quienes aportaron su conocimiento y experiencia para validar la propuesta disefiada
para TIM Technology.

Por otro lado, para la realizacion de las preguntas se establecieron tres grandes pilares, los
cuales son, calidad, claridad y pertinencia en cuanto a la estrategia planteada para este trabajo
de investigacion. La meta planteada para este juicio de expertos es poder obtener un nivel de
aceptacién minimo del 80% de acuerdo con los criterios descritos. Cabe resaltar que los expertos
brindaron un espacio para socializar los items propuestos, los cuales nos llevaron a tener una
vision mas clara de la propuesta en cuestion.

A continuacion de da a conocer el perfil profesional y laboral de los expertos que realizaron
este juicio:

Tabla 6. Experto 1

Nombre Nicolas Acero

Perfil Jefe de Bienestar

Planifica, coordina, y evalla programas, proyectos de

. bienestar en el &rea social, cultural, deportivo, recreativo,
Funciones

tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de los

funcionarios en general.

Fuente: Autores, 2022
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Tabla7. Experto 2

Nombre

Karen Bonilla

Perfil

Psicéloga Organizacional

Funciones

Encargada en cuidar la salud mental de los
colaboradores, encargada en realizar y manejar grupos
para impatrtir charlas o talleres para fortalecer el animo en

las personas de las empresas.

Fuente: Autores, 2022

Tabla 8. Experto 3

Nombre

Andrea Castellano

Perfil

Psicologa

Funciones

Lider humanista ligado al trabajo interdisciplinario.
Desarrolla y aplica programas de prevencién e
intervencidn de grupos, para mantener un respeto con las

personas y garantizar la convivencia grupal.

Fuente: Autores, 2022

Tabla 9. Experto 4

Nombre

Andrea Castellano

Perfil

Psicéloga — Especialista en Gestion del Desarrollo

Organizacional

Funciones

Carrera profesional de mas de 11 afos en el area de
Desarrollo Humano, encargada de liderar equipos de
profesionales con el fin de mantener la conexién con la
cultura de la compafia. Enfocada en el andlisis del
comportamiento y cumplimiento de los colaboradores, y
creacion de estrategias que buscan mitigar la desercion

laboral.

Fuente: Autores, 2022
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Tabla 10. items Asociados a la Calidad

tems asociados a la Calidad

¢ Considera que la estrategia cumple con los lineamientos técnicos?

¢Los instrumentos promueven el desarrollo del ambiente laboral dentro de la compafia?

¢Las acciones propuestas en la estrategia brindan una mejora en la reduccion de los niveles

de desercion laboral?

¢Las herramientas utilizadas en el planteamiento del problema son pertinentes?

¢Considera que los instrumentos planteados son suficientes para mitigar la desercion

laboral?

Fuente: Autores, 2022

Tabla 11. items Asociados a la Claridad

tems asociados a la Claridad

¢ Se comprende el objetivo de la estrategia planteada?

¢Las acciones propuestas en la estrategia son de facil comprension?

¢Los instrumentos planteados son inclusivos con el personal de la compafia?

¢ Es claro el efecto de la desercién laboral en la compafia?

Fuente: Autores, 2022
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Tabla 12. items Asociados a la Pertinencia

items asociados a la Pertinencia

¢ Considera oportuno abordar la desercion laboral como una problemética importante en su

entorno laboral?

¢ Considera que las estrategias para mitigar la desercién laboral son pertinentes?

¢Considera pertinente que se haga una mediacion entre las jornadas laborales presenciales y

virtuales?

Fuente: Autores, 2022

A continuacién se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion realizada por los

expertos:
-z S
llustracion 21 Resultados Juicio de Expertos
1 2 3 4 5
Ne iTEM Estd de acuerdo pero
Estd totalmerte| | Estden | consideraquese | Estd de awerdo | ©A OAIMEN® | Nicolas Acero ‘ Karen Bonilla | Andrea Castellano Estefania Cely 43 ‘ Promedio
requiere ajustes
[tems asociados a la Calidad
1 Con.smera que la estrategia cumple con los lineamientos 5 a 2 5 18 as
técnicos
2 Las instrumentos promueve_q el desarrolio del ambiente 4 4 5 5 18 a5
laboral dentro de la compafiia
3 Los acciones propuestas en la estrategia brindan una 5 a 5 5 19 a8
mejora en la reduccion de los niveles de desercién laboral
4 Las herramientas glil\zadas en el planteamiento del 5 4 5 4 18 as
problema son pertinentes
5 Consid.a.ra que los ins.lrumenlus planteados son suficientes 4 4 4 4 16 a0
para mitigar la desercién laboral
ftems asociados a la Claridad
6 |Se comprende el objetivo de la estrategia planteada 5 5 5 5 20 5,0
Los acciones propuestas en la estrategia son de facil 5 5 5 5 20 50
7 |comprension
Los |nstrume_nlos planteados son inclusivos con el personal 5 5 4 4 18 as
g |de la compaiiia
9 |Es claro el efecto de la desercién laboral en la compafiia 5 5 5 4 19 48
ftems asociados a la Pertinencia 0,0
Considera oportuno abordar la desercién laboral como una 5 5 5 5 20 50
10 |problematica importante en su entomno laboral
Considera que Ias estrategias para mitigar la desercion 5 4 5 5 15 as
11 |laboral son pertinentes
F)onsldarﬂ pertinente que s.e haga .una mediacién entre las 5 5 5 5 20 50
12 |jomadas laborales presenciales y virtuales

Fuente: Autores, 2022
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Segun el juicio realizado por los expertos, la estrategia cumple con los estdndares de calidad,
claridad y pertinencia, debido a que se obtuvo una calificaciéon de 4,3 puntos de 5 puntos posibles
para un porcentaje de aceptacién del 86%, superando en 6 puntos porcentuales la meta que

establecimos del 80%.

Valoracion Asociada a la Calidad de la estrategia
Los expertos evaluaron 5 aspectos referentes a la calidad de la estrategia, donde se obtuvo

una aprobacion promedio del 4,5 de 5 puntos posibles, teniendo una aceptacion del 90%.

Valoracion Asociada a la Claridad de la Estrategia
Los expertos evaluaron 4 aspectos referentes a la claridad de la estrategia, donde se obtuvo

una aprobacién promedio del 4,8 de 5 puntos posibles, teniendo una aceptacion del 96%.

Valoracién Asociada a la Pertinencia de la Estrategia
Los expertos evaluaron 3 aspectos referentes a la claridad de la estrategia, donde se obtuvo

una aprobacion promedio del 4,9 de 5 puntos posibles, teniendo una aceptacion del 98%.
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llustracion 22 Resultados Juicio de Experto por items

Calidad 90%

86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Fuente: Autores,2022

De acuerdo con los resultados, se puede analizar que, los items relacionados con las
estrategias disefladas para mitigar la desercién laboral, fueron altamente valoradas, lo que indica
gue efectivamente es de vital importancia abordar la desercion laboral y realizar mediaciones
entre las jornadas laborales presenciales y virtuales. Por otro lado, se evidencié que las acciones
propuestas para TIM Technology brindan una mejora en la reduccién de los niveles de desercion
laboral; asi mismo, la estrategia cumple con los lineamientos técnicos y los instrumentos
promueven el buen desarrollo del ambiente laboral en la compafiia.

De igual modo, los expertos concluyeron que se comprende a totalidad el objetivo de la
estrategia planteada y las acciones propuestas son Utiles y de facil comprensién para el personal
de la empresa. Se puede concluir que, gracias a la utilizacion de los instrumentos, se pudo
obtener una excelente medicion, donde se evidencia que la estrategia aportada es apta para la

implementacion en la empresa TIM Technology. La incorporacion de esta estrategia, aportara a
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la calidad de vida de cada empleador, brindandole alternativas relevantes que aporten en su

diario vivir y logren una mayor satisfaccion al momento de emprender o emplearse.

13 Conclusiones

En la actualidad, el mercado laboral se esta adaptando mas a las necesidades de los
colaboradores, procurando aumentar el bienestar laboral por medio de la flexibilidad en la
modalidad de trabajo (hibrido), lo cual contribuye no solo a la felicidad de los colaboradores,
sino que impacta de manera positiva a las empresas, en cuanto, al ahorro de tiempo y dinero
por nuevas curvas de aprendizaje y recontratacion.

Adicional, esto seria congruente, con los resultados obtenidos en las encuestas y
validaciones con los colaboradores de TIM Technology, donde se observo que la mayoria de
los colaboradores (50%) prefieren tener mas dias de trabajo en casa y asistir a la oficina, como
maximo 2 dias o en situaciones puntuales de la operacién. Aunque la empresa no mide
actualmente la productividad de areas administrativas, los lideres si manifiestan que los
colaboradores, cumplen con las actividades propuestas dentro de los tiempos establecidos o
antes, lo anterior, debido a que los colaboradores trabajan en promedio 5 horas adicionales por
semana de su horario laboral, esta lo realizan de manera voluntaria, por el beneficio de estar
desde la casa y evitar los tiempos de desplazamiento.

Se puede afirmar que, con el estudio, el trabajo hibrido es una solucioén para la retencion
laboral de gran parte de los empleados. Esto puede explicarse en que la pandemia cambi6
habitos de vida de las personas, donde el bienestar emocional y fisico se ha convertido en una

prioridad de los empleados. De acuerdo con Buitrago (2022) la ocurrencia de una pandemia
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causa que las personas repiensen el sentido de sus vidas y se planteen nuevos objetivos de
vida donde priorizan el bienestar personal.

En tal sentido y tal como lo confirma Cabezas (2021) la gestion del talento humano actual
debe centrar la discusion en el bienestar de los empleados. De ahi que la estrategia de trabajo
hibrido propuesta para la compafiia TIM Technology y sus beneficios, plantea disminuir el
indice de rotacién a partir de varios beneficios propuestos en las dos modalidades. El énfasis
en los beneficios radica en una propuesta orientada al bienestar de los colaboradores, donde
los expertos que la validaron la estrategia la calificaron significativamente con resultados como:
calidad (4,5), clara (4,8) y pertinencia (4,9).

Con la fase de disefio de la estrategia, se hace necesario avanzar en la implementacion de

esta para evaluar su acogida y la disminucion de la rotacion de los empleados en la compaifiia.
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