
ANEXOS 

Encuestas 

ENCUESTA TicBook Solutions 

Soluciones web para pymes educativas 

 

Esta encuesta es realizada por dos estudiantes de Lenguas Modernas de la 

Universidad EAN para su proyecto de grado en modalidad Creación de empresa, con el 

fin de conocer la opinión de algunas Pymes educativas en cuanto al manejo y 

posicionamiento de las páginas web que estas utilizan para su comunicación externa. 

Esta encuesta se realizara únicamente con fines académicos, su confidencialidad está 

garantizada.  

 

Nos gustaría que pudiera ayudarnos contestando a las siguientes preguntas: 

 

Pyme educativa: ___________________________ 

Página Web: ______________________________ 

Marque con una X: 

 

1. ¿Cree usted que su empresa cuenta con una página web adecuada que 

responde a las necesidades y exigencias del cliente en el momento oportuno?  

 

   Sí_________  No_________  

2. ¿Estaría dispuesto a contratar Servicios de Consultoría para dar soluciones web 

a su empresa y mejorar el posicionamiento de la misma? 

            Sí_________  No_________  

 

 



3. ¿Conoce alguna empresa de consultoría que le ofrezca asesorías para dar 

soluciones a su página web?  

 Sí_________ ¿cuál? _________ No________ 

4. ¿En el último año, cuantas veces ha requerido su empresa el servicio de 

consultoría para fortalecer el desarrollo o funcionamiento de su página web? 

 
A) De una a dos veces 

B) De dos a cinco veces 

C) Más de cinco veces 

D) Otro 

E) Ninguna de las anteriores.  

 

5. ¿Ha realizado un plan de mejoramiento para la calidad referente a la 

optimización del contenido de la página web de su empresa? 

         Sí _________ ¿Cuántas veces?        

 

         No_________  

 

6. ¿Cree usted que su empresa se actualiza constantemente en los avances 

tecnológicos y capacita a sus empleados para el manejo de las mismas? 

 

Sí_________  No_________ 

 

7. ¿Cree usted que la página web de su empresa necesita ser presentada en varios 

idiomas (inglés, francés o portugués) para mejorar la comunicación externa y 

hacer más eficiente el desarrollo de sus tareas?  

 

        Sí _________ Especifique el idioma   

        No_________  

 

8. De los siguientes servicios complementarios,¿ cuáles le gustaría que tuviera su 

página web? 

 

A) Actualizaciones periódicas en diferentes idiomas 

B) Vínculos con otros sitios de interés 

C) Chat o espacios de interacción virtual.  

D) Otros. ¿Cuáles? 

 



Páginas web instituciones educativas. 

 

Nota. Fuente: Autoras 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÁPGINA WEB 

Gimnasio Americano  www.colegiogimnasioamericano.edu.co 

Gimnasio los Arrayanes www.gla.edu.co 

Gimnasio Santana del Norte www.gimnasiosantanadelnorte.edu.co 

Colegio José Francisco Socarrás www.colegiojosefranciscosocarrasied.edu.co 

Gimnasio Antonio María Claret www.gimnasioantoniomariaclaret.com 

Centro de Asesorías Integrales  www.centrodeasesorias.com 

Colegio Bilingüe Integral www.cbi.edu.co 

Colegio el Porvenir www.colegioelporvenir.com 

Colegio Fe y Alegría www.feyalegra.org 

Jardín Infantil Ángeles Traviesos sites.amarillasinternet.com/jardininfantilangelestraviesos 

Externado Caro y Cuervo www.ecc.edu.co 

Centro de Aprendizaje Mentes Ágiles www.mentesagiles.com 

Unicoc www.unicoc.edu.co 

Corporación Universitaria De Colombia 
IDEAS 

www.ideas.edu.co 

Jardín Infantil Chiquitines  www.chiquitines.com 

Insutec www.insutec.edu.co 

Jardín Infantil Crayola y Lápiz www.crayolaylapiz.edu.co 

Kiron www.idiomaskiron.com.co 

Tell me the way www.tellmetheway.net 

Colegio Del Bosque Bilingüe  www.uan.edu.co 

 



Formulario  del Registro Único Tributario 

 






