ANEXOS

Encuestas

ENCUESTA TicBook Solutions

Soluciones web para pymes educativas

Esta encuesta es realizada por dos estudiantes de Lenguas Modernas de la
Universidad EAN para su proyecto de grado en modalidad Creacion de empresa, con el
fin de conocer la opinion de algunas Pymes educativas en cuanto al manejo y
posicionamiento de las paginas web que estas utilizan para su comunicacién externa.
Esta encuesta se realizara unicamente con fines académicos, su confidencialidad esta

garantizada.

Nos gustaria que pudiera ayudarnos contestando a las siguientes preguntas:

Pyme educativa:

Pagina Web:

Marque con una X:

1. ¢Cree usted que su empresa cuenta con una pagina web adecuada que
responde a las necesidades y exigencias del cliente en el momento oportuno?

Si No

2. ;Estaria dispuesto a contratar Servicios de Consultoria para dar soluciones web

a su empresa y mejorar el posicionamiento de la misma?

Si No




3. ¢Conoce alguna empresa de consultoria que le ofrezca asesorias para dar

soluciones a su pagina web?

Si gcual? No
4. ;En el ultimo afio, cuantas veces ha requerido su empresa el servicio de
consultoria para fortalecer el desarrollo o funcionamiento de su pagina web?

A) De una a dos veces

B) De dos a cinco veces

C) Mas de cinco veces

D) Otro

E) Ninguna de las anteriores.

5. ¢Ha realizado un plan de mejoramiento para la calidad referente a la

optimizacion del contenido de la pagina web de su empresa?

Si ¢ Cuantas veces?

No

6. ¢Cree usted que su empresa se actualiza constantemente en los avances
tecnoldgicos y capacita a sus empleados para el manejo de las mismas?

Si No

7. ¢Cree usted que la pagina web de su empresa necesita ser presentada en varios
idiomas (inglés, francés o portugués) para mejorar la comunicacion externa y
hacer mas eficiente el desarrollo de sus tareas?

Si Especifique el idioma
No

8. De los siguientes servicios complementarios,¢, cuales le gustaria que tuviera su
pagina web?

A) Actualizaciones periddicas en diferentes idiomas
B) Vinculos con otros sitios de interés

C) Chat o espacios de interaccion virtual.

D) Otros. ¢ Cuales?



Paginas web instituciones educativas.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PAPGINA WEB

Gimnasio Americano

www.colegiogimnasioamericano.edu.co

Gimnasio los Arrayanes

www.gla.edu.co

Gimnasio Santana del Norte

www.gimnasiosantanadelnorte.edu.co

Colegio José Francisco Socarras

www.colegiojosefranciscosocarrasied.edu.co

Gimnasio Antonio Maria Claret

www.gimnasioantoniomariaclaret.com

Centro de Asesorias Integrales

www.centrodeasesorias.com

Colegio Bilingiie Integral

www.chi.edu.co

Colegio el Porvenir

www.colegioelporvenir.com

Colegio Fe y Alegria

www.feyalegra.org

Jardin Infantil Angeles Traviesos

sites.amarillasinternet.com/jardininfantilangelestraviesos

Externado Caro y Cuervo

www.ecc.edu.co

Centro de Aprendizaje Mentes Agiles

www.mentesagiles.com

Unicoc

WWW.unicoc.edu.co

Corporacion Universitaria De Colombia
IDEAS

www.ideas.edu.co

Jardin Infantil Chiquitines

www.chiquitines.com

Insutec

www.insutec.edu.co

Jardin Infantil Crayola y Lapiz

www.crayolaylapiz.edu.co

Kiron

www.idiomaskiron.com.co

Tell me the way

www.tellmetheway.net

Colegio Del Bosque Bilingiie

www.uan.edu.co

Nota. Fuente: Autoras
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LICENCIA DE USO ~ AUTORIZACION DE L.OS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s} de la siguiente forma:

Nombre Completo,__J (U@ Beia. Tones Fer€rgs

Tipo de documento de identidad: C.C. () T (J CE[] Nimero: __ 019024 YIS
- - s
Nombre Completo &m@la Ocdones L}WLGM?:
Tipo de documento de identidad: C.C. (% T... (J C.E.(] Namero: (026356892 Bt

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. [} T.l. (J C.E.(J Namero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. ([} T.. {J C.E.() Numero:

El (Los) suscrito(s) en catidad de autor (es) del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacién, denominado:

TCRoOK. Solnong

Dejo (dejamos) constancia que [a obra contiene informacion confidencial, secreta o similar: S1 (] NO =
(S1 marqué (marcamos) S1, en un documento adjunto explicaremos tal condicion, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre la obra).

Por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales la Institucion tenga convenio, a ejercer
fas siguientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

A. Conservacién de los ejemplares en fa Biblicteca de [a Universidad EAN.

B. Comunicacion piblica de fa obra por cualquier medio, incluyendo Internet

C. Reproduccién bajo cualquier formato que se conozea actualmente o que se conozcea en el futuro

D. Que los sjemplares sean consuitados en medio electronico

E. Inclusion en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y limitaciones que se expresan en este documento

F. Distribucion y consulta de la obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio




Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de [a obra, la presente ficencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que Ia Universidad EAN busca difundir y
promover la formacion académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor,

Manifiesto (manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacion es original, el (fos) suscritos es (son) el (fos)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerze personal y la realizé (zamos} sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) ia titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) [a total responsabilidad sobre la elaboracion, presentacion y
contenidos de a obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a fa Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos ef presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,

NOMBRE COMPLETO:) g4 Eeok o oved Terenp) NOMBRFD} COMPLETO: &mm Orozo%» JW\O/J\QZ

FIRMA: _ly UMWQ OO FIRMA: LDnelg oz Jimino2 ]
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 101902444 5 . DOCUMENTO DE [DENTIDAD: 102656 321 o4&
FACULTAD: __ Humgnidad 0o FACULTAD: _HuwQ ntdade S

PROGRAMA ACADEMICO: L{Jm%g moderna( . PROGRAMA ACADEMICO: Lerju@ S Hpdelds
NOMBRE COMPLETO: NOMBRE COMPLETO:

FIRMA: FIRMA:
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PROGRAMA ACADEMICO: PROGRAMA ACADEMICO:

Fechade firma: _AQ (}U\iO 20\%




