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Resumen

Este trabajo presenta una propuesta de arquitectura empresarial de la Direccién
General Administrativa para optimizar la gestién de viajes en UNIMINUTO. Se identificaron
ineficiencias en los procesos actuales, originadas por la implementacién de una nueva politica
de viajes. La propuesta, estructurada en nueve capitulos, busca resolver estas problematicas a
través del disefio de una arquitectura que aproveche al maximo las capacidades tecnoldgicas
de la institucién.

Los capitulos cuatro al siete presentan el disefio metodoldgico de la investigacion, el
cual se fundamenta en un analisis tedrico y sectorial. Se realizé un analisis de la percepcién de
los colaboradores para identificar las necesidades y desafios del proceso actual de gestiéon de
viajes. Esta informacion fue crucial para el disefio de la propuesta de arquitectura empresarial,
la cual se detalla en los capitulos posteriores.

Los capitulos finales, ocho y nueve, presentan la propuesta de arquitectura empresarial
y un plan de implementacion detallado para optimizar la gestién de viajes en UNIMINUTO. A
través de esta solucion, se busca resolver las problematicas identificadas en la investigacion,
como la falta de integracion de sistemas y la duplicidad de tareas. Los resultados esperados
incluyen una mayor eficiencia operativa, reduccion de costos y mejora de la toma de

decisiones, contribuyendo asi al fortalecimiento de la gestion administrativa de UNIMINUTO.

Palabras clave: arquitectura empresarial, gestién de viajes, UNIMINUTO, sistemas,

tecnologia, optimizacion de procesos.
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Abstract

his research project aimed to design an enterprise architecture proposal to optimize the
management of travel expenses at the Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO).
Through a detailed analysis of current processes, inefficiencies and opportunities for
improvement were identified in travel management, such as the lack of system integration and
the need for greater transparency in expenses.

To address this issue, an enterprise architecture was proposed that integrates business
processes, information, and technology, using tools such as SAP, BPM, and SOA. This new
architecture will enable the automation of tasks, improve visibility of expenses, and facilitate
decision-making.

The results obtained show that the implementation of this enterprise architecture will
generate significant benefits for UNIMINUTO, such as cost reduction, increased efficiency, and
improved user experience. Additionally, it is expected that this initiative will contribute to
consolidating UNIMINUTO as a leading institution in the management of its resources.

Keywords: enterprise architecture, travel management, UNIMINUTO, SAP, BPM, SOA,

process optimization.
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1. Introduccion

La presente investigacion tiene como obijetivo disefiar una propuesta de arquitectura
empresarial para la Direccién General Administrativa de UNIMINUTO, con un enfoque especial
en la optimizacién de la gestién de viajes. La falta de integracion entre los sistemas actuales y
la necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos han identificado la necesidad de una
transformacion digital en esta area.

A través de un analisis detallado de la situacion actual, se identificaron las principales
brechas y oportunidades de mejora en la gestion de viajes. Este trabajo propone una solucién
basada en la implementacion de una arquitectura empresarial que integre los procesos de
negocio, la informacion y la tecnologia, utilizando herramientas como SAP, BPMN y SOA.

Los beneficios esperados de esta propuesta incluyen una mayor eficiencia en la gestion
de los gastos de viaje, una mejora en la toma de decisiones y una mayor transparencia en los
procesos. Ademas, se espera que esta iniciativa contribuya a la consolidacién de UNIMINUTO

como una institucioén lider en la gestion de sus recursos.
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2. Objetivos

Teniendo en cuenta la problematica planteada, este trabajo busca alcanzar los

siguientes objetivos.

2.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de la arquitectura empresarial para la Direccién General
Administrativa de UNIMINUTO.
2.2. Objetivos especificos

Construir un marco conceptual que permita contextualizar y sustentar la arquitectura
empresarial para el funcionamiento del proceso y la operacién de la gestion de viajes en
UNIMINUTO.

Caracterizar la arquitectura empresarial actual de la gestién de viajes en UNIMINUTO
para identificar las oportunidades y mejoras que se deben realizar al proceso.

Disefar la arquitectura empresarial para la Direccion General Administrativa de
UNIMINUTO que permita optimizar el proceso y operacion de viajes de UNIMINUTO.

Definir el plan de implementacién necesario para la entrada en funcionamiento de la

arquitectura empresarial propuesta.
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3. Justificacion

En el dindmico entorno empresarial actual, las organizaciones se enfrentan al desafio
de integrar eficientemente una variedad de aplicaciones para satisfacer las demandas del
mercado y del negocio. La adquisicion de software sin una estrategia de integracién coherente
puede generar problemas de comunicacion, ineficiencia y dificultades para acceder a la
informacion de manera oportuna. UNIMINUTO no es ajena a esta problematica, y la falta de
integralidad en sus sistemas de informacién ha impactado negativamente algunos de sus
procesos, especialmente la gestidén de viajes.

El presente trabajo de grado se justifica por la necesidad de abordar los desafios que
enfrenta UNIMINUTO en la gestion de viajes, un proceso critico para el cumplimiento de su
mision institucional. Como institucion de educacién superior con un modelo educativo inclusivo
y una amplia presencia geografica, UNIMINUTO experimenta un crecimiento constante que
demanda la optimizacidén de sus procesos internos y aun mas con la gestion de viajes que
actualmente existe una politica pero que en su practica no cuenta con el apoyo tecnoldgico.

La Vicerrectoria General Financiera, consciente de esta necesidad, busca optimizar sus
procesos internos aprovechando las herramientas tecnoldgicas disponibles. La politica de
viajes de UNIMINUTO, relativamente nueva, no fue evaluada en su momento en cuanto a su
implementacién y la disponibilidad de herramientas tecnolégicas y conocimientos para llevarla a
la practica.

El analisis realizado revela que el proceso actual de gestién de viajes presenta
deficiencias significativas, manifestadas en: Ineficiencia, falta de automatizacién, limitaciones
tecnoldgicas, crecimiento en la demanda. Estas deficiencias impactan negativamente la
eficiencia operativa, el control financiero y la capacidad de UNIMINUTO para cumplir con su

mision de llegar a las comunidades mas necesitadas.
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El diagnéstico reveld que UNIMINUTO ya posee la tecnologia necesaria para alcanzar
muchos de sus objetivos con una inversién relativamente baja. Se identificaron actividades y
procesos que, con mejoras y redisefios, que podrian generar un impacto significativo en la
gestion de viajes.

UNIMINUTO, al contar con licencias del sistema de informacion SAP, tiene la capacidad
de desarrollar componentes que mejoren la gestion de viajes y otros procesos institucionales.

Por lo tanto, se justifica la necesidad de desarrollar un nuevo proceso de gestion de
viajes basado en una arquitectura SOA y BPM. Esto permitira articular, automatizar y
consolidar los flujos de trabajo, garantizando la informacién y el control. Se utilizaran las
herramientas tecnoldgicas adecuadas para agilizar y asegurar que los colaboradores cuenten
con los recursos necesarios para sus viajes, cumpliendo asi con la mision de UNIMINUTO de
llegar a los mas necesitados en diferentes lugares del pais y del mundo. Se requiere un
proceso agil, autébnomo, con control y evaluacion, que justifique la inversion realizada en cada
viaje.

Se espera que esta propuesta tenga un impacto sustancial en los procesos de la
gestion de viajes. Se busca reducir el tiempo de tramitacion de las casi 4000 solicitudes
anuales de anticipos, tiquetes y gastos no legalizables a un maximo de 8 dias, disminuyendo
en un 50% las actividades operacionales realizadas por los colaboradores. A través de la
tecnologia y el nuevo modelo propuesto, se lograra la automatizacion de algunas actividades.
En el futuro, este procedimiento podra ser controlado para asegurar que los $2,382 millones de
pesos invertidos en gastos de viaje sean destinados a los proyectos de UNIMINUTO. De esta
manera, el modelo apoyara indirectamente las actividades y objetivos de las sedes de
UNIMINUTO, contribuyendo al cumplimiento de su misién y la mega definida en su plan de

desarrollo.
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Desde la perspectiva de la arquitectura empresarial, esta propuesta se alinea con la
necesidad de evolucionar hacia un modelo mas eficiente, integrado y adaptable. La
implementacién de una arquitectura SOA y BPM permitira: a.) Integrar los procesos de gestion
de viajes: Unificar todos los aspectos relacionados con viajes en una sola plataforma. b.)
Automatizar tareas manuales: Reducir la carga de trabajo manual y minimizar el riesgo de
errores. c.) Mejorar la visibilidad y la trazabilidad: Proporcionar una vision completa y en tiempo
real del estado de las solicitudes y los gastos. d.) Optimizar la gestién de datos: Centralizar la
informacion relevante para viajes, garantizando su calidad y consistencia. e.) Facilitar la
comunicacion y la colaboracién: Mejorar la interaccion entre los actores involucrados en el
proceso. f.) Integrar la gestion de viajes con otros procesos institucionales: Conectar SAP
Travel Management con otros médulos de SAP para agilizar la contabilizacién y el pago.

En linea con los principios del Ministerio de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones establece que "La tecnologia es un habilitador de la estrategia institucional,
SUS procesos, sus servicios que de manera holistica e integral dispone de capacidades para el
desarrollo de las funciones del estado y su relacion con los ciudadanos”, este trabajo de grado
busca optimizar la arquitectura empresarial de UNIMINUTO para la gestion de viajes. Se
espera que la implementacion de una arquitectura SOA y BPM, junto con la adopcion de SAP
Travel Management, permita a la institucién alcanzar sus objetivos de eficiencia, transparencia
y control en esta area critica para su operacion y el cumplimiento de su mision. (Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC 2023, 2023).
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4. Marco Institucional

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO fue construida bajo la idea del
padre Rafael Garcia Herreros, inspirado en el evangelio y el espiritu Eudista. Basicamente,
parte de la construccion del barrio Minuto de Dios, en donde se queria formar una comunidad
con educacioén y trabajo. Esto permitié que se creara la escuela y posteriormente el Colegio
Minuto de Dios, en donde el padre buscaba que los nifios del barrio se fuesen formando, con la
conviccién de que este seria un punto de cambio para la sociedad colombiana. (UNIMINUTO,
2021)

Sin embargo, esto no era suficiente, cuando estos nifios terminaban su ciclo en el
colegio Minuto de Dios, se queria garantizar que siguieran con la educacion superior. En 1962
se promueve la idea de crear la universidad, pero en 1967 esta idea retoma fuerza, tras ver la
primera promocion del Colegio el Minuto de Dios, pero tendrian que pasar muchos afios mas
para que el suefio de una universidad se diera. En 1988, con apoyo de algunos holandeses, el
centro carismatico el Minuto de Dios y la congregacién Jesus y Maria, firman el acta de
constitucion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Para 1990 el ministerio de
educacién concede la personeria juridica a UNIMINUTO. (UNIMINUTO, 2021)

Entre 1991 y 1997 se conceden licencias en programas que permitieron a UNIMINUTO
enfocarlos al desarrollo social del pais, dando profesionales para formar un mejor pais.
También se consolidan factores diferenciales que han permitido formar profesionales mas
humanos, una cooperativa que facilitara la educaciéon superior a las personas de escasos
recursos, cobertura a nivel nacional y acreditacién de algunos de los programas ofrecidos.

(UNIMINUTO, 2021)
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Entre 2011 y 2013, UNIMINUTO es reconocida ante diferentes instituciones como caso
de éxito, para 2016 se trasfiere el modelo educativo a Costa de Marfil, donde se crea la
institucion tecnoldgica Eudista africana, IUTEA. (UNIMINUTO, 2021)

UNIMINUTO forma parte de la Organizacién EI Minuto de Dios, una entidad que agrupa
diversas instituciones. Aunque estas instituciones no tienen como objetivo principal la
educacion superior, comparten y promueven el principio humanistico que inspiré la fundacion
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. A pesar de su autonomia, estas
entidades colaboran y se complementan, fortaleciendo asi la mision de la obra El Minuto de
Dios. (UNIMINUTO, 2021) (Ver figura 1)

Figura 1.

Entidades y servicios de la obra El Minuto de Dios
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Nota. Parque de innovacion social, UNIMINUTO, mayo 2020 (p.28) (UNIMINUTO, 2021).
Dentro de los aspectos que la Corporacién Universitaria Minuto de Dios tiene como

mision, esta ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente con opcion preferencial
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para quienes no tienen oportunidades de acceder a ella, a través de un modelo innovador,
integral y flexible, formando excelentes seres humanos, profesionales competentes, éticamente
orientados y comprometidos con la transformacién social y el desarrollo sostenible y, por ultimo,
contribuir, con nuestro compromiso y nuestro testimonio, a la construccion de una sociedad

fraterna, justa, reconciliada y en paz.

En su MEGA para el 2019, es reconocida a nivel nacional e internacional como una
institucion de educacion superior, con un modelo inspirado en el humanismo cristiano,
formando personas integras, profesionales competentes y emprendedores, buscando a Dios y
siempre prestando servicio a quien mas lo necesita.

Esto es logrado bajo principios fundamentales como la identidad cultural, comunidad
participativa, comunidad educativa, praxeologia, sostenibilidad, inclusion y equidad, excelencia,
espiritu de servicio, actitud ética, humanismo cristiano. Estas son las premisas a tener en
cuenta para poder llegar a cumplir con la misién y la mega en UNIMINUTO. (UNIMINUTO,
2021)

Organicamente, UNIMINUTO esta conformado por un gobierno colegiado, que definen
politicas, principios, estrategias y normas, pero también lo conforma un gobierno personal; este
es encargado de ejecutar lo establecido por el gobierno colegiado.

El sistema UNIMINUTO actualmente esta concebido en la Rectoria General y seis
sedes a nivel nacional: sede principal, seccional Bello, sede Cundinamarca, sede UNIMINUTO
virtual y a distancia, sede Valle, sede Bogota Sur y nuevas regionales y la Unidad de Servicios
Integrados, el cubrimiento a nivel nacional para la institucion es primordial, debido a que se
quiere generar cambios sociales a través de la educacion. La educacion superior
definitivamente cierra brechas de pobreza e inequidad en la sociedad y esto es lo que se

aprovecha cuando se tiene un amplio cubrimiento de las regiones en Colombia. Estas sedes a
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su vez tienen centros que operan en lugares a los cuales otras universidades e instituciones no
llegan, debido al alto costo. Se ofrecen programas en regiones como: Antioquia, Caldas,
Risaralda, Cauca, Valle, Meta, Vaupés, Santander, Norte de Santander, Atlantico, Huila,
Tolima, entre otras. Ver figura 2.

Figura 2.

Presencia de la Corporacion Minuto de Dios-UNIMINUTO.
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Nota. Parque Cientifico de Innovacién Social, UNIMINUTO, (pag. 29) a partir de la informacion
suministrada por las entidades de la obra El Minuto de Dios, a febrero de 2020.

En los dos ultimos afios se ha apostado por establecer estrategias diferenciadoras; esto
ha llevado a que UNIMINUTO se reinvente internamente, entre estas la puesta en marcha del
parque de innovacion que realiza investigaciones orientadas a proponer soluciones a
problemas sociales, crear alianzas con actores claves del sector privado, politico, académico,
entre otros. También se establecen nuevas estrategias de cambios que le permitan estar a la
vanguardia de nuevas tecnologias que faciliten la operacion y, como resultado de ello, el poder
ofrecer a los estudiantes educacion de calidad, con un buen servicio. Esto implica que
internamente UNIMINUTO alinee muchos de sus procesos. (UNIMINUTO, 2021).

Con relacion a la estructura organizacional y la cadena de valor, la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, por ser una institucion con bastante alcance a nivel territorial,
tiene aproximadamente 6.500 colaboradores; sin embargo, dentro de su estructura por sedes,
requiere que algunos de sus procesos se encuentren centralizados debido a diferentes factores
internos como externos que podrian llegar a ser una brecha de seguridad en la institucién. En
la figura 3, identifica a la sede de servicios integrados como la responsable de dar lineamientos

y operar los procesos centralizados.
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Figura 3.

Estructura organizacional UNIMINUTO.
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Nota. Adaptado del “Acuerdo del consejo académico de UNIMINUTO 24 de agosto de 2021”.
De acuerdo con la construccion de su cadena de valor, se da importancia al servicio y

producto y se muestra como cada uno de los macroprocesos institucionales juega un papel

relevante. Ver figura 4.

Figura 4.

Cadena de valor de Uniminuto.
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Nota. Tomado del “Sistema de gestion de calidad UNIMINUTO”



Arquitectura Empresarial para la Subdireccién General 27
Administrativa de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-
UNIMINUTO

Para el logro de la vision y misién, UNIMINUTO ha trazado el plan estratégico dentro de
su plan de desarrollo que permita acciones de cumplimiento de este. Ver figura 5. En la imagen
se representan los objetivos que la institucion pretende alcanzar a 2025, como los
componentes basicos de la estrategia.

Figura 5.

Lineas estratégicas UNIMINUTO.
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Nota. Tomado del plan de desarrollo UNIMINUTO, 2020-2025 y sus megas a 2025, (pag. 118)
(UNIMINUTO, 2021).



Arquitectura Empresarial para la Subdireccion General 28
Administrativa de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-
UNIMINUTO

5. Andlisis Sectorial

En 2014, el Ministerio de Educacion Superior se propone desafios enfocados a la
excelencia docente, el acceso a la educacién superior, basado en la construccién de un pais en
paz y con equidad. Esta misma linea esta trazada en el plan de desarrollo 2018-2022, pacto
por Colombia. Apostandole seriamente al fortalecimiento de la educacion superior, aumentando
la cobertura en un 53% a 60%, de acuerdo con las cifras expuestas por el Sistema Nacional de
informacion de la educacion superior (SNIES) en donde este indicador se ha mantenido hasta
el afo 2023. (Sistema Nacional de Educacion Superior, 2023)
Los informes expuestos por el SNIES demuestran que, en la ultima década, la educacién
superior en Colombia pasa del 34,1 % en 2008 y se incrementa en un 55,38 % en 2023; los 21
puntos de incremento se dan sobre los ultimos 15 afos, y demostrando que en Colombia el
acceso y cobertura de la educacion superior sobrepasa los 2 millones de estudiantes. (Sistema
Nacional de Educacion Superior, 2023).
Figura 6.

Tasa de cobertura de la educacion superior en Colombia.

wo | | me | w0 an | m | omi | we | w5 | a6 | mm | ww | w9 am | mm | wm o

Numero de

estudiantes 1444544 | 1493525 | 1587760 | 1745983 | 1812500 1967083 2080440 | 2149504 | 2234285 | 2280237 | 2234962 | 2350.385 | 2391001| 2442044| 2460553 2460885

Cobertura | 3410% | 3530% | 3709% | 4042% | 4174% | 4517% | 4776% | 4042% | 5152% | 4% | S201% | S223% | BM60% | S304% | 5492% | 5530%

Nota. Tomado del plan de desarrollo UNIMINUTO, (pg. 38), del Sistema Nacional de Educacion
Superior (SNIES), Ministerio de Educacion Superior Nacional (MEN). (UNIMINUTO, 2021) y del
seguimiento oficial e indicadores del SNIES. (Sistema Nacional de Educacién Superior, 2023).
ver anexo 12.

La matricula por nivel de formacién demuestra un promedio del 4 %, incrementando las

matriculas de los programas de pregrado desde 2010 hasta 2018; sin embargo, entre 2019 y
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2023 la tendencia es que no se muestre incremento. Los programas de maestrias ascienden a
un 2,8%, y los doctorados al 0,3%. Finalmente, se puede ver que los programas de pregrado
profesional son fuertemente aceptados, lo que llevd a que los técnicos profesionales
demostrasen su decrecimiento en un 15%. Ver figura 7.

Figura 7.

Comparativo de patrticipacion de la matricula por nivel de formacion.
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Nota. Tomado del plan de desarrollo UNIMINUTO, (pag. 38), del Sistema Nacional de
Educacion Superior (SNIES), Ministerio de Educacion Superior Nacional (MEN). (UNIMINUTO,
2021), Informes y tableros del SINES, (Sistema Nacional de Educacién Superior, 2023).

En cuanto a las modalidades en la educacion superior que se brindan en Colombia en
los ultimos anos la presencialidad pierde 9 puntos con relacion a las modalidades de distancia y
virtual, y esta tendencia se sigue dando con relacion a los cambios y tendencias de la
tecnologia en la educacion superior. Mientras que la educacioén virtual tiene un ascenso de mas
de 13 puntos. La tendencia entre 2010 y 2023 es que exista diferentes modalidades, lo que ha
permitido el nacimiento e incremento de la modalidad dual. Como lo muestran las graficas de la
figura 8. La modalidad Distancia perdié mas de 4 puntos lo que demuestra que esta variacion

pudo darse por la pandemia.
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Figura 8.

Porcentaje de participacion de la matricula por modalidad.
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El analisis de la participacion por género, realizado por el Ministerio de Educacion

Superior y el gobierno nacional, muestra que las mujeres representan el 53% de los

participantes, superando el 47% de los hombres. Ver figura 9.
Figura 9.
Participacion por género en la educacion superior.
4 2019 N 2023 N
Masculino Femenino Masculino Femenino
47,30% 52,70% 46,90% 53,10%
Genero | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023
Femenino 52,70% 47,00% 46,60% 53,50% . 53,10%
Masculine 47,30% 53,00% 53,40% 46.,60% | 46,90%

Nota. Tomado del plan de desarrollo UNIMINUTO (pag. 38),

del Sistema Nacional de

Educacion Superior (SNIES), Ministerio de Educacion Superior Nacional (MEN). (UNIMINUTO,

2021) y de los informes y tableros del (Sistema Nacional de

Educacién Superior, 2023).
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Uniminuto participa en este aspecto importante por su mismo objeto de llevar educacién
de alta calidad a los mas desfavorecidos; para 2019 tiene una poblacién estudiantil de 116.200
estudiantes en programas de pregrado y posgrado. Ver figura 10.
Figura 10.

Poblacion estudiantil de Uniminuto.
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Nota. Tomado del plan de desarrollo UNIMINUTO (pag. 62), (UNIMINUTO, 2021).
Figura 11.

Participacion por modalidad de estudiantes UNIMINUTO.
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Nota. Tomado del plan de desarrollo UNIMINUTO (pag. 58) (UNIMINUTO, 2021).
UNIMINUTO en 2019 muestra una fuerte tendencia a incrementar la participacion de los
estudiantes en la modalidad virtual y a distancia, como se observa en la figura 11, en donde

alcanza un 69,4%, mientras que la modalidad presencial apenas alcanza el 30%. Esto también
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se refleja en la participacion por género, y como se muestra en la tendencia nacional,
UNIMINUTO no es la excepcion a esta medicion, en donde el 70% de sus estudiantes son de
género femenino, mientras que el 30% son de género masculino. Asi también se identifica que
mas de la mitad de su poblacién estudiantil oscila entre los 16 y 26 afios; un 31,9 % esta entre
las edades de 27 a 36 afios y el 10,6 % pertenece a las edades adultas entre los 37 y mas de
46 afos. (UNIMINUTO, 2021).

Figura 12.

Participacién por edades de la poblacion estudiantil de UNIMINUTO.
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Nota. Tomado del plan de desarrollo UNIMINUTO (pag. 66) (UNIMINUTO, 2021).
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6. Marco de Referencia

El presente marco de referencia busca dar sustento a la necesidad de establecer e
implementar la arquitectura empresarial de la Direccion General Administrativa de UNIMINUTO
con un enfoque especifico para modelar el proceso de la gestion de viajes. Es necesario
plantear algunos ejes centrales que respondan al entorno informacional.

Para enfocar el marco tedrico, se estructuré un mapa conceptual que permitiera
capturar los conceptos bases en los cuales se centraria el marco tedrico; asi mismo, es una
guia para establecer los componentes a utilizar en el modelo de la gestion de viajes y
descriptivos con base en las herramientas tecnoldgicas de ultima generacion. Ver figura 13.
Figura 13.

Mapa conceptual: estructura marco tedrico.
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Nota. Elaboracion propia del autor.
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6.1. Definicion de Arquitectura Empresarial

Las organizaciones emprenden en su gestion empresarial ejercicios de arquitectura
empresarial (AE), debido a que a través de estos pueden identificar estrategias claras para
generar ventajas competitivas que les permitan expandirse, mejorar su rentabilidad, como lo
describe el MRA en el modelo del marco de arquitectura empresarial (Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC 2023, 2023)

El MRA también define la arquitectura empresarial como un modelo que le permite a las
organizaciones obtener elementos conceptuales, técnicos y metodoldgicos para poder
desarrollar la arquitectura empresarial en las mismas.

Encontramos otras referencias, como lo define la revista de ingenieria de la Universidad
de Medellin, la arquitectura empresarial definida por Lankhorst es:

“el conjunto coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el disefo y la
realizacién a nivel empresarial de la estructura organizacional, los procesos de negocio, los
sistemas de informacién y la infraestructura” (Arango Serna, Londono Salazar, & Zapata
Cortés, 2010).

Si se viera la arquitectura empresarial como una disciplina (Arango Serna, Londofio
Salazar, & Zapata Cortés, 2010), se puede establecer que la AE es la evolucion de las teorias
organizacionales y de sistemas, como lo mostramos en la figura 14, esto ya tiene un enfoque

de tratamiento de la informacién en las organizaciones.
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Figura 14.
Campos y conceptos de contribucioén al conocimiento.
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programas de Tl, Administracion del conocimiento, Ciclo de vida de la informacion y calidad de datos, Modelos de madurez de capacidad, Niveles de

interoprabilidad de los sistemas de informacion y Negocios electronicos, ..

Nota. Tomado de arquitectura empresarial, (Arango Serna, Londofo Salazar, & Zapata Cortés,
2010).

Aunque muchos marcos de referencia como (Zachman Togaf...etc) entre otros hacen
diferentes propuestas para la AE, se puede llegar a interpretar que la arquitectura empresarial
se centra en alinear la estrategia, alineando sus procesos, la informacion, los datos, las
aplicaciones y su infraestructura tecnoldgica, esto puede variar segun la organizacion, a
diferencia de los marcos de referencia la AE no impone un método Unico, en su naturaleza es
flexible, esto permite a las organizaciones elegir las herramientas y técnicas que mejor se
adaptan a sus necesidades. Es asi como se muestra en la composicién de capas en la figura

15.
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Figura 15.

Capas de la arquitectura empresarial.
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Nota. Elaboracién propia basada en (Arango Serna, Londofio Salazar, & Zapata Cortés, 2010).

La capa de negocio esta directamente relacionada con los procesos de negocio, los
sistemas de planeacion y control, politicas, procedimientos y reglas; esta recibe un insumo
directo del plan estratégico de la empresa. La segunda capa que hace referencia a la
informacion describe los activos logicos vy fisicos, la administracion de los recursos de
informacion, como se comparte y se utiliza. El objetivo claro de esta es consolidar la
informacion y estructurarla.

En cuanto a la capa de sistemas o también llamada aplicativa, son aquellas soluciones
que ayudan al negocio a cumplir con su objetivo; aqui podemos encontrar las capacidades
funcionales, las estrategias tecnolégicas, componentes y servicios, y como objetivo general
definido, las aplicaciones que son importantes para la organizacion. Por ultimo, la capa de
tecnologia esta define la estructura de Tl, y va enfocada a las soluciones de plataformas y
bases de datos que solucionan las necesidades del negocio. Para que estas capas funcionen
adecuadamente, se debe hablar entre si y eso se realiza a través de los workflows. (Arango

Serna, Londono Salazar, & Zapata Cortés, 2010).
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Mientras que TOGAF define las capas como subconjuntos de arquitecturas de una
arquitectura empresarial. El método utilizado por TOGAF para definir la arquitectura
empresarial se muestra en la figura 16. (The Open Group, 2013)

Como se puede observar en la figura 16, TOGAF amplia un poco mas el método para la
construccion de una arquitectura empresarial y le da herramientas a la organizacién para poder

elaborar la misma.

Figura 16.

Ciclo del método de desarrollo de la arquitectura TOGAF.
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Nota. Adaptacion Disefio de un modelo de arquitectura empresarial (pag. 57) (Saboya Rios,
Loaiza Jara, & Lévano Rodriguez, 2018)

El proceso de transformacion se inicia con la definicion de la estrategia (Etapa 1),
sentando las bases para involucrar a la organizacion en el cumplimiento de los objetivos. En la
Etapa 2, a través de un analisis detallado de la arquitectura empresarial, se identifican

oportunidades de mejora y se proponen cambios en las arquitecturas de negocio, sistemas y
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tecnologia. La implementacién de estas transformaciones se lleva a cabo en la Etapa 3.
Finalmente, en la Etapa 4, se establecen mecanismos de monitoreo y gestiéon del cambio
para garantizar la alineacion continua entre los requerimientos del negocio y las soluciones

implementadas. (The Open Group, 2013).

6.1.1. Definicion de arquitectura de negocio

Anteriormente, se demuestra que la AE (arquitectura empresarial) define 4 capas;
dentro de ellas se encuentra la arquitectura de negocio, o como lo define el framework de
Zachman en sus vistas. Teniendo en cuenta el modelo definido por Zachman, la arquitectura de
negocio corresponde a lo definido en la estructura organizacional que va enfocada a los
procesos de la organizacién; también apunta a los temas de planeacion y control, como a los
mecanismos de gobierno que se enfocan en la administracion, politicas y procedimientos que
van enfocados al entorno. (Arango Serna, Londoino Salazar, & Zapata Cortés, 2010).

La arquitectura de negocio debe estar alineada a la estrategia emprendida por la
organizacion; al estar alineada, define los procesos mas importantes de la compania, y también
permite identificar la relacion con clientes, usuarios y servicios que se ofrecen.

Ledesma indica que para la arquitectura de negocio se debe tomar el estado actual de
la organizacién, identificando las oportunidades de mejoras. Esto permite evaluar el mejor
escenario, el alcance o meta a llegar, y permite llegar a objetivos en comun. (Ledesma Alvear,
2017).

De acuerdo con la guia de bolsillo de TOGAF, define que la arquitectura de negocio le
da un enfoque de agrupar temas relacionados con la estrategia, el gobierno, la organizacién y
los procesos claves de la organizacién. (The Open Group, 2013); sin embargo, hay otras
afirmaciones que definen la arquitectura de negocio como parte del ciclo del método de

desarrollo de la arquitectura, en donde es comun ver artefactos de apoyo dando herramientas a
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la organizacién para elaborar y diagramar procesos de AS-IS y TO-BE que permiten lograr la
meta con relacion a los objetivos organizacionales. (Saboya Rios, Loaiza Jara, & Lévano
Rodriguez, 2018).

Ahora bien, si se quiere profundizar un poco mas en justificar la importancia de la
arquitectura de negocio en una compafiia, se puede decir que esta les proporciona a las
organizaciones elementos suficientes y relevantes para los cambios, y esto les permite
administrar sus recursos de forma que den prioridades a las iniciativas. En la figura 17 se da
una perspectiva de todos los entornos que pueden contener este tipo de arquitecturas.

Figura 17.

Entornos en la Arquitectura de Negocio.
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Nota. Adaptacion de (VIRE - Analisis y mejora del comportamiento organizacional , s.f.)
Es asi como la arquitectura de negocio finalmente muestra como se relacionan las
partes, permitiendo identificar los impactos y como el negocio podria afectarse con los cambios;

dentro de ello se encuentra como los cambios interactian con el entorno, los clientes, los
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proveedores y la competencia. También podemos ver temas alineados a la cadena de valor,
flujos, politicas, métricas e indicadores que se definen dentro de los procesos estratégicos de
las organizaciones.

Dentro de esta arquitectura es normal encontrar herramientas y metodologias que
facilitan la elaboracién de los flujos 0 que apoyan la elaboracion de la arquitectura de negocio;
sin embargo, como parte de este marco, se puede abordar dentro de este capitulo temas como
el proceso y las automatizaciones que pueden darse de los mismos en la construccion de la
misma arquitectura de negocio.

6.1.1.1. Definicion de Proceso

Segun la teoria expuesta por Hitpass (2017), en donde define los procesos como “un
conjunto de acciones (actividades) que se hacen, bajo ciertas condiciones (reglas) y que puede
gatillar o ejecutar cosas (eventos)”.

Este concepto muestra que un proceso se compone de un disparador, que son los
eventos, y que estos permiten que se dé el inicio al proceso. Sin embargo, para atacar los
sucesos de un evento, deben construirse bajo ciertas reglas o condiciones que permitan
cumplir con el fin propuesto, y las actividades son todas las acciones que se emprenden para
solucionar el evento. Estas acciones consumen tiempo y recursos.

Estos procesos en conjunto pueden llegar a construir un proceso de negocio, creando
valor para un cliente interno o externo, como para la misma organizacién. Es indispensable
definir correctamente el proceso, junto con sus actividades o sus subprocesos. Otra tendencia
que se puede llegar a dar es confundir el concepto de proceso de negocio con la cadena de
valor definida por Porter.

La figura 18 representa la cadena de valor de Porter, con sus procesos primarios,
procesos de direccion, procesos de soporte y donde los procesos primarios son la cadena de

valor porque se encuentran relacionados directamente con los bienes y servicios para el cliente
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externo, pero estos no son iguales a los servicios que solicitan los clientes. (Chavez Martinez ,

2012).

Figura 18.

Cadena de Valor de Porter.
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Por lo contrario, lo

s procesos de negocio basan los procesos en la trazabilidad

impulsada por los clientes, y sus resultados de estos procesos vuelven a los mismos clientes.

Figura 19.

Representacion grafica del modelo de procesos de negocio.

‘j
Participacién
de Clientes

Nota. Elaboracion propia

] PROCESO DE NEGOCIO 1 | —
— PROCESO DE NEGOCIO 2 | \{ - |
—] PROCESO DE NEGOCIO 3 - ,
Participacion
de Clientes
| PROCESO DE NEGOCIO 4 [ —
] PROCESO DE NEGOCIO 1
HESK



Arquitectura Empresarial para la Subdireccién General
Administrativa de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-
UNIMINUTO

¢ Pero por qué los procesos son tan importantes para la AE? Lograr que los procesos de
negocio sean modelados permite utilizar esto para aclarar, unificar y dar comprensién de lo que
requiere y quiere la vision, las metas y la estrategia y que se alineen.

6.1.1.2. BPA - Andlisis de procesos de negocio.

BPA (Business Process Analysis —-BPA) analisis de proceso de negocio, es clave para
el momento del disefio modelado y publicacion de los procesos, por lo que generalmente es
utilizada por las areas que se encargan del manejo de los procesos de una organizacion.

El BPA sirve como una herramienta para optimizar las operaciones de una
organizacioén. Primero, analiza y comprende los procesos existentes, y luego, si es apropiado,
facilita la automatizacion para aumentar la eficiencia y reducir los costos. (ZA, Galvis, &
Gonzalez y Zabala, 2014).

6.1.1.3. BPMN Modelado y notacién de procesos de Negocio.

El modelado de los procesos es indispensable para la implementacién; existen muchos
softwares que estan basados en esta herramienta.
Figura 20.

Diagrama de flujo mediante tecnologia BPMN.
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Nota. Tomado de la guia de Referencia y Modelado BPMN, (pg. 21), (White, Stephen A;;
Mierds, Derek, 2009).
“Es un enfoque sistematico para identificar, levantar, documentar, disenar, ejecutar,

medir, y controlar, tanto los procesos manuales como los automaticos, con la finalidad de lograr
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a través de los resultados en forma consistente los objetivos de negocio que se encuentran

alineados con la estrategia de la organizacién. (White, Stephen A.; Mierds, Derek, 2009)

6.1.2. Definicién de Arquitectura de la informacién

Para las organizaciones es determinante contar con informacién para la toma de
decisiones; los cambios mundiales giran en torno a la revolucion digital, como lo mencionan en
la guia MAE.G.Al del ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones “la
revolucion digital ha catapultado los datos hasta llevarlos a ser reconocidos como un activo
clave dentro de las instituciones”. (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones 2023, 2023)

Hay que reconocer que la arquitectura de informacion tiene sus bases en la arquitectura
de negocio, que finalmente muestra los objetivos de las organizaciones, y que esta puede
definirse antes o después de la definicion de la arquitectura de sistemas.

De acuerdo con el marco de referencia de TOGAF definen esta arquitectura informacién
como la arquitectura de datos, que a su vez estructura los datos légicos vy fisicos y los recursos
de gestion de los datos. (The Open Group, 2013)

En este contexto, se puede deducir que la arquitectura de datos de una empresa define
politicas, reglas que organizan o regulan los datos, como seran almacenados, ordenados e
integrados.

Peter Morville muestra tres pilares de la arquitectura de informacion; ver figura 21.
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Figura 21.

Pilares de la Al.
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Nota. Adaptacion basada en “Information Architecture for the World Wide Web” (Morville, 1998)
Para poder construir una correcta arquitectura de informacién, es necesario organizar el
contenido, es de aclarar que siempre hay mas de una forma de organizarlo, a nivel de los
usuarios el comprender que las personas tienen necesidades diferentes y que el conocimiento
puede variar, por lo que estructurar el contenido en ocasiones no es una labor facil y por ultimo
el etiquetar la informacion es parte de las labores a realizar.
Si se observa en la figura 22, se explica como este concepto de estructuracion,
etiquetado y contenido cobran relevancia.
Figura 22.

Estructura de la Al.
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Sistema de Eti qu etado ¢ Como se representa la informacion ?
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Al (Aquitectura de
informacion)

Sistema de Busqueda ¢ Como se busca la informacion?

Nota. Adaptacion basada en “Information Architecture for the World Wide Web” (Morville, 1998)
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6.1.2.1. Definicion de Arquitectura de Aplicaciones

El MRAE.DM (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
MINTIC 2023, 2023) define esta arquitectura también como arquitectura de sistemas, en donde
se pueden definir requerimientos, patrones, disefios, desarrollos e integrar aplicaciones,
sistemas de informacion, los cuales se necesitan para soportar la arquitectura de negocio y la
arquitectura de la informacion.

Mientras que TOGAF describe esta como un plano de las aplicaciones individuales e
implementar, sus interacciones y la relacion de estas con los procesos de negocio de la
organizacién. (The Open Group, 2013).

Por su parte, Comas y otros (2013) definen el “qué sistema de informacion gerencial en
una organizacion es conformado por el conjunto de todos los sistemas de informacién que
intervienen en el desempefio de la organizacion” . (Comas, 2013).

TOGAF (The Open Group, 2013) describe que una de las mejores practicas para definir
una arquitectura de aplicaciones es la identificacion de las limitaciones criticas del software y su
integracion; esto le permite a una organizacion identificar si debe usar una aplicacién SaaS,
software comercial, suites grandes o software especializado.

El marco de TOGAF también describe que la arquitectura de aplicaciones requiere
primero tener un modelo de desarrollo de aplicaciones; sin esto no se puede continuar hasta
que se sepa como las aplicaciones habilitan o limitan la arquitectura empresarial y si esta salta
a las integraciones o a la funcionalidad de la aplicacién. (The Open Group, 2013)

6.1.2.1.1. Tecnologia ERP-SAP Travel Management. (Gestion de Viajes
(FI-TV).

Antes de interiorizarse en los ERP, se quiere contextualizar sobre la evolucion de los

sistemas de informacién. Un sistema es el conjunto de actividades o elementos que interactuan

dentro de un todo. (Poujan, Mena, Villardefrancos, Ledn, & Marti, 2004). La informacion, por su
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parte, es el conjunto de datos que, segun se trate, y segun su contexto, tendra un significado
para alguien. La informacion es importante para las companias y el manejo de esta se realiza a
través de actividades como recoleccion, almacenamiento, recuperacion y su uso. (Poujan,
Mena, Villardefrancos, Ledn, & Marti, 2004)

Se puede decir que el sistema es la herramienta mediante la cual se recolecta,
almacena y recupera la informacion, para que posteriormente esta pueda ser usada por una
organizacion. En ocasiones tiende a confundirse sistema informatico con un sistema de
informacion, y es que la diferencia entre uno y el otro es abismal. El sistema informatico es la
interconexiéon de componentes entre el hardware y el software, y los sistemas de informacién
son sistemas sociales influidos por comportamientos, valores, objetivos, creencias y por el
desempefio de la tecnologia. (Lapiedra Alcami, Devece Carafana, & Giral Herrando, 2011)

Es evidente que los sistemas de informacion son una parte importante dentro del
desarrollo de una organizacion, y que la evolucion, de estos hace parte de la evolucién de un

negocio. Para ver esta evolucién se ha trazado la siguiente linea de tiempo. Ver figura 23.
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Figura 23.

Linea de tiempo ERP.
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La figura 23 representa la evolucién de los sistemas. El ERP hizo su aparicién a

mediados de 1990. La sigla ERP corresponde a las siglas en inglés Enterprise Resource

Planning (sistemas de planificacion de recursos de la empresa); esta soporta integralmente los

procesos de las empresas, esta solucion que permite integrar las funciones que se encuentran

aisladas.
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Figura 24.

ERP y su componente de modulacion.
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Nota. Tomado de http://informatica.gonzalonazareno.org/proyectos/2012-13/paf.pdf

Los ERP tienen esa posibilidad de integrar diferentes areas y funciones que tienen
como caracteristica ser modulares, adaptables e integrales. (Finazzi, 2013). Existen muchas
empresas que han desarrollado diferentes sistemas de ERP; para el caso en estudio, es propio
que ahondemos en la compafia que desarrollé SAP, ya que este es el software financiero que
utiliza UNIMINUTO.

6.1.3. Definiciéon de Arquitectura Tecnoldgica

De acuerdo con TOGAF (2013), la arquitectura tecnoldgica engloba todos los aspectos
tecnoldgicos que permiten a una organizacion ofrecer sus servicios. Esto incluye desde la
infraestructura fisica (servidores, redes, almacenamiento) hasta los sistemas de informacién
(software, bases de datos) y los estandares tecnolégicos que garantizan la interoperabilidad y
la seguridad de los sistemas. (The Open Group, 2013)

Mientras que apegados a MRAE.DM (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones MINTIC 2023, 2023) definen esta como la arquitectura que contiene
elementos que orientan a la definicion de la infraestructura de Tl requerida para los servicios y

plataformas de software, hardware, interfaces de redes de comunicacién, servicios en la nube,
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hasta la misma gestion de incidentes para garantizar el servicio y que este esté acorde a lo
definido en la arquitectura de negocio, la arquitectura de informacién y a la arquitectura de
sistemas de informacion.

Esta arquitectura permite concretar lo expuesto en la arquitectura de aplicaciones o de
sistemas; en ella se define la tecnologia que se requiere para soportar las distintas soluciones
del negocio. En resumen, hablamos de toda la tecnologia que soporta las bases de datos, los
centros de procesamiento y los servicios integrados de procesamiento. (Arango Serna,
Londofio Salazar, & Zapata Cortés, 2010).

Dentro de esto encontramos diferentes disefios o modelos que se pueden aplicar y que
se definen en la tabla 1; sin embargo, estos modelos o disefios son aplicados de acuerdo con
las necesidades de la arquitectura de negocio, la arquitectura de datos y aplicaciones,
analizando previamente las ventajas y desventajas que puedan tener.

Tabla 1.
Tipos de arquitectura de Software.

Estilo de Descripcién Diagrama

arquitectura
Toda la funcionalidad se encuentra s
implementada y mezclada en una Légica de

Negocio

Monolitica sola capa.
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Bus de Integracion
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Orientada al Servicio  medio de un servicio de un Bus de Sewi;g} @ Servicio
(SOA) mensajes Database

Nota. Extraccion adaptada de la tesis de (Mufioz Hernandez & Parra Marquez, 2018)

7. Diseino Metodoldgico

Para asegurar la identificacion de las necesidades y establecer mejoras que realmente
impacten, es necesario establecer una metodologia que permita recolectar la informacién
necesaria para evaluar la viabilidad de adoptar la propuesta de modificacion a la arquitectura
empresarial de la Direccion General Administrativa. Se requiere un exhaustivo analisis que
considere todas las variables involucradas en la gestion de viajes. Este analisis incluira una
investigacion profunda de las necesidades actuales y futuras de los procesos administrativos,
asi como una recoleccion de datos detallada del personal administrativo y académico.

Para el disefo de las encuestas se adopta la escala Likert. siendo una de las mas
utilizadas socialmente, ya que es versatil, facil de aplicar y tiene la capacidad de generar datos
cuantitativos. (Likert, 1932)

Con el objetivo de obtener una visién completa de como los procesos funcionan
actualmente con la arquitectura empresarial de la Direccion Administrativa, la encuesta se
aplicara a los principales actores involucrados: el personal de Cuentas por Pagar, los

compradores y los usuarios finales (personal administrativo de rectorias). De esta manera, se
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podra identificar las necesidades, expectativas y dificultades de cada uno de los grupos y
disefiar mejoras mas efectivas. La encuesta se disefiara en un formulario de Google y dicha
informacion se tabulara y procesara con ayuda del programa Microsoft Excel. Este programa,
aunque basico, permite generar los datos estadisticos necesarios para el analisis.

71. Fases.

A continuacién, se muestra la estrategia de investigacion que incluye la elaboracién y
aplicacion de un instrumento de medicion para conocer la opinién de los colaboradores acerca
de la arquitectura empresarial vigente. Esta estrategia consta de cuatro fases: disefio,
construccion, aplicaciéon y analisis de los datos.

Tabla 2.

Fases de la metodologia.

N° Fases

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4

1 Disefio de la encuesta 1
2 Elaboracién de las encuestas en la plantilla de Google

Divulgacién y aplicacién de la encuesta a través del

Correo Institucional.
4 Extraccion de los datos obtenidos

Aplicacion de Excel para la tabulacion y codificacion de

la informacion.

6 Analisis de los resultados obtenidos

Nota. Elaboracion propia del autor
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7.2. Instrumento de Recoleccién

Con el objetivo de obtener datos confiables, se construy6 una encuesta basada en una
escala Likert. Un panel de expertos evalud la validez de contenido y constructo de las
preguntas, asegurando asi su pertinencia para la investigacién. Los resultados de este proceso,
detallados en el Anexo 1, respaldan la calidad y fiabilidad del instrumento.

La encuesta, disefiada para evaluar la eficacia de la arquitectura empresarial actual,
tiene aspectos que van desde la experiencia del usuario que buscara medir el nivel de
satisfaccion de los colaboradores con los servicios administrativos. Y en la experiencia de
gestion que evaluara la percepcién de los colaboradores encargados de gestionar estos
servicios respecto a los procesos y herramientas utilizadas. Esto permitira tener una vision
integral de como la arquitectura empresarial impacta en la eficiencia y satisfaccion de los
usuarios. Esta segmentacion, alineada con las recomendaciones del analisis multivariable y
datos que muestren la importancia de la satisfaccidon del cliente para el éxito empresarial,
permitira obtener una vision holistica del servicio y tomar decisiones basadas en datos

concretos. (Hair, 2010)

7.3. Lapoblacion y la Muestra

La muestra de 129 colaboradores se seleccioné de manera aleatoria simple a partir de
la base de datos de SAP. Figura 25, considerando Unicamente a aquellos empleados de la
Direccion General Administrativa y la Gestion Académica con al menos un afo de experiencia
en la institucion y roles directamente relacionados con los procesos administrativos. Esta
estrategia garantizé una muestra representativa y permitié obtener informacion valiosa sobre la

percepcién de los colaboradores respecto a los procesos evaluados. (anexo 2).
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Figura 25.

Participacion de colaboradores encuestados.

Participacion de Colaboradores encuestados por Rectoria

SERVICIOS CORPORATIVOS
R UNIMINUTO VIRTUAL
R UNIMINUTO BOGOTA

R SANTANDERES

R ORINOQUIA

R CUNDINAMARCA

R CENTRO SUR

R CENTRO OCCIDENTE
R CARIBE

R ANTIOQUIA - CHOCO
PCIS

' Total

0 5 10 15 20 25

Nota. Elaboracion propia del autor basado en el Anexo 2.
7.4. Recoleccion de datos.

Con el objetivo de obtener informacion precisa sobre la percepcién de los usuarios
frente a la arquitectura empresarial actual de la Direccion General Administrativa, se ha
elaborado una encuesta utilizando la escala de Likert de 5 puntos; esta consta de 20 preguntas
que evaluan aspectos como la satisfaccion, la facilidad de uso y la eficiencia de los servicios
ofrecidos por la Direccion General Administrativa. Esta herramienta, ampliamente utilizada en
investigacion, permite cuantificar las opiniones de los participantes para recolectar datos
respecto a los servicios ofrecidos. La encuesta se ha disenado en linea utilizando la
herramienta Google Forms, ya que se obtienen ventajas como la accesibilidad y que el utilizar
los formularios no tiene ningun costo; es facil de usar y es flexible frente a lo que se requiere y,
finalmente, permite obtener datos cuantitativos de manera rapida y eficiente, facilitando el

analisis de los datos.
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7.5. Aplicacion de la herramienta recolectora de datos.

La recoleccion de datos se realiz6 a través de una encuesta en linea, disefiada en
Google Forms (ver figura 26) y distribuida entre el 20 y el 24 de enero de 2025.
Figura 26.

Formato de Encuesta.

Arquitectura empresarial para la
Direccion General Administrativa

* Indica que |a pregunta es obligatoria

:Cree que la arquitectura empresarial actual de la direccién general *
administrativa esta alineada con la estrategia general de la institucion?

O Totalmente en Desacuerdo
En desacuerdo

O

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O De acuerdo
O

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia del autor, tomado del Anexo 4.

El enlace a la encuesta se envid por correo electronico a todos los participantes. Ver
figura 27. Una vez recopiladas las respuestas, se procedio a un analisis cuantitativo de los
datos. Este analisis permitié obtener resultados precisos sobre el nivel de satisfaccién de los
usuarios y la percepcion de los servicios ofrecidos, asi como identificar areas de mejora en la

arquitectura empresarial.
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Figura 27.

Comunicado enviado a encuestados.

L)
;ATENCION!

Queremos hacer de nuestra Direcciéon
General Administrativa un lugar de trabajo
mas eficiente y productivo. Para lograrlo,
necesitamos tu colaboracion.

Te invitamos a participar en una encuesta
gue nos permitird conocer tu opinién sobre
los procesos actuales y co-crear soluciones
que benefician a todos.

Haga clic aqui

https://forms.gle/ul BMNZE4ZMidKjf2A

Nota. Elaboracién propia del autor.
7.6. Procesamiento de los Datos

A continuacién, se presentan los resultados del analisis de la encuesta aplicada a 129
colaboradores de la Direccion General Administrativa. Con una tasa de respuesta del 95.8%,
los datos obtenidos son altamente confiables y representativos de la opinién de los empleados.
El analisis se centré en evaluar la percepcion de los colaboradores sobre los procesos actuales

y su alineacion con la arquitectura empresarial de la direccion.
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Tabla 3.
Resultados de la encuesta de preguntas asociadas a la estrategia.

Resultados de preguntas asociadas a la estrategia.

¢La arquitectura empresarial actual de la direccion general ¢ Existe un comité o grupo de trabajo encargado de la

administrativa esta alineada con la estrategia general de la institucién? gestion de compras y adquisiciones tecnoldgicas?

uDe acuerdo
mDe acuerdo
= En desacuerdo
= En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en
= Ni de acuerdo, ni en
= Totalmente de acuer|

u Totalmente de acuert

¢Las inversiones tecnoldgicas realizadas en los ultimos dos afios apoyan el fortalecimiento de la arquitectura empresarial?

H Deacuerdo
M En desacuerdo
m Nide acuerdo, ni en desacuerdo

u Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia del autor.

De los 129 colaboradores de la muestra seleccionados para realizar el estudio, tan solo
115 de ellos participaron en la misma y revelaron un alto nivel de percepcidn positiva sobre la
alineacion entre la estrategia y la arquitectura empresarial. EI 66% de los encuestados
considera que los objetivos estratégicos se ven reflejados en la estructura organizacional.

Ademas, un 87% apoya la existencia de un comité dedicado a las compras tecnoldgicas, lo que
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sugiere un reconocimiento de la importancia de la gestion estratégica de la tecnologia. Sin
embargo, el analisis indica que, si bien las inversiones tecnolégicas son valoradas, un 21% de
los encuestados no percibe un impacto directo en los objetivos estratégicos. Esto sugiere que
podria ser necesario realizar una evaluacion mas detallada de los criterios de seleccién de
proyectos tecnolégicos y de los indicadores de desempefio utilizados para medir el impacto de
las inversiones. Adicionalmente, considerando que el tamafno de la muestra representa el
95.8% de la poblacién objetiva, los resultados obtenidos pueden considerarse representativos
de la opinién general del personal.

Tabla 4.

Resultados de encuesta de preguntas asociadas a la arquitectura de negocio.

Resultados de preguntas asociadas a la arquitectura de negocio

¢ Los procedimientos y formatos que apoyan los procesos de compras son ¢Las politicas para la compra de bienes y servicios son claras?

conocidos por los colaboradores?

m De acuerdo mDe acuerdo

= En desacuerdo = En desacuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

mNi de acuerdo, ni en desacuerdo
= Totalmente de acuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

¢Las politicas para la gestién de viajes son claras? ¢Los procedimientos de compras de bienes y servicios estan
documentados y son facilmente accesibles para todos los

involucrados?

M De acuerdo
M En desacuerdo
M Nide acuerdo, niendesacuerdo

o Totalmente en Desacuerdo

H De acuerdo

® Endesacuerdo

m Nide acuerdo, ni en desacuerdo
o Totalmente de acuerdo

m Totalmente en Desacuerdo
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Resultados de preguntas asociadas a la arquitectura de negocio.
¢ Los procedimientos de compras de gastos de viaje estan documentados y son facilmente accesibles para todos los involucrados?

®De acuerdo
= En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Nota. Elaboracion propia del autor.

Los resultados para el enfoque de la arquitectura de negocio arrojan que los
encuestados revelan una percepcion positiva con relacion a los procedimientos asociados a la
compra de bienes y servicios, como lo muestran las estadisticas de las graficas 5y 7
relacionadas en la tabla 4, con un 73% de los encuestados expresando satisfaccion. Sin
embargo, se observa una discrepancia significativa en el caso de los procedimientos de gastos
de viajes, donde el 91% de los encuestados reporta dificultades. Adicionalmente, el 76% de los
encuestados sefiala la necesidad de mejorar la difusion de la informacion relacionada con los

procesos administrativos, especialmente en cuanto a formatos y documentacion.
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Tabla 5.

Resultados de encuesta de preguntas asociadas a la arquitectura de aplicaciones y tecnologia.

Resultados de preguntas asociadas a la arquitectura de aplicaciones y tecnologia

¢ Las aprobaciones para las compras son faciles de gestionar?

m De acuerdo

m En desacuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
HTotalmente de acuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

¢Los sistemas de informacion utilizados para gestionar las compras de
bienes y servicios son faciles de usar y eficientes?

m De acuerdo

= Endesacuerdo

W Nide acuerdo, ni en desacuerdo
m Totalmente de acuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

Nota. Elaboracion propia del autor.

¢La infraestructura tecnoldgica actual es adecuada para soportar los
procesos administrativos que son competencia de la direccién general
administrativa en UNIMINUTO?

® De acuerdo
# En desacuerdo
mTotalmente de acuerdo

® Totalmente en Desacuerdo

¢ Existe una integracién adecuada entre los diferentes sistemas de
informacion utilizados en la direcciéon general administrativa?

m Deacuerdo
H Endesacuerdo
m Nide acuerdo, ni en desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo




Arquitectura Empresarial para la Subdireccién General 61
Administrativa de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-
UNIMINUTO

Tabla 6.
Resultados de encuesta de preguntas asociadas a la arquitectura de aplicaciones y tecnologia.

Resultados de preguntas asociadas a la arquitectura de aplicaciones y tecnologia
¢ El procedimiento actual facilita la creacion de datos maestros de proveedores y clientes en los sistemas de informacion?

mDeacuerdo

®m Endesacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Nota. Elaboracién propia del autor.

La encuesta indica que la tecnologia actual no esta cumpliendo con las expectativas de
los usuarios. Mas del 60% de los encuestados reportd problemas de usabilidad y eficiencia, lo
que podria estar afectando la productividad y la calidad de los procesos administrativos.
Ademas, el 69% de los encuestados sefial6 dificultades en las aprobaciones, lo que sugiere la

necesidad de simplificar y automatizar estos procesos.
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Tabla 7.
Resultados de encuesta de preguntas asociadas a la arquitectura de informacion.

Resultados de preguntas asociadas a la arquitectura de Informacion

¢ Se realizan evaluaciones periddicas de los procedimientos ¢ Se realizan evaluaciones periddicas de los procedimientos
administrativos de compras de bienes y servicios para identificar areas = administrativos de la gestion de viajes para identificar areas de mejora?

de mejora?

m De acuerdo

M Endesacuerdo
= De acuerdo m Totalmente en Desacuerdo
m Endesacuerdo

m Nide acuerdo, ni en desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

Resultados de preguntas asociadas a la arquitectura de Informacién

¢ Los sistemas de informacion proporcionan datos que permiten ¢Los informes obtenidos por el proceso de compras son eficientes y

evaluar la gestion de los procesos de compras? proporcionan la informacion suficiente para la toma de decisiones?

o De acuerdo

m Deacuer: do
= En desacuerdo

m Endesacuerdo
m Totalmente en Desacuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

¢ Esta satisfecho con la disponibilidad y accesibilidad de la informacién que la direccién general administrativa le proporciona?

u De acuerdo

m Endesacuerdo
m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

Nota. Elaboracién propia del autor.
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La encuesta reveld una baja satisfaccion con la informacion proporcionada por los
sistemas y procesos administrativos. Mas del 85% de los encuestados reportd dificultades para
evaluar y mejorar los procesos debido a la falta de datos confiables y accesibles. Estos
hallazgos sugieren que es necesario invertir en el desarrollo de sistemas de informacion mas
robustos y en la generacién de informes mas detallados para apoyar la toma de decisiones y la
mejora continua.

Tabla 8.
Resultados de encuesta de preguntas asociadas al grado de satisfaccion.

Resultados de preguntas asociadas al grado de satisfaccion

¢ Los procesos administrativos de compras son eficientes y efectivos? ¢ Esta satisfecho con la disponibilidad y accesibilidad de la

informacion que la direccion general administrativa le proporciona?

m De acuerdo
o En desacuerdo
M De acuerdo

B Nide acuerdo, nien desacuerdo
® En desacuerdo

m Totalmente d s
otalmente de acuerdo H Nide acuerdo, niendesacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo m Totalmente en Desacuerdo

¢Los sistemas de informacion utilizados facilitan su trabajo diario?

H De acuerdo
M En desacuerdo
M Nide acuerdo, nien desacuerdo

M Totalmente en Desacuerdo

Nota. Elaboracién propia del autor.
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Las respuestas de la encuesta frente al grado de satisfaccién revelan una alta
insatisfaccion con los procesos administrativos y la tecnologia utilizada. El 85% de los
encuestados expresé que los procesos actuales no son eficientes y que la informacién
disponible es limitada. Estos hallazgos sugieren que es necesario invertir en el desarrollo de
sistemas de informacidén mas robustos y en la generacion de informes mas detallados para
apoyar la toma de decisiones y la mejora continua.

7.7. Conclusiones de los analisis de resultados.

El analisis de los datos reitera que la Direccion General Administrativa debe generar
algunos cambios con relacion a su Arquitectura empresarial. La encuesta realizada a los
colaboradores revela una percepcién positiva sobre la alineacion estratégica y la importancia
de los comités de compras tecnolégicas. Esto permite ver que el nivel de la estrategia tiene
alineacion y que es un aspecto que se puede resaltar. Sin embargo, se identificaron areas de
mejora significativas en los otros niveles de la arquitectura empresarial de la Direccion.

La evaluacién de la encuesta indica que, si bien la capa de negocio de la arquitectura
empresarial muestra una buena alineacion con los objetivos estratégicos, existen
oportunidades de mejora en las capas de tecnologia, aplicaciones e informacion.
Especificamente, los procesos de gestion de viajes requieren de una mayor integraciéon
tecnoldgica y una mejor gestion de los datos. Un porcentaje considerable de los encuestados
expreso insatisfaccion con la claridad y accesibilidad de los procesos y procedimientos
relacionados con la gestion de viajes, especialmente en lo relacionado con los gastos de viaje.
Ademas, se evidencio una brecha entre las expectativas de los usuarios y el desempefio actual
de la tecnologia, con problemas de usabilidad y eficiencia reportados en multiples areas. La
falta de datos confiables y accesibles para evaluar y mejorar los procesos representa otro

desafio importante.
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Para abordar estas areas de mejora, se recomienda realizar procesos de optimizacion
de procesos administrativos para simplificar y automatizar los procesos, invertir en tecnologia
que permita mejorar la eficiencia y la productividad, mejorar la calidad de datos, implementar
medidas para garantizar la integridad y la accesibilidad de los datos y desarrollar indicadores
claves para el desempefio para evaluar los procesos y finalmente, fomentar una cultura de

mejora continua para garantizar el éxito a largo plazo.

8. Diagnostico Organizacional
Una vez realizada la encuesta para evaluar la arquitectura empresarial de la Direccion
General Administrativa en términos de procesos, sistemas y tecnologias, se realiza un analisis
descriptivo para identificar la arquitectura empresarial actual (AS-IS) y establecer una linea
base para definir la arquitectura deseada (TO-BE), es decir, aquella que mejor se adapte a las

necesidades y objetivos de la institucién.

8.1. AS-IS Caracterizacion de la arquitectura empresarial de la Direccién General
Administrativa de UNIMINUTO.

La Direccion General Administrativa de UNIMINUTO se encuentra como un area de
control, gestidon y operacion de la sede de servicios integrados de UNIMINUTO. Dentro de la
cadena de valor, es relevante para los procesos de abastecimiento de la institucién; ver figura

28.
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Figura 28.

Identificacién de la Direcciéon General Administrativa dentro de la cadena de valor.

\
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/
/
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Nota. Adaptado de la cadena de valor del sistema de gestion de calidad de UNIMINUTO.

Los esfuerzos de mejora en la Direccion General Administrativa se han enfocado
tradicionalmente en la optimizacion de procesos individuales. Sin embargo, la falta de una
arquitectura empresarial integral ha limitado la capacidad de la organizacion para lograr una
mayor eficiencia y eficacia, por lo que en este capitulo se recopila el modelo AS-IS para poder

llegar a la propuesta del plan de intervencion.

8.1.1. AS-IS Estado actual de la Arquitectura del negocio de la Direccién General
Administrativa.

Si bien el proceso de aprovisionamiento esta bien definido, la gestion de viajes aun no
se encuentra alineada con este flujo. Esta situacion representa una oportunidad para optimizar
la gestion de los recursos de la organizacién, al integrar el proceso de gestion de viajes y
aprovechar las sinergias existentes.

Como se observa en la figura 29, el proceso de aprovisionamiento de UNIMINUTO

presenta un alto grado de madurez. La identificacion clara de las etapas del proceso, los roles
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de los participantes y los indicadores de desempefio demuestran un enfoque sistematico y

eficiente en la gestién de adquisiciones. Esta estructura sélida facilita la identificacion de

oportunidades de mejora y la implementacion de nuevas iniciativas.

Figura 29.

Caracterizacion de procesos.
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CARACTERIZACION DE PROCESOS

Caodigo: CR-AF-APR

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Version: 1

APROVISIONAMIENTO

Fecha: 16/Sep/2019

NOMERE:

Aprovisionamiento

PROCESO

ALCANCE:

Desde la necesidad del bien o servicio hasta la entrega a satisfaccion del mismo.

OBJETIVO:

Garantizar la disponibilidad y entrega de bienes y servicios de manera eficiente y oportuna, atendiendo las necesidades de la Institucion, en cumplimiento de los parametros y lineamientos establecidos por el comité nacional de compras de
bienes y servicios

EXTERNOS

SErvicios.

INTERNOS

Juridico.

Proyectos.

Némina

(P1) Proveedores de bienes y

(P2)Proceso de Gestion de la
Planeacién Estratégica
(P3) Proceso Asesoria y Apoyo

(P4) Proceso de Alianzas &
Iniciativas Estratégicas.
(P5) Proceso Gestion de

(P6) Proceso Contratacion y
(P7) Proceso Gestion

Académico-Administrativo
(P8) Todos los procesos.

PROVEEDORES

ENTRADAS

(E1) Informacién actualizada de
los proveedores.

(E2 - E3) Lineamientos
estratégicos y directrices
juridicas

(E4) Donaciones.

(E5) Necesidades de bienes o
servicios.

(EB) Relacion de finalizacion
contractual

(E7) Identificacion de residuos
de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEES)

(E8) Necesidades de los
Clientes Internos.

DESCRIPCION

1. Definir estrategia para la liberacion de ordenes de pedido.

2. Elaborar plan anual de aprovisionamiento.

3.Definir especificaciones del bien o servicio de minima, menor o
mayor cuantia.

4. Realizar solicitud de pedido acorde a Data Maestra de Materiales,
presupuesto y activo fijo segtin aplique.

5. Aprobar la solicitud de pedido.

6. Evaluar en las ofertas: informacién de calidad, oportunidad, precio
y servicio, elaborando cuadro comparativo segun apligue.

7. Seleccionar el proveedor.

8 Realizar la contratacion de acuerdo con los lineamientos del
Manual de Contratacién

9. Generar orden de pedido

10. Liberar pedido.

11. Verificar las recepciones/entregas de bienes o servicios.

12. Actualizar datos de proveedores de bienes o servicios.

13 Evaluar y reevaluar proveedores de bienes y senvicios.

14 Verificar fisicamente el estado de los actives fijos.

15. Administrar movimientos de activos fijos.

16. Generar informes de seguimiento de la planeacion y gestion del
proceso.

17. Implementar acciones de mejora de acuerdo a los resultados del
proceso.

SALIDAS

(51 - $4) Orden de Pedido.
(S1) Contratos de Servicios o
Suministros.

(S6) Plan de Aprovisionamiento.
(S6) Asesorias de
aprovisionamiento

(S6) Bien o servicio entregado.
(56) Data Maestra de Materiales,
de Bienes y Servicios.

(S2) Interventoria a
conirataciones definidas.

(S3) Informe del movimiento de
activos fijos

(51) Ordenes de servicio
personas naturales.

(51, S6) Evaluacion y
revaluacion de proveedores.
(S5) Listado de bienes y equipos
sujetos a mantenimiento.

(S5) Manuales de
funcionamiento de equipos.
(56) Informes de seguimiento,

CLIENTES

EXTERNOS

(C1) Proveedores de bienes.
(C2) Proveedores de servicios.
INTERNOS

(C2) Proceso Gestion del
Riesgo.

(C3) Proceso de Contabilidad
Financiera y Costeo

(C4) Proceso Administracion de
Tesoreria

(C5) Proceso Adecuaciones y
Mantenimiento de la
Infraestructura Fisica.

(C6) Todos los precesos.

Nota. Tomado del sistema de gestion de calidad de UNIMINUTO.

En la Figura 30 se muestra la documentacion asociada a los siguientes procedimientos.
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Figura 30.

Procedimientos asociados al proceso de aprovisionamiento.

DOCUMENTOS ASO(

+ MN-AF-APR-01 Ciclo de Aprovisionamiento

+ MN-AF-APR-02 Manual Gestion de Activos Fijos

+ PR-AF-APR-01 Compras de Bienes o Servicios

+ PR-AF-APR-02 Seleccién y Reqistro de Proveedores.

+ PR-AF-APR-03 Gestion de Datos IMaestros

+ PR-AF-APR-04 Evaluacion del Desempeiio y Reevaluacion de Proveedores
+ PR-AF-APR-05 Gestion de Salicitudes de Activos Fijos

+ PR-AF-APR-06 Invitaciones Privadas

+ PR-AF-APR-0T Gestion de Seguros

+ PR-AF-APR-08 Gestion de Inventarios

+ IN-AF-APR -01 Reporte de hurto o perdida de activos fijos

« IN-AF-APR -02 Control de recepeion y entrega de activos fijos

1 Way/2019 Nuevo documento con la metodologia de la Cadena de v

Nota. Tomado del sistema de gestion de calidad de UNIMINUTO.

El analisis del proceso de aprovisionamiento ha revelado que, aunque cuenta con una
estructura y un alto grado de madurez, carece de un enfoque sistematico y de la integracion
con otros procesos y procedimientos nuevos que abarcan la gestion de viajes. Para abordar
estas limitaciones, se propone un redisefio del proceso para incluir este procedimiento, basado
en mejores practicas y apoyado en herramientas tecnolégicas que permitan automatizar tareas,

mejorar la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de las politicas institucionales.

8.1.1.1. Caracterizacion de la politica de gestion de viajes en UNIMINUTO.
Como se observa, dentro de este proceso no se encuentra ningun procedimiento relacionado
con la gestion de viajes que se realiza en UNIMINUTO, a pesar de que la politica actual se
enmarca en el cumplimiento de la resolucién Rectoral 1633 del 1 de marzo de 2023 (anexo 11),

para lo cual se estructuré un modelo que le permite a UNIMINUTO mejorar, de acuerdo con la
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estructura organizacional, los topes monetarios de adjudicacion para cuando un colaborador va
a viajar, por lo que la estrategia para este procedimiento se basa en esta resolucién y hace que
se tenga que evaluar sustancialmente la arquitectura tecnolégica de la direccion administrativa
de UNIMINUTO.

El proceso de solicitud de viajes en UNIMINUTO se compone de cuatro etapas
independientes: gestion de gastos (donde las tarifas de hotel se incluyen en el desembolso
total), gestion de anticipos (que requieren legalizacion por parte del colaborador), compra de
tiquetes aéreos y reservas de hotel. Esta fragmentacion dificulta la visibilidad del gasto total
asociado a un viaje y la generacion de reportes consolidados.

Figura 31.

Esquema de la gestién de viajes en UNIMINUTO.

~
Tiquetes de
avién Hotel

Nota. Adaptacion realizada por el autor basada en la “Resolucion Rectoral 1633”, UNIMINUTO.
La resolucion rectoral 1633, al considerar la estructura jerarquica de UNIMINUTO,

asegura que los topes monetarios asignados para los viajes se ajusten a los diferentes niveles

organizacionales. Esto permite una gestion mas equitativa y transparente de los recursos

destinados a viajes.
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Figura 32.

Estructura jerarquica en la gestion de viajes de UNIMINUTO.

Solicitud de
viaje

I |

Por su Por su
calificacion destino

I | 1 I 1

%ggllgrcag:w(;?a‘l‘: Nacional Internacional
Rector ge sede Clasificacion 2:
P Vicerrectores,
Directivos de

. h Decanos,
Primer Nivel de : "
servicios subdirectores,

Clasificacion 3:
Profesores y
demas cargos

integrados y COﬂflji;"ll;ﬂfﬂﬁ ¥ Europa y Africa Estados Unidos,
miembros del Tipo A: Canada y Asia
consejo Bucaramanga, Tipe B: Otras
Barranquilla, Capitales. L.
Cartagena, Ciudades o México, centro Brasil y Chile
Medellin, Bogota, poblaciones y sur América Y

Cali

Nota. Adaptacion realizada por el autor basado en la “Resolucion Rectoral 1633”, UNIMINUTO.
Los montos asignados para gastos de viaje y anticipos se determinaran en funcion de la

clasificacién del colaborador dentro de la estructura organizacional. Para visitantes externos, el

rector de sede definira la clasificacion correspondiente. Esta personalizacion garantiza una

gestién equitativa y eficiente de los recursos.

Figura 33.

Clasificacion interna de la gestion de viajes en UNIMINUTO.

Gastos de
Viaje con
Alojamiento
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Nota. Adaptacioén realizada por el autor basado en la “Resolucion Rectoral 16337, UNIMINUTO.
La figura 33 detalla los componentes incluidos en los gastos de viaje, tales como
alojamiento (excepto cuando existe convenio con un hotel, en cuyo caso se requiere una orden
de compra), transporte terrestre, alimentacion e impuestos aeroportuarios. Este esquema

garantiza una cobertura integral de los gastos incurridos durante los viajes de negocios.

De acuerdo con lo anterior, a la clasificacion y al destino se establecen tarifas en
SMDLYV, en Colombia, el salario minimo diario legal vigente para 2024 es de $ 828.116 pesos,
por lo que el SMDLYV es equivalente a $ 43.333 pesos.

Tabla 9.
Equivalencia de gastos de alojamiento a nivel nacional dénde NO existe convenio de hotel.
Gastos de Alojamiento nacional donde NO existe convenio de hotel
1 2 3

DIA SMDLV VALOR SMDLV VALOR SMDLV VALOR
1 5 $ 216.667 4,5 $ 195.000 4 $ 173.333

Nota. Elaboracion propia del autor.

La Tabla 9 detalla los montos maximos diarios para alojamiento, expresados en
multiplos del Salario Minimo Diario Legal Vigente (SMDLYV), y asignados segun la clasificaciéon
del colaborador. Esta escala flexible permite ajustar los gastos de alojamiento a las

necesidades de cada viaje, considerando la disponibilidad de convenios hoteleros.
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Tabla 10.
Equivalencia de los gastos de manutencion y transporte.
Gastos de manutencion y transporte local diario

Clasificacion 1 2 3
Dias Destino SMDLV VALOR SMDLV  VALOR  SMDLV VALOR
1 Barranquilla, 3,5 $151.667 3 $130.000 25 $ 108.333
Cartagena,
Medellin, Cali,
Bogota D.C.
Bucaramanga
1 Otras Capitales 3 $130.000 2,5 $108.333 2 $ 86.667
de
Departamento
Ciudades y

poblaciones.

Nota. Elaboracién propia del autor.

Los valores establecidos en la Tabla 10 corresponden a los gastos diarios de
manutencién y transporte local para un colaborador en destino nacional. Estos montos cubren
alimentacion y transporte dentro de la ciudad de destino. Los gastos de transporte desde y
hacia el aeropuerto, debido a las particularidades geograficas de algunas ciudades

colombianas, se encuentran detallados en la Tabla 11 y se calculan de manera independiente.
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Tabla 11.
Tarifas de transporte aeropuerto.

Tarifas transporte aeropuerto utilizando ida y vuelta

Destino SMDLV VALOR

Apartado, Bogota D.C. y Medellin (Olaya Herrera) 2 $ 86.666
Municipios aledafios a la Sabana de Bogota 6 $ 259.998
Cali y Medellin 57 $ 246.998
Buga 12 $ 519.996
Bucaramanga y Pasto 3 $ 129.999
Barranquilla 24 $ 103.999
Buenaventura y Florida 1,8 $ 77.999
Mocoa 3,3 $ 142.999
Demas Ciudades 1,3 $ 56.333

Nota. Elaboracién propia del autor.
Los gastos de transporte desde y hacia el aeropuerto varian segun la ciudad de destino,
como se detalla en la Tabla 11. Esta variabilidad se debe a factores como la distancia y la

disponibilidad de servicios de transporte.
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Tabla 12.
Tarifas para viajes al exterior.

Gastos de Viaje al Exterior

Destino Clasificacion
1 2
Dias EUROPA Y AFRICA EUROS
1 Hotel 120 90
Alimentacién y taxis 80 70
Total 200 160
Dias ESTADOS UNIDOS, CANADA Y ASIA uUSD
1 Hotel 150 130
Alimentacion y taxis 80 70
Total 230 200
Dias MEXICO, CENTRO Y SUR AMERICA uUSD
(para Cuba se aplica su equivalente en
euros)
1 Hotel 110 90
Alimentacion y taxis 50 40
Total 160 130
Dias BRASIL Y CHILE USD
1 Hotel 125 90
Alimentacién y taxis 60 50
Total 185 140

Nota. Elaboracién propia del autor.

70
60
130

100
70
170

70
30
100

70
40
110
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8.1.1.2. AS-IS de la Gestion de Datos Maestros de Deudores y acreedores.

Este apartado tiene como finalidad poder verificar el estado actual de la gestion de
datos maestros de deudores y acreedores con el fin de identificar como este procedimiento se
veria impactado con la adopcion del procedimiento de solicitud de gastos de viajes.
Actualmente, la creacion de un dato maestro de un deudor o un acreedor se realiza a través de
un proceso digitalizado que involucra dos sistemas: el ERP-SAP para la gestion de la
informacion del colaborador y la plataforma CONECTA para la formalizacion de la solicitud.
Figura 34.

Formulario del Conecta para datos maestros.

] & * pr— op-asig i [SERVICIOS INTEGRADOS] (estructura en arbol)

Solicitud Acreedores (Datos Maestros)

Datos de identificacion y contacto

AVOR DILIGENCIAR ESTE FORMULARIO EN MAYUSCULA S|

Creacion
Actualizacion de Datos
Inactivacion

Tipo de Solicitud *

nacional

Nacionalidad Extranjero

Pais *

Ciudad *

Departamento *Seleccione*
Nombre Completo / Razén social *

Nuamero de identificacion ~

Nota. Imagen tomada del sistema de solicitudes de UNIMINUTO.
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Figura 35.

Flujo del procedimiento de datos maestros de deudores y acreedores.

Dir. Administrativo y

Asistente Administrativo y financiero DAF sede/ Auxiliar. . financiero DAF sede /Dir.
. y ) Coordinador datos maestros (VGAF-DGA) . .
Centro Regional o a quien delegue. Centro regional o a quien
se delegue
1. Identificar . -
X 3.Realizar solicitud .
necesmva'd de de creacion, o 4. Ver_lﬁcar y
°“j?°'°_”,v modificacion o 7 ana'll‘zarla
actua izacion o inactivacion. solicitud .
inactivacion del dato

* v

E ¢ lainformacion es correcta?
o
[
c
2 ‘e
o s 5. Aprobacion de
» P»| lacreacidondela
% solicitud
2 |
'9 s
©° ¢ aprobd la solicitud?
0 NO
3 NO
(]
£ 6. Notificar NO
L Rechazo dela &
% solicitud h \

J' 8. Notificar la

Sl creacion,
FIN actualizacién o
inactivacion del
dato maestro
A
y
. ) ) . Sl
2.Verificar si el dato . 7. Realizar registo

o maestro existe en el iSe encue_ntra Registradoen deldato maestro | ¢
< sistemade el sistema SAP? deacreedoro [
(7] informacion deudor

Nota. Elaboracion propia del autor basado en sesiones con usuarios de UNIMINUTO.

La Figura 34 representa el flujo de creacion de un dato maestro; sin embargo, a pesar
de que el flujo existe, el procedimiento no se encuentra divulgado para los actores o solicitantes
de un viaje. A pesar de que se utilizan dos sistemas de informacion, el ERP-SAP y CONECTA,
la integracion entre ambos es limitada. Esto provoca que una parte significativa del proceso se
realice de forma manual, especialmente en lo que respecta a la recopilacién y el procesamiento

de la informacién.
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Si bien el sistema de aprobacion esta automatizado, el resto de las tareas se llevan a
cabo manualmente. Esta dependencia de procesos manuales puede generar demoras y
errores en la creacion de datos maestros. En consecuencia, se produce un déficit en la
obtencion de informacion para la elaboracién de reportes y estadisticas precisas y oportunas.

8.1.1.3. AS-IS de la Gestion de Viajes en UNIMINUTO.

Para solicitar el reembolso de gastos de viaje, el colaborador debe completar el formato
de Excel FR-AD-LOG-12 solicitud de gastos de viajes (Anexo 3), clasificado segun el sistema
de gestion de calidad de UNIMINUTO. Una vez diligenciado, se debe imprimir y obtener las
firmas de aprobacién correspondientes, siguiendo la estructura jerarquica de la institucion:

Firma del lider inmediato: El jefe directo del colaborador.

Firma del director administrativo y financiero de Servicios Integrados/rector de
sede/rector general o vicerrectores: Dependiendo de la ubicacién y la naturaleza del viaje.

Autorizacioén del rector general de UNIMINUTO (para viajes internacionales): Obligatoria
para todos los viajes fuera del pais.

Figura 36.

Estructura general de UNIMINUTO por rectorias y vicerrectorias.

Consejode  Revisoria
Fundadores Fiscal
Rectoria
General
[
Rectorias -
. ?’ Servicios
Vicerrectorias
. Integrados
Regionales
o P Rectoria 5 —
Rectoria Rectoria R UNIMINUTO Rectoria Vicerrectoria
Sede Antioquia nr 3 . Sur Orinoquia
o . Cundinamarca Virtual y a i
Principal Chocd Distancia Occidente

Vicerrectoria

Bogota Sur

Vicerrectoria
Santanderes

Vicerrectoria
Sur

Vicerrectoria
Eje cafetero

Vicerrectoria

Tolima

Nota. Tomado del sistema de informacion de Talento Humano de UNIMINUTO.
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Figura 37.

Estructura jerarquica interna de una rectoria en UNIMINUTO.

Consejo de

Fundadores Revisoria Fiscal

Rectoria General

Rectorias y Vicerrectorias Regionales — — Servicios Integrados
| Consejo Superior de = e = ‘
Rectoria A Fede e edsy ki) Rectoria C
e t——— o 5
Dir. C
i Rectoria : ir. Comunicaciones
| Sede Principal 1 - —
] Dir. Planeacion y Desarrollo
2 n Dir. Centro Progresa de Emprendimiento
s W Empleabilidad y Practicas
Consejo Académico — C"‘“E]F".Ad“?‘“ ¥
Comité Bienestar ~|  Comité Proyeccién Social Comité Investigacion il
Vicerrectoria Académica Dir. BieTeshr Dir Proyeccion Social Dir Investigacién Dir. Admin y Financier.
Dir. Calidad Dir. Primer Afio | Dir. CED Sub Dir. Inv Sub Dir. Admin
Dir. Docencia Dir. Pastoral | Coord. Dir. Centro de T Dir. Mercadeo
Egresados — Pensamiento
Dir. Regstro || s de it Humano y Social Sub Dir. Gestién |

Dir. Biblio Contemporaneo Humana
= = Dir. Admisiones

Consejo Facultad Dir. Centros

3 1 Comité curricular
Dir. Programas

Decanatura Facultad
. Dir. Departamento

Dir. Escuelas

Nota. Tomado del sistema de informacion de Talento Humano de UNIMINUTO.

Una vez que el colaborador ha obtenido las firmas, debera escanear el documento y
adjuntarlo a un incidente en el sistema de gestion de solicitudes.

La contabilizacion de estos gastos se encuentra centralizada a nivel nacional en el area
de Cuentas por Pagar, quienes utilizan el sistema de gestion de solicitudes para atender las
solicitudes de los colaboradores a nivel nacional, siguiendo un orden de llegada.

El area de Cuentas por Pagar procesa los incidentes y los contabiliza en el médulo de
Finanzas (FI) de SAP. No obstante, es importante sefalar que el analista debe realizar los
calculos de las tablas de valores de alojamiento, manutencién y transporte de forma manual en
Microsoft Excel, previo a la carga de datos en SAP.

Este proceso manual de calculo en Excel podria ser optimizado mediante la
automatizacioén de los célculos a través de una integracion entre el sistema de gestion de
solicitudes y SAP, o mediante la implementacion de una herramienta de software especializada

en la gestion de gastos de viaje.
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En sintesis, el flujo actual de gestidon de gastos de viaje en UNIMINUTO involucra la

participacién del colaborador, su lider inmediato, las autoridades administrativas y financieras, y

el area de Cuentas por Pagar. Si bien el sistema de gestion de solicitudes y la centralizacion

agilizan el proceso, la necesidad de calculos manuales en Excel y la gestion de devoluciones

sugieren areas de oportunidad para optimizar aun mas la eficiencia y la precision del sistema,

en linea con la mejora continua de los procesos institucionales.

Figura 38.

Flujo de proceso de la Gestion de gastos de viaje.

‘Coordinador
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Nota. Adaptacion de las politicas y procedimientos de UNIMINUTO.

El flujo representado en la Figura 38 describe las actividades que realizan actualmente

los colaboradores. Sin embargo, debido a que este procedimiento no esta completamente

documentado, se utiliza el flujo del proceso para comprender su estado actual.
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8.1.1.4. AS-IS de la Gestion para anticipos.

En UNIMINUTO, los anticipos son fondos asignados a un colaborador responsable de
un grupo que viaja, como estudiantes o profesores. El colaborador debe legalizar estos fondos
al finalizar el viaje. Para ello, debe completar el formato de Excel FR-FI-CXP-01 (Anexo 5),
disponible en el sistema de gestion de calidad de UNIMINUTO. El proceso de aprobacion es el
mismo que para los gastos de viaje. Se utiliza el sistema de gestion de solicitudes CONECTA
para gestionar las solicitudes de anticipo.

Una vez que el colaborador ha obtenido las firmas, debe escanear el documento y
adjuntarlo como parte de un "incidente" en el sistema de gestidn de solicitudes CONECTA. La
contabilizacion de estos anticipos se realiza de manera centralizada a nivel nacional por el area
de Cuentas por Pagar, quienes gestionan las solicitudes a través de CONECTA, atendiendo a
un orden de llegada.

Una vez revisadas las actividades del proceso, se determina la estructura actual del

negocio, la cual tiene el flujo de la figura 39.
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Figura 39.

Flujo de proceso de la gestién de anticipos.
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Nota. Adaptacioén de las politicas y procedimientos de UNIMINUTO.
8.1.1.5. AS-IS de la Gestion para tiquetes de avion.

En UNIMINUTO, las solicitudes de avion se gestionan bajo la Resolucion Rectoral 1633
de 2023, con el objetivo de facilitar la reserva y compra de tiquetes aéreos a través de agencias
o aerolineas. El proceso se rige por los lineamientos establecidos en el Anexo 1 de la
resolucion, los cuales se alinean con la estructura jerarquica de gestion de viajes de la

institucion, representada en la Figura 48.
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e Solicitud de Pedido: El colaborador debe iniciar el proceso solicitando al

coordinador de compras de su sede la elaboracion de una solicitud de pedido.

Esta solicitud se realiza a través del modulo MM del sistema SAP.

e Formulario de Solicitud: Posteriormente, el colaborador debe completar el

formato FR-AD-LOG-12 solicitud de gastos de viajes (Anexo 3). Este mismo

formato se utiliza para gastos de viaje y contiene campos para especificar el

lugar de destino y partida, asi como otra informacion relevante para la reserva 'y

compra del tiquete.

Figura 40.

Formato de solicitud de tiquetes de avion.

[N
>
@
©
=]
m
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@
=

Si Solicita tiquetes aéreos por favor diligenciar el numeral 4: Solicitud de tiquetes.

4.SOLICITUD DE TIQUETES

N° Lugar de origen | Lugar Destino

Fecha y hora de Salida

Fecha y hora de regreso

Observaciones

ENENEENEENEE
~

pasajes- este espacio es obligatorio)

Nombre y correo (Al correo que usted escriba aqui se le enviaran los

5. FIRMAS AUTORIZADAS

Datos

Solicitante

Vo.Bo.
Lider inmediato/ Rector Sede

Autorizacion Viaje
Internacional
(Rector General/Vicerrector
General)

Autorizacién
(Rector General, Vicerrector
General, Rector Sede, Director SI)

Nombre

Cargo

Firma

FEEEEEE Ear
8 82 |8 =l

Nota. Tomado del formulario FR-AD-LOG-12, solicitud de gastos de viajes, anexo 3.

En UNIMINUTO, el proceso de solicitud de tiquetes aéreos, regulado por la Resolucién

Rectoral 1633 de marzo de 2023, se estructura de la siguiente manera:

e Solicitud y Aprobacién: El colaborador completa el formato FR-AD-LOG-12

(Anexo 3), detallando la informacién del viaje. Se gestionan las firmas de

aprobacién segun la estructura jerarquica de UNIMINUTO: lider inmediato,

director administrativo y financiero y, en caso de viajes internacionales, la

autorizacioén del rector general.
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e Gestion de la Solicitud: El colaborador escanea el formato firmado y lo envia
por correo electrénico a la Secretaria General de UNIMINUTO.

e Coordinacién con la Agencia de Viajes: El analista de la Secretaria General,
encargado de las solicitudes de reserva de tiquetes, se comunica via correo
electrénico con la agencia de viajes AVIATUR. Se solicita la reserva y compra de
los tiquetes, utilizando la tarjeta de crédito de UNIMINUTO.

e Confirmacién y Comunicacion: Una vez realizada la compra, AVIATUR
notifica al analista, quien a su vez informa al colaborador, ambos a través de
correo electronico.

e Disponibilidad Presupuestal: Se verifica la disponibilidad presupuestal antes
de la compra para asegurar la cobertura de la factura emitida por AVIATUR. El
pago de la factura se realiza siguiendo el proceso de compras establecido por
UNIMINUTO.

Este proceso, basado en la colaboracion entre el colaborador, la Secretaria General y
AVIATUR, busca agilizar la adquisicién de tiquetes aéreos para los miembros de la comunidad
UNIMINUTO, siempre y cuando se cumplan los requisitos de aprobacion y disponibilidad

presupuestal.
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Figura 41.

Flujo de la gestion de solicitud de tiquetes.
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Jefe inmediato (Director, Coordinador
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veces.

Secretaria General ,
analista de compras o
quien haga sus veces
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Excel/Correo Electrénico

1. Diligecniar formato

de solicitud de gastos

de viaje incluyendo el
tiquete de avion
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> de tiquetes de
avién
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Kl X NO
< \/ > FIN
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solicitud de tiquete
de avién tenga

A 4

disponibilidad
presupuestal

Excel/Correo Electrénico

<F|N <

v

¢, Tiene Presupuesto?

s

5. Solicitala compra

6. Compray reserva

deltiquete de avion

A 4

los tiquetes de avion

7.Confirmala

compra deltiquete [«

Nota. Adaptacion de las politicas y procedimientos de UNIMINUTO.

En UNIMINUTO, las reservas de hotel para colaboradores que lo requieran se

8.1.1.6.

AS-IS para reservas de hotel con convenio

gestionan a través del procedimiento de compras vigente en la institucion. Esto significa que el

proceso para reservar un hotel sigue los mismos pasos y lineamientos establecidos para la

adquisicion de cualquier otro bien o servicio.
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Figura 42.

Arquitectura de negocio Reservas de hotel.

Jefe i (Director, Ci ia General , analista .
" - " " : . N Proveedor Aviatur u
Colaborador Analista de sede administrativo y financiero o quien haga |de compras o quien haga sus ofro Cuentas por pagar Cuentas por pagar
sus veces. veces
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w viajante
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Hotel reserva de hotel
¢ Aprueba?
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presupuestal
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7. Confirma
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Nota. Adaptacion de las politicas y procedimientos de UNIMINUTO.

En UNIMINUTO, el proceso de reserva de hoteles para colaboradores se gestiona a

través del sistema de solicitudes y esta centralizado en una persona designada por area. Dada

esta centralizacién, los colaboradores no tienen acceso directo al sistema para gestionar

reservas. El proceso AS-IS se describe a continuacion:

Solicitud del Colaborador: El colaborador que requiere una reserva de hotel

debe enviar una solicitud por correo electrénico al solicitante designado de su

sede.
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¢ Aprobacion del jefe Inmediato: La solicitud es revisada y debe contar con la
aprobacion del jefe inmediato del colaborador.

o Verificacion Presupuestal: Una vez aprobada la solicitud, el comprador
asignado verifica la disponibilidad presupuestal del area correspondiente para
cubrir los gastos de la reserva.

e Reserva del hotel: Si la disponibilidad presupuestal es confirmada, el
comprador realiza la reserva del hotel a través del sistema.

¢ Confirmacién de la Reserva: Una vez que la reserva es confirmada, el
comprador informa de ello al solicitante de la sede, quien a su vez notifica al
colaborador que realizé la solicitud inicial.

Este proceso AS-IS revela una dependencia del solicitante de la sede y del comprador
para la gestion de reservas de hotel, lo cual puede generar demoras y una posible falta de
agilidad en el proceso. Ademas, la falta de acceso directo al sistema por parte de los

colaboradores podria limitar la visibilidad y el seguimiento de sus solicitudes.

8.1.2. AS-IS Estado actual de la Arquitectura de Informacion de la Direccion
General Administrativa en UNIMINUTO.

La arquitectura de informacion AS-IS de UNIMINUTO, en el contexto de los procesos de
gastos de viaje, anticipos y solicitudes de avion, presenta las siguientes caracteristicas:

Con relacion a los sistemas de informacion que se involucran actualmente en la gestion
de este procedimiento, ERP-SAP (médulo MM y Fl) para solicitudes de pedido, gestién de
gastos y contabilizacion. CONECTA, sistema de gestidén de solicitudes para gastos de viaje,
anticipos y solicitudes de avién. ISOLUCION, sistema de gestién de calidad donde se

encuentran formatos.
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También se apoya en herramientas Microsoft Excel para calculos manuales de valores
de alojamiento, manutencion y transporte. Correo electrénico para comunicacion entre
colaboradores, areas administrativas y agencias de viaje.

Visto desde el punto de vista de la arquitectura de negocio se puede identificar procesos
manuales con gran dependencia de calculos manuales en Excel, lo que puede generar errores
e ineficiencias, falta de integracion lo que limitada integracion entre sistemas (CONECTA, SAP,
correo electronico), lo que dificulta el flujo de informacion y la trazabilidad de los procesos, la
centralizacion excesiva genera algunas tareas que estan centralizadas en pocos actores
(coordinador de compras, analista de cuentas por pagar), lo que puede generar cuellos de
botella y demoras y finalmente la falta de visibilidad de Los colaboradores no tienen visibilidad
completa del estado de sus solicitudes, lo que puede generar incertidumbre y demoras en la
comunicacion.

Tras la revision de la documentacidn proporcionada y las consultas realizadas a los
actores involucrados en el proceso de gestién de viajes en UNIMINUTO, se ha identificado una
limitacion significativa en la disponibilidad de informacién para evaluar el procedimiento en su
totalidad.

Actualmente, se cuenta unicamente con dos reportes que no abarcan la totalidad del
proceso de gestion de viajes. Esta carencia de informacién integral impide una medicién
precisa y un analisis exhaustivo del procedimiento.

En consecuencia, se determina que la falta de informacion con relacién al procedimiento
de gestion de viajes evaluado representa un riesgo alto para la organizacion. Esta situacion
dificulta el control efectivo del proceso de negocio y limita la capacidad de identificar areas de

mejora y oportunidades de optimizacién.
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8.1.3. AS-IS Estado actual de la Arquitectura de Aplicaciones y Tecnologia de la
Direccion General Administrativa en UNIMINUTO.

Desde la perspectiva de la arquitectura de sistemas de informacién y aplicaciones, el
estado actual (AS-IS) de la gestion de viajes en UNIMINUTO revela un panorama fragmentado
y con limitaciones en la integracién. A pesar de la independencia de los flujos de negocio,
(gastos de viaje no legalizables, anticipos y solicitudes de avién/hotel), se identifica una falta de
cohesion y automatizacion que impacta la eficiencia y la experiencia del usuario.

Como se puede observar en la figura 43 con relacion a los silos de informacion, la falta
de integracion entre CONECTA, SAP y el correo electrénico genera silos de informacion,
dificultando la trazabilidad y la consolidacion de datos para una vision integral de los gastos de
viaje. Con relacion a los procesos manuales, la dependencia del correo electronico para
solicitudes de avion y la gestion manual de reservas de hotel en SAP (a través del coordinador
administrativo) introduce ineficiencias y aumenta el riesgo de errores. Las limitaciones en los
accesos con relacion al registro de solicitudes de SAP restringen la autonomia de los
colaboradores, generando demoras y dependencia, y finalmente la falta de una plataforma
centralizada dificulta el seguimiento del estado de las solicitudes y la comunicacion entre los

actores involucrados.
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Figura 43.

Arquitectura de sistemas.
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Nota. Elaboracién propia del autor basado en el estado actual de la arquitectura de
aplicaciones y sistemas de UNIMINUTO.

La figura 43 de la arquitectura AS-IS de sistemas e informacion con relacion al
procedimiento de gestion de viajes refuerza y amplia la informacién que hemos recopilado
previamente, revelando los siguientes aspectos clave:

e Lafragmentacion y la falta de integracién: La arquitectura muestra
claramente la separacién de los sistemas y la falta de conexion entre ellos. Se
confirma la existencia de silos de informacion, donde los datos residen en

diferentes plataformas (SAP, CONECTA, correo electrénico) sin una
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comunicacion fluida, y la ausencia de una plataforma centralizada para la
gestion de viajes se evidencia en la necesidad de utilizar multiples canales y
herramientas para diferentes tipos de solicitudes.

¢ Identificacion de puntos de interaccion manual. La figura 43 destaca los
puntos de interaccién manual en el proceso, como el envio de correos
electrénicos, la gestion de archivos adjuntos y la necesidad de coordinadores
administrativos para ingresar informacién al sistema de informacion financiero
SAP, y se confirma la dependencia de procesos manuales, lo que genera
ineficiencias, retrasos y un mayor riesgo de errores.

e Visualizacion de la distribucion de actores. La arquitectura muestra la
distribucion de actores involucrados en el proceso, desde los colaboradores que
inician las solicitudes hasta las areas administrativas, las agencias de viaje y los
proveedores externos. Se evidencia la complejidad del flujo de informacién y la
necesidad de una coordinacion efectiva entre los diferentes actores.

e Reconocimiento de la importancia de la informacién maestra.La figura 43
resalta la presencia de datos maestros en el sistema, lo que subraya la
necesidad de garantizar la calidad y la consistencia de la informacion utilizada
en el procedimiento de gestion de viajes.

En conjunto con la informacién que se conoce previamente, la figura 43 de la
arquitectura AS-IS proporciona una base sodlida para la definicion de la arquitectura TO-BE. Al
visualizar el estado actual del sistema, permite identificar con mayor precision las areas de
oportunidad y disefiar soluciones que respondan a las necesidades especificas de

UNIMINUTO.
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8.1.4. Conclusiones del diagnéstico Integral de la Arquitectura Empresarial de

UNIMINUTO (AS-IS)

A partir de la informacién proporcionada y la arquitectura de sistemas AS-IS

identificada, se realiza un diagndstico integral de la arquitectura empresarial de UNIMINUTO,

abordando sus diferentes capas y componentes:

Tabla 13.

AS-IS Diagnéstico Integral Arquitectura de Negocio.

Arquitectura de Negocio

Descripcién

Problemas

Procesos Claves

Gestidon de Gastos de Viaje
(No Legalizables).

Gestién de Anticipo.
Gestion de Solicitudes de
Avion.

Gestion de Reservas de Hotel

Actores Clave

Colaboradores.

Lideres Inmediatos.
Directores Administrativos y
Financieros.

Coordinadores de Compras.
Analistas de Cuentas por
Pagar.

Area de Tesoreria.

Secretaria General.

Agencias de Viaje (AVIATUR)

Falta de Integracion: Los procesos de
negocio operan de forma
independiente, sin una visién unificada
de la gestidn de viajes.

Ineficiencia: La dependencia de
procesos manuales y la falta de
automatizacién generan demoras y
errores.

Falta de Visibilidad: Los
colaboradores tienen dificultades para
realizar un seguimiento del estado de
sus solicitudes.

Duplicidad de Esfuerzos: La falta de
coordinacioén entre areas puede
generar duplicidad de tareas y

retrabajos.

Nota. Elaboracion propia del autor.

Tabla 14.

AS-IS Diagnostico Integral arquitectura de sistemas.
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Arquitectura de sistemas

Descripcion

Problemas

Sistemas Clave

CONECTA (Gestion de
Solicitudes).

SAP (mddulos MM y Fl)
Correo Electrénico (Office 365)

Silos de Informacién: La
informacion se encuentra dispersa en
diferentes sistemas, dificultando el
acceso Y la consolidacién.

Falta de Integracion: Los sistemas
no se comunican entre si de forma
fluida, lo que impide la
automatizacion de procesos.
Limitaciones de Acceso: Algunos
colaboradores no tienen acceso
directo a los sistemas, lo que genera

dependencia de intermediarios.

Nota. Elaboracion propia del autor.

Tabla 15.

AS-IS Diagnéstico Integral arquitectura de aplicaciones.

Arquitectura de aplicaciones

Manuales).
Navegador Web (Acceso a

Correo Electrénico)

Descripcion Problemas
Dependencia de Aplicaciones
_ Aisladas: Cada aplicacion resuelve
CONECTA (Gestién de
o una parte del problema, pero no
Solicitudes) . o
existe una solucion integral.
o *SAP GUI (Acceso a SAP). L
Aplicaciones _ ] Falta de Automatizacién: Las
Microsoft Excel (Calculos o L
Clave aplicaciones no estan disefiadas para

automatizar tareas manuales, lo que
limita su eficiencia.
Interfaz de Usuario No Unificada:

La necesidad de utilizar diferentes
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interfaces dificulta la experiencia del

usuario

Nota. Elaboracion propia del autor.

Tabla 16.

AS-IS Diagnéstico Integral arquitectura de Datos e Informacion.

Arquitectura de Datos

Manutencién, Transporte).
Datos de Aprobaciones
o Datos de Reservas de Hotel

y Vuelos

Descripcion Problemas
Calidad de los Datos: La falta de
Datos de Colaboradores validacién y estandarizacion puede
Datos de Viajes (Destino, generar inconsistencias en los datos.
Fechas, etc.). Duplicidad de Datos: La informacién
Datos de Gastos (Alojamiento, | puede estar repetida en diferentes
Datos Clave

sistemas, lo que dificulta su
actualizacién y mantenimiento.

Falta de Gobierno de Datos: No
existen politicas claras para la gestion

y el acceso a los datos

Nota. Elaboracion propia del autor.
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Tabla 17.

AS-IS Diagnéstico Integral arquitectura tecnolégica.

Arquitectura tecnologica

Descripcion Problemas

Infraestructura Hibrida: La
combinacion de infraestructura On-

premise y en la nube puede generar

Servidores (On-Premise y complejidad en la gestion.

Nube). Falta de Escalabilidad: La
Infraestructura Redes. infraestructura puede no ser escalable

Dispositivos (Escritorio, para soportar el crecimiento futuro de

Portatiles, Moéviles) la organizacion.

Seguridad: Es necesario asegurar la
seguridad de la informacion y los

sistemas.

Nota. Elaboracién propia del autor.

La arquitectura empresarial AS-IS de UNIMINUTO presenta desafios significativos en
términos de integracién, automatizacion y experiencia del usuario. La falta de una vision
unificada de la gestion de viajes y la dependencia de procesos manuales limitan la eficiencia y
la transparencia del proceso.

Es fundamental que UNIMINUTO adopte una arquitectura empresarial TO-BE que
aborde estos desafios. Esto implica la integracién de sistemas, la automatizacion de procesos,
la mejora de la experiencia del usuario y el fortalecimiento del gobierno de datos. Al hacerlo,
UNIMINUTO podra optimizar la gestidon de viajes, reducir costos y mejorar la satisfaccion de

sus colaboradores.
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9. Plan de Intervencion.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un modelo de arquitectura empresarial
que abarque todos los aspectos que tiene la direccion general administrativa de UNIMINUTO,
desde los procesos de negocio hasta la tecnologia, permitiendo una mejor alineacion
estratégica.

Los resultados de la encuesta y el diagnéstico de la arquitectura empresarial AS-IS han
revelado que el proceso de gestién de viajes no se encuentra debidamente integrado con los
demas procesos de la organizacion. Esta situacién genera ineficiencias, dificulta el control de
los gastos y limita la visibilidad de los recursos destinados a viajes. Para abordar esta
problematica, se propone integrar el proceso de gestidén de viajes dentro del marco de
aprovisionamiento, lo que permitira establecer controles mas robustos, optimizar recursos y
garantizar el cumplimiento de las politicas institucionales.

Con el objetivo de optimizar la gestién de viajes y fortalecer la arquitectura empresarial
de la Direccién General Administrativa, se implementara un plan de accién que integrara el
proceso de gestion de viajes al proceso de aprovisionamiento. Este plan permitira identificar y
abordar las brechas existentes, automatizar tareas y mejorar la eficiencia en la gestion de los
recursos destinados a viajes.

9.1. Plan de Intervencion de la arquitectura empresarial de la Direccion General
Administrativa.

El plan de accion presentado tiene como objetivo principal disefar una solucién integral
la modificacion de la arquitectura empresarial de la direccion general administrativa con la
adopcion del nuevo procedimiento de la gestidn de viajes. Este plan de accidn para el presente
trabajo detalla las actividades necesarias para identificar las necesidades, disefar la solucion y
proporcionara las bases para el desarrollar e implementar la misma, asegurando el

cumplimiento de las politicas institucionales y la mejora continua de los procesos. Ver figura 44.
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Figura 44.

Plan de accion.

1. Diseino 2. Desarrollo

4. Aseguramiento y
Calidad

Nota. Elaboracién propia del autor.

Este trabajo aportara la fase 1 Disefo con el fin de que UNIMINUTO en los siguientes 9
meses pueda ejecutar las otras tres fases. El plan de acciéon esta contemplado de forma tal que
se utilicen y maximicen los recursos con los que actualmente la institucion cuenta.

9.2. TO-BE de la arquitectura empresarial de la Direccion General administrativa.

9.2.1. TO-BE de la arquitectura de Negocio de la Direccion General

Administrativa.

Basando el diagnéstico integral de la arquitectura empresarial AS-IS, se propone una
arquitectura TO-BE para la capa de negocio de UNIMINUTO que aborde los desafios
identificados y permita alcanzar los objetivos de eficiencia, transparencia y una mejor
experiencia para el usuario. Esta propuesta no generara modificacién a los procesos y
procedimientos ya incluidos en el proceso de abastecimiento; tan solo los tendra en cuenta
para la incorporacién del proceso de gestion de viajes.

La fase de elaboracion y definicion de la arquitectura de negocio permite identificar la

meta en relacion con los objetivos organizacionales de UNIMINUTO. Este proyecto, centrado



Arquitectura Empresarial para la Subdireccion General 97
Administrativa de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-
UNIMINUTO

en optimizar los procesos a través de la tecnologia, propone una arquitectura que integra

diferentes areas de UNIMINUTO para mejorar sustancialmente la gestion de viajes. A

continuacion, se identifican algunos puntos claves de la arquitectura de negocio TO-BE:
e Datos Maestros:

Colaboradores: Se crea y mantiene una base de datos centralizada con informacién
actualizada de los colaboradores, incluyendo datos personales, informacion de contacto, roles y
permisos.

Acreedores: Se gestiona una base de datos de acreedores que incluye agencias de
viaje, hoteles y otros proveedores, facilitando la gestion de pagos y la relacion con terceros.

e Proceso de Gestion de Viajes y Anticipos:

Se modela el proceso completo de gestion de viajes y anticipos utilizando la
metodologia BPMN (Business Process Model and Notation) en la plataforma Bizagi. Se
identifican y definen todas las actividades del proceso, desde la solicitud inicial hasta la
rendicion de gastos, incluyendo las aprobaciones requeridas y los roles involucrados. Se
integran las actividades relacionadas con la gestion de viajes y anticipos en un flujo de trabajo
coherente y optimizado.

e Actividad de Pagos a Terceros:

Se establece un proceso claro y eficiente para la gestién de pagos a terceros,
incluyendo la validacion de facturas, la aprobacion de pagos y la integracion con el sistema
contable.

¢ Integracion con el Médulo ERP Travel Management:
Se identifican las actividades del proceso de gestion de viajes que pueden ser

soportadas y optimizadas por el médulo ERP Travel Management de SAP.
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Se establece la integracién entre el modelo de negocio en Bizagi y el moédulo SAP
Travel Management para automatizar tareas, compartir informacién y garantizar la coherencia

de los datos.

9.21.1. TO-BE Propuesta para la administracién de datos maestros de
acreedores y clientes.

La estructura de negocio considera los insumos necesarios para el proceso, por lo que
uno de los puntos identificados fueron las actividades predecesoras. La identificacion de estas
actividades permite tener claridad sobre las fuentes de entrada del proceso de gestion de
viajes. Los procesos predecesores para este proyecto son la creacion de colaboradores y la
creaciéon de acreedores, ya que estos procesos son requeridos para que el médulo de Travel

Management FI-TV pueda gestionar los viajes.

9.2.1.1.1. Creacion de datos maestros de colaboradores.

La gestion de viajes en UNIMINUTO se inicia con la solicitud realizada por un
colaborador. Para ello, es fundamental contar con un sistema robusto de gestién de datos
maestros de colaboradores, que permita administrar de manera eficiente la informacién de los
empleados.

En UNIMINUTO, los datos maestros de los colaboradores se crean y gestionan
principalmente en el sistema Success Factor, una solucion de gestion de recursos humanos en
la nube proporcionada por SAP. Este sistema integral permite a UNIMINUTO administrar todo
lo relacionado con el talento humano, incluyendo los datos maestros de sus empleados.

Sin embargo, a pesar de que UNIMINUTO gestiona su talento humano en la nube, es
necesario migrar la informacién de los datos maestros al ERP donde se realiza la liquidacion de

la némina. Para ello, se ha establecido una integracion entre el sistema Success Factor
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(médulo central del empleado) y el ERP-SAP. A través de esta integracién, se crean en el ERP-
SAP datos personales y demograficos que son insumo para diferentes procesos dentro del
mismo sistema.

Es importante destacar que, actualmente, la integracién entre Success Factor y ERP-
SAP en lo que respecta a la creacion de datos maestros de colaboradores, presenta una
limitacion: no se transfieren los datos de viajero al ERP-SAP. Esta situacion genera la
necesidad de realizar ajustes en la integracion para que la informacion de viajero esté
disponible en el ERP-SAP, lo que permitird una gestién mas eficiente de los viajes de los
colaboradores.

En resumen, la gestion de datos maestros de colaboradores en UNIMINUTO se basa en
la utilizacion de Success Factor como sistema principal, complementado con la integracion con
el ERP-SAP para la liquidacion de ndmina. Sin embargo, es necesario optimizar la integracion
existente para incluir los datos de viajero, lo que facilitara la gestién de viajes y otros procesos
relacionados.

9.2.1.1.2. Creacioén de datos maestros de cliente o acreedor.

En la arquitectura AS-IS se evidencié que los datos maestros de deudor cuentan con un
proceso ya establecido y consolidado en UNIMINUTO. Si bien seran un insumo para el proceso
de gestion de viajes, no seran objeto de mejoras en este proyecto. Se incluyen aqui por ser un
dato de entrada indispensable para generar los pagos al viajero y crear una solicitud de viaje en
el modulo Travel Management FI-TV.

La arquitectura de negocio establecida para estos datos predecesores se muestra en la imagen
52, "Arquitectura de negocio TO-BE de datos maestros". En ella se aprecian claramente los
procesos o actividades predecesoras y como son soportadas por diferentes sistemas de
informacion. También se observa como los componentes o médulos de SAP almacenan la

informacion en la base de datos, lo que posteriormente permitira extraer la informacion a través
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de informes del mismo ERP-SAP o directamente desde la base de datos para alimentar los

procesos gestionados por el componente BI-BO.

Figura 45.

TO-BE arquitectura de negocio datos maestros.

Inicio de
Procedimienta

=———o Sistemade
informacion
Sucess factor

=

£

1 Solicitud de creacion
de datos maestros de

Analista de talento Humano
Sucess Factor

rﬁ} rﬁ}d Solicitud de

2. Creacion del creacion de

5 Genera Lag de errores
para ser procesados

colaboracor Colaborador colabarador en el e
ERP-SAP manualmente
si
g e
2 6. Procesa la solicitud y
i remite al ERP
o
-~
5
<
£
H
2 h
e Yy Sistema Integral
ce & de Servicios
H 1.50licitar la creacion, (615 Conesta
2E actualizacicn o inactivacion A "
TE H de un dato maestro del
&7 Deudor o Acreedor.
§
£
2
a
° —
" = —
g =} FET. =
e :
L] i o N
2 95 Al Sistema Integral
i g £ Evaluar salcitud de fa e Servicios
2 E o) creacian, actualizacion o 519} -Conecta
2 |%sg inactivacion de un data
s |E£E
3 25 maestro.
c |E< ¢ es aprobado?
g |Es
T |35
T8
L] v Rechazado por no
2 aprobacion. Se
£ cierra la solicitud
=}
< f;;\
g o
g 7. Creacion del
§ calaboradar y asoriacién 4)-( ’
§ del deudor coma viajante
£ . Fin
] :
E
] = fla informacién es
K & correcta? N
a “3verifica la solicitud .
5 e e 4.Crea el dato maestro
@ de creacion el deto » »|  del deudor, cliente o
2 maestro del Deudor » > de = ¢ —
E : acreedar Sisterna d
3 Cliente o Acreedor stema de
H informacién
& | —— financiero
& (SAP)
o —
H 5,
] £
i
3 6. Informar 2 Creacian
g o
g de la solicitud
cg
g 2
3%
3 2
S S.Informar la no
5 »  aprobacion de la
g salici
% solicitud
o | Fin de
procedimienta
1}

Nota. Elaboracién propia del autor.
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En este sentido, la arquitectura TO-BE propuesta busca optimizar la gestion de viajes
en UNIMINUTO a través de la integracion de los datos maestros de deudor en el nuevo
modelo. Si bien estos datos ya cuentan con un proceso consolidado, su correcta gestion e
integracion son fundamentales para el éxito del proyecto. La figura 45 muestra como los datos
maestros de deudor, junto con los datos maestros de colaborador (que seran objeto de mejoras
especificas), alimentaran el médulo Travel Management FI-TV.

La disponibilidad de esta informacion en el médulo de gestidon de viajes permitira:

Automatizar la gestion de pagos: Al contar con la informacion de los acreedores
(proveedores de servicios de viaje) en el sistema, se agilizara el proceso de pagos a terceros,
reduciendo la necesidad de ingresar datos manualmente y minimizando el riesgo de errores.

Integrar la informacion en las solicitudes de viaje: La informacion de los datos maestros
de deudor se utilizara para la creacién de solicitudes de viaje en el médulo Travel Management
FI-TV, lo que permitira una gestion mas eficiente y centralizada de la informacion.

Generar informes y analisis: La integracion de los datos maestros de deudor en el
sistema permitira generar informes y analisis detallados sobre los gastos de viaje, lo que
facilitara la toma de decisiones y el control presupuestario.

En resumen, la arquitectura TO-BE propuesta para la gestion de viajes en UNIMINUTO
considera la importancia de los datos maestros de deudor como un insumo fundamental para el
proceso. A pesar de que estos datos ya cuentan con un proceso establecido, su correcta
gestion e integracion en el nuevo modelo permitiran optimizar la gestién de pagos, la creacion

de solicitudes de viaje y la generacion de informes y analisis.
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9.21.2. Arquitectura de Negocio TO-BE para la Direccién General
Administrativa: Integracion de la Gestion de Viajes.

La Direccion General Administrativa de UNIMINUTO, en su busqueda de optimizar la
gestion de viajes, propone una arquitectura de negocio TO-BE que integra todos los procesos
relacionados en una plataforma unificada. Actualmente, las actividades implicitas en el proceso
de viajes (solicitud de viaticos, tiquetes, reservas de hotel y transporte) se gestionan de forma
aislada en diferentes médulos del ERP-SAP. Esta fragmentacion genera dificultades en el
control interno, la consolidacion de informacion y el cumplimiento de la politica de viajes.

La arquitectura TO-BE propuesta, detallada en la imagen 54 (TO-BE Arquitectura de
negocio gestion de viajes), centraliza la gestion de viajes en el médulo Travel Management del
ERP-SAP. Este médulo se convierte en el eje central del procedimiento, permitiendo unificar los
flujos de trabajo y obtener una visién consolidada de la informacion.

Al integrar de manera fluida el médulo Travel Management (ERP-SAP) en la
arquitectura de negocio de la Direccién General Administrativa se pueden establecer algunos
componentes claves como: A.) La gestion unificada de solicitudes, todas las solicitudes de viaje
(viaticos, tiquetes, reservas, transporte) se gestionan a través de este médulo, eliminando la
necesidad de utilizar diferentes plataformas. B.) Flujo de trabajo automatizado: el médulo
incorpora un sistema de workflow que permite gestionar las aprobaciones de forma electrénica
y trazable, agilizando el proceso y garantizando el cumplimiento de la politica de viajes. C.)
Integracién con politicas de Viaje, El sistema integra la politica general de gestién de viajes de
UNIMINUTO (Resolucién 1633) y los flujos de aprobacion especificos para cada tipo de viaje,
asegurando el cumplimiento normativo. D.) Gestidn de reservas y compras, el médulo permite
gestionar las reservas de hotel, la compra de tiquetes y otros servicios relacionados con el

viaje, centralizando la informacion y facilitando la coordinacion con proveedores. E.)
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Generacién de informes consolidados, el sistema genera informes consolidados sobre los
gastos de viaje, lo que facilita el control presupuestario.

Figura 46.

Arquitectura de negocio de la direccion general administrativa integrando el proceso de gestion

de viajes.
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Nota. Elaboracion propia del autor.

Como se observa en la Figura 46, se propone una solucion integral para la gestiéon de
viajes de los colaboradores, unificando todas las necesidades en un solo formulario y
centralizando el proceso a través de un servicio en el portal del colaborador. Esto permitira:
Realizar solicitudes de viaje: Completar un Unico formulario con todas las

necesidades del viaje (tiquetes, alojamiento, viaticos, etc.).

Consultar el estado de las solicitudes: Hacer seguimiento al estado de aprobacion y

gestién de sus solicitudes de viaje en tiempo real.
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e Acceder a informacion relevante: Consultar la politica de viajes de la empresa, tarifas
preferenciales, proveedores de viaje y otra informacion util para la planificacion de
viajes.

Otro aspecto importante para identificar en este flujo de proceso es la integracion con
modulos del ERP, ya que al incluir el médulo Travel Management con el proceso de compras
de bienes y servicios se logra una gestion mas eficiente y automatizada.

La propuesta impacta y depende de tres subprocesos clave identificados en el proceso
actual de los anticipos, como se puede observar en la figura 47. El sistema permitira la
solicitud y gestidon de anticipos para gastos de viaje de manera mas eficiente.

Figura 47.
Arquitectura de negocio de la direccién general administrativa integrando el subproceso
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Esto se dara desde la misma solicitud inicial que el colaborador realice a través del
portal sin necesidad de realizar solicitudes diferentes.

La propuesta para la gestién de viajes de colaboradores contempla, como se ilustra en
la Figura 48, la centralizacién de la reserva y gestion de tiquetes aéreos y reservas de hotel
dentro del mismo flujo de trabajo del modulo Travel Management. Esto significa que, a través
de la misma solicitud de viaje, el colaborador podra gestionar tanto los tiquetes como el
alojamiento, optimizando el proceso y evitando la necesidad de multiples plataformas o
solicitudes.

Figura 48.
Arquitectura de negocio de la direccidon general administrativa integrando el subproceso

tiquetes de avién y hotel.
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Finalmente, la propuesta también tiene en cuenta el subproceso de los gastos no
legalizables, como se muestra en la figura 49, se establecera un flujo claro y eficiente para la
gestion de gastos no legalizables, garantizando el cumplimiento de politicas y la rendicion de
cuentas.

Figura 49.
Arquitectura de negocio de la direccion general administrativa integrando el subproceso Gastos

de viaje NO legalizables.
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Nota. Elaboracion propia del autor.
Los flujos de procesos y subprocesos que se ilustran en esta propuesta tienen como
finalidad brindar beneficios con relacién a la automatizaciéon de procesos y la centralizacién de

la informacion agilizan la gestion de viajes y reducen los tiempos de respuesta, control interno
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representado en workflow y la integracion con la politica de viajes garantizan el cumplimiento
normativo y facilitan la auditoria de los gastos, la optimizacién de procesos y la consolidacién
de la informacion permiten identificar oportunidades de ahorro y mejorar la gestion del
presupuesto de viajes y finalmente el portal de autoservicio y la comunicacién fluida a través
del sistema mejoran la experiencia de los colaboradores y facilitan la gestion de sus viajes.

En resumen, la arquitectura de negocio TO-BE propuesta para la Direccion General
Administrativa de UNIMINUTO, basada en la integracion del médulo Travel Management del
ERP-SAP, permitira optimizar la gestién de viajes, mejorar el control interno y ofrecer una mejor
experiencia a los colaboradores.

9.2.2. TO-BE de la arquitectura de informacion de la Direcciéon General

Administrativa.

Como se evidencio en el analisis AS-IS, los reportes relacionados con las compras e
indicadores del proceso de abastecimiento son escasos, y la informacién relevante para la
gestién de viajes es practicamente nula. Por lo tanto, esta propuesta se centra en el disefio de
una arquitectura que permita la extraccién de informacion desde la base de datos del ERP,
aprovechando la entrada unificada de datos que se lograra con la implementacion de la

arquitectura de negocio propuesta.

Figura 50.

Arquitectura de informacién para la direccién general administrativa.



Arquitectura Empresarial para la Subdireccién General
Administrativa de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-

108

Base de datos relacional financiero [

“Extraccion,
> transformacion y carga t

Nota. Elaboracion propia del autor.

Sistema Fuente Proceso ETL Motor Relacional Motor OLAP Visualizacion de datos
:...r. SAP =
\-v‘. O N g |
‘ﬁ [ > ‘ﬁ ! Power BI
> Bodega de datas I >Cuba de datos financieros [ >Repunes Estandar

UNIMINUTO

La propuesta se basa en la implementacién de una arquitectura que permita la
extraccién de informacion, generacion de reportes, visualizaciéon de datos y analisis de estos
gue permita la toma de decisiones basadas en datos, tendencias, patrones y oportunidades de
mejora.

9.2.3. TO-BE de la arquitectura de aplicaciones y tecnoldgica de la Direccion

General Administrativa.

Gracias a la arquitectura SOA, los procesos se ejecutan de manera dinamica y flexible.
El bus de servicios actia como un orquestador, conectando los diferentes servicios y
permitiendo que los procesos se desencadenen automaticamente, siguiendo los flujos
establecidos en la arquitectura de negocio TO-BE. Esta arquitectura facilita la escalabilidad y la
adaptacion a futuros cambios.

La figura 51 muestra la intervencién de una arquitectura de sistemas con 4 capas a una

arquitectura tecnoldgica fortalecida con 5 capas con la intervencién del bus de servicio.
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Figura 51.
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Nota. Elaboracion propia del autor.
También se puede ver como dentro del mismo proceso, el almacenamiento de los
documentos se da hacia el sistema Opentex. Esto permite mayor control de los documentos

gue hubiese lugar en el proceso.
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9.2.4. Beneficios de la nueva arquitectura empresarial para la Direccion General
Administrativa.

Este proyecto de arquitectura empresarial, al integrar la gestion de viajes dentro del
proceso de aprovisionamiento y optimizar los procesos a través de la tecnologia, generara una
serie de beneficios clave para UNIMINUTO:

Mayor eficiencia Operacional de la automatizacion de tareas a través de la integracion
del médulo Travel Management y el disefio de los diagramas de los procesos con Bizagi
Modeler permitiran automatizar tareas repetitivas, como la solicitud de viajes, la aprobacién de
gastos y la gestidén de reservas. Esto reducira la carga de trabajo manual y agilizara los
procesos.

Los flujos de trabajo optimizado, en donde la integracion de la gestion de viajes en el
proceso de aprovisionamiento permitira establecer un flujo de trabajo mas coherente y
eficiente, desde la solicitud inicial hasta la rendicién de gastos. Esto minimizara los cuellos de
botella y reducira los tiempos de respuesta y la centralizacion de la informacion con relacion a
la unificacién de la gestién de viajes en una sola plataforma (médulo Travel Management)
permitira centralizar toda la informacion relevante, lo que facilitara el acceso, el seguimiento y el
analisis de los datos.

Con relacién a mejorar el control y cumplimiento, la gestién de politicas de viaje a través
de la integracién de la politica de viajes de UNIMINUTO (Resolucién 1633) en el médulo Travel
Management asegurara. EI cumplimiento normativo y facilitara la gestién de excepciones, el
control de gastos permite dar la visibilidad consolidada de los gastos de viaje, permitira un
mejor control presupuestario y la identificacion de oportunidades de ahorro. La auditoria
facilitara la trazabilidad de los procesos y la centralizacién de la informacién agilizara las

auditorias y garantizara la transparencia en la gestion de viajes.
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Desde la perspectiva de experiencia mejorada para el usuario, se tendria el portal de
autoservicio donde permitira a los empleados realizar solicitudes de viaje, consultar su estado y
acceder a informacion relevante de manera facil y rapida. Esto traerda como consecuencia una
comunicacion fluida, ya que al integrar con el médulo Travel Management facilitara la
comunicacion entre los colaboradores, los responsables de la gestion de viajes y los
proveedores.

Esto traera un proceso simplificado, realizando la unificacion de la solicitud de viaje y la
gestion centralizada de reservas y compras, que simplificaran el proceso para los
colaboradores.

Desde la mirada de la arquitectura de informacion, los reportes consolidados, la
generacion de informes consolidados sobre los gastos de viaje permitira a la direccion general
administrativa tener una vision global de la situacién y tomar decisiones mas informadas por
medio del analisis de datos, la disponibilidad de datos histéricos y la posibilidad de realizar
analisis permitiran identificar tendencias, patrones y oportunidades de mejora en la gestion de
viajes.

La implementacién de una arquitectura empresarial integral para la gestion de viajes
traera consigo numerosos beneficios. Al alinear los procesos de solicitud, aprobacién y pago de
gastos de viaje con los objetivos estratégicos de UNIMINUTO, se lograra una mayor eficiencia,
transparencia y control de los gastos. Esto se traducird en una reduccién de costos, una mejora
en la experiencia de los colaboradores y una mayor satisfacciéon de los usuarios.

En resumen, este proyecto de arquitectura empresarial generara beneficios
significativos para UNIMINUTO al mejorar la eficiencia operativa, fortalecer el control y el
cumplimiento, optimizar la experiencia del usuario, facilitar la toma de decisiones y alinear la

gestion de viajes con los objetivos estratégicos de la institucién.
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9.3. Recursos

9.3.1. Recursos Técnicos

La ejecucién exitosa de este proyecto depende en gran medida de la disponibilidad de
los recursos técnicos adecuados. En la Tabla 12 se detalla el inventario de recursos
necesarios, incluyendo su cantidad y justificacion, garantizando asi que el plan de intervencion
se desarrolle de manera eficiente y eficaz.
Tabla 18.
Recursos técnicos.

N° Descripcion Cantidad Comentarios

Por Por sistema

usuario de
informacién

1. Licenciamiento

1.1 Software

1.1.1 Sistema de atencion de solicitudes 40 1 Ya las tiene
CONECTA Uniminuto

1.1.2 Sistema de informacion 40 1 Ya las tiene
administrativa y financiera SAP- Uniminuto
Travel Management TRVCT

1.1.3 Sistema de elaboracion y disefio 1 Ya las tiene
colaborativo CANVAS Uniminuto

1.1.4 Sistema de generacion de reportes 7 No se tiene.
Power BI

1.2 Integraciones

2. Desarrollo

2.1  Software

2.1.1 Sistema de atencion de solicitudes 1 Ya los tiene

CONECTA Uniminuto
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2.1.3 Sistema de informacién 1
administrativa y financiera SAP-
Travel Management TRVCT

2.1.4 Sistema de generacion de reportes 1
Power Bl

2.2 Integraciones

2.2.1 Bus de integracion DIGIBEE 4
3 Hardware
3.1  Computadores A
DEMANDA
4. Gestion de Cambio
4.1 Elaboracion de campafas y A
comunicacion Canvas. DEMANDA

Nota. Elaboracién propia del autor.

Ya los tiene

Uniminuto

Ya los tiene

Uniminuto

De acuerdo
con las
necesidades

del proyecto

Una ventaja significativa de este proyecto es que gran parte de los recursos técnicos

necesarios ya estan disponibles en UNIMINUTO, lo que permite reducir considerablemente los

costos de implementacion.

9.3.2. Recursos de personal

Equipo requerido para el ejercicio de implementacién de la arquitectura empresarial

para la Direccion General Administrativa (DGA).
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Figura 52.

Equipo de proyecto Uniminuto.

N
Comite ejecutivo
/‘“‘h\ \—/
Sponsor
S
Vi S Y N
Project Manangement Arauitecto AE
office q
S~— N—
|
Product Owner
S~
/R N /J-\
Profesionales de
sistemas de informacion Desarrolladores Stakeholders
S S S

Nota. Elaboracién propia del autor.

Arquitecto de
negacia

S

N
Arquitecto AE
S
Arguifecto de Datos Arquitecto TI Arquitector de
y sistemas de infraestructura
inqm—a’clp'n S— S—

Este es el equipo que se conformara para el proyecto por parte de UNIMINUTO sin

embargo para la ejecucién de este se requiere apoyo de un proveedor experto en la

configuracién del sistema SAP para ajustar y configurar el sistema de acuerdo con las

necesidades expuestas por cada uno de los participantes del proyecto y se sugiere un equipo

de arquitectos que apoyen en el proceso.
Figura 53.

Equipo de proyecto proveedor.

VR

Proveedor

N——"

V)
Project

Manangement

B =N

Equipo técnico
N

Nota. Elaboracién propia del autor.

Equipo técnico
NS

=N

Equipo técnico
N
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Se conformara un comité de arquitectura empresarial con el objetivo de que sean
quienes puedan analizar las decisiones de impacto en este proyecto y puedan analizar los
cambios sobre la arquitectura empresarial institucional.
9.3.3. Recursos financieros.
Numero de
Honorarios Cantidad meses del Valor Unitario Valor Total
proyecto
Implementacion Médulo SAP-
Travel Management TRVCT 1 $ 60.000.000 60.000.000
Construccion de tableros y
reportes Power BI 1 $ 10.000.000 10.000.000
Desarrollo de Formulario web 1 15.000.000 15.000.000
Desarrollo de integraciones 3 $ 10.000.000 30.000.000
Consultoria Gestion del
. 1 $ 10.000.000 10.000.000
cambio
Licenciamiento
Licenciamiento Power Bl 7 10 $ 80.000 5.600.000
Costos de personal
Project Management 1 10 $ 7.500.000 75.000.000
TOTAL 205.600.000

9.4. Plazoycronograma

El cronograma, cuya representacion grafica se encuentra en la Figura 53, es

fundamental para la gestion del proyecto. Este establece un marco temporal de 10 meses y

detalla las actividades necesarias para alcanzar los objetivos planteados. Para una visién mas

granular de las tareas, se puede consultar el Anexo 6.
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Figura 54.
Cronograma del proyecto.
Actividad m M2 M3 [} M5 M6 M7 M8 M9 M0
vica §1]52|3] 4] S1] 52| 83| 54| $1] 52 53] 54| S1] 82| 83| 54| S1] 52 3] 54| S1] 82| 83| S4| $1| 52] 53] 54| S1] 82| 83| S4] 51 52] S3] S4| S1] S2[ S3[ 4

Fase 1. Preparacion

Sprint 0.Inicio y planificacion

Fase 2. Ejecuccion

Sprint 2. Identificacion propiedades médulo Travel-management.

Sprint 3. Conexiones y configuracion formulario WEB.

Sprint 4. Conexiones y configuracion modulo travel Management de SAP.
Sprint 5. Identificacion propiedades informes y reportes.

Sprint 6. Conexiones y configuracidn de informes y reportes

Sprint 7. Pruebas integrales

Sprint 1. Identificacion de propiedades Datos Maestros Acreedores, deudores y viajantes.

Fase 3. Salida en Vivo

Cargas iniciales y preparacion final
Golive
Soporte pos produccion

ra

V|

Nota. Elaboracién propia del autor.
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9.5. Comunicaciones y Reportes

Para el éxito de este plan de intervencién se sugiere que existan unos parametros
minimos en la comunicacion del equipo y en los reportes que se deben entregar para ello se
sugiere el modelo de la figura 54.
Figura 55.

Modelo de comunicacion y reportes.

Lunes Martes Miercoles | Jueves Viernes
: Reunién
Reunion Interna del
de equipo proyecto
Reuniones Audiencia - Equipo de proyecto. Audiencia : Equipo de arquitectura y
Frecuencia: Quincenal consultoria.
Responsable: Project Manament Frecuencia: Semanal
Responsable: Project Manament
|
|

STATUSREPORTE

1 |
l I I Audiencia : Comite ejecutivo

Frecuencia: Mensual
Responsable: Project Manament

Informes |
ENTREGABLES DEL PROYECTO

Audiencia : Stakeholders
Frecuencia: De acuerdo al cronograma establecido
Responsable: Project Manament/Arquitecto

Nota. Elaboracién propia del autor.
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Conclusiones

Las conclusiones se abarcan desde dos aspectos: cumplimiento de los objetivos
plateados en el trabajo de grado y los resultados del analisis estadistico del modelo y procesos
definidos para la arquitectura empresarial de la Direccion general administrativa para optimizar
la gestion de viajes en UNIMINUTO.

Con el objetivo de disefiar una arquitectura empresarial solida y adaptable, se empleé el
marco de referencia TOGAF. Este marco permitié estructurar la propuesta en cuatro niveles,
desde la perspectiva del cliente hasta la capa de datos. Ademas, se utilizé el lenguaje de
modelado BPMN para representar los procesos de negocio, lo que facilito la identificacién de
ineficiencias y la definicion de las mejoras necesarias.

La evaluacion de la arquitectura actual reveld una serie de limitaciones que afectan
directamente la eficiencia del proceso de gestidn de viajes. La interfaz de usuario resulta poco
intuitiva, dificultando su utilizacion. Ademas, la falta de integracion de los datos y la
dependencia de herramientas manuales como Excel exponen la informacion a riesgos de
pérdida y manipulacion, lo que impide la toma de decisiones informadas y basadas en datos
confiables.

Se propone un modelo de gestion de viajes basado en BPMN y SOA, aprovechando los
recursos existentes de la institucion. A través de un estudio exhaustivo del contexto institucional
y de la literatura especializada, se disefid un modelo que permite optimizar los procesos de
gestion de viajes. La implementacion de este modelo, apoyado en herramientas como SAP,
facilita la gestion de solicitudes y alinea la tecnologia con la estrategia institucional.

A pesar de contar con una cadena de valor bien definida, la institucion ha descuidado la

dimensidén tecnoldgica en su desarrollo. La falta de una transformacion digital integral ha
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generado ineficiencias en la gestion administrativa, limitando la capacidad de la institucién para
adaptarse a los cambios del entorno y aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia.

El diagndstico realizado permitio identificar las principales deficiencias en la arquitectura
empresarial actual, las cuales impactan directamente en la eficiencia de la gestion de viajes.
Los colaboradores perciben una falta de integracion entre los sistemas, una limitada capacidad
para tomar decisiones basadas en datos y una alta dependencia de procesos manuales. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de implementar una solucion tecnoldgica que permita optimizar
los procesos, mejorar la toma de decisiones y garantizar la integridad de la informacién.

El modelo de gestion de viajes propuesto, basado en un analisis exhaustivo de la
situacion actual de UNIMINUTO, combina elementos tedricos y practicos para ofrecer una
solucion personalizada y eficaz. Al integrar los procesos de gestion de viajes con la estrategia
institucional, se busca optimizar la utilizacién de los recursos, mejorar la eficiencia operativa y
facilitar la toma de decisiones basadas en datos confiables.

UNIMINUTO dispone de un conjunto de herramientas tecnoldgicas que podrian
revolucionar la gestion de viajes. Sin embargo, la falta de una arquitectura empresarial bien
definida impide aprovechar al maximo este potencial. La institucidon cuenta con los recursos
técnicos y humanos necesarios para implementar una solucién que integre los sistemas
existentes y optimice los procesos, pero requiere una planificacion estratégica para lograrlo.

La investigacion ha revelado la necesidad de una transformacion digital en la gestién de
viajes de UNIMINUTO. La implementacion de una arquitectura empresarial, que integre
procesos, tecnologia y recursos, permitira optimizar la gestion de viajes, mejorar la eficiencia
operativa y garantizar la sostenibilidad de la institucion. Esta arquitectura proporcionara una
base solida para el crecimiento futuro de UNIMINUTO y permitira adaptarse a los cambios del

entorno de manera mas agil y efectiva.
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Recomendaciones

Este proyecto incluye la optimizacién de una aplicacién tecnolégica adquirida por una
institucion educativa sin el conocimiento y alcance total a explotar, por lo cual se recomienda a
cualquier organizacion definir un plan estratégico de TIC previo a la adquisicién o actualizacién
de aplicaciones, esto con el fin reducir costos y aprovechar la capacidad instalada de los
actuales.

UNIMINUTO debe considerar iniciar con la definicién y aprobacion del proceso de
gestion de viajes o cualquier otro que desee optimizar, incluyendo la definiciéon de politicas, de
forma tal que antes de poner en marcha cualquier politica, el proceso este claro para los
colaboradores. Esto debe dar respuesta a una planeacion y eficiencia tecnoldgica, evitando
riesgos como controles de cambio por desarrollo, pago de licencias no requeridas u otros
aspectos que muestran desorden y poco control en la implementacion de esas politicas.

El area de Tecnologia debe evaluar la capacidad de los recursos de la institucion como
servidores, conectividad, recurso humano técnico, actualizacién de versiones de otras
aplicaciones y equipos de usuario con el fin de cumplir con las especificaciones técnicas de
SAP, para evitar contratiempos y reprocesos durante la ejecucion del proyecto.

Asegurarse de que todos los componentes de la arquitectura empresarial se
implementen de manera integral, incluyendo los procesos, la tecnologia y los datos.

Se debera disponer de un equipo humano de proyecto que facilite la ejecucion de las
diferentes tapas, asi como involucrar personas que conozcan la instituciéon y pertenezcan a los
diferentes procesos que interactuan con gestion de viajes, como procesos académicos,
compensacion, sucesion, aprendizaje y la participacion de la alta direccion con el compromiso

en el despliegue de la estrategia.
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Es indispensable que se establezca un centro de excelencia de arquitectura que permita
crear un equipo dedicado a mantener y actualizar la arquitectura empresarial, garantizando su
alineacion con los objetivos estratégicos de la institucion.

Es evidente que el ejercicio realizado en la identificacion de la arquitectura actual
demuestra que UNIMINUTO debe empezar con un proyecto para mejorar la eficiencia en los

flujos de trabajo con el fin de integrar los sistemas y buscar apoyo en ellos.
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