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RESUMEN
Este trabajo de investigacidn tiene como objetivo el analizar la rentabilidad y viabilidad

financiera de la industria de productos de belleza organicos para mujeres entre los 20 y 40
afos de los estratos socioeconémicos 4,5y 6 en la ciudad de Bogota. Por medio de
indicadores clave de rentabilidad con el fin de determinar si el capital invertido generara
utilidades estables, posicionamiento en el mercado, satisfaccion de necesidades y factores de
diferenciacién. A través de este estudio usa una metodologia descriptiva con un enfoque mixto
gue se compone de métodos cualitativo y cuantitativo, ademas con un analisis descriptivo. Por
el cual, de los resultados de la investigacion complementa la comprension del mercado a la

toma de decisiones estratégicas por parte de los emprendimientos y/o empresas.

Palabras clave: Productos organicos, Mujer, rentabilidad, cuidado personal, viabilidad

financiera.

Antecedentes del problema

De acuerdo con Hernandez Samperi los antecedentes del problema hacen referencia a
“Los antecedentes del problema se establece una revision de la literatura y demas fuentes de
informacion que permite al investigador contextualizar su estudio dentro del campo de
conocimiento en el que se ubica” (Sampieri y Mendoza, 2023).

Con base a lo anterior en el presente apartado se dan referentes contextuales para el
conocimiento del sector de cosméticos naturales y sus rentabilidad y viabilidad econémica.

Segun el articulo de Zollo et al. (2021) “¢ Qué influye en la intencién de los

consumidores de comprar productos organicos para el cuidado personal? El papel de la
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tranquilidad social” Las mujeres presentan atencion en aquellos productos que utilizan
ingredientes naturales y libres de sustancias sintéticas que pueden causar dafio en la salud,
por el cual, cada vez son mas conscientes del cuidado que deben tener para que no genere un
efecto negativo donde perjudiquen su piel, de esta manera es notable el crecimiento en la
demanda de los cosméticos organicos.

De acuerdo con el informe de Polaris Market Research (2021) se presenta el
crecimiento del mercado mundial del cuidado de la piel. En el afio 2021 logré su valor por 9,90
mil millones de dolares, estimando que la tasa anual crezca un 9% por el periodo estimado que
es hasta el afio 2030.

Figura 1: Tamafio del mercado mundial de cuidado de la piel organico.
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de “Tamafio del mercado mundial de cuidado de
la piel organico”. Polaris Market Research Analysis. (2021). Recuperado de:
https://www.polarismarketresearch.com/industry-analysis/global-organic-skin-care-market

En el analisis para la rentabilidad y viabilidad econémica hacia los cosméticos organicos
para las mujeres es fundamental, de igual manera, que en los términos contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En este analisis se alinea con el ODS 3 que se

identifica como Salud y bienestar, puesto que se implementa la reduccion de sustancias



guimicas que cusa efectos negativos a la salud del ser humano y se promueve la salud y el
bienestar de los consumidores. Por otro lado, se encuentra el ODS 12 identificado como
Produccién y consumo responsable, dado que se promueve la responsabilidad hacia la
produccién y consumo sostenible, donde se reduce el impacto ambiental.

Segun el articulo de Marca Pais Colombia (s.f), presenta aquellos emprendimientos que
apuestan a la industria de cosméticos naturales, que dan el desafio para implementar una
mejor salud, ademas implica ayudar el medio ambiente y aquellas regiones del pais, para poder
llegar a los consumidores que buscan un magquillaje libre de quimicos. Como se verifica en a
continuacién los emprendimientos que estan cumpliendo su fusién.

Figura 2: Top 5 de los emprendimientos de cosmética natural en Colombia
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Fuente: Elaboracién propia, adaptado de “Cinco emprendimientos de maquillaje y
cosmeética natural en Colombia. Marca pais Colombia. s.f. Recuperado de:
https://www.colombia.co/marca-pais/cinco-emprendimientos-de-maquillaje-y-cosmetica-natural-
en-colombia/

¢, Qué influye en la intencién de los consumidores de comprar productos organicos para
el cuidado personal? El papel de la tranquilidad social” Las mujeres presentan atencion en
aguellos productos que utilizan ingredientes naturales y libres de sustancias sintéticas que

pueden causar dafio en la salud, por el cual, cada vez son mas conscientes del cuidado que



deben tener para que no genere un efecto negativo donde perjudiquen su piel, de esta manera
es notable el crecimiento en la demanda de los cosméticos organicos.

Sin embargo, en el articulo de Mago et al. (2023) “Productos de belleza organicos de
préxima generacién obtenidos a partir de metabélicos secundarios de algas: un desarrollo
sostenible en la industria cosmecéuticas” presenta puntos claves sobre la viabilidad econémica,
esto resalta que los productos organicos pueden mejorarse a través de la innovacion de las

nuevas tecnologias.

Descripcion del problema

Segun Bernal la descripcion del problema hace referencia a “La enunciacién o
descripcién consiste en mostrar la relevancia del tema y presentar el estado actual de la
situacion problema (la naturaleza y las dimensiones de éste, los anteceden-tes, los hechos,
etc.)” (Bernal, 2022).

Segun lo anterior, el problema de los productos organicos de belleza para la mujer se
presenta una creciente demanda, pero la evaluacion o falta de estudios sobre la rentabilidad y
viabilidad econdmica para el sector puede perjudicar la toma de decisiones empresariales.

Este problema es visible porque se da la falta de apoyo en las decisiones que pertenece
a las consideraciones economia y solo se puede considerar en sectores similares para
apoyarse. Como indica Dorado, Gutiérrez e Hinestroza (2024) en su proyecto de grado titulado
“Estudio de viabilidad para la creacion de una empresa de productos naturales para el cuidado
de la piel en Santiago de Cali” que confirma la empresa podria ser rentable a largo plazo,
siendo el referente con productos veganos que sus procesos son similares a productos
naturales.

Ademas, por el aumento de la conciencia del cuidado de la piel conlleva a que se

genere la necesidad de adquirir productos naturales para obtener el bienestar adecuado en la



salud. Es la oportunidad de que se presente la rentabilidad para los productos que desean
consumir las mujeres.

El andlisis de la rentabilidad y viabilidad econdmico de los productos organicos para
mujeres proporcionara informacién valiosa para las empresas y sera relevante para los
consumidores presentes en la calidad y los impactos de los productos que utilizan en su rutina

diaria del cuidado personal.

Pregunta de Investigacion

La tendencia de la industria cosmética ha venido experimentando cambios constantes
buscado producir productos nuevos, segiin ONG Te Protejo (Devos, 2022) la tendencia para
2022 era crear cosméticos cruelty free (no testeados en animales), veganos, ecoldgicos, y con
férmulas simples, lo que va alineado con la pregunta problema de este ejercicio.

Ahora, hablando de nuestro consumidor, especificamente el colombiano, debemos
tener presente que al afio gastan $1.017.000 de pesos colombianos en maquille, segun
(Republica, 2021), adicional, la facturacion en este sector en 2022 alcanz6 cerca de 58.7
billones de pesos colombianos, siendo 30.4 billones para el cuidado personal y la belleza
(Sectorial, 2024) lo que nos habla de un mercado creciente, con casi 74% de los hogares
colombianos como consumidores de productos de belleza.

También, Colombia a nivel Latinoamérica es el cuarto pais que registra mayor compra
de productos de aseo, higiene y belleza. Unicamente en productos capilares esto representa
US$11,1 millones al afio (Sectorial, 2024)

Aqui podemos encontrar una gran oportunidad de rentabilidad ya que el mercado
colombiano est4 maduro totalmente para adquirir productos cosméticos, el gran reto es
penetrar el mercado con productos sostenibles que puedan generar un diferencial en nuestro

consumidor ya que cada vez mas empresas optan por usar productos organicos en sus
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cosmeéticos, como el caso de Panavayu, una empresa dedicada a crear productos naturales y
sostenibles para el mercado colombiano. Segun Fabian Huertas, han aumentado sus ventas en
un 40% en 2022 y esperando un 50% de crecimiento para 2023 (Forero, 2023).
¢, Cual es la rentabilidad y viabilidad econdmica del uso de productos organicos de
belleza para mujeres en comparacién con los productos convencionales, considerando el
andlisis del costo-beneficio en todas las etapas de la cadena de valor, desde la produccion y

comercializaciéon hasta el consumo final?

OBJETIVOS

General

Analizar la rentabilidad y viabilidad financiera de la industria de productos de belleza
orgénicos para mujeres entre los 20 y 40 afios de los estratos socioecondmicos 4,5y 6 en la
ciudad de Bogota. Por medio de indicadores clave de rentabilidad con el fin de determinar si el
capital invertido generara utilidades estables, posicionamiento en el mercado, satisfaccion de

necesidades y factores de diferenciacién.

Especificos

1. Identificar en la literatura los referentes tedricos que enmarcan la investigaciéon
obteniendo las variables que definen el objeto de estudio.

2. Desarrollar un analisis situacional de la industria de productos organicos de
belleza para mujeres que permita conocer el estado actual del mercado, sus principales
ventajas, desventajas y sus posibles oportunidades de crecimiento.

3. Formular una propuesta de negocio en la industria de productos organicos de
belleza para mujeres donde se logre determinar la viabilidad y rentabilidad de la inversion de

capital en este tipo de mercado.
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4, Analizar los posibles impactos generados a los principales agentes econémicos
al consumir, financiar y vender productos organicos de belleza para mujeres.

Conveniencia de la Investigacion.

Justificacion

Segun Sampieri la justificacion hace referencia a “Es necesario que justifiquemos el
estudio que pretendemos realizar basandonos en los objetivos y las preguntas de investigacion,
lo cual implica exponer las razones por las cuales es importante 0 necesario llevarlo a cabo (el
para qué del estudio) y los beneficios que se derivaran de éI” (Sampieri y Mendoza, 2023).

Con base a lo anterior, la creciente tendencia del estilo de vida saludable ha generado
gue la demanda de productos organicos de belleza para mujeres sea impulsada. En el mercado
colombiano de cosmética natural, se presenta ingresos de 67,98 millones de euros en 2024, lo
gue genera que este mercado florezca a medida que los consumidores ponen en primera
aguellos cosméticos que no tienen quimicos dafiinos para la salud (Statista, s.f)

Los motivos que nos lleva a investigar sobre la rentabilidad y viabilidad econémica de
productos organicos de belleza para mujeres, donde se sitlla en el campo de investigacion de
“‘emprendimiento y gerencia”, su grupo es de “Gerencia en las grandes, medianas y pequefias
empresas G3PYMES” y en la linea de “innovacién para la sostenibilidad de las organizaciones”.
Esto representa una oportunidad para examinar el costo-beneficio de la produccion,
comercializacién y consumo de estos productos en comparacion con los productos
convencionales.

Por consiguiente, al abordar la problematica, se espera que la investigacion sea
oportuna para aquellos emprendimientos o empresas que desean entrarse al sector de

cosmeéticos organicos, donde puedan tomar decisiones informadas sobre sus inversiones y



estrategias comerciales, ademas se fomenta el desarrollo de la sostenibilidad en la industria de

la belleza.

MARCO REFERENCIAL

Estado del arte

Referencias Nacionales:

Segun (Mejia Zapata, 2019) Desde Procolombia se ha apoyado la participacion en ferias
internacionales como Cosmoprof, Incosmetic, y el desarrollo de macroruedas de negocios en
Colombia donde el sector cosmético es uno de los participantes, asi también ha apoyado el
desarrollo de ruedas de negocios en el marco de la feria a nivel nacional de belleza y salud.
Segun (Mejia Zapata, 2019) En Colombia actualmente se identifican tres cluster relacionados
con el sector Cosmética, donde se desatacan:

e El Cluster de Cosméticos que cuenta con el liderazgo y apoyo institucional de la
Céamara de Comercio de Bogot4, el cual esta integrado por empresas de produccion
de magquillaje, perfumeria, higiene personal, cuidado de manos y pies, tratamientos
corporales y faciales y maquiladores.

e El cluster de salud “Medellin health city” liderado por la Camara de Comercio de
Medellin, la cual promueve procesos de integracion y relacionamiento empresarial
cosmecéuticos.

e El cluster de Belleza y cuidado personal liderado por la Camara de Comercio de Cali
conformado por las empresas relacionadas con la produccion de cosméticos y
articulos para el cuidado personal, junto a proveedores de empaques, quimicos,

ingredientes naturales y los distintos canales de distribucién



Segun (Instituto Nacional de Metrologia de Colombia, 2019) La investigacion en el
sector cosmeético colombiano ha venido incrementando en los ultimos afios. Este aumento se
ve reflejado en la produccion de documentos técnicos y cientificos. Ademas, gran parte de esta
produccién se ha realizado colaborando con entidades internacionales, lo que equivale al 17 %
del total.

Segun (Ramirez y Gonzélez, 2020) Con el objetivo de destacar la importancia
geoestratégica de la AP (Alianza del Pacifico) en el desarrollo de la competitividad internacional
se analizan los aspectos mas relevantes del acuerdo, y por medio del uso de indicadores como
el de comercio intrarregional, extrarregional y de intensidad comercial, exploran oportunidades
para cada uno de los paises que seran dadas por este comercio intrarregional. En el caso de
Colombia, los mayores beneficios vendrian de los productos de la agroindustria, el sector
automotor, textiles y confecciones, y los cosméticos principalmente por las mejoras en las
reglas de origen y los aranceles.

Segun (Benitez y Ciro 2019) estudian la relacion comercial entre México y Colombia
para potenciar la participacion del cluster bogotano de cosméticos en el mercado mexicano y
los beneficios sobre las pymes que participarian del mismo; muestran el avance de la relacién
comercial entre ambos paises a lo largo de los ultimos afios, asi como su participacion dentro
de acuerdos comerciales como la AP. La cercania comercial entre ambos paises se ha
afianzado de tal forma que se ha generado incluso la Camara de Comercio e Integracién
Colombo Mexicana que brinda asesorias en términos comerciales y colaboracién para tramites
a las empresas.

(Ayala y Ramirez 2020) encontraron que, existen oportunidades para la industria de los
cosméticos colombiana y en especifico la vallecaucana basado en los patrones de consumo y

en los beneficios arancelarios que se tienen con dichos paises. Aunque se debe superar una



de las principales problematicas que podria frenar la generacion de encadenamientos que es la
dinamica de transforma-cion, debido a que, si bien la industria colombiana es fuerte, necesita
actualizarse y capacitarse en tecnologia y capital humano, asi como mejorar sus patrones
logisti-cos, pero en términos generales este estudio concluye la gran expectativa que la AP

representa sobre este y muchos otros sectores.

Referencias Internacionales:

(A. Smith, 2020) realizé un estudio empirico con 300 consumidores de productos de
belleza orgénicos en Espafia.Se recopil6 informacion sobre sus habitos de compra,
preferencias y percepcion de la rentabilidad y viabilidad econémica de estos productos
encontrando varios resultados:

. Los consumidores estan dispuestos a pagar un precio mas alto por
productos de belleza organicos.

. La principal razén para comprar estos productos es la percepcién de que
son mas saludables y seguros para la piel.

. Los consumidores creen que los productos de belleza organicos son mas
rentables a largo plazo debido a su mayor duracion y eficacia.

Segun (Garcia, 2021) valida algunas oportunidades para empresas que quieran
apostarle a los productos organicos como lo son el desarrollo productos innovadores,
expansién a nuevos mercados aprovechado el crecimiento del mercado en América Latina y
hacer un enfasis la sostenibilidad y la responsabilidad social para atisfacer las demandas de los
consumidores.

De acuerdo con (De Mello & Pinto Vilela, 2023) El café y sus residuos tienen altas

cantidades de compuestos fendlicos, cafeina, acidos grasos y otras sustancias que se sabe
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gue tienen importantes propiedades biologicas para la piel. El café y sus subproductos son
ingredientes prometedores que se pueden incorporar en formulaciones topicas, garantizando
beneficios para la salud de la piel y reduciendo el impacto ambiental.

Seguln (S.Yang et al., 2019) La recuperacién de ingredientes extraidos de diversos materiales
vegetales (incluidas hojas, flores, cortezas, raices, semillas, subproductos industriales y
desperdicios) se ha vuelto popular en el mercado cosmético debido a su eficacia Unica, menor
toxicidad y naturaleza verde.Hoy en dia, existe una demanda creciente y una bisqueda
continua de nuevos fitoquimicos de origen vegetal en el mercado cosmético debido a las
crecientes expectativas de los consumidores en todo el mundo por productos saludables
ecoldgicos y naturales. En la cosmética a base de hierbas se han utilizado ampliamente
diversos ingredientes vegetales, incluidos polifenoles, aceites, aceites volatiles, vitaminas y
otros extractos de hierbas. Los avances recientes en las tecnologias de encapsulacion han
mejorado enormemente su estabilidad quimica, biocompatibilidad, permeabilidad de la piel y
eficiencia dermocosmética.

Para (Jaini et al., 2020) En los ultimos afios, los consumidores estan optando por comprar
cosmeéticos ecoldgicos en lugar de quimicos. Muchos productos cosméticos estan prohibidos
en todo el mundo debido al uso de sustancias téxicas como el fosfato de trifenilo y el petréleo.
Como tal, es necesario cambiar el comportamiento de compra convencional hacia un
comportamiento de compra ecoldgico (GPB) para reducir el impacto negativo sobre el medio
ambiente y la salud. Sin importantes los aspectos sociales al comprender el comportamiento de
compra de los consumidores hacia productos cosméticos ecolégicos. En definitiva, promueve

considerar un estilo de vida mas saludable y preocuparse por el bienestar ambiental.
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Marco Teoérico

La industria de cosmeéticos organicos a nivel mundial ha crecido en los ultimos afios por
la tendencia global de concientizacién en el cuidado de la piel mediante productos de origen
natural y el impacto que la produccion y distribucién de estos generen en el medio ambiente; se
ha observado una transformacién significativa en los gustos de las personas al escoger
productos de belleza, donde el menor precio ya no es primordial, y como resultado de esta
tendencia la industria de cosméticos organicos presenta margenes rentables altos; esta

creciente demanda ha creado oportunidades para las empresas del sector.

¢, Que son los productos de belleza organicos?

Antiguamente los cosméticos naturales se utilizaron ampliamente, y su formulacion
casera con productos organicos no perjudicaba a la piel ni a la salud humana, ni causaban
contaminacién ambiental. En la actualidad, se estan manejando nuevas politicas que buscan
defender y proteger los recursos naturales y la salud del ser humano. Las necesidades del
mercado van imponiendo el consumo de productos naturales, donde los fabricantes sienten la
urgente necesidad de introducir productos que cuiden la salud sin atentar contra el ambiente.

(Girdn et al. 2021)

Para (Zollo et al. 2020) Los productos organicos de belleza se distinguen por utilizar
ingredientes naturales y libres de sustancias sintéticas dafinas, ofrecen beneficios para la
salud de la piel al reducir el riesgo de irritaciones y reacciones alérgicas. Ademas, la
elaboracion de productos organicos de belleza se basa en una ética, los consumidores al
elegirlos estan apoyando marcas que no solo buscan la eficiencia, sino también el bienestar de

las personas.



Segun (Romero et al., 2018) son aquellos que reune las siguientes condiciones:

o Un minimo del 95% del total de los ingredientes (incluyendo el
agua) es natural o de origen natural.

o Como maximo el 5% restante pueden ser ingredientes de
sintesis, que forman parte de una corta lista restrictiva que incluye algunos
conservantes y sustancias auxiliares.

o El 5 % del total de ingredientes procede de agricultura bioldgica,
que representa al menos el 50 % de los ingredientes vegetales.

Para (Genoves, s. f.) la cosmética organica agrupa a los productos cosméticos
elaborados con ingredientes naturales de origen ya sea vegetal (extractos de plantas, aceites
vegetales, aceites esenciales...), mineral (agua, arcillas, salmarina...) o animal (cera de abeja,
jalea real, lanolina...) y evitando los ingredientes quimicos sintéticos. El mar, la tierra y el
mundo vegetal se convierten en grandes despensas de ingredientes con propiedades benéficas
para la salud y la estética personal. La finalidad de la cosmética convencional es proporcionar
beneficios a la piel y sus anexos (pelo, ufias, glandulas sudoriparas y sebaceas), pero
minimizando las reacciones adversas y el impacto medioambiental durante la obtencién de

materias primas, elaboracion, comercializacion y utilizacién por el consumidor.

Crecimiento del mercado

Segun (Genoves, s. f.) el mercado de la cosmética natural tiene cada vez una mayor
demanda originada por un creciente interés de la sociedad por los productos naturales, menos
agresivos con nuestro organismo y mas respetuosos con el medio ambiente. Segun datos
proporcionados por el BBVA (Communications, 2023) en 2023, el sector mundial de los

cuidados personales organicos ha registrado un crecimiento anual entre el 8 % y e | 10 %. Se



espera que continue la tendencia ascendente, proyectandose para el afio 2025 el valor de mas

de 25.110 millones de ddlares.

La industria de cosméticos organicos ha presentado un crecimiento relevante, y se
espera que continue creciendo en los proximos afios. Segun Grand View Research, el tamafio
global del mercado de cuidado personal organico se valoré en USD 13.33 mil millones en 2020
y se proyecta que alcanzara los USD 25.11 mil millones para 2028, creciendo a una tasa
compuesta anual de 8.9% de 2021 a 2028. Los cosméticos organicos comunmente tienen
precios mas altos en comparacién con los cosméticos tradicionales, ahora los consumidores
estan dispuestos a pagar precios mas altos por componentes naturales y organicos. Este
mayor precio contribuye a la realidad de la industria, ya que permite a las empresas generar

margenes de ganancias saludables. (Ryzhkov, 2023)

Demanda del consumidor

De acuerdo con (Alcalde, 2009) los productos llamados «naturales u organicos» han
entrado con fuerza en el mercado cosmético. Cada dia hay mas consumidores que se sienten
atraidos por la alta calidad y la riqueza en activos de las formulaciones. En una sociedad cada
vez mas concienciada con la preservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible, los
cosméticos naturales son una opcién de cuidado personal respetuosa con el entorno durante
su elaboracién. Sin embargo, hay que considerar que la cosmética natural representa adn un
segmento minoritario de consumo en comparacién con la convencional. Aunque, los estudios
de mercado confirman una gran tendencia de crecimiento en los proximos afos: el 15% frente

al 5% global de los restantes productos de cuidado personal.

Las personas que adquieren este tipo de productos son consumidores sensibles con la

proteccion del ambiente y la conservacién de la biodiversidad y, por lo tanto, sus decisiones de



compra estan mediadas por estas condiciones (Del Arco e Ibafiez, 2020) Como consecuencia
de lo anterior, “los cosméticos fabricados con ingredientes organicos o naturales constituyen un

nicho de mercado que ha revolucionado la industria cosmética tradicional” (Ayala, 2015, p. 19)

Las principales dificultades con que topan los consumidores en relacién con estos

cosmeéticos segun (Alcalde, 2009) son:

o Distinguir los auténticos productos naturales o ecoldgicos de los
que no los son y que se publicitan como tales.

o Conacer las diferencias entre las denominaciones «natural»,
«organico» y «ecoldgico» y los requisitos de cada una de ellas en lo que
respecta a la formulacion, el etiquetado, etc.

Regulacion del mercado

Aunque no existen normas legales, han surgido estandares de las caracteristicas
deseables de un producto cosmético natural u organico, que estan compilados en la Norma
ISO 16128 de 2019, en la cual algunas organizaciones internacionales ofrecen el servicio de

auditoria y certificacion (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2019).

De acuerdo con (Studocu, s. f.) los organismos que regulan los productos cosméticos
fabricados a base de sustancias de origen natural organico deben cumplir como requisitos para

la fabricaciéon de productos cosméticos naturales, los siguientes aspectos:

1. Las materias primas procederan de plantas y, si es posible, de cultivo
ecologico certificado.
2. Los productos no pueden estar testados en animales ni contener

materias primas procedentes de animales vertebrados.



3. Se permite el uso de sales inorganicas y materias primas obtenidas de
minerales.

4. Materias primas de uso restringido: solo se permiten emulgentes y
tensoactivos de origen vegetal como aceites, grasas, lecitinas, ceras, etc.

5. Sustancias prohibidas: colorantes sintéticos, fragancias sintéticas,
siliconas, materias etoxiladas y parafinas y otros productos derivados del petréleo.

6. Conservantes: se permiten conservantes naturales como el acido
benzdico, acido ascérbico, acido salicilico y alcohol bencilico.

7. No se permiten las radiaciones, ni en la materia prima ni en los

cosmeéticos ya elaborados, para eliminar gérmenes o bacterias de los cosméticos.

Marco Legal

En la normativa que aplica para los productos cosméticos organicos para mujeres en
Colombia encontramos la Ley por la cual se crea el Sistema Nacional de Informacién Ambiental

(SINIA) y se dictan otras disposiciones (Congreso de la Republica de Colombia, 2004)

También se encuentra el Decreto 3930 de 2010 que dicta “por el cual se reglamenta la
produccion primaria, procesamiento, almacenamiento, transporte, comercializacién interna y
externa, certificacion y uso de la denominacién de venta de productos organicos” (Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural., 2010)

Podemos también encontrar la resolucién 2674 de 2013 que indica “Por la cual se
establecen los requisitos para la obtencion del sello de certificacion organica para productos

agricolas y pecuarios” (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2013)



METODOLOGIA

La metodologia como indica Guerrero y Guerrero (2020) en su libro de Metodologia de
la investigacion, puede definirse como aquel camino que debe seguir el paso a paso, haciendo
la utilizacién de las herramientas y técnicas adecuadas para recolectar y analizar la

informacion.

Primer nivel
Enfoque

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos para
realizar inferencias, producto de toda la informacién recolectada y lograr un mayor
entendimiento del fenémeno de estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008). Se escoge
este enfoque ya que permite tener una profundizacién teérica con perspectivas amplias de la
investigacion realizando un analisis de la situacién para proponer una aplicacién efectiva.

Alcance

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un analisis. Se trata de realizar una descripcién detallada de las caracteristicas
gue presenta el sujeto en estudio. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
ya gue su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Sampieri, Collado y Babtista, 2010).

Este alcance permite tener un mejor entendimiento en el sector de productos organicos
de belleza ya que se desea saber y recoger informacion de las caracteristicas, opiniones y
percepciones relacionadas especificamente con rentabilidad y viabilidad econdémica; no se

desea visualizar la relacion entre variables y sucesos.



Disefio de la investigacion

Los disefios de investigacién no experimental transeccional o transversal recolectan

datos en un solo momento. Su propdésito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dado (Sampieri, Collado y Babtista, 2010).

La investigacion se estara dando en un momento especifico (primer semestre del afio

2024) y no se realizara repeticidén de la investigacion en otros periodos de tiempo, pues no

existen fines comparativos entre periodos en la investigacion y los recursos son limitados.

Definicion de Variables

Se definieron 4 variables que abordan la rentabilidad, los costos, los precios y la

viabilidad econdmica del objeto de investigacion los cuéles se presentan en las siguientes

tablas:

Tipo de Definicion

Variable ;
variable conceptual

Capacidad de
un negocio o
Rentabilidad | Dependiente actividad de
generar
ganancias.

Indicadores

1.Margen de

ganancia bruto 2.

Margen de

ganancia neto 3.

Tasa de retorno

de la inversion 4.

Valor presente
neto

Definicion operacional

1. Calculo del margen de
ganancia bruto como la
diferencia entre los ingresos
por ventas y los costos directos
de produccion. 2. Célculo del
margen de ganancia neto como
la diferencia entre el margen de
ganancia bruto y los gastos
operativos. 3. Célculo de la
tasa de retorno de la inversion
como la ganancia neta anual
dividida por la inversion inicial.
4. Célculo del valor presente
neto como la suma de los flujos
de efectivo descontados de
cada periodo.

Instrumento

Matriz de
Observacioén



Costos

Precios

1. Costos de

Gastos
incurridos en la
produccion y
comercializacion

Costos de mano
de obra 3. Costos

Independiente de produccion 4.

de productos de Costos de
belleza. marketing y
ventas 5. Costos
de distribucion
1. Precio de venta
al pablico de
productos
organicos 2.
Cantidad de Precio de venta al
dinero que los publico de
consumidores productos

Independiente .
convencionales 3.

Estructura de
precios por canal
de distribucion 4.

Estrategias de

precios
promocionales

pagan por los
productos de
belleza.

materias primas 2.

1. Calculo de los costos de
materias primas como el valor
total de los ingredientes
utilizados en la produccion. 2.
Célculo de los costos de mano
de obra como el total de los
salarios y beneficios pagados
a los empleados. 3. Calculo de
los costos de producciéon como
los gastos relacionados con la
fabricacion de los productos. 4.
Célculo de los costos de
marketing y ventas como los
gastos relacionados con la
promocion y venta de los
productos. 5. Célculo de los
costos de distribucion como
los gastos relacionados con el
transporte y almacenamiento
de los productos.

Matriz de
Observacion

1. Recopilacion de datos sobre
los precios de venta al publico
de productos organicos y
convencionales en diferentes
puntos de venta. 2. Andlisis de
la estructura de precios por
canal de distribucién (tiendas
fisicas, comercio electrénico,
etc.). 3. Identificacién de
estrategias de precios
promocionales utilizadas por
las marcas de productos
organicos y convencionales.

Matriz de
Observacion



1.Punto de

: equilibrio 2.

iﬁpr?gglg%i?od; Periodo de
V|ab|J|dz_ad Dependiente actividad de recuperacion de la
econémica ; inversion 3. Tasa

ser sostenible = .
a largo plazo interna dg fetorno
) 4. Andlisis de
sensibilidad

Poblaciéon y Muestra

1. Calculo del punto de
equilibrio como el punto en el
gue los ingresos son iguales a

los costos. 2. Célculo del
periodo de recuperacion de la
inversion como el tiempo que
se tarda en recuperar la
inversion inicial. 3. Calculo de
la tasa interna de retorno como
la tasa de descuento que hace
que el valor presente neto de
un proyecto sea igual a cero. 4.
Realizacion de un analisis de
sensibilidad para evaluar el
impacto de cambios en las
variables clave (precios, costos,
demanda) en la viabilidad
econdmica del proyecto.

Matriz de
Observacioén

De acuerdo con Naupas la poblacién hace referencia a “La poblacion puede ser definida

como el total de las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para ser

consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados,

hechos o fendbmenos, que presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion”

(Naupas et al., 2018).

Por otro lado, segun Nifio Rojas la muestra hace referencia a “una muestra es una porcién

de un colectivo o de una poblacion determinada que se selecciona con el fin de estudiar o

medir las propiedades que caracterizan a la totalidad de dicha poblacion” (Nifio, 2019).

Con base a lo anterior, para la investigacion se consideraran lo siguiente:

e Poblacion universo: Mercado de productos organicos de belleza en Colombia.

¢ Unidad de andlisis: Mujeres consumidoras de productos organicos de belleza en la

ciudad de Bogota.



e Muestra: 100 mujeres mayores de 20 a 40 afios consumidoras de productos
organicos de belleza de estratos socioecondmicos 4,5y 6 de la localidad de Usaquén

de la ciudad de Bogota.

Segundo nivel

Seleccidon de métodos o instrumentos para recoleccion de informacién

Para la recoleccién de informacion del presente trabajo de investigacion se escogio la
técnica de matriz de observacion, por el cual, permite obtener una informacion detallada de la
rentabilidad y viabilidad financiera de la industria de productos de belleza organica, donde
facilita el seguimiento de indicadores, evaluacion del mercado y factores de diferenciacion.

Segun Ruiz (2007) la matriz de observacion se transforma a una poderosa herramienta de
investigacion, donde sistematiza y organiza la informacion recogida dando cuestiones de
validez y fiabilidad. Es importante destacar que la técnica reduce la posibilidad de sesgos en
la recoleccion de informacion.

Ademas, de acuerdo con el autor Arenas, A. C. (2021) en su libro “Métodos mixtos de
investigacion” hace referencia que la técnica de recopilacion de datos descriptiva y detallada
sobre el comportamientos o interacciones sociales y desarrollan fendmenos interesantes. Al
desarrollo de la técnica se integra los métodos mixtos que es cuantitativo y cualitativos
permiten la complejidad para obtener una compresién mas completa.

Procedimiento

El proceso de la recoleccién de datos con la técnica de matriz de observacion:

¢ Definicion de variables.
e Disefio del instrumento de recoleccion de datos.

¢ Recoleccién de datos (cuantitativos y cualitativos)



e Analisis de los resultados
En el anexo A, se podra observar el instrumento de recoleccion de datos que consta de
una tabla de matriz de observacion con sus respectivas variables, que permitiran que el

estudio cumpla con sus objetivos.

Técnicas de analisis de datos

De acuerdo con Catalina y Arturo (2014) unas de las técnicas de analisis de datos hacen
referencia a “el andlisis cualitativo constituye una sintesis interdisciplinar por la influencia de
tradiciones de investigacion procedentes de la antropologia, la sociologia, la psicologia y la
educacién”. La técnica representa no solamente describir o entender fenémenos, del mismo
modo comprender en profundidad, desde la perspectiva de los propios participantes.

Segun Useche, et al. (2019) en su articulo “Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos cuali-cuantitativos” la técnica cuantitativa presenta la recoleccion de datos, permitiendo
medir variables, identificar relaciones y concretar los resultados. Por otro lado, al obtener la
informacion, se presenta la sistematizacion de los datos y resultados adquiridos.

Ademas, la complementacion de técnicas en el analisis de datos cualitativos y
cuantitativos, se puede detallar las relaciones entre variables y generalizando los resultados,

dando el paso a una alta confiabilidad y validez de los hallazgos obtenidos en la investigacion.

Conclusiones



El célculo y analisis de las métricas financieras clave, como el margen de ganancia
bruta, el margen de ganancia neta, el ROl y el VPN, es fundamental para evaluar la
salud financiera de una empresa y la rentabilidad de sus inversiones. Estas métricas se
basan en datos financieros concretos y objetivos, lo que permite una evaluacion precisa
y comparable del desempefio financiero de una empresa. Permiten cuantificar
conceptos abstractos como la rentabilidad y la eficiencia, facilitando la comparacion

entre empresas y el seguimiento del desempefio a lo largo del tiempo.

El célculo, gestiéon y analisis de los costos y gastos incurridos en la produccion y
comercializacion de productos de belleza son herramientas fundamentales para la
gestion financiera de cualquier sin importar cual sea su tamafio, este proceso permite
una correcta gestion y administracion de los recursos, asi como clasificar, y disminuir
todos los gastos asociados a la operacion. El eficiente analisis de costos genera
benéficos como una correcta toma de decisiones, asertividad en el precio de mercado,

planeacion de estrategias financieras optimas y competitividad en el mercado.

El andlisis de precio de venta en los productos organicos y convencionales, la estructura
de precios en todo el canal de distribucién y las promociones busca mejorar la
rentabilidad del sector. Este proceso resulta en que cada precio recae de manera
positiva 0 negativa en la estabilidad del negocio y su influencia en el volumen de ventas.
A partir de este resultado los empresarios podran optimizar sus precios para lograr

sacar el mayor beneficio posible.



Indicadores de rentabilidad como el punto de equilibrio, el periodo de recuperacion de la
inversion, la tasa interna de retorno y el andlisis de sensibilidad son importantes, pues
ayudan a inversores y gerentes a entender la salud financiera de cada empresa, su
capacidad de generar beneficios, su nivel de endeudamiento, la esperanza de vida en el
mercado, su posicion ante la competencia, su rendimiento financiero relacionado con
las expectativas de los accionistas, Este tipo de indicadores demuestra cuando una
empresa es capaz de generar ganancias soélidas y por ende es una buena oportunidad

de inversion.
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ANEXOS

A) Matriz de Observacion

Tipo de Definicion
Variable Variable Conceptual Indicadores Definicién Operacional Instrumento Contexto
1. Célculo del margen Poblacién universo:
de ganancia bruto como Mercado de
la diferencia entre los productos organicos
ingresos por ventas y los de belleza en
costos directos de Colombia. Unidad
produccion. 2. Célculo de analisis: Mujeres
del margen de ganancia consumidoras de
neto como la diferencia productos organicos
1. Margen de ganancia entre el margen de de belleza en la
Capacidad de un bruto 2. Margen de ganancia bruto y los Matriz de ciudad de Bogota.
Rentabilidad Dependiente negocio o actividad ganancia neto 3. Tasa de gastos operativos. 3. Observacion Muestra: 100

de generar ganancias.

retorno de la inversién 4.
Valor presente neto

Célculo de la tasa de
retorno de la inversion
como la ganancia neta

anual dividida por la

inversion inicial. 4.
Calculo del valor
presente neto como la
suma de los flujos de
efectivo descontados de
cada periodo.

mujeres mayores de
20 a 40 afos
consumidoras de
productos organicos
de belleza de
estratos
socioeconémicos 4,
5y 6 de la localidad
de Usaquén de la
ciudad de Bogota.




Costos

Independiente

Gastos incurridos en
la producciény
comercializacion de
productos de belleza.

1. Costos de materias
primas 2. Costos de
mano de obra 3. Costos
de produccion 4. Costos
de marketing y ventas 5.
Costos de distribucion

1. Célculo de los costos
de materias primas
como el valor total de
los ingredientes
utilizados en la
produccion. 2. Célculo
de los costos de mano
de obra como el total de
los salarios y beneficios
pagados a los
empleados. 3. Célculo
de los costos de
produccién como los
gastos relacionados con
la fabricacién de los
productos. 4. Célculo de
los costos de marketing
y ventas como los
gastos relacionados con
la promocién y venta de
los productos. 5. Célculo
de los costos de
distribucién como los
gastos relacionados con
el transporte y
almacenamiento de los
productos.

Matriz de
Observaciéon

Poblaciéon universo:
Mercado de
productos organicos
de belleza en
Colombia. Unidad
de analisis: Mujeres
consumidoras de
productos organicos
de belleza en la
ciudad de Bogota.
Muestra: 100
mujeres mayores de
20 a 40 afos
consumidoras de
productos organicos
de belleza de
estratos
socioecondmicos 4,
5y 6 de la localidad
de Usaquén de la
ciudad de Bogota.

Precios

Independiente

Cantidad de dinero
que los consumidores
pagan por los
productos de belleza.

1. Precio de venta al
publico de productos
organicos 2. Precio de

venta al publico de

productos
convencionales 3.
Estructura de precios por
canal de distribucion 4.
Estrategias de precios
promocionales

1. Recopilacion de datos
sobre los precios de
venta al publico de

productos organicos y
convencionales en
diferentes puntos de
venta. 2. Anélisis de la
estructura de precios
por canal de
distribucion (tiendas
fisicas, comercio
electrénico, etc.). 3.
Identificacion de
estrategias de precios
promocionales
utilizadas por las marcas
de productos organicos
y convencionales.

Matriz de
Observacion

Poblacién universo:
Mercado de
productos organicos
de belleza en
Colombia. Unidad
de analisis: Mujeres
consumidoras de
productos organicos
de belleza en la
ciudad de Bogota.
Muestra: 100
mujeres mayores de
20 a 40 afos
consumidoras de
productos organicos
de belleza de
estratos
socioeconémicos 4,
5y 6 de la localidad
de Usaquén de la
ciudad de Bogota.




Viabilidad
econémica

Dependiente

Capacidad de un
negocio o actividad
de ser sostenible a

largo plazo.

1. Punto de equilibrio 2.
Periodo de recuperacion
de la inversion 3. Tasa
interna de retorno 4.
Analisis de sensibilidad

1. Célculo del punto de
equilibrio como el punto
en el que los ingresos
son iguales a los costos.
2. Célculo del periodo
de recuperacion de la
inversién como el
tiempo que se tarda en
recuperar la inversion
inicial. 3. Calculo de la
tasa interna de retorno
como la tasa de
descuento que hace que
el valor presente neto
de un proyecto sea igual
a cero. 4. Realizacién de
un anélisis de
sensibilidad para evaluar
el impacto de cambios
en las variables clave
(precios, costos,
demanda) en la
viabilidad econdémica
del proyecto.

Matriz de
Observacion

Poblaciéon universo:
Mercado de
productos organicos
de belleza en
Colombia. Unidad
de analisis: Mujeres
consumidoras de
productos organicos
de belleza en la
ciudad de Bogota.
Muestra: 100
mujeres mayores de
20 a 40 afios
consumidoras de
productos organicos
de belleza de
estratos
socioeconémicos 4,
5y 6 de la localidad
de Usaquén de la
ciudad de Bogota.




