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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo disefiar un plan de negocios para la creacion de una
empresa que brinda los servicios de consultoria en el area de IT, enfocada especialmente en las
tecnologias de Virtualizacion. La empresa tiene como nombre VirtualizIT y se concentra
netamente en prestar servicios de mejora, implementacion y consultoria en el area de
virtualizacion de servidores, escritorios y aplicaciones, esto con el fin de minimizar los costos de
infraestructura, personal, mantenimiento, soporte y actualizacion de software. Hoy en dia es mas
accesible esta tecnologia y muchas PYMES desconocen los beneficios que este tipo de

implementacion les pueden traer al desarrollo de su negocio y a la permanencia de los mismos.
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ABSTRACT

As the years go by, better technologies are more accessible for companies. This is really essential
in this times and it has help companies to be more competitive and has given them the
opportunity to undertake challenges they would have never imagine they could take. One of the
issues companies have always been concerned about is technology costs. In this time a high
percentage of what companies spend, has to do with IT. This is one of the main reasons why big
Software and Hardware manufacturers are decided to invest more resources in new development
of products that satisfy customers need of good technology at an accessible price.

VirtualizIT has been created with the idea of supporting companies that are afraid of this
technology, have medium or no knowledge on their existence and those other companies that
even though they have the technology they are interested in improving the use of it. VirtualizIT is
founded with the concept that virtualization technology is essential in the implementation of
technologies that will provide companies with better tools to undertake the challenges of this new
century. Technologies are more accessible, friendlier and are performing better, and this needs to
be known by these companies. We will provide small and medium size companies with solutions

that will help them succeed.
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1. INTRODUCCION

Es evidente que las tecnologias hoy en dia son una herramienta fundamental para el éxito de
muchas empresas. Aprovechar los recursos al maximo y las oportunidades que brinda el mercado
es esencial para las empresas. Minimizar los gastos en tecnologia es uno de los objetivos
principales de muchas empresas que enfrentan hoy en dia el dilema de contar con las
herramientas que requieren, actualizar la infraestructura, responder a los cambios rapidos del
mercado, entre otras cosas, que los hacen buscar una asesoria integral que les permita identificar
el camino indicado. Es de aqui de donde nace la idea de crear una empresa que acompafie a las
medianas y pequefias empresas en este desafio. VirtualizIT se crea con el fin de proveer a las
empresas con una mejor vision de las herramientas de virtualizacion que existen en el mercado y

de como pueden proveerlas con soluciones que aporten al crecimiento y valor a sus actividades.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

2.1. CONCEPTO DEL NEGOCIO

VirtualizIT SAS entra al mercado Colombiano como el nuevo actor en proyectos de
virtualizacion para las PYMES. Debido a la falta de conocimiento en las nuevas tecnologias de
virtualizacidn existentes en el mercado y la reduccién de precios, VirtualizIT pone al servicio de
las PYMES toda su experiencia y conocimiento con el fin de ayudar con el inicio, crecimiento y

ampliacion de estas infraestructuras de virtualizacion.

La empresa desea establecer su oficina principal en Bogoté, ya que es aqui donde estan
concentradas més del 90% de las PYMES que existen en Colombia, siendo este el mercado

objetivo de VirtualizIT.

VirtualizIT pretende ofrecer a sus clientes una asesoria integral que les permitird a las PYMES
iniciar su negocio o crecer, si es el caso, y ahorrar costos y recursos durante este proceso. Es asi
como brindaremos a nuestros clientes servicios que como resultado generen crecimiento a las

empresas y generen posicionamiento de VirtualizIT.
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2.2. PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES

Tabla 1. Perfil de los Emprendedores

Nivel de Formacion Experiencia
Area de 3 Pregra | Posg | PhD. Otro| Dominio | profesional
- Profesion | do , de (empresas,
Especialidad . .
Idiomas | consultorias,
universidades, otros)
1. RENNY A. | Ingeniero | X 100% Experto en Proyectos
VERGARA de de IT con més 12 afios
BARRIOS Sistemas de Experiencia en
sector.

Fuente: Modelo Plan de Negocios EAN

2.3. POTENCIAL DE MERCADOS EN CIFRAS

Segun distintos estudios realizados por entidades reconocidas como Proexport, “la industria de
IT en Colombia generé mas de US$6.11 billones en el afio 2011, se ubica como el 4to pais de
América Latina con mayor ingreso en este sector, siendo los servicios un 30%
aproximadamente de este valor” (Proexport, 2102). De igual manera se ha venido haciendo
seguimiento a la industria que demuestra un crecimiento continuo desde el afio 2005 y se espera
que para el afio 2013 las cifras de ventas por conceptos de licenciamiento y servicios supere los
USD$700 Millones. Existen indicadores de Fedesoft que nos muestran que la industria generara
mas de 19.000 empleos para el 2013. Cifras de IDC para el 2012 indican que durante este afio el
total de ventas en Administracion de Sistemas y Redes se increment6 en un 14%, con respecto
al 2011, donde el gasto total estuvo alrededor de USD$182.7 millones. El gobierno de

Colombia viene haciendo esfuerzos para que las tecnologias lleguen a la mayor cantidad de
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empresas Yy lugares donde sea posible, facilitando esto el uso de las redes de internet y de todos
sus beneficios en estas empresas. Al 2011, hay méas de 46 millones de abonado celulares y mas
de seis millones de conexiones a Internet, las cuales han tenido un crecimiento notable en los
ultimos 8 afos. Adicional a todas estas cifras, se encontrd en una encuesta realizada por
Symantec en Ameérica Latina que muestra el interés de méas de un 34% de las empresas
encuestadas, por tecnologias de Virtualizacion. Estas cifras, sumadas a la cantidad de PYMES
que existen en Colombia, en especial en Bogota, demuestran que es posible aprovechar la

demanda latente por estas tecnologias.

2.4. VENTAJAS COMPETITIVAS Y PROPUESTA DE VALOR

La experiencia con la que contard VirtualizI T, junto con el conocimiento de la tecnologia y las
distintas certificaciones, permitiran ofrecerle a nuestros clientes un pool completo de servicios
que garantizaran el éxito. VirtualizIT pretende brindar asesorias integrales, basadas en principios
de honestidad, seriedad y responsabilidad, que le permitira a los clientes un crecimiento seguro y

conciso.
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2.5. RESUMEN DE LAS INVERSIONES REQUERIDAS

La inversion inicial del negocio es de 20 millones de pesos por socio, para un total de 60 millones
de pesos y se basa en recursos propios de los tres socios que integraran la empresa. Esta inversion
permitiré realizar compra de algunas licencias requeridas para demostraciones, un servidor, cubrir
gastos de publicidad, pagina web, adquisicién de dominio, alquiler de oficina virtual,
certificaciones del personal, constitucion legal de la empresa y salarios de los periodos iniciales,

entre otros gastos necesarios para el arranque de la empresa.

2.6. PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABILIDAD

En el primer afio VirtualizlIT generara ventas suficientes para su sostenimiento en el mercado,
recuperacion de la inversion y la penetracion del mercado. Para los siguientes dos afios se tiene
un plan de ambicioso de crecimiento en ventas y esto dependera en gran parte de las alianzas que
se logren hacer en el primer afio y en las relaciones de mercadeo que se establezcan con los

potenciales clientes.



VirtualizIT

Tabla 2. Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

Proyeccion de Ventas
Servicios de evaluacién del grado de

Ano 1

16

preparacion para la virtualizacion S - S - S -
Virtualizacion de Servidores (5 Usuarios) | $ 112.500.000,00 | $ 247.500.000,00 | $ 272.250.000,00
Asesoria en implementacién de servidores

Virtuales S 24.000.000,00 | S 52.800.000,00 | S  58.080.000,00
Implementacién de SW de Virtualizacién S 82.500.000,00 | $ 181.500.000,00 [ $ 199.650.000,00

Total Ventas Anuales

$ 219.000.000,00

$ 481.800.000,00

529.980.000,00

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Estas proyecciones son solo un sugerido y se estima que es posible generar ventas ain mayores,

dada la rapidez con la que cambian las tecnologias y la necesidad de actualizacion de las

empresas Yy la posibilidad de aumentar la gama de servicios de Virtualizacion.

2.7. CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION DE VIABILIDAD

Habiendo hecho un estudio detallado de la industria, los distintos indicadores, los beneficios que

actualmente brinda el gobierno, el interés del gobierno en la industria y los gastos necesarios en

los que se debe incurrir para conformar la empresa, podemos ver que es viable establecer el

negocio y obtener ingresos interesantes a partir de estos servicios y consultorias, inclusive a partir

de los primeros meses se puede lograr recuperar la inversion, de lograr concretar el nimero de

negocios proyectados. De igual manera el analisis financiero, brinda mas argumentos para

sostener que es un negocio viable y que la industria sigue teniendo un comportamiento positivo y

que para los préximos afios tenderd a comportarse igual.
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3. NATURALEZA DEL PROYECTO

3.1. JUSTIFICACION

VirtualizIT surge por la creciente demanda de las PYMES en buscar asesorias y servicios de
virtualizacién de IT que les permitan mejorar sus procesos, incrementar su productividad y

reducir gastos.

3.2. NOMBRE DE LA EMPRESA Y LOGO

Virtualizl T SAS

VirtualiziT

Servicios y Consultorias

3.3. TIPO DE EMPRESA

Empresa de Servicios y Consultorias de Virtualizacion para las PYMES.

17
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3.4. UBICACION Y TAMANO

Ubicacion: Bogota. (El Espectador Febrero 2010:23 mil mipymes existen en Colombia,

principalmente en Bogotda —donde estan establecidas el 96,4% de éstas™).

Tipo: Microempresa. VirtualizIT pretende iniciar su modelo de negocio con una planta inferior a

diez personas y con un capital no mayor a 500 SMMLV.

3.5. MISION

Potencializar el desarrollo del sector PYMES del pais brindando asesoria y servicios en
tecnologias de virtualizacion efectivas, disefiando soluciones a la medida de cada cliente,

orientandolos en su proceso de crecimiento y optimizando costos y el uso de los recursos.

3.6. VISION

Para el 2018 VirtualizIT sera la compaiiia lider en el territorio Colombiano en servicios y
consultorias de tecnologias de virtualizacion, brindando soluciones de alta calidad, haciendo uso

de las Gltimas tendencias y con el respaldo de los mejores fabricantes en la industria.
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3.7. OBJETIVOS

3.7.1. Corto Plazo

En dos afios VirtualizIT serd reconocido como una de las empresas lideres en proyectos

de virtualizacion en Colombia.

3.7.2. Mediano Plazo

En 4 afios VirtualizIT habra consolidado su relacion con los grandes fabricantes de

tecnologia y sus clientes a fin de lograr ser destacada por los mismos.

3.7.3. Largo Plazo

En cinco afios VirtualizIT sera reconocido en el sector de empresas de Virtualizacion

como lider en el mercado Colombiano de las PYMES.

3.8. VENTAJAS COMPETITIVAS. VALOR

Por muchos afios las PYMES se han mantenido al margen de la adquisicion de servidores y

tecnologia por el concepto errado que existe sobre los costos que en su momento implicaba

19
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acceder a la misma. Hoy en dia esto es mas viable y es por esto que VirtualizIT sera el aliado
indiscutible de las PYMES en servicios y consultorias para la Virtualizacidn de estas compafiias.
La experiencia de los consultores y su acompafiamiento durante todo este proceso, permitird
brindarles a los clientes soluciones a la medida haciendo uso de las tecnologias mas actuales.
VirtualizIT ofreceré a sus clientes soporte continuo, precios acorde con sus capacidades,
disponibilidad y seguridad de la informacién y un seguimiento continuo al comportamiento del

servicio prestado.

Extraido del reporte United Media Businesss para Dell e Intel “El mercado de servidores de
repente se volvié mas interesante para las pequefias y medianas empresas (SMB): servidores
nuevos y rentables, y el acceso a funcionalidades y beneficios para pequefias y medianas
empresas que antes solo estaban disponibles para las empresas mas grandes.”
United Business Media (2012). Cinco estrategias de virtualizacion para pequefias y
medianas empresas http://i.dell.com/sites/content/business/smb/sb360/es/Documents/12g-
ebook-5-smb-virtualization.pdf
“Las pequefias y medianas empresas que habian postergado proyectos de virtualizacién ahora

tienen motivos alin mas convincentes para comenzar a implementar su estrategia de

virtualizacion.” (United Business Media, 2012).
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3.9. PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES

e INGENIERO RENNY A. VERGARA BARRIOS

Ingeniero de Sistemas, cursando estudios en Gerencia de Proyectos, con méas de 14 afios
de experiencia desarrollando proyectos en areas de IT en industrias de venta al detal,
telecomunicaciones, mineria y de dispositivos médicos, entre otros. Sélidos
conocimientos de las Gltimas tecnologias de Virtualizacion, redes, servidores, software,
seguridad de la informacion, proteccion ante desastres y transmision de la informacion.
Cuenta con experiencia en implementacion de servidores, redes de datos, equipos de
comunicacion y de respaldo. Experiencia comercializando productos y servicios de
tecnologias IT. Amplios conocimientos en temas de preventa, presentacion de ofertas,

soporte y servicio al cliente. Certificado ITIL V3.

4. MERCADEO

4.1. ANALISIS DEL MERCADO

VirtualizIT se concentrara en el sector de las PYMES interesado en mejorar su infraestructura
tecnoldgica, sus procesos, actualizar su tecnologia y que durante este avance tecnoldgico desean
minimizar costos y controlar los gastos por concepto de IT. Esto debido a que cada vez los
procesos de estas compafiias se respaldan mas en las tecnologias y muchas veces no cuentan con

los recursos suficientes para mantenerse a la vanguardia y carecen de procedimientos para
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garantizar la seguridad de su informacion o subutilizan los recursos con los que cuentan. Existe
aun mucho desconocimiento de la tecnologia con la que se cuenta hoy en dia para respaldar a las
PYMES. Estas herramientas son cada vez mas asequibles y es ahi donde VirtualizIT brindaré el

soporte que requieren las PYMES.

El segmento objetivo de VirtualizIT estd enfocado en la micro, pequefia y mediana empresa. La
escogencia de este mercado es debido a su naturaleza, estas empresas necesitan una solucion
econdmica, duradera y eficaz para el manejo de su informacién, lo cual cumple con el portafolio
y las particularidades de nuestra oferta de valor, de esta forma es consecuente estimar que el
mercado potencial puede estar alrededor de 154.470 empresas solo en Bogota*, debido a la
heterogeneidad de los distintos tipos de empresas y su actividad economica, existe en comun el
manejo de informacion por ende se estima que podemos llegar al 50% de estas empresa lo cual
implica un mercado de 75 mil clientes potenciales (micro, medianas y pequefias) solo en Bogota
y concentradas especialmente en el sector del comercio, sector hotelero, industrias y el sector
inmobiliario. Empresas que manejen entre cinco 0 mas puntos de acceso a sus servidores

centrales 0 que cuenten con varias sedes distantes una de otras.

Graéfica 1. Empresas Persona Natural y Juridicas ubicadas en Bogota
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Fuente: Base de Datos Camara de Comercio de Bogota
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Gréfica 2. Ubicacién Empresas por Localidad (Bogotd)
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Fuente: Base de Datos Camara de Comercio de Bogota

Gréfico 3. Mapa Concentracion Empresas en Bogota

Fuente: Base de Datos Camara de Comercio de Bogota
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Tabla 3. Porcentaje Empresas por Sector (CI1U)

Cantidad Participacion

LETRA CIIU DESCRIPCION
Registros 2012 %

Comercio al pormayoryal por menor;
reparacion de vehiculos automotores,
G P 74.686 36,26%

motocicletas, efectos personales yenseres
domésticos

Actividades inmobiliarias, empresariales yde

K . 34.025 16,52%
alquiler

D Industrias manufactureras 30.047 14,59%

H Hoteles yrestaurantes 15.712 7,63%

Fuente: Base de Datos Camara de Comercio de Bogota

4.2. ANALISIS DEL SECTOR

Las evidencias de las multiples encuestas hablan por si solas e indican que es un buen momento
para brindar servicios y consultorias de virtualizacién, ya que como se ha mencionado
anteriormente estas tecnologias, al igual que los equipos de Hardware, han bajado sus costos
notablemente. La necesidad de movilidad es indispensable, el interés por modernizar la

infraestructura de IT es un hecho y la necesidad de disminuir los gastos es una obligacion.

El siguiente aparte es tomado de una encuesta hecha por el Diario La Republica al Director
Regional de Citrix para el Norte de América: “Tenemos una base de 350 a 400 clientes, y hemos
instalado unas 45.000 licencias.” “A cierre de 2012, el crecimiento de la compaiiia fue de doble
digito y las movidas de sede tuvieron resultados positivos. Ahora, con Colombia como sede
principal, esperan crecer al menos 25% en 2013, sobre todo por su tendencia a enfocarse en

mercados identificados como potenciales, como es el caso de educacion y gobierno, salud, telcos
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y banca. Asi lo explic6 Juan Pablo Villegas, director regional para el Norte de América Latina de
Citrix.” ”Con Colombia como su sede base, Citrix espera crecer al menos 25% en 2013.”

Diario La Republica (2013) Con Colombia como su sede base, Citrix espera crecer al

menos 25% en 2013 Monica Parada Llanes mparada@Ilarepublica.com.co Director regional

para el Norte de America Latina de Citrix Juan Pablo Villegas

http://190.60.215.5/empresas/con-colombia-como-su-sede-base-citrix-espera-crecer-al-

menos-25-en-2013 34391
Symantec - Encuesta 2012 sobre Preparacion ante Desastres en las PyMEs: “La virtualizacion, el
cémputo en la nube y la movilidad estan ganando terreno entre las PyMEs. No sélo las grandes
organizaciones recurren a tecnologias de vanguardia, sino que un numero significativo de
pequefias y medianas empresas también esta adoptando estas innovaciones. Mas de un tercio de
ellas (36 por ciento) ahora aprovechan los dispositivos méviles para uso comercial. La
virtualizacion también se encuentra en el radar de las PyMEs, con un 34 por ciento
implementandola actualmente o que ya se beneficia de la virtualizacion de servidores. AUn mas
popular es el computo en nube, con un 40 por ciento implementando nubes pablicas y un nimero
un poco mayor (49 por ciento) implementando nubes privadas.”

Symantec.com Recuperado en Junio primero de 2013 de:

http://www.symantec.com/es/mx/theme.jsp?themeid=smb-disaster-recovery

Graéfica 4. Empresas Dispuestas Adoptar Nuevos Modelos de Computo
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http://190.60.215.5/empresas/con-colombia-como-su-sede-base-citrix-espera-crecer-al-menos-25-en-2013_34391

VirtualizIT 26

Graéfica 5. Mejoras en la Preparacion Ante Desastres
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Tomado de www.Symantec.com - Encuesta 2012 sobre Preparacion ante Desastres en las PyMEs

Datos tomados del reporte de Forrester, una de las firmas de consultoria y de Investigacion en
areas de IT afirma lo siguiente (January 5, 2012 The Forrester Wave™: Data Virtualization, Q1
2012): “El mercado de Virtualizacion de la Informacion sigue creciendo fuertemente, con mayor
madurez en las soluciones soportando grandes implementaciones. Forrester pronostica un
volumen de negocio (Licencias, Mantenimiento y Servicios) en torno a los 8 billones de dolares
para 2014. Estos prondsticos incluyen ofertas de proveedores de servicio.”

Noel Yuhanna and Mike Gilpin January 5, 2012 The Forrester Wave™: Data

Virtualization, Q1 2012 for Application Development & Delivery Professionals

De igual manera el reporte muestra que es un mercado que ha logrado un nivel de madurez tal
que brinda mas confianza a los clientes interesados en estas soluciones. Por otro lado se observa
que los costos de las soluciones han bajado considerablemente, haciéndolas mas viables para las

PYMES.
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Gréfica 6. Evolucion del Mercado de Tl en América Latina
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Gréfica 7. Ingresos IT 2003-2011 (Colombia)
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De acuerdo con IDC, “en Colombia los ingresos del sector se han casi duplicado desde 2005.”

Informe Proexport Colombia (2012). Software y Servicios de Tl Vicepresidencia de
Inversion Extranjera 2012
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4.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En el estudio realizado sobre la competencia se observa que los grandes fabricantes muestran un
gran interés por el creciente mercado Colombiano y el auge de las tecnologias de Virtualizacion.
Hoy en dia en Colombia las casas de Software de tecnologias de virtualizacion cuentan con
oficinas locales, lo cual es bastante importante al momento de ofrecer estos servicios y brinda
seguridad al cliente en el respaldo que se le ofrece. En Colombia actualmente existen oficinas

locales de Citrix, VMWare, IBM, HP, CISCO, Oracle, Microsoft, Dell, entre otros.

Existen empresas en Bogota que ya ofrecen los servicios que se han disefiado para los potenciales
clientes, pero esto no es impedimento para implementar soluciones a la medida de cada uno de

los clientes interesados en adquirirlas.

Las siguientes empresas ubicadas en Bogota lideran actualmente proyectos de virtualizacion:

VIRTUALIZACION
U .
- inntech
CcComPUrr-AcCIL Colombia \ ACCESSTEAM
SOLUCIONES TECNOLOGICAS \ Fﬂlllliuﬂll'fl‘luih‘i&‘l'e

I/ A\

SOLUTIONS

222 SISd

SISTEMAS INTEGRALES DE INFORMATICA S.A

lue Adde Distributo

lrtesa ADIS-TEC Colombia
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El mercado de tecnologias de virtualizacion es tan grande en estos momentos y tan solicitado que
surge una oportunidad por implementar nuevas compafiias que agreguen valor a lo que se ofrece
actualmente. VirtualizIT solo se comprometera con las PYMES a fin de brindarles soluciones
ajustadas a sus presupuestos y con una asesoria adecuada, acorde con lo esperado y solicitado por

el cliente.

De las empresas anteriormente mencionadas muchas han ampliado su gama de servicios,
aprovechando las necesidades de las compafiias. VirtualizIT pretende enfocarse solo en
tecnologias de Virtualizacion, lo cual permitira ser especialistas en esta area de IT, de la mano de

los fabricantes lideres de SW y HW para Virtualizacion.

La labor principal de VirtualizIT se centrara en orientar a las PYMES a la facilidad, rentabilidad
y viabilidad de la implementacion de estas tecnologias. Inicialmente VirtualizlT se dedicara a una
labor comercial enfocada en identificar las oportunidades y los mercados de crecimiento de las

PYMES.

Se puede concluir que no es factor de riesgo la competencia que existe actualmente, ya que el
mercado es tan grande que existe lugar para nuevos entrantes. Por otro lado, la industria se
encuentra en constante crecimiento y desarrollo de nuevas soluciones, lo cual es un factor

positivo y que promete un buen porvenir.
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4.4. ESTRATEGIAS DE PRECIOS

VistualizlT concentrard su operacion inicial en servicios enfocados a la asesoria y puesta en
marcha de soluciones de virtualizacion. Se ofrecera orientacion a los clientes que actualmente
cuentan con equipos Yy desean aprovechar al maximo el recurso que tienen disponible. De igual
manera se guiaran a las PYMES en los beneficios que les traera la implementacion de estas

soluciones.

Los principales servicios de VirtualizIT son:

a) Servicios de evaluacion del grado de preparacion para la virtualizacion

Diagnostico inicial del estado de equipos y de viabilidad del proyecto. (Gratis)

b) Virtualizacion de Servidores
Implementacion, configuracion y puesta en marcha de servidores de virtualizacion privados,
previa adquisicion por parte del cliente. Asesorar a los clientes en la solucion de hardware que

mas se ajuste a sus necesidades. (Precio desde $2.500.000.00 por cinco estaciones)

c) Asesoria en implementacion de servidores Virtuales
Asesoria integral en la implementacion de herramientas de soluciones virtuales. Este servicio
comprende solo el disefio y las recomendaciones de implementacion de soluciones virtuales, no
comprende la configuracion, suministro y/o puesta en marcha del servidor virtual. De igual
manera se le suministrara al cliente un resumen de alto nivel con el detalle del costo/beneficio de

la solucién recomendada. (Precio desde $800.000.00)
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d) Implementacion de SW de Virtualizacion
Solo comprende la implementacion de SW de virtualizacion. No comprende la configuracion y
puesta en marcha del HW u otras herramientas u aplicativos del Servidor. Solo configuracion y

puesta en marcha del SW de Virtualizacién. (Precio desde $1.500.000.00)

e) Otros Servicios Complementarios a implementar en un futuro:
Servicio de actualizacion de infraestructura virtual
Servicios de comprobacion del estado de infraestructura virtual (Health Check)
Servicios de continuidad de negocio

Talleres de virtualizacion para soluciones de virtualizacion

Los precios han sido basados en estudios de las tarifas vigentes en el mercado y con una
evaluacion del valor x hora de consultoria y/o soporte, esto permite sacar los costos aproximados

y mantener un margen neto de utilidad del 20% aproximadamente.
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4.5. ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION O DE PRESTACION DEL SERVICIO

El uso de Internet es clave para la masificacion de la informacion de los servicios ofrecidos por
VirtualizIT y el contacto con potenciales clientes. Se quiere llegar a que todas las empresas
interesadas en servicios de virtualizacion conozcan a VirtualizIT y su portafolio y para tal efecto

se hara uso de los canales apropiados que se han identificado y se relacionan a continuacion:

1) Disefio e implementacion de Sitio web con toda la informacion de la empresa, servicios

ofrecidos y contactos.

2) VirtualizIT no contarad con puntos de ventas, ya que nuestro producto son consultorias y
servicios principalmente y para esto se hara uso de una oficina a futuro en la cual se
concentrara toda la logistica de la operacion de la empresa. VirtualizIT conformara un
grupo de consultores especializados que se encargaran de la promocion directa ante las
PYMES de todos los servicios ofertados. Para esto se hara un estudio previo de los
potenciales primeros clientes identificados a fin de asistirlos en los proyectos que tengan

en mente.

3) VirtualizIT establecera relacion directa con los fabricantes principales de SW'y de HW a
fin de hacer alianzas que permitan ser reconocidos por parte de estas empresas como
distribuidores implementadores de sus tecnologias. Esto permitird concretar una relacién
de beneficio mutuo que le brindara a VirtualizIT un respaldo y al cliente seguridad en la

adquisicion de su producto.
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4)

5)

6)

7)

Se crearan estrategias para hacer presencia en las distintas redes sociales que lideran el

mercado como lo son: Twitter, Facebook, Linkedin, Flickr, Skype, entre otros.

Se establecera contacto directo con los principales medios publicitarios y revistas de

tecnologias que permitan hacer presencia en estos.

Suministro de portafolio de servicio por medio electronico a los responsables de areas de

IT y personas involucradas en la industria.

Se hard presencia en eventos que se lleven a cabo sobre la industria de IT, en especial
aquellos que esten destinados a la implementacion de nuevas tecnologias, a fin de
fortalecer la relacion con los fabricantes y de establecer vinculos con potenciales clientes.

Esto sin descuidar los distintos eventos que se realizan para las PYMES.
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4.6. ESTRATEGIAS DE PROMOCION

VirtualizIT se mantendrd a la vanguardia de la tecnologia y compartira esta informacion con sus

clientes a fin de entregarles valor agregado a los mismos.

Es por esto que se ha pensado en las siguientes estrategias para llevar a cabo esta labor:

v Envi6 de un boletin bimensual por medio electrénico con todos los avances tecnologicos
en la industria de la Virtualizacion.

v' Foros virtuales sobre temas relevantes a las tecnologias de virtualizacién. Estos seran
notificados a los clientes por medio de correo electronico y sera realizado trimestralmente.

v" Cuotas de financiacion a seis, 12, 24 meses segun el volumen del proyecto.

v Por volumen de compra, se podran suministrar licencias o usuarios adicionales sin costo
alguno.

v’ Soportes en sitio, seglin contrato establecido, sin costo alguno.

v Invitacion a eventos o ferias que se realicen por parte de los fabricantes o la compaiiia.

v Promociones o descuentos especiales, segun volumen de compras.

v Actualizacion de la tecnologia sin ningln costo, por contratos de Servicios de
Administracion de la Infraestructura de Virtualizacion.

v Por las soluciones adquiridas podremos regalar estaciones Thinclient a nuestros clientes.

v Rifas anuales entre todos los clientes, que pueden incluir Thinclient, Servidor, Servicios

gratuitos, etc.
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Esto hace parte del pool de ideas iniciales para penetrar el mercado y atraer clientes. Con el
tiempo se disefiaran estrategias que permitan conservar los clientes iniciales y atraer nuevos

clientes.

4.7. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Para iniciar, VirtualizIT hara uso del medio mas econémico y masivo, Internet, que existe en este
momento y que permitira que la empresa sea conocida como uno de los nuevos actores en
servicios de virtualizacion. Se disefiara un sitio WEB que brindara la oportunidad de mostrar
todos los servicios y que el cliente conozca la empresa, su mision, vision, valor agregado y todo

lo que VirtualizIT tiene para ofrecerles en el crecimiento de su empresa.

Esta pagina permitira de igual manera identificar oportunidades de negocio. Se haran encuestas
en lineas en las que se recopilard informacion sobre las personas que visitan el sitio web a fin de

ver si estan interesadas en que se les brinde asesoria en sus proyectos de virtualizacion.

Se hara presencia en los eventos que se lleven a cabo por parte de las camaras de comercio,

universidades y gobierno y que involucren a las PYMES.

De igual manera, se consolidara la relacion con los fabricantes de HW y SW, a fin de que estos se

conviertan en un medio para llegar a mas clientes.
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Las siguientes estrategias también permitirdn masificar la comunicacion con nuestros clientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Crear un canal de Youtube en el cual estaremos se colocaran videos sobre las Gltimas
tendencias en tecnologias de Virtualizacion y temas que se relacionen al mejoramiento y

crecimiento de las PYMES al hacer uso de estas tecnologias.

Hacer presencia en las principales redes sociales como Linkedin, Facebook, Twitter,
Flicker, Skype, entre otros, en donde constantemente se le notificara a todos los
seguidores sobre las Gltimas tendencias en tecnologias de virtualizacion y los casos de

éxitos por la implementacién de las mismas.

Se implementara publicidad en revistas, en donde constantemente estaremos informando a

nuestros clientes sobre el avance de la compaiiia.

VirtualizIT participara en congresos y eventos de tecnologias, en donde en lo posible se

contara con un stand donde se promuevan todos los servicios.

Se mantendra una relacion directa con las universidades de emprendimiento para que los

futuros empresarios conozcan como VirtualizIT puede ayudarlos a empezar su negocio.

Se hara uso de las distintas base de datos para que la informacion de VirtualizIT llegue a
todas las PYMES y que estas tengan un conocimiento del nuevo aliado con el que cuentan

en tecnologias de virtualizacion.
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7) Se aplicaran herramientas de SEO (Search Engine Optimization), para que al momento
que un cliente realice busquedas en la WEB, nuestra empresa aparezca entre los

resultados.

Estas son algunas de las estrategias que se implementaran inicialmente, no sin antes analizar cudl
de ellas brindard mejores resultados e implicara incurrir en menores costos. Adicional a estas

estrategias, se hara publicidad en diarios, paginas amarillas WEB vy fisicas, entre otras.

4.8. ESTRATEGIAS DE SERVICIO

VirtualizIT sabe que una de las principales exigencias por parte de todos los clientes es un buen
servicio tanto de Preventa como de Post-venta. Esto hoy en dia mas que un factor diferenciador
es una obligacion y un compromiso por parte de VirtualizlT. Es por esto que se ha disefiado toda
una infraestructura que permitira brindarles a los clientes un servicio de calidad. Para esto se

cuenta con las siguientes estrategias:

1) En el momento en que se requiera y segun el volumen del negocio se contratard un
servicio de soporte 7x24 por medio de un Contact Center que permita atender las
solicitudes de los clientes por medio telefonico, internet y con acceso remoto. Esta

herramienta permitira brindarles a los clientes la asistencia que requieren.
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2) Reportes mensuales del servicio prestado, para aquellos casos en donde sea contratado, en

los que el cliente podré observar el comportamiento de la solucion ofrecida y acorde con

los niveles de servicio pactados.

3) Soporte en sitio, segln sea pactado en el contrato de servicio.

4) Acompafamiento permanente durante todo el proceso de asesoria, compra,

implementacion y puesta en marcha de la solucién.

5) Sistema de respaldo en caso de fallas ocasionadas por cualquier tipo de desastre, segun

sea pactado en el contrato.

6) Asesoria permanente y continuo seguimiento al cliente, para brindarle actualizaciones

sobre la tecnologia implementada.

7) Garantias acorde con las exigencias del mercado y segun sea pactado en el contrato.
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5. PLAN DE VENTAS

5.1. SISTEMA DE VENTAS

Con base en los estudios realizados sobre el mercado y los distintos gastos en los que hay que
incurrir como compra de licencias, pago de salarios, transporte, entre otros, se ha optado por
ofrecer solo tres servicios para iniciar el negocio y los precios establecidos son una base minima
de la que se parte para prestar el servicio. Habiendo eliminado todos los gastos en los que se debe

incurrir, se espera obtener un margen del 20% sobre cada uno de estos servicios.
La siguiente tabla resume los servicios iniciales y sus precios base.

Tabla 4. Precio Base x Servicios Primer Aio

Nombre del Servicio Precio

Servicios de evaluacion del grado de preparacion para la

virtualizacion $ -
Virtualizacion de Servidores $ 2.500.000,00
Asesoria en implementacién de servidores Virtuales $ 800.000,00
Implementacion de SW de Virtualizacion $ 1.500.000,00

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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5.2. PROYECCION DE VENTAS PRIMER ANO

La siguiente tabla muestra una proyeccion del primer afio de venta por los tres principales
servicios que ofrecera VirtualizIT. Para los dos primeros meses se pretende hacer una labor
comercial que permita el contacto directo con las empresas y sea el punto de entrada a las
mismas. Se estima establecer relaciones con al menos 300 empresas durante este afio y que de

estas visitas se deriven los negocios que generaran los ingresos estimados.

Tabla 5. Proyeccién de Ventas x Unidades Primer Semestre

Cantidad

Precio o
Ano 1

Nombre del Servicio

Servicios de evaluacion del grado de

preparacion para la virtualizacion S - 300 40| 40| 40| 40| 40| 40| 240
Virtualizacién de Servidores (5 Usuarios) | $ 2.500.000,00 45 3 9f 15 6 6 5 44
Asesoria en implementacion de servidores

Virtuales S 800.000,00 30 3| 12| 15 3 6 6 45
Implementacion de SW de Virtualizacion | $ 1.500.000,00 55 4 9| 15| 6 6 8 48

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Tabla 6. Proyeccion de Ventas x Mes Primer Semestre

Cantidad

Proyeccién de Ventas
. Afio 1

Servicios de evaluacion del grado de

preparacion para la virtualizacion 300 S - S - S - S - S - S - 0
Virtualizacion de Servidores (5 Usuarios) 45 $ 7.500.000,00 | $ 22.500.000,00 | $ 37.500.000,00 | $ 15.000.000,00 | $ 15.000.000,00 | $ 12.500.000,00 | $ 110.000.000,00
Asesoria en implementacion de servidores

Virtuales 30 $ 2.400.000,00 | $ 9.600.000,00 | $ 12.000.000,00 | $ 2.400.000,00 | $ 4.800.000,00 | $ 4.800.000,00 | $ 36.000.000,00
Implementacién de SW de Virtualizacion 55 $ 6.000.000,00 | $ 13.500.000,00 | $ 22.500.000,00 | $ 9.000.000,00 | $ 9.000.000,00 | $ 12.000.000,00 | $ 72.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia del Autor

$ 15.900.000,00

$ 45.600.000,00

$ 72.000.000,00

$ 26.400.000,00

$ 28.800.000,00

$ 29.300.000,00

$ 218.000.000,00
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Tabla 7. Proyeccion de Ventas Tres Afos

41

Proyeccidon de Ventas
Servicios de evaluacién del grado de
preparacion para la virtualizacion

Virtualizacién de Servidores (5 Usuarios)

$ 112.500.000,00

$ 247.500.000,00

272.250.000,00

Asesoria en implementacion de servidores
Virtuales

S 24.000.000,00

$ 52.800.000,00

58.080.000,00

Implementacién de SW de Virtualizacién

$ 82.500.000,00

$ 181.500.000,00

199.650.000,00

Total Ventas Anuales

$ 219.000.000,00

$ 481.800.000,00

529.980.000,00

Fuente: Elaboracion propia del Autor

6. TECNICO (Producto y/o Servicio)

6.1. CONCEPTO DEL PRODUCTO O SERVICIO

VirtualizIT surge con el Unico proposito de ayudar a las PYMES a mejorar el uso de los recursos
de IT que tienen disponibles, a fin de ahorrar en gastos de personal y de servicios por conceptos
de subutilizacion de los equipos con los que cuentan. Somos una empresa que asesora a las
compafiias que ya cuentan con una infraestructura y desean aprovecharla al maximo y de igual
manera brindara asesorias a todas aquellas pequefias y medianas empresas que estdn empezando
para que con nuestro acompafiamiento logren aprovechar las herramientas con las que cuentan y
no incurran en gastos innecesarios. Ofrecera servicios y asesorias de virtualizacion IT, implica
escuchar a nuestro cliente, asesorarlo y acompafiarlo en el proceso de implementacion y puesta en

marcha.
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6.2. ESTADO DE DESARROLLO

Debido al auge que ha tenido en los dltimos afos el tema de Virtualizacion y Cloud Computing,
surge una necesidad por parte de las empresas en conocer como estas nuevas tecnologias pueden
traer beneficios a las mismas y contribuir en la agilidad de los procesos, la mejora de los
servicios, la integridad de los datos, la seguridad de la informacion, la movilidad de su equipo de
trabajo y sobre todo el ahorro en los temas de gastos. Es por esto que se sabe que existe un
mercado potencial y las cifras nos lo demuestran y soportan estas teorias. Los grandes fabricantes
han estado siempre soportando a las grandes empresas en estos temas y son estas empresas las
que han aprovechado los beneficios de estas tecnologias durante muchos afios. Hoy en dia con
una competencia cada vez mas fuerte y mas orientada a la busqueda de nuevos mercados, ha sido
mas factible que las PYMES puedan acceder a estas tecnologias, ya que los precios de las mismas
han bajado considerablemente, haciendo que las PYMES puedan beneficiarse igualmente de

estos avances.

En estos momentos se sabe que hay un mercado para estos servicios y VirtualizIT pretende hacer
un plan que demuestre que es viable que a partir de esta iniciativa se cree una empresa que
satisfaga las necesidades que tienen las PYMES por implementar estas tecnologias. En la
actualidad VirtualizIT cuenta con el conocimiento y las herramientas para llevar a cabo
consultorias, pero es preciso que se determinen costos del proyecto y precios de las empresas que
actualmente prestan estos servicios, a fin de desarrollar un plan que sea viable y nos permita ser

competitivos.



VirtualizIT

43

6.3. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO O DE PRESTACION DE

SERVICIO

Inicialmente el proceso nace por medio del departamento comercial, quienes son los encargados

de identificar las oportunidades. Una vez encontrada una oportunidad, se lleva a cabo un proceso

de valoracion de la oportunidad y en conjunto con el departamento técnico se prepara una

propuesta para presentar al cliente. Finalizada la presentacion de las propuestas y previa

aceptacion de la misma por parte del cliente, esta se ejecuta, para luego hacer la entrega oficial de

la misma y seguir con el proceso de cierre para verificar que la solucién se desempefie como lo

esperaba el cliente.

Grafica 8. Flujo del Proceso

Iniciacion

* Contacto con el
cliente

* ler Diagnostico

* Planear Propuesta

Diagnostico

® |dentificar
Necesidad
* Analizary
Sintetizar
* Evaluacion
Problema

\

Planificacion

* Elaborar Solucion
* Elaborar Opciones

* Propuesta al
Cliente

* Planear
Implementacion

A

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Este proceso tiene un constante seguimiento por parte del departamento técnico para verificar que

la solucion propuesta e implementada cumpla con el requerimiento del cliente.
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6.4. RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DEL PROCESO PRODUCTIVO O DE

PRESTACION DE SERVICIO

El principal requerimiento para iniciar la empresa es el capital humano. Es indispensable que
VirtulalizIT cuente con un personal especializado para brindar los servicios que se han disefiado,
es por esto que las personas que integren la compafiia este plenamente certificado en cada una de

las herramientas que se ofrecen a los clientes.

Adicional a esto los recursos que se necesitan son descritos a continuacion:

1) Softwares: Es necesario contar con las herramientas de Software licenciadas que permitan
mostrar los beneficios de las mismas a los clientes. En la actualidad existen algunos

demos que se pueden usar para que los clientes vean las bondades de estas soluciones.

2) Hardware: Al constituir la empresa no es una obligacion incurrir en gastos de grandes
equipos de comunicacion y/o servidores, pero al pasar el tiempo y segun la solicitud de
los clientes, puede ser necesario que haya que adquirir estas tecnologias. Para empezar
con el negocio los socios aportaran cada uno de los equipos, tanto pc’s como equipos de

comunicacion, con los que se cuente para poder mostrar al cliente las tecnologias.

Se ha colocado muebles de oficinas y equipamiento para la misma, pero hoy en dia es posible
rentar una oficina con cuotas mensuales moderadas que nos permitiran iniciar la empresa y
atender a los clientes en la misma sin necesidad de incurrir en estos gastos elevados de arriendo y

servicios, mientras se vea que no es totalmente indispensable para la empresa y que el volumen
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de negocios y ventas aumente. Una vez consolidada la operacion y de surgir contratos de

administracion, sera necesario establecer una oficina.

6.5. INSUMOS Y MATERIALES DEL PROCESO PRODUCTIVO O DE

PRESTACION DE SERVICIO

Para la prestacion de estos servicios no es necesario ningin insumo y/o material. Sera necesario
contar con proveedores de Hardware y Software para cada caso en donde se requiera adquirir los
equipos, para esto habra que disefiar una red de partners a fin de obtener los mejores precios. En
el momento en que surjan negocios en los que haya que incurrir en gastos por concepto de
compra de equipos y licencias, se hara uso del porcentaje que debera cancelar el cliente para el
inicio del trabajo mas la reserva de dinero por parte de la compafiia para la adquisicion de las
mismas. Finalizado el trabajo y previa aceptacion del cliente, debera cancelar el valor restante.
No serd necesario contar con inventarios de insumos y materiales para la realizacion de los

servicios.
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7. ORGANIZACION

7.1. CONCEPTO DEL NEGOCIO - FUNCION EMPRESARIAL

VirtualizIT es una empresa que nace de la identificacion de una necesidad en el mercado y de la
experiencia de un emprendedor en el sector de las IT y en especifico de las tecnologias de
virtualizacién que cuenta con las habilidades para prestar los servicios que se pretende ofrecer
inicialmente por parte de la empresa. Se ha orientado estos servicios a las PYMES porque se sabe
que existe un interés del Gobierno en apoyar el crecimiento de este sector y que se estan
asignando recursos para que sean empresas sostenibles y que generen empleos dignos. De igual
manera se sabe que las grandes empresas por lo general no han venido apoyando a las PYMES,
porque eran tecnologias poco accesibles por sus grandes costos. Hoy en dia esto ha cambiado y
los precios han bajado considerablemente, pero existe ain mucho desconocimiento por parte de
los administradores de estas empresas y es ahi donde VirtualizlT aprovechara para que sea del
conocimiento de estas empresas todos los recursos con los que se cuenta hoy en dia para mejorar
sus procesos y minimizar los gastos, aprovechando los conocimientos adquiridos en tecnologias

de virtualizacion e IT, VirtualizI T sera los aliados de las PYMES.
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7.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

7.2.1. Equipo Directivo

Inicialmente la empresa sera constituida por un emprendedor y dos socios que aportaran recursos
para comenzar con el negocio. Los tres posibles socios conformaremos el Equipo Directivo y
seremos los encargados de orientar la empresa, organizar todos los temas administrativos y

técnicos y estructurar los servicios a ofrecer.

7.2.2. Organigrama

VirtualizIT iniciara su operacion con los un emprendedor y de ser posible los dos socios quienes
al comienzo del proyecto seran las personas encargadas de manejar todos los temas
administrativos, técnicos, comerciales y logisticos de la operacion. Una vez identificadas las
oportunidades y teniendo presente el volumen de cada negocio se llevaran a cabo contrataciones
por proyecto que permitiran cumplir con los requisitos del cliente. Se espera que durante el
primer afio el volumen de negocios crezca en un porcentaje tal que permita contratar por lo

menos un Técnico de planta y un Ingeniero de ventas.

Toda la parte de Gestion Humana, Contabilidad y Finanzas sera contratada con empresas que
brinden estos servicios y poder cumplir con las normas que estipula la ley. No se considera que
durante los primeros afios de gestacion de la empresa sea necesario contratar personal para que

administre estas areas.
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Grafica 9. Organigrama de VirtualizIT
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7.2.3. Funciones Bésicas del Equipo de Trabajo:

VirtualizIT iniciard su operacién, en lo posible, con un emprendedor y los dos socios quienes

seran las personas responsables de la consecucion de negocios, estructuracion de las ofertas y

ejecucion de los proyectos. Siendo una empresa que inicia sus labores con unos recursos muy

limitados, se describe a continuacién las responsabilidades de cada uno de estos cargos:

48
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a) Gerente General
Actla como representante legal de la empresa, fija las politicas operativas, administrativas
y de calidad. Junto con los demas gerentes funcionales planea, dirige y controla las
actividades de la empresa. Actlia como soporte de la organizacion a nivel general, es decir
a nivel conceptual y de manejo de cada area funcional, asi como con conocimientos del

area técnica y de aplicacion de nuestros servicios.

Sus principales funciones:

e Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion

e Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas

e Desarrollar planes de accién a corto, mediano y largo plazo

e Define necesidades de personal consistentes con los objetivos y planes de la empresa

e Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados reales con los planes y
estandares de ejecucion (autocontrol y Control de Gestion).

e Ejercer un liderazgo dindmico para volver operativos y ejecutar los planes y estrategias
determinados.

e Administra los contratos de prestacion de servicios de Gestion Humana, Finanzas y
Contabilidad.

e Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas tecnologias 0 materias

primas, insumos y productos mas adecuados.
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e Cualquier transaccion financiera mayor como obtencién de préstamos, cartas de crédito,

asignacion de créditos a clientes, etc. deben contar con su aprobacion.
b) Gerente Comercial

Su principal responsabilidad es la consecucién de clientes y de oportunidades de

negocios. Seré la persona encargada del contacto con los clientes y de las estrategias de

mercadeo, publicidad y gestion de medios con las PYMES para que VirtualizIT sea
identificada en el mercado como un nuevo proveedor de servicios de Virtualizacion.
Responsable de las ventas (Pre y Post-Venta) y del servicio al cliente. Promovera a

VirtualizIT entre los eventos que se lleven a cabo en la industria de IT, para que

potenciales clientes y fabricantes conozcan la empresa.

Sus principales funciones:

e ldentificacidn, comercializacién, seguimiento y cierre de oportunidades

50

e Planificacion, disefio, ejecucion y seguimiento de estrategias de Mercadeo y Publicidad de

VirtualizIT

e Establecer y preparar planes y presupuestos de ventas, junto con el Gerente
Administrativo y darle seguimiento a las mismas

e En conjunto con el Gerente General, debera determinar los precios de los servicios
ofrecidos

e Mantener relaciones profesionales con los clientes y verificar que la satisfaccion del

mismo sea la esperada
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e En cuanto sea necesario, contara con un Ingeniero de Ventas que tendra las siguientes

funciones:

a. Contribuira a la consecucion de clientes
b. Contribuira a la definicidn de las propuestas comerciales
c. Acompafara al Gerente Comercial en todas las funciones que él requiera y que

sean propias del area

c) Gerente de Proyectos
Esta sera la persona que mas conoce del tema de Virtualizacion en la empresa. Sera quien
se encargue de evaluar la vialidad de los proyectos, quien configure, paramétrice y genere
las soluciones que se les ofreceran a los clientes. Acompariara al Gerente Comercial,
cuando sea necesario y sobre todo en los proyectos grandes, a fin de reconocer e
identificar plenamente las necesidades del cliente y determinar la solucion que mejor se

ajuste al mismo.

Sus principales funciones:

e Analiza, planifica, desarrolla y ejecuta las soluciones a ofrecer a cada uno de los clientes
e Brinda servicio de soporte preventa y post-venta

e Asesora al Gerente Comercial en el desarrollo de las propuestas y viabilidad del proyecto
e Investiga nuevas herramientas de SW en el mercado y conoce todos los aspectos técnicos

y comerciales a fin de verificar su rentabilidad y funcionalidad para el negocio
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e Identifica los requerimientos de personal, equipos, implementos y recursos en general
para cada proyecto

e Hace seguimiento a las soluciones implementadas

e Desarrolla estrategias, junto con el Gerente General y Comercial, para la implementacién
de nuevas tecnologias

e En cuanto se requiera y que sea posible, contara con el apoyo de personal técnico para que
le brinde apoyo en cada una de las funciones propias del cargo. Esta(s) persona(s) tendran

las siguientes funciones:

a. Implementacion de las soluciones bajo la direccion y control del Gerente de
Proyectos

b. Soporte en sitio, remoto y/o telefénico, segun sea pactado con el cliente

c. Prestara apoyo al Gerente de Proyectos y hara sugerencias al mismo, en temas
relevantes sobre la solucion propuesta

d. Aportara su conocimiento y experiencia en cada uno de los proyectos en los que

sea(n) asignados

Esta es la estructura inicial propuesta. Cabe anotar que se espera que al inicio del segundo afio la
empresa cuente con por lo menos una persona adicional que brindara apoyo en temas técnicos a
fin que cada uno de los tres emprendedores se concentren cada uno en sus funciones principales y

en las estrategias que guiaran a la empresa al éxito.



VirtualizIT

7.3. ANALISIS DOFA

Gréfica 10. Anéalisis DOFA de VirtualizI T
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Debilidades

- Poca experiencia en creacion de empresa

- Incapacidad de liquidez ante grandes negocios

- Poco personal para hacer un mercadeo y
consecucion de negocio masivo

- Liquidez limitada para mercadeo y publicidad

Oportunidades

- Mercado en Crecimiento

- PYMES cada vez mas consciente de |a utilidad de
estas tecnologias y en el ahorro de gastos y costos

- Reduccion de Precios de las Tecnologias

- Apoyo del Gobierno por medio del Ministerio de las
TICS

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Amenazas

- Obsolescencia de la Tecnologia en periodos cortos de
tiempo
- Grandes fabricantes o empresas que creen estrategias

para el mercado PYME

- Otras empresas con mayor experiencia
- Retencién del talento humano

- Lealtad de los clientes

7.4. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

Para iniciar sus labores, VirtualizIT asignara un sueldo a cada uno de los principales socios y

basados en el aporte tanto intelectual como laboral que cada uno de los mismos haga al proyecto

empresarial. El Ingeniero de Ventas y el personal Técnico seran contratados por proyecto y

constituye un gasto fijo variable. Los salarios han sido tomados teniendo como base un
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aproximado del mercado y aplicandole los respectivos valores por concepto de cargas

prestacionales.

Tabla 8. Sueldos por Cargo

% Carga Prestacional 51,8553%

Carga
Nimero de 8

Item Nombre del Cargo Salario Prestacional

Personas

(51,8553%)

1 |Gerente General 1 S 2.500.000,00 | $ 1.296.382,50 | S  3.796.382,50
2 |Gerente Comercial 1 S 2.000.000,00 | S 1.037.106,00 | S 3.037.106,00
3 |Gerente de Proyectos 1 S 2.000.000,00 | S 1.037.106,00 | $ 3.037.106,00
4 [Ingeniero de Ventas SP S 1.300.000,00 | § 674.118,90 | S 1.974.118,90
5 |[Técnicol SP S 900.000,00 | S  466.697,70 | §  1.366.697,70

Total Empleados 5 Total Salarios S 13.211.411,10

Fuente: Elaboracion propia del Autor

7.5. MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION

Inicialmente VirtualizIT se constituird como una empresa SAS, sociedad por accion simplificada.
Esto porque esta sociedad brinda las ventajas de las sociedades anonimas y permite disefar

mecanismos de direccionamiento de la empresa de acuerdo a nuestras necesidades.

“La ley 1258 de 2008 de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), introduce un tipo de
sociedad, caracterizado por ser una estructura societaria de capital, con autonomia y tipicidad
definida, contiene normas de caracter dispositivo que permiten no sélo una amplia autonomia
contractual en la redaccion del contrato social, sino ademas la posibilidad de que los asociados
definan las pautas bajo las cuales han de gobernarse sus relaciones juridicas.” (CCB, 2013,

http://camara.ccb.org.co/documentos/6848_guia28sas.pdf).
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7.5.1. Como constituir una empresa de Sociedad por Acciones Simplificada

Toda sociedad por acciones simplificada (SAS) puede constituirse por una o varias personas, a

través de los siguientes tipos de documentos.

a) Mediante documento privado (autenticado, reconocido o con presentacién personal) por sus

signatarios (paréagrafo uno articulo 5° ley1258 de 2008; articulo 40C. de Co).

b) Mediante Escritura Publica de constitucion, cuando hay aporte de inmuebles. (Paragrafo dos

articulo 5°; articulo 6° y 79).

Los siguientes son los pasos para la constitucion de la empresa, (tomado de la pagina web:

http://sistemasdegestionsena.blogspot.com/2011/05/pasos-para-crear-una-empresa-sas.html):

Paso Uno: Consultas e Inscripcion del RUT
En este paso se elige el nombre de la S.A.S. (tras verificar que no exista), diligenciar el RUT y

conocer cuanto debe pagar por la inscripcion de la sociedad.

Paso Dos: Diligenciamiento de Formularios Se gestiona el acta con base en el modelo de
estatutos propuesto por la CCB que deberan aceptar los socios- y los formularios de constitucion

de la sociedad con informacion de:
e Nombre, identificacion y domicilio de los constituyentes.

e Activo y capital de la sociedad y acciones en que éste se divide.
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e Nombre del representante legal.
e Término de duracién de la sociedad.
e Actividad de la sociedad.

e Establecimiento de comercio (si aplica)

Paso Tres: Pago
Se realiza el pago de los derechos de constitucién de sociedad mediante débito electrénico a
cuenta de ahorros o corriente via Proveedor de Servicios Electronicos (PSE). El sistema llevara al

usuario directamente a la pagina web de su banco con el fin de realizar el débito correspondiente.

Paso Cuatro a: Expedicion de firma digital

En este paso, el usuario obtiene su firma digital, la cual es expedida de manera gratuita, por una
Unica vez y hasta para cinco (cinco) socios, por Certicamara S.A. -filial de la CCB-. Este proceso
es indispensable para garantizar la seguridad juridica del trdmite. Una vez la reciban via e-malil,

usted y sus socios deberan descargarla y seguir las instrucciones para la posterior firma del acta.

Paso Cuatro b: Firma de documento de constitucion.
El constituyente y los demas socios ya pueden aprobar el contenido del acta y firmarla

digitalmente.

Paso Cinco: Registro.

Se hace una nueva validacion de homonimia y la empresa ya esta constituida con todas las de la

ley.
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“Las camaras de comercio realizardn una verificacion formal de los requisitos que exige la Ley
para la constitucion de la sociedad. (Articulo 5°).
Si falta alguno de estos requisitos, se abstendrén de inscribir el documento de constitucion

(articulo 6°).”(CCB, http://camara.ccb.org.co/documentos/6848 guia28sas.pdf, 2013).

7.5.2. Requisitos para constituir una empresa de Sociedad por Acciones
Simplificada
Como parte del proceso para la constitucion de la empresa, se ha investigado sobre los
principales requisitos para llevar a cabo este proceso. A continuacion se relaciona cada uno de los

requisitos, tomados de la pagina web de la Camara de Comercio de Cali:

e Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio

donde residen).

e Razodn social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por

acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

« El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan

en el mismo acto de constitucion.

e El término de duracién, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

e Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
nada se expresa en el acto de constitucidn, se entendera que la sociedad podra realizar

cualquier actividad licita.
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El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan

pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de
sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante

legal.

7.5.3. Caracteristicas de una empresa de Sociedad por Acciones Simplificada

Entre los principales motivos para constituir la empresa SAS esta la simplicidad y la rapidez con

la que se puede crear la misma. Adicional a este motivo, relaciono a continuacion algunas

caracteristicas tomadas de la pagina web de la Camara de Comercio de Cali:

Se crea mediante contrato o acto unilateral que constara en documento privado.

Se constituyen por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo seran

responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

Una vez inscrita en el registro mercantil, formara una persona juridica distinta de sus

accionistas.
Es una sociedad de capitales.

Su naturaleza siempre sera comercial, independientemente de las actividades previstas

en su objeto social.

Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades anénimas.
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o Las acciones y demés valores que emita la S.A.S no podrén inscribirse en el Registro

Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

o El documento de constitucion sera objeto de autenticacion de manera previa a la
inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por quienes participen
en su suscripcion. Dicha autenticacion debera hacerse directamente o a través de

apoderado.

e Cuando lo activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia
requiera escritura pablica, la constitucion de la sociedad debera hacerse de igual

manera e inscribirse también en los registros correspondientes.

Antes de realizar cualquier procedimiento para la constitucion de la empresa es indispensable
consultar la pagina web de la respectiva ciudad donde se va a constituir la empresa y donde se

llevaran a cabo los tramites respectivos.
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8. ANALISIS FINANCIERO

8.1. INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

Se estima que al iniciar la empresa cada socio hara un aporte inicial de $20, 000,000.00 de pesos
los cuales no seran invertidos en su totalidad en el negocio, pero serviran de musculo financiero
para cubrir cualquier imprevisto de la empresa y una parte seré invertida y la otra se ubicara en
los bancos para soportar la operacion durante los primeros meses. El objetivo de la empresa es
lograr establecer unos proyectos durante los primeros seis meses que permitiran recuperar la
inversion y que serviran de sustento a la misma. Se ha colocado dentro del balance inicial unos
valores por concepto de licencias, equipos, muebles y certificaciones que permitiran brindar a los

clientes presentaciones del producto y de las soluciones a ofrecer.
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Tabla 9. Balance Inicial

ACTIVO DISPONIBLE:

Caja
Bancos
Cuentas por Cobrar

INVERSIONES
Certificado CDT

PROPIEDAD PLANTAS Y EQUIPO
Muebles Y Enseres

Equipos De Computaciéon y Comunicacion
Total Propiedad Planta y Equipo

Menos Depreciacion Acumulada:

A Julio 31 De 2013

ACTIVO INTANGIBLE
Software

PASIVO CORRIENTE
Impuesto Gravdmenes y Tasas
Renta y Complementario
Vigencia Fiscal Corriente

PATRIMONIO

Capital Suscrito y Pagado
Capital

Utilidad Del Ejercicio

BALANCE GENERAL INICIAL

A

1 DE JULIO DE 2013

ACTVO.
$ 16.300.000
$ -
$ 16.300.000
$ -
$ 20.000.000
$ 20.000.000
$ 13.000.000
$ 800.000
12.200.000
$ 13.000.000
$ 10.700.000
$ 10.700.000
TOTAL ACTIVO: $ 60.000.000
PASINVO
$ -
$ 60.000.000
$ 60.000.000
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO _$ 60.000.000

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 10. Balance General a 31 de Diciembre de 2013
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BALANCE GENERAL
A
31 DE DICIEMBRE DE 2013
ACTVO
ACTIVO DISPONIBLE:
Caja $ 33.327.623
Bancos $ 49.663.635
Cuentas por Cobrar $ 17.275.124
INVERSIONES
Certificado CDT $ 20.000.000
PROPIEDAD PLANTAS Y EQUIPO
Muebles Y Enseres $ 800.000
Equipos De Computacion y Comunicacion $ 5.700.000
Total Propiedad Planta y Equipo $ 6.500.000
Menos Depreciacion Acumulada:
A Julio 31 De 2013 610.000
ACTIVO INTANGIBLE
Software $ 6.500.000
TOTAL ACTIVO:
PASNO
PASIVO CORRIENTE
Impuesto Gravamenes y Tasas
Renta y Complementario
Vigencia Fiscal Corriente
PATRIMONIO
Capital Suscrito y Pagado
Capital $ 60.000.000
Utilidad Del Ejercicio 65.656.382
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ 100.266.382
$ 20.000.000
$ 5.890.000
$ 6.500.000
$ 132.656.382
$ 7.000.000

125.656.382
$ 132.656.382

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 11. Estado de Ganancias y Pérdidas a 31 Diciembre de 2013

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO
A
31 DE DICIEMBRE DE 2013

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 219.000.000
Producto 1 $ 112.500.000
Producto 2 24.000.000
Producto 3 82.500.000
MENOS: 146.343.618
Gastos de Personal $ 135.341.853
Sueldos $  81.404.000
Cesantias 6.783.640
Intereses a las Cesantias 814.000
Primas 6.783.640
Vacaciones 3.392.105
Salud-Pension-Riesgo Profesional 24.551.819
Parafiscales(Caja de Comp. Familiar-1.C.B 7.631.649
Capacitaciones 3.981.000
Impuestos Municipales $ 2.102.400
Inda. & comercio $ 2.102.400
Servicios $ 5.100.000
Acueducto y Alcantarillado $ 300.000
Energia Eléctrica 3.600.000
Teléfonos Fijos y moviles 1.200.000
Legales $ 1.000.000
Registro Mercantil 1.000.000
Depreciacion $ 650.000
Muebles y enseres -equipos de Computacion
Diversos $ 2.149.365
Taxis y Buses $ 750.000
Comidas y meriendas $ 1.024.365
papeleria 375.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 72.656.382
Impueto de Rentay Complementario $ 7.000.000

utilidad del ejercicio 65.656.382

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Las tablas anteriores muestran el estado de la empresa al momento de constituirla y al final del
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primer afio (periodo de seis meses). Se puede ver que el balance general es positivo y que al final

del primer afio se ha recuperado la inversion y generado unas utilidades considerables.
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Tabla 12. Flujo de Caja a Diciembre 31 de 2013
Empresa:
Flujo de efectivo proyectado para el periodo
Jul.31 de 20013 a Dic.31 de 2013
Detalle Proyeccién Mensual
Jul.31/13 Ago.31/13 Sep.30/13 Oct.31/13 Nov.30/13 Dic.31/13
Entradas de efectivo
Dinero liquido disponible al inicio de la quincena (en
las cuentas bancarias, o en Cajas Mayores y
menores) 16.300.000 (16.097.036) (492.073) 49.691.491 70.296.455 74.331.418
Valor de las ventas de contado 30.040.000 58.080.000 16.040.000 20.470.000 31.370.000
Valor de los recaudos de cartera 0 17.000.000 19.000.000 8.000.000 19.000.000
Ventas ocasionales de activos fijos 0  10.000.000 10.000.000 0 0
Valor de intereses ganados en bancos o CDT 0 0 0 0 0 0
Subtotal Entradas de efectivo en el mes 0  40.040.000 75.080.000 45.040.000 28.470.000 50.370.000
Total ingreso bruto mensual 40.040.000 115.120.000 120.120.000 73.510.000 78.840.000
Subtotal disponible ANTES de gastos 16.300.000 23.942.964 74.587.927 94.731.491 98.766.455 124.701.418
Salidas de Efectivo
Pago de némina (13.567.333) (13.567.333) (13.567.333) (13.567.333) (13.567.333) (13.567.333)
Pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales (5.363.911)  (5.363.911) (5.363.911) (5.363.911) (5.363.911) (5.363.911)
Pagos de prestaciones sociales (Cesantias, primas,
vacaciones, etc) (2.962.231)  (2.962.231) (2.962.231) (2.962.231) (2.962.231) (2.962.231)
Pagos a proveedores (7.962.000) 0 0 0 0 0
Pagos de servicios publicos (850.000) (850.000) (850.000) (850.000) (850.000) (850.000)
Pagos de arrendamientos de locales, maquinarias
o vehiculos 0 0 (461.400) 0 0 0
Pagos de obligaciones financieras con bancos,
particulares o socios 0 0 0 0 0 0
Pagos de impuestos (1.333.333)  (1.333.333) (1.333.333) (1.333.333) (1.333.333) (1.333.333)
Pagos de dividendos o participaciones a los socios
o accionistas (358.228) (358.228) (358.228) (358.228) (358.228) (358.228)
Subtotal Salidas de efectivo en el mes (32.397.036) (24.435.036)  (24.896.436)  (24.435.036)  (24.435.036)  (24.435.036)

Total Salidas de efectivo en el solo mes

(56.832.073)

(49.331.473)

(49.331.473)

(48.870.073)

(48.870.073)

Sobrante (o faltante) del solo mes (16.792.073) 65.788.527 70.788.527 24.639.927 29.969.927

Cuanto representa dicho sobrante (o faltante)
con respecto al ingreso bruto del mes? -42% 57% 59% 34% 38%

Dinero liquido disponible al final de la quincena
(en las cuentas bancarias, o en Cajas) (16.097.036) (492.073) 49.691.491 70.296.455 74.331.418 100.266.382

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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8.2. INDICADORES FINANCIEROS

Como parte de todo el estudio de viabilidad de la empresa, se desarroll6 un estudio detallado de
los distintos indicares que permitiran ver la viabilidad del negocio. Entre los indicadores méas
importantes se ha considerado tomar entre uno y dos indicadores principales por cada uno de los
criterios determinantes como la liquidez, el endeudamiento y la rentabilidad. Esto permitiré ver

que tan positivo 0 negativo es hacer la inversion en el negocio.

8.2.1. Indicadores Financieros de Liquidez

a) Razon Corriente

Tabla 13. Razon Corriente

Periodo 2013 2014 2015 |
Activo Corriente | $ 120.266.382 | $ 236.986.007 | $ 272.684.855
Pasivo Corriente | $ 7.000.000 | $ 7.500.000| $ 13.000.000
Razoén Corriente | $ 17,18 | $ 31,60 $ 20,98

Fuente: Elaboracion propia del Autor

La prueba indica que tan solo para el primer periodo en analisis la empresa por cada peso de

obligacién contaba con $17,18 pesos para respaldar estas deudas.

b) Capital de Trabajo

Tabla 14. Capital de Trabajo

Periodo 2013 2014 2015
Activo Corriente $ 120.266.382 | $ 236.986.007 | $ 272.684.855
Pasivo Corriente $ 7.000.000 | $ 7.500.000 | $ 13.000.000
Capital de Trabajo $ 113.266.382 | $ 229.486.007 | $ 259.684.855

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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De igual manera en esta gréafica se puede observar que una vez se cancelen las obligaciones,
la empresa cuenta con capital de trabajo para realizar inversiones o ampliar el negocio para

cada uno de los periodos analizados.

Por ser una empresa de prestacion de servicios y netamente enfocada a servicios de IT,

VirtualizIT no contara con inventarios de mercancias ya que entre sus objetivos no esté la

venta de productos inicialmente.

8.2.2. Indicadores Financieros de Endeudamiento

a) Endeudamiento sobre activos totales

Tabla 15. Endeudamiento sobre Activos

Periodo

Total Activo $ 132.656.382 246.716.007 | $ 246.716.007
Total Pasivo $ 7.000.000 7.500.000 | $ 13.000.000
Endeudamiento Sobre Activos

Totales 5,28% 3,04% 5,27%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Se puede concluir de estos resultados que tan solo para el primer periodo se observa que la

participacion de los acreedores es tan solo de un 5,28% y que para los siguientes periodos tiene

un comportamiento muy similar. Esto se puede explicar por los ingresos considerables que se

esperan y por ser un negocio de consultoria no se espera tener grandes deudas de dinero.
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b) Endeudamiento de leverage o apalancamiento

Tabla 16. Endeudamiento de Leverage o Apalancamiento

Periodo 2013 2014 2015
Total Pasivo $ 7.000.000 | $ 7.500.000 | $ 13.000.000
Total Patrimonio $ 125.656.382 | $ 239.216.007 | $ 267.854.855
Endeudamiento de Leverage

0 Apalancamiento 5,57% 3,14% 4,85%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Con estos resultados se puede observar que solo en para el primer periodo se tienen
comprometidos un 5,57%, por concepto de endeudamiento, del patrimonio total de la empresa.
Esto es bastante positivo si se desea crecer y permanecer. Para los siguientes periodos se observa

un comportamiento similar.

8.2.3. Indicadores Financieros de Rentabilidad

a) Rentabilidad del Patrimonio

Tabla 17. Rentabilidad del Patrimonio

Periodo 2013 2014 2015
Utilidad Neta $ 65.656.382 | $ 179.216.007 | $ 207.854.855
Total Patrimonio $ 125.656.382 | $ 239.216.007 | $ 267.854.855
Rentabilidad del Patrimonio 52,25% 74,92% 77,60%

Fuente: Elaboracion propia del Autor

Ese ultimo indicador muestra que la rentabilidad del patrimonio para el primer periodo es de un
52,25% y que para el proximo periodo se espera un aumento del mismo en un 22,67%, lo cual es
un plan bastante ambicioso, pero como hemos comentado anteriormente, es un auge tecnolégico

que puede ser aprovechado favorablemente.
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8.3. CRITERIOS DE DECISION

Entre los criterios mas importantes para determinar la viabilidad del proyecto se encuentra la
TIR. Para este caso podemos observar que teniendo una TIO de un 20% , es mas viable invertir
en el negocio, ya que se puede tener una TIR de un 36%, la cual esta por encima de nuestra Tasa
Minima de Rendimiento, generando una suma VAN nada despreciable y permitiendo recuperar la
inversion en tan solo 2,8 meses. Esto debido a que se proyecta poder concretar negocios durante

los primeros seis meses del proyecto.

Tabla 18. Criterios de Decision

Criterios de Decision

Tasa Minima de Rendimiento 20%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 36%
VAN (Valor Actual Neto) $52.352.556,42
Recuperaciéon de la Inversion 2.8 Meses

Fuente: Elaboracion propia del Autor

8.4. ESTADOS FINANCIEROS ADICIONALES

A continuacion se presentan los estados financieros para los primeros dos afios de operacion del
negocio, que confirman ain més la viabilidad del negocio durante los tres primeros afios de

operacion.
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Tabla 19. Balance General a 31 de Diciembre de 2014
BALANCE GENERAL
A
31 DE DICIEMBRE DE 2014
ACTNVO.
ACTIVO DISPONIBLE: $ 215.786.007
Caja $ 66.046.126
Bancos $ 109.259.997
Cuentas por Cobrar $  40.479.884
INVERSIONES 21.200.000
Certificado CDT $  21.200.000
PROPIEDAD PLANTAS Y EQUIPO 6.230.000
Muebles Y Enseres $ 1.200.000
Equipos De Computacién y Comunicacion 7.200.000
Total Propiedad Planta y Equipo $ 8.400.000
Menos Depreciacién Acumulada:
A Julio 31 De 2013 2.170.000
ACTIVO INTANGIBLE 3.500.000
Software $ 3.500.000
TOTAL ACTIVO: $ 246.716.007
PASNO
PASIVO CORRIENTE
Impuesto Gravamenes y Tasas
Renta y Complementario
Vigencia Fiscal Corriente $ 7.500.000
PATRIMONIO 239.216.007
Capital Suscrito y Pagado
Capital $ 60.000.000
Utilidad Del Ejercicio 179.216.007
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  § 246.716.007

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 20. PYG a 31 de Diciembre de 2014
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO
A
31 DE DICIEMBRE DE 2014

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 481.800.000
Producto 1 $ 247.500.000
Producto 2 52.800.000
Producto 3 181.500.000
MENOS: 295.083.993
Gastos de Personal $ 275.332.348
Sueldos $ 170.622.784
Cesantias $ 14.218.509
Intereses a las Cesantias $ 1.706.144
Primas $ 14.218.509
Vacaciones $ 7.109.852
Salud-Pensién-Riesgo Profesional $ 51.460.613
Parafiscales(Caja de Comp. Familiar-1.C.B 15.995.936
Impuestos Municipales $ 2.203.315
Inda. & comercio $ 2.203.315
Servicios $ 10.689.600
Acueducto y Alcantarillado $ 628.800
Energia Eléctrica $ 7.545.600
Teléfonos Fijos y moviles 2.515.200
Legales $ 1.000.000
Registro Mercantil 1.000.000
Depreciacién $ 1.560.000
Muebles y enseres -equipos de Computacion
Diversos $ 4.298.730
Taxis y Buses $ 1.500.000
Comidas y meriendas $ 2.048.730
papeleria 750.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 186.716.007
Impueto de Rentay Complementario 7.500.000

utilidad del ejercicio 179.216.007

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 21. Balance General a 31 de Diciembre de 2015
BALANCE GENERAL
A
31 DE DICIEMBRE DE 2015
ACTIVO
ACTIVO DISPONIBLE: $ 250.212.855
Caja $ 72.650.739
Bancos $ 133.034.244
Cuentas por Cobrar $ 44.527.872
INVERSIONES 22.472.000
Certificado CDT $ 22.472.000
PROPIEDAD PLANTAS Y EQUIPO 4.670.000
Muebles Y Enseres $ 1.200.000
Equipos De Computacion y Comunicacion 7.200.000
Total Propiedad Planta y Equipo $ 8.400.000
Menos Depreciaciéon Acumulada:
A Julio 31 De 2013 3.730.000
ACTIVO INTANGIBLE 3.500.000
Software $ 3.500.000
TOTAL ACTIVO: $ 280.854.855
PASNO
PASIVO CORRIENTE
Impuesto Gravamenes y Tasas
Renta'y Complementario
Vigencia Fiscal Corriente $ 13.000.000
PATRIMONIO 267.854.855
Capital Suscrito y Pagado
Capital $ 60.000.000
Utilidad Del Ejercicio 207.854.855
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO _ $ 280.854.855

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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Tabla 22. PYG a 31 de Diciembre de 2013

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO
A
31 DE DICIEMBRE DE 2015

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 529.980.000

Producto 1 $ 272.250.000

Producto 2 58.080.000

Producto 3 199.650.000

MENOS: 309.125.145

Gastos de Personal $ 288.548.301

Sueldos $ 178.812.678

Cesantias $ 14.900.998

Intereses a las Cesantias $ 1.788.039

Primas $  14.900.998

Vacaciones $ 7.451.125

Salud-Pension-Riesgo Profesional $ 53.930.722

Parafiscales(Caja de Comp. Familiar-1.C.B 16.763.741

Impuestos Municipales $ 2.309.074

Inda. & comercio $ 2.309.074

Servicios $ 11.202.701

Acueducto y Alcantarillado $ 658.982

Energia Eléctrica $ 7.907.789

Teléfonos Fijos y moéviles 2.635.930

Legales $ 1.000.000

Registro Mercantil 1.000.000

Depreciacion $ 1.560.000

Muebles y enseres -equipos de Computacion

Diversos $ 4.505.069

Taxis y Buses $ 1.572.000

Comidas y meriendas $ 2.147.069

papeleria 786.000

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 220.854.855

Impueto de Rentay Complementario 13.000.000
utilidad del ejercicio 207.854.855

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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8.5. CONCLUSIONES FINANCIERAS

Habiendo hecho todos los estados financieros necesarios para la evaluacion de la viabilidad del
negocio, se puede concluir que es positivo hacer la inversion en el mismo, ya que los estados
indican que se puede recuperar la inversion en los primeros meses de la puesta en marcha de la
empresa. De igual manera al haber analizado la industria y el comportamiento de la misma, se
puede ver que es una industria estable y que sigue generando ingresos considerables. De poder
concretar los negocios como se ha proyectado en las tablas y mantener los costos controlados, es

un negocio totalmente viable.
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CONCLUSIONES

Habiendo hecho un estudio minucioso de la viabilidad del negocio, se concluye que es viable
ejecutar el proyecto. La coyuntura que existe en la actualidad por las tecnologias de la
informacion y el auge de nuevos desarrollos, hacen que muchas empresas se interesen en buscar
nuevas opciones que les permitan mantenerse a la vanguardia de lo que ofrece el mercado y que

se apoyen en estas para ofrecer nuevos productos o mejorar los que ya tienen.

El desconocimiento que existe sobre lo accesible que son estas tecnologias, es una de las
herramientas que se puede usar para que llegar a los clientes, que puedan probarlas e identifiquen
como estas pueden ayudar en su negocio. Con el proposito que tiene el Gobierno en masificar el

acceso a las redes, permitira llegar a mas lugares y poder pensar en un crecimiento estable.

Luego de hacer el estudio financiero, también se puede ver que es positivo y viable recuperar la
inversion en un corto plazo, con solo identificar unos cuantos negocios. La inversion que se
requiere para el inicio del proyecto no es muy considerable y se concentra méas que todo en las
certificaciones que permitiran darle credibilidad a los desarrolladores de cada proyecto ante el

cliente, este es otro factor positivo de llevar a cabo la creacion de la empresa.

Mantenerse actualizado serd uno de los retos de la empresa y es un punto que requerira de algin
tipo de inversidn permanente, por lo menos una o dos veces por afio, pero se vera retribuido al

momento de hacer propuestas que se conviertan en negocios.
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De igual manera es conveniente crear la empresa, ya que en el momento existen muchos planes
del Gobierno orientados a la masificacion del acceso a internet y las nuevas tecnologias, por lo

que la tendencia sera a que bajen los precios de servicios de los proveedores de internet, lo que

permitird que sea mas econémico adquirir canales de internet sobre los que se pueden montar

estas tecnologias y mejorar atin mas el rendimiento.

Otro aspecto importante a tener en cuenta para seguir con el proyecto, es la necesidad que tienen
las empresas de hacer uso de las nuevas tecnologias para el crecimiento de las mismas. Esto las
Ilevara a buscar herramientas tecnoldgicas que les permitan implementar los proyectos que

quieran llevar a cabo.

A nivel financiero, los distintos indicadores son fundamentales para determinar que se pude
mantener un flujo 6ptimo de caja que permitira el crecimiento de la empresa y garantizara el
posicionamiento de la misma. De igual manera observamos que no es necesario realizar grandes
inversiones para llevar a cabo un proyecto, ya que lo que la labor requiere méas de conocimiento

intelectual que de materia prima.

Por ultimo es indispensable la alianza con los grandes proveedores de tecnologia para brindarle
seguridad al cliente sobre los productos que esta adquiriendo y poder ofrecerles soporte local y

actualizaciones de las herramientas.
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Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promover la formacion académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor.

Manifiesto (manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacion es original, el (los) suscritos es (son) el (Ios)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizo (zamos) sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) la total responsabilidad sobre la elaboracion, presentacion y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos el presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,

NOMBRE COMPLETO: Renay Méene « Noraora &, NOMBRE COMPLETO:

FRMA:_ "\ R =y V5 . = FIRMA:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD:; _FZoq3248 0 s DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: Post o coso FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: Gerancia v £reye NIPROGRAMA ACADEMICO:

NOMBRE COMPLETO: NOMBRE COMPLETO:
FIRMA: FIRMA:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: PROGRAMA ACADEMICO:

Fecha de firma: Julio 12 de 2013
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