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Shandong kerui petroleum technology co_ ltd. es un proveedor de soluciones

~y servicios integrados impulsados por Ia tecnologia que se centra en la

| estimulacién de produccion para campos de petroleo y gas y el desarolio de
~ nuevas energias en yacimientos no convencionales.
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SOBRE LA EMPRESA
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Ingenieria de Perforacion y. Estimulacion de Estimulacion de Produccién de Campos!de Desarrollo de Nuevas
WO Produccion de Fractura Produccion con Gas Petréleo y Gas Energias
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PROBLEMATICA ACTUAL
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K‘,Se puede maximizar su
operacion, optimizar sus
recursos humanos,
tecnologicos y fortalecer
las alianzas con
proveedores y

Seguimiento

Carencia en un proceso de
seguimiento y control a las
requisiciones  generadas
por diversas areas.

Tiempos de respuesta

Los tiempos de respuesta
en el proceso son largos y

no permiten brindar
soluciones a tiempo.

DESCONOCIMIENTO

Se desco_noce eIl mode!o
o e e ey Eficiencia ‘K contratistas de servicios,
Fenoements seinesese ' cportinas y erectves para mejorar el area, sin
?Qfﬁﬁinmlffmof o las cambios
areas.

organizacionales
drasticos, ni tener un

impacto negativo a nivel
K de sus interesados?

VARIACIONES EN EL
PROCEDIMIENTO

Procedimiento

La dindamica de Ia
operacion hace que el
procedimiento sufra
variaciones en su
modelo y formatos




METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

CUALITATIVO

CUANTITATIVO

ENFOQUE MIXTO

v

-

Descriptivo:
Detalla la problematica del proceso

-

—

» Deficiencias en
proceso

* Insatisfaccion

* Hipotesis y teoria

* Planteamientos
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MARCO TEORICO

Shewhart :

PHVA (1937) Control de calidad economico

Deming:
PHVA (1986) Mejroa de procesos y control de
calidad

Keizen

Mejora contonua - La ventaja competitiva

Magaaki

(1988) Redundancia en los procesos

Potter

Cadena de Valor

Srinivasan

Cadena de Valor y cadena de suministro

Administracion de Compras
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OBJETIVOS PLANTEADOS

Elaborar una propuesta de plan de mejoramiento a la problematica actual del proceso
de gestién logistica y abastecimiento de la empresa Shandong Kerui Petroleum
Equipment Ltd., generando oportunidades de mejora que le permitan al equipo de
Logistica y Abastecimiento optimizar sus recursos y alcanzar su cumplimiento
operativo hasta incorporar un proceso ambidiestro.

4 N

Generar el flujo dinamico del proceso.

Identificar y definir claramente las interacciones de
las diferentes areas de la compafia que hacen del
proceso logistica y abastecimiento.

-

e

Plantear indicadores de gestion
asociados al proceso de logistica y
abastecimiento

Realizar una auditoria
de procedimientos |
actuales al equipo de =~
logistica y '
abastecimiento.
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HERRAMIENTAS APLICADAS
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OPORTUNIDADES DE MEJORA - LOGISTICA Y
ABASTECIMIENTO

Comparte tus propuestas de mejora sobre el actual proceso de Logistica y Abastecimiento. Agradecemos nos
brincies informacién clara, detallada y en forma positiva. Todas 1S rspUSstas nos ayLdarsn a mejorar

Nombre *

e
3=
Lista de
m verificacion L&A

[t
X
£Qué oportunidad de mejora consideras que se puede aplicar al drea? Detalla tu respuesta * L&A ReSU Itados
e Encuesta

¢Qué actividades consideras que pueden excluirse (que no generen valor costo/beneficio) del *
actual proceso de Logistica y Abastecimiento?

;Los tiempos de respuesta del proceso de compras son oportunos? *

El

No

;La cadena de aprobaciones es relevante y efectiva? *

El

No

Poblacién encuestada: 30 personas Atendida por el Equipo de L&A




ANALISIS REALIZADO - Encuesta

/ Encuestados Total 30\ / ¢ Los tiempos de respuesta del proceso \
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¢La cadena de aprobaciones es relevante y

efectiva? iz
10
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No Sl Aplicacion de Comunicaciény  Conocimiento del Redisefio del Tiempos de
tecnologia seguimiento al personal del drea proceso respuesta
proceso
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ANALISIS REALIZADO - Auditoria

Auditoria aplicada al procedimiento K7-P-01 V.9

procedimiento

Necesidad de actualizacion de |’ Carencia de ANSOs

Evaluacion de proveedores

No se evidencia

areas usuarias

Carencia de mapa de
riesgos del proceso

|r retroalimentacion a

Insatisfaccion de las areas

|, Reingenieria a los KPIs
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PLAN DE MEJORAMIENTO - Entregables

1. Flujo propuesto

LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO

Céaceres, Chiribi (2023)




PLAN DE MEJORAMIENTO - Entregables
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2. Indicadores propuestos ean
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, UNIDAD DE FRECUENCI
OBJETIVO DEL AREA NOMBRE INDICADOR INDICE META RESPONSABLE
MEDIDA A
Coordinador d
Cumplimiento de proveedores sobre TIEMPO DE RESPUESTA % prom (fecha entrega real-fecha 100% Mensual OCL); ;:;C:r €
programacion SOBRE PROVISION ° de solicitudes aprobadas) ° gisticay
Abastecimiento
Cumplimiento de pedidos recibidos a Cantidad pedidos recibidos a Coordinador de
satis?accic’)n P CALIDAD DE PEDIDOS % satisfaccion/total de ordenes 100% Mensual Logisticay
emitidas x 100 Abastecimiento
Gestidn de los compradores en Coordinador de
mantlenimiento de zrdenes reales CUMPLIMIENTO CIERRE % qty PO cerradas/ gty PO 100% Mensual Lo Iistica
nan ) y DE ORDENES ° emitidas* 100 ° gisticay
limpieza del sistema Abastecimiento
Coordinador de
Gestion de solicitudes por el area de EFICIENCIA DE ENTREGA Qty ordenes entregadas a I R
% . . 100% Mensual Logistica 'y
compras DE ORDENES tiempo/qty total solicitudes* 100 L
Abastecimiento
Cant Proveedores con optima .
CUMPLIMIENTO DE calificacién / cantidad de Coordinador de
Proveedores con optima calificacion EVALUACION A % . ) 100% Anual Logisticay
evaluaciones realizadas a L
PROVEEDORES o Abastecimiento
proveedores criticos* 100

Céaceres, Chiribi (2023)

3. Informe de auditoria @

Informe de
auditoria




CONCLUSIONES
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Incumplimiento en tramite de requisiciones eadr!
Necesidad de actualizacion de procedimiento y formatos
Redefinicion de KPIs

Creacion de mapa de riesgos del area

Carencia de un sistema integrado (ERP)

Creacion de un flujograma coherente y dinamico
Capacitacion en negocio, logistica a algunos miembros del
equipo

Generacion de comunicaciones asertivas con las demas
areas de la compainia
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