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SOBRE LA EMPRESA



¿Se puede maximizar su 

operación, optimizar sus 

recursos humanos, 

tecnológicos y fortalecer 

las alianzas con 

proveedores y 

contratistas de servicios, 

para mejorar el área, sin 

cambios 

organizacionales 

drásticos, ni tener un 

impacto negativo a nivel 

de sus interesados?

PROBLEMÁTICA ACTUAL



MARCO 
TEORICO 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

CUALITATIVO CUANTITATIVO

ENFOQUE MIXTO

Descriptivo: 

Detalla la problemática del proceso 

• Deficiencias en 

proceso

• Insatisfacción

• Hipótesis y teoría 

• Planteamientos 



MARCO TEORICO



Plantear indicadores de gestión 

asociados al proceso de logística y 

abastecimiento

Generar el flujo dinámico del proceso.

Realizar una auditoría 

de procedimientos 

actuales al equipo de 

logística y 

abastecimiento.

Identificar y definir claramente las interacciones de 

las diferentes áreas de la compañía que hacen del 

proceso logística y abastecimiento.

Elaborar una propuesta de plan de mejoramiento a la problemática actual del proceso 

de gestión logística y abastecimiento de la empresa Shandong Kerui Petroleum 

Equipment Ltd., generando oportunidades de mejora que le permitan al equipo de 

Logística y Abastecimiento optimizar sus recursos y alcanzar su cumplimiento 

operativo hasta incorporar un proceso ambidiestro. 

OBJETIVOS PLANTEADOS



HERRAMIENTAS APLICADAS

L&A Resultados 

Encuesta

Numeral Tema a verificar Evidencia Respuesta

6.1 Acciones para abordar riesgos y 

oportunidades

*Identificación de riesgos y oportunidades del proceso.

*Ejecución de las actividades necesarias para 

determinar riesgos y oportunidades, de acuerdo con lo 

definido por la organización.

*Asociación de los riesgos y oportunidades a los 

peligros y riesgos de seguridad y salud en el trabajo. 

*Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

significativas.

*Documentación de riesgos y oportunidades del 

proceso, 

*Ejemplo de un riesgo del proceso, desde su 

identificación hasta la generación de acciones para 

abordarlo.

No existe documento formal de riesgos, asociado al proceso. Los riesgos 

identificados dentro de la ejecución de las actividades propias del área son 

tratados como tareas al momento de ser requeridas. 

6.1.2 Aspectos Ambientales

*Asociación de los riesgos y oportunidades del proceso 

con aspectos ambientales, impactos ambientales y 

requisitos legales.

*Acciones para abordar aspectos ambientales 

significativos y requisitos legales.

*Documentación de Aspectos e impactos 

ambientales y como se definen y gestionan las 

acciones para abordarlos.

Al momento de identificar posibles contratos que requieren apoyo de temas 

ambientales se generan validaciones de calidad de acuerdo con la 

normatividad ISO14001: 2015 y el Decreto 1713 del 2002. Estas validaciones 

son realizadas mediante la evaluación que se realiza al proveedor postulante.

7.1.1 Generalidades

* Identificar las capacidades de los recursos existentes

* Considerar las necesidades de los proveedores 

internos

* Documentación relacionada con Plan de 

Capacidad de los recursos existentes

* Documentación de necesidades identificadas que 

sean atendidas por proveedores. Plan de 

Compras. Determinación de proveedores críticos

Los requerimientos llegan al área después de haber surtido un proceso de 

validación de la necesidad que es directamente gestionada por el área 

solicitante. De acuerdo con la lista de proveedores activa actual, se realizan las 

validaciones de pertinencia para la posible inclusión de nuevos servicios sobre 

contratos ya existentes. Aún así, se solicitan las respectivas cotizaciones de 

servicio tanto a proveedores actuales como nuevos postulantes y se surte el 

debido proceso de validación de los requerimientos de servicio y condiciones 

contractuales. 

7.1.2 Personas

* Se debe verificar que se encuentren definidos los 

temas contractuales según los cargos necesearios para 

la atención de los procesos

* Procedimientos a cargo de las personas

Se tienen contempladas las necesidades de capacitación del personal del área, 

pero no están formalizadas en un plan de carrera propio del área ni de la 

compañía. 

7.1.5 Recursos de seguimiento y medición 
* Identificar el procedimiento de seguimiento y política 

de medición del servicio

* Tablero de indicadores, seguimiento y planes de 

acción asociados a los indicadores

El área cuenta con indicadores pero no han sido revisados desde el 2021. Así 

mismo, no son medidos correctamente ni generan valor a las actividades del 

área, para otros, no se cuenta con la información adecuada para su medición.

7.1.6 Conocimiento de la organización
* Verificar la documentación relacionada con modelo 

operativo, lecciones aprendidas, políticas de operación

* Base de datos de conocimiento del proceso del 

área.

* Identificación de lecciones aprendidas

* Comunicación/Divulgacion/Distribución de la 

información (Base de datos de conocimiento y 

lecciones aprendidas)

No se cuenta con una herramienta de gestión de compras que permita realizar 

seguimiento y delegación de las diversas actividades del proceso, lo que 

dificulta la interacción con las áreas debido a la manualidad que conlleva el 

área de L&A

7.3 Toma de conciencia

* Verificar la apropiación y/o conocimiento de las 

politicas de calidad, ambiental y SST. Así como su 

relación con el proceso auditado. 

* Divulgación de la politica de calidad y modelo 

operativo del área, apropiación de estos. 

(Evidencia)

* Contribución del proceso al cumplimiento de las 

políticas de los sistemas de calidad, ambiental, SST 

que permiten lograr los objetivos. 

Relación expresada entre la ejecución del proceso 

y el logro de los objetivos de las políticas.

Se realiza un Comité de Compras en forma mensual, en el que se establecen 

las prioridades, se realizan acuerdos con las áreas y se evidencian riesgos, al 

igual que se priorizan actividades en beneficio de los planes estrategicos de la 

compañía

7.4 Comunicación

* Validar pertinencia de comunicaciones internas y 

externas

* Validar el cumplimiento de los críterios de generación 

de la información y su divulgación 

* Comunicación que se han divulgado en el área

* Listado de comunicaciones externas y control de 

las mismas

Se generan comunicados a los contratistas y proveedores sobre los cambios 

en las actividades de la cadena de ejecución del proceso. 

7.5 Información documentada * Validar requisitos de información exigida 
* Listado de documentos que se identificaron que 

deben estar documentado.

Existe un repositorio donde se almacena la información y es dinamica para los 

miembros del área. 

Tanto los documentos y registros asociados a cada uno de los requerimientos, 

son almacenados debidamente por el comprador a cargo. 

8.1 Planificación y control operacional

Programas de capacitación ofrecidos a clientes 

internos y a personal del área para la ejecución de 

sus actividades

Se generan comunicados a los contratistas y proveedores sobre los cambios 

en las actividades de la cadena de ejecución del proceso. 

8.2.2 Determinación de los requisitos para 

los productos y servicios
Determinación de los criterios según el proceso

8.2.3 Revisión de los requisitos para los 

productos y servicios

* Validaciones y aprobaciones

* Resultados de investigaciones de mercado sobre 

ofertas, contrataciones y demás

8.3 diseño y desarrollo de los productos y 

servicios

Caracteristicas, material de apoyo y definiciones 

adicionales asociadas al servicio ofrecido

8.2.4 Cambios en los requisitos para los 

productos y servicios

Controles de cambio y justificaciones de los 

ajustes, modificaciones en los servicios  ofrecidos

8.5.1 Control de la producción y provisión 

del servicio

Cumplimiento de las condiciones establecidas 

según el servicio ofrecido, asegurando mediante 

procedimientos de medición y control el 

cumplimiento de los objetivos ofrecidos.

8.5.4 Preservación
* Asegurar la conformidad y cumplimiento de los 

servicios ofrecidos

* Evidencias del cumplimiento de los planes 

asociados (legales, regulatorios, laborales, otros 

pertinentes)

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
* Determinar las actividades asociadas a los resultados 

entregados por el área de Calidad de la compañía

* Validación de la pertinencia y acciones tomadas 

sobre los resultados de encuestas de satisfacción, 

cierre de servicios, terminación de actividades.

8.6 Liberación de los productos
* Determinar el cumplimiento de los programas de 

capacitación

* Planes sobre los programas de capacitación 

ejecutados

8.7 Control de las salidas no conformes
* De acuerdo con el numeral anterior, validar como 

controlan las salidas no conformes

* Revisar planes de acción ejecutados sobre 

salidas no conformes, si aplica.

9.1.2 Satisfacción del cliente * Validar las mediciones entregadas por el área 

* Revisar las acciones tomadas y el análisis de los 

datos resultantes de las encuestas de satisfacción 

y la medición y control sobre el desempeño del 

área.

9.1.3 Análisis y evaluación
* Validar los resultados de los servicios según lo 

definido y analizado para los servicios ofrecidos

* Registros de cumplimiento de las tareas 

asociadas a la prestacion del servicio, según la 

documentación definida para el área.

 9.3 Revisión por la Dirección * Validar las revisiones realizadas por el área

* Presentaciones al Comité de Dirección 

* Feedback de la dirección

* Acciones resultantes de la revisión por la 

dirección 

10.2 Incidentes, No conformidades y 

Acciones correctivas

* Validar el tratamiento a las acciones correctivas y/o 

no conformidades, si aplica. 

* Revisar planes de acción ejecutados sobre 

acciones correctivas y/o no conformidades, si 

aplica.

A la fecha tienen 5 NC de auditorias internas que cuentan con un plan de 

acción, según lo requerido por el proceso de Control Interno y se revisan 

según el mismo

10.3 Mejora Continua
* Validar qué mejoras se han identificado y su 

tratamiento

* Listado de mejoras identificadas

* Planes de acción definidos y ejecutados sobre las 

mejoras

No se cuenta con plan de mejora definido para el área. 

Se genera una encuesta semestral de la satisfacción de las áreas usuarias 

respecto a la gestión del equipo de L&A. La ultima realizada fue en junio de 

2023 evidenciando un 35%, pero no se ha definido plan formal de mejora del 

servicio

* Validar la planificación, definición, control, cambios y 

seguimiento a los servicios prestados por el área

Los criterios para la prestación de los servicios dependen de cada caso y son 

validados previamente por las áreas solicitantes

El equipo de L&A se encarga de validar las condiciones ofrecidas por los 

contratistas/proveedores de acuerdo con las necesidades de las áreas 

solicitantes

Se generan formalizaciones de entrega de los servicios contratados y se 

divulga a las áreas involucradas. No sé realizan encuestas posteriores para 

medir la satisfacción de los servicios entregados

Lista de 

verificación L&A

Población encuestada: 30 personas Atendida por el Equipo de L&A



ANALISIS REALIZADO - Encuesta
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Auditoria aplicada al procedimiento K7-P-01 V.9

Necesidad de actualización de 
procedimiento 

Evaluación de proveedores 

Carencia de mapa de 
riesgos del proceso

Insatisfacción de las áreas 

ANALISIS REALIZADO - Auditoría

Carencia de ANSOs

No se evidencia 
retroalimentación a 
áreas usuarias 

Reingeniería a los KPIs



PLAN DE MEJORAMIENTO - Entregables

Cáceres, Chiribí (2023)

1. Flujo propuesto



OBJETIVO DEL ÁREA NOMBRE INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA
INDICE META

FRECUENCI

A
RESPONSABLE

Cumplimiento de proveedores sobre 

programación 

TIEMPO DE RESPUESTA 

SOBRE PROVISION 
%

prom (fecha entrega real-fecha 

de solicitudes aprobadas) 
100% Mensual

Coordinador de 

Logistica y 

Abastecimiento 

Cumplimiento de pedidos recibidos a 

satisfacción
CALIDAD DE PEDIDOS %

Cantidad pedidos recibidos a 

satisfacción/total de ordenes 

emitidas x 100

100% Mensual

Coordinador de 

Logistica y 

Abastecimiento 

Gestión de los compradores en 

mantenimiento de ordenes reales  y 

limpieza del sistema

CUMPLIMIENTO CIERRE 

DE ORDENES
%

qty PO cerradas/ qty PO 

emitidas* 100
100% Mensual

Coordinador de 

Logistica y 

Abastecimiento 

Gestión de solicitudes por el área de 

compras 

EFICIENCIA DE ENTREGA 

DE ORDENES
%

Qty ordenes entregadas a 

tiempo/qty total solicitudes* 100
100% Mensual

Coordinador de 

Logistica y 

Abastecimiento 

Proveedores con optima calificación 

CUMPLIMIENTO DE 

EVALUACIÓN A 

PROVEEDORES 

%

Cant Proveedores con optima 

calificación / cantidad de 

evaluaciones realizadas a 

proveedores críticos* 100

100% Anual 

Coordinador de 

Logistica y 

Abastecimiento 

PLAN DE MEJORAMIENTO - Entregables

Cáceres, Chiribí (2023)

Informe de 

auditoria

2. Indicadores propuestos

3. Informe de auditoria



CONCLUSIONES

✓ Incumplimiento en trámite de requisiciones
✓ Necesidad de actualización de procedimiento y formatos 
✓ Redefinición de KPIs
✓ Creación de mapa de riesgos del área
✓ Carencia de un sistema integrado (ERP)  
✓ Creación de un flujograma coherente y dinámico
✓ Capacitación en negocio, logística a algunos miembros del 

equipo
✓ Generación de comunicaciones asertivas con las demás 

áreas de la compañía
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