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Resumen

Este informe de investigacion presenta los lineamientos para el disefio de un Modelo de
Gestion de compras para las labores de mantenimiento de las empresas manufactureras. Dicho
modelo esta basado en diferentes teorias, tendencias y experiencias asociadas con la Gestion de
Compras para las empresas del orden manufacturero.

Se realiz0 la investigacion bajo un enfoque cualitativo mediante un cuestionario dirigido a
profesionales relacionados con la funcién de compras y la teoria asociada con los procesos de
aprovisionamiento y compras.

Los resultados logrados permitieron complementar el acervo tedrico de la funcién de
compras y aprovisionamientos, de tal manera de llegar a plantear los lineamientos del modelo
de gestidn con sus respectivas sugerencias a futuro.

Palabras clave: Gestion de compras, Gestion Inventarios de repuestos, Mantenimiento,

Segmentacidn de repuestos de mantenimiento, Tipos de Mantenimiento.
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Problema de Investigacion

En las empresas industriales o de manufactura, el departamento de compras apoya a las demas
areas a traves del correcto suministro de recursos con base en criterios de cantidad, calidad y
tiempos de entrega, de tal manera que las operaciones que consumen dichos recursos no se vean
afectadas en términos de paradas o afectaciones a los criterios de calidad definidos; basados en
principios de prevision y organizacion.

En las compafiias manufactureras se presentan algunas problematicas tales como: la no
disposicion de un Programa de Mantenimiento Preventivo de todas las maquinas de las plantas
de produccion que arrojen las necesidades tanto de materiales como repuestos de manera
planificada; la falta de repuestos o materiales que minimicen el impacto de los mantenimientos
correctivos sobre la gestion de compras de dicha categoria; no contar con un adecuado sistema
para la trazabilidad de materiales que tenga como base un listado de partes o repuestos criticos
derivado de las maquinas del proceso de produccion; tener proveedores que no cuenten con un
amplio portafolio de repuestos o materiales para atender la demanda generada a partir de las
labores de mantenimiento; y en Gltima instancia, el alto costo sumado a la poca disponibilidad en
el mercado de algunos repuestos criticos afectando directamente la gestion de compras.

La anterior descripcion de la problematica que se vive en las empresas de orden
manufacturero, pueden llegar a un punto tan critico que el valor agregado es minimo, dada la
alta operatividad que se puede tener en el dia a dia en la gestién de compra de ésta categoria;
como asegura Saavedra, el analisis de valor agregado dentro de todo proceso de compras es
bastante importante si se tiene en cuenta que tiene como objetivo principal la tipificacion de
aquellos costos innecesarios que no aportan calidad ni confiabilidad a las labores que van a
consumir dichos recursos a suministrar, dado que el margen de maniobra es corto por la alta
operatividad, asi como la misma posibilidad de servir de soporte a la resolucion de problemas al
tiempo que la misma gestion sea mas productiva y creativa (Gémez, 2007, p. 319).

El panorama descrito va en contravia de los principios planteados por todo sistema de
mantenimiento a nivel de planeacion y control. A este respecto, en el trabajo de Duffuaa, Raouf
y Dixon, se identifica que un costo critico del mantenimiento esta asociado con la manera como

se coordinan las inversiones en repuestos y materiales que, si no se gestionan de manera
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inteligente, estas se vuelven excesivas y por consiguiente en altos costos de capital y altos costos
de mantenimiento (Duffuaa, Raouf y Dixon, 2002, p. 233).

Es por ello que uno de los roles que le corresponde a un departamento de compras es vigilar
por los intereses de las organizaciones a través de un liderazgo mediante programas de analisis
de valor encaminados hacia la minimizacién de costos de los repuestos, materiales e insumos
comprados (Gomez, 2007, pp. 320-321).
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Pregunta de investigacion.

Partiendo de la problematica expuesta en el apartado anterior, este trabajo propone la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como estructurar un Modelo de Gestion de Compras

efectivo para apoyar las labores de mantenimiento en empresas manufactureras?
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Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos de investigacion.

Objetivo general

Disenar los lineamientos para un efectivo Modelo de Gestién en compras para las labores de

mantenimiento en empresas manufactureras

Objetivos especificos

1)

2)

3)

4)

5)

Determinar las pautas basadas en la gestion de compras para la orientacién en el
abastecimiento de los requerimientos que hacen parte de la categoria del programa de
mantenimiento preventivo, basados en principios de eficiencia y disponibilidad.

Definir las directrices estratégicas que identifiquen el tipo de abastecimiento para

repuestos y partes criticas basados en la teoria de gestién de compras.

Establecer parametros para fijar una segmentacién dentro de las compras de repuestos
y materiales que puedan tipificarse en grupos de requerimientos; basados en las
diferentes labores contenidas en la teoria de la gestién de mantenimiento.

Implementar dentro de los lineamientos del Modelo de Gestion los KPI’s que
permitan medir, controlar y mejorar el proceso de compra para las labores de

mantenimiento.

Establecer parametros para el desarrollo de proveedores en el segmento de compras
de mantenimiento, basados en la teoria de aseguramiento de la calidad en compras y

la tipificacion de modelo abastecimiento equilibrado.
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Justificacion

En los dltimos afios la operacion logistica se ha venido desarrollando de la mano con todas las
nuevas iniciativas y modelos de la cadena de suministro, siendo parte fundamental de todos los
procesos de produccién y comercializacion de mercancias o productos. Es primordial para las
empresas contar con un &rea de compras, que permita integrar e implementar iniciativas
estratégicas y costos eficientes con el fin de mantener su competitividad enfocandose en lo que
requiere la organizacion; en tales términos es que Mora Garcia define a la funcion de compras
como el primer eslabén de la cadena de suministro, debido a que su génesis parte de las
necesidades de recursos identificados tanto para los procesos productivos como para las
actividades de apoyo, donde su designacion nace de la planeacion y pronostico de la demanda
que efectle cualquier compafiia (Mora 2016).

Siguiendo la misma linea, Carrefio Solis califica al proceso de compras como un area
funcional que ademaés de conseguir los materiales que demanda la operacion, los adquiere tanto
en la cantidad necesaria, como en el momento y lugar precisos, calidad adecuada y al precio mas
beneficioso para la organizacion, garantizando la secuencia de las operaciones (Carrefio 2017).
Es por ello que a través del presente trabajo las organizaciones dispondran de lineamientos para
una mejor planificacion con base en criterios de ahorro y entrega a tiempo; de igual manera, se
pone en practica los principios y conceptos vistos en los médulos que se relacionan con la
gestion de la cadena de abastecimiento y el papel realizado por la funcion de compras dentro de
un Modelo de Gestion de Compras de mantenimiento, que asegure el pronto suministro para
estas labores, dentro de un marco presupuestal en el que pueda alcanzar una forma de
abastecimiento equilibrado entre costo y una pronta entrega.

Lo anterior se realizard dentro del campo de investigacion de Emprendimiento y Gerencia,
especificamente en el grupo de investigacion de Gerencia en la Grandes, Pequefias Medianas
Empresas G3 Pymes, dirigiendo la investigacién particularmente a la linea de Modernizacién de

Organizaciones.
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Marco Teérico

Los siguientes parrafos tienen como propasito disponer del constructo conceptual sobre el
cual se va a fundamentar el trabajo de tal manera de llegar a disponer de los lineamientos
necesarios para el desarrollo de las siguientes fases dentro de la misma investigacion ademas de
herramientas tedricas y tendencias que tracen los lineamientos para el disefio del Modelo Gestidn
de Compras para las labores de Mantenimiento en empresas manufactureras.

Antecedentes y trabajos relacionados

En este tiempo de apertura global las organizaciones son mas competitivas, eso hace que
concentren mayores esfuerzos en buscar la reduccion de los costos de almacenaje, que permitan
maximizar las ganancias de la empresa, sin afectar el stock de almacenes y bodegas. La
informacidn adquiere mayor importancia, las compafiias buscan tener menor capital
inmovilizado en todos sus inventarios, lo cual ha llevado a comprometer mayores esfuerzos en la
implementacién de sistemas de planificacién y suministro, que permitan una mayor conexion
entre la empresa y los proveedores, minimizar riesgos en todos los procesos, bajar costos y
generar mayor eficiencia en la operacién de la cadena de abastecimiento.

Las Organizaciones son susceptibles de mejorar los diversos procesos al interior de sus areas
0 departamentos, en las del sector industrial o de manufactura, la gestion del departamento de
compras aporta de manera fundamental para el alcance de los objetivos; a su vez, se identifican
problematicas relacionadas con su dinamica, ante lo cual se han venido realizando varios
esfuerzos para mejorar la operacion.

Algunas empresas como la Comercializadora del Sector Textil Internacional en la ciudad de
Tulua valle, (Zuluaga, C. 2018) presenta planificacién inadecuada y desordenada de las compras
de materia prima e insumos utilizados para la manufactura de productos de exportacion; dicha
mala planificacion en la gestion de compras tiene sus origenes en diversas situaciones que
ocurren al interior de la empresa, lo cual evidencia que el componente del proceso relacionado
con las compras de repuestos, materiales e insumos y recursos es factor critico para priorizar e
intervenir en la busqueda de mejoramiento del proceso.

De la misma forma Agroindustrial Casa Grande S.A. empresa peruana presenta problemas

similares en lo relacionado con el abastecimiento (Castafieda, R., & Diaz, J. 2016); hay procesos
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que no estan logrando mantener el éxito de antafio, uno de esos procesos es el de Compras, y esto
se sustenta en la percepcion de baja eficiencia del proceso productivo y el enrarecimiento del
clima laboral por los continuos reclamos de las areas que fungen como clientes internos del
servicio; el tiempo que se logra para aprobar los requerimientos de compras y se conviertan en
ordenes de compra, sobrepasan los veinte (20) dias en la actualidad y esos tiempos en empresas
de clase mundial son demasiados, ante esta evidencia se necesita trabajar en la mejora del
método.

La mejora que se busca, se enmarca en una serie de pasos, que como bien se afirma en el
desarrollo de la investigacion publicada (Revista Ingenieria de Construccion, 2008) existen
factores criticos para tener éxito, no obstante, la citada investigacion refiere experiencias con
buenos resultados en proyectos de construccidn industrial, consideran que las experiencias
exitosas en plantas industriales han aportado para mejorar la gestion de sus proyectos.

En este sentido, tanto los casos de empresas industriales que presentan problematicas en sus
procesos como la empresa constructora industrial que identifica factores de éxito en la operacion,
contribuyen en la busqueda de la mejora en los mismos, dejando establecido que los pilares
fundamentales para el alcance de estos resultados se diferencian entre si en funcion de las
particularidades de las diferentes Plantas Industriales.

En esta misma linea, en la actualidad emergen alternativas de automatizacién para cada una
de las fases del proceso de manufactura, que van desde la relacion con los proveedores —
Onboarding- Esker. (s.f.) hasta la automatizacion de los requisitos de las normas 1SO de calidad
(Kantan, 2019).

De lo anterior podemos concluir que identificar los factores de éxito particulares para cada
planta industrial es fundamental para implementar mejoras en los procesos, también se evidencia
que hay aspectos por cubrir e incorporar, relacionados con las tendencias emergentes, que
brindan alternativas que ademas responden a las nuevas exigencias dentro de la actual

emergencia sanitaria mundial.

Gestion de Repuestos
Si bien es abundante la teoria relacionada con la gestion de materiales asociadas a las labores
de mantenimiento al interior de las organizaciones industriales, la gran mayoria de ella gira en

torno a practicas fijadas dentro de los manuales de fabricantes de cada una de las maquinas que
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conforman las plantas de industriales; tanto las directrices, politicas como procedimientos

aunque no estan contenidas en su mayoria al interior de Modelos de Gestion, las areas
encargadas de las funciones de mantenimiento siempre prefieren mantener un stock minimo de
repuestos que son dispuestos a la luz de su experiencia cotidiana con las mismas maquinas (Mtto
Pro, 2014).

Dicho stock de repuestos generalmente son acopiados dentro un almacén de acuerdo a la
experiencia cotidiana vivida por aquel o aquellos con mayor experiencia en la organizacion mas
no basados en criterios cuantitativos que como plantea la misma empresa MECALUX (Mecalux,
2019) la metodologia deberé estar basada en un equilibrio entre la capacidad de almacenaje y el
ambiente operativo de la planta de produccion, lineamientos estratégicos de almacenamiento que
incluso podria llegar a extenderse en funciones de picking o preparacién de pedidos.

Gestion de compras

El fin de la gestion de compras consiste en satisfacer las necesidades de la empresa con
elementos externos a la misma, maximizando el valor del dinero invertido; cabe resaltar que este
objetivo de corto plazo debe ser factible con la contribucién de compras en armonia con el resto
de departamentos para lograr los objetivos de la empresa, bien sean coyunturales (mejora del
beneficio) o estratégicos (mejora de la posicion competitiva) cada empresa debe establecer unas
politicas y marcar unos objetivos a mediano y largo plazo.

En la organizacion todo lo relacionado con la gestion de compras hace parte de la primera
funcidn de la cadena de suministro (Mora, 2016); esto debido a que el inicio de esta actividad
depende de las necesidades identificadas para los procesos productivos, asi como el

requerimiento de los repuestos para las tareas de mantenimiento y recurso humano necesario.

Objetivo la gestion de compras

El objetivo de la funcion de compras en empresas industriales es adquirir del exterior de la
misma los bienes y servicios necesarios para su funcionamiento como: Cantidades, fechas
requeridas, mejor precio y niveles de calidad exigidos; ademas de contribuir a la mejora del
beneficio en funcion de los costos de la empresa y colaborando con el resto de las demas areas de
la compafiia, busca lograr hacerlas mas competitivas; sin embargo es necesario realizar una

prevision de necesidades, convenio de precios, exploracién de alternativas de suministro,
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formalizacidn de contratos, racionalizacion de stocks, y conformacion del equipo humano para

el &rea de compras (Martinez, 2007).

Equipo de compras

Una organizacion con implementacion de buenas herramientas tecnoldgicas y sistemas que
ayudan al éptimo funcionamiento de la gestion de compras, no es suficiente, es importante la
conformacién del equipo humano, estos deben ser personas competentes, idoneas, motivadas y
resilientes; por tanto, el area de compras debe estar alineada a los objetivos estratégicos de las
organizaciones y de esta manera hacerla mas competitiva frente a las demas empresas.

En las compafiias actuales algunos de los objetivos que persigue la gestion de abastecimiento

son:

Satisfacer los clientes internos y externos, entregandoles oportunamente los bienes o

servicios requeridos, a precios competentes y con los niveles de calidad solicitados.

e Mantener continuidad en el abastecimiento de bienes y servicios.

e Conservar 6ptimos niveles de inventario, que permitan obtener un equilibrio entre el
nivel de servicio ofrecido, la relacion de agotados y la inversion de capital en stock.

e Ampliar acuerdos con nuevos proveedores, generalmente a largo plazo.

e Garantizar el mejor precio del mercado. Obtener costos bajos acorde con calidad y
servicio.

e Respaldar mediante un buen precio de compra la posicién competitiva de la empresa

en el mercado

e Avalar la compra de productos de alta calidad.

Modelos Gestién de compras

Dentro de una organizacion es indispensable poder identificar los materiales y las cantidades
requeridas para el funcionamiento de cada una de sus operaciones. Los requerimientos de
inventarios de repuestos y materiales para mantenimiento de una organizacion se deben
establecer dentro de rutinas de mantenimientos planeadas y no planeadas, y tienen el propdsito

de mantener las maquinas, equipos, dispositivos y elementos en operacién o funcionamiento y
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deben ser establecidos por cada compafiia de acuerdo a las politicas internas y métodos de

asignacion.

Entendiendo las particularidades de los inventarios de repuestos, se encuentran en la literatura
diferentes modelos que buscan responder a las condiciones particulares de estos inventarios; por
ello, es posible establecer la siguiente taxonomia de modelos existentes:

- Modelos integrales.
- Modelos por segmento de repuestos.
- Modelos basados en mantenimiento.

- Modelos con estrategias de abastecimiento o manejo logistico. (Trujillo L.2018)

Modelos integrales: Estos modelos integran o retinen todas las operaciones de la
organizacion, desde sus requerimientos, su disponibilidad y uso; es decir se tiene una mirada
general de esta cadena de abastecimiento.

Modelos por segmento de repuestos: Establecen una delimitacion de los materiales y
repuestos, se tiene en cuenta los costos, los volimenes y busca una optimizacion del inventario a
partir de dicha segmentacion.

Modelos basados en mantenimiento: Toman como base la informacion de mantenimientos
anteriores para poder predecir el comportamiento de los repuestos y los materiales en un futuro.

Modelos con estrategias de abastecimiento o manejo logistico: Involucran estrategias
abastecimiento conectadas con proveedores, almacenes, maquinas o puntos de requerimientos

para hacer mas agil y econdémica la adquisicion de los materiales. (Trujillo L. 2018)

Es importante evaluar los diferentes conceptos contenidos dentro de la planificacién y manejo
de los niveles de inventarios para la ejecucion de la compra de acuerdo a las necesidades de la
organizacion; entre los diversos modelos de control de inventario que suelen estar presentes en la
administracion financiera de una empresa estarian aquellos que se mencionan en la tabla 1 que se

muestra a continuacion. (Garrido I. y Cejas M. 2017)
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Tabla No.1 Modelos de Control de Inventarios

MODELO ALCANCE

Este consiste en efectuar un andlisis de los inventarios
estableciendo la inversidn o categorias de productos, con objeto
Modelo ABC de lograr un mayor control y atencion sobre los inventarios, que
por su nimero y monto merecen una vigilanciay atencién

permanente

Los inventarios de reserva a veces son mantenidos en forma de
Existencias de articulos semi terminados para balancear los requerimientos de
Reserva o Seguridad |produccion de los diferentes procesos o departamentos de que

de Inventarios consta la produccion para poder ajustar las programaciones de la
produccién y surtir a tiempo.
Este modelo hace énfasis en que se adquieren los inventarios y

Control de se insertan en la produccién en el momento en que se
Inventarios Justo a necesitan. Esto requiere de compras muy eficientes,
Tiempo proveedores muy confiables y un sistema eficiente de manejo

de inventarios.
La meta de la administracién de inventarios consiste en

Costos de los

. proporcionar los que se requieren para mantener las
Inventarios

operaciones al mas bajo costo posible.

Fuente: Garrido I. y Cejas M. (2017). La gestion de inventario como factor estratégico en la

administracién de empresas

La criticidad de los repuestos debe basarse en una metodologia de analisis integral, que
incluya al menos las perspectivas del impacto operacional por carencia o la no disponibilidad del
repuesto y los elementos relacionados con la complejidad del proceso de adquisicion. En la
figura 1 se aplico la metodologia Alfa-Beta-Gamma, la cual consiste en establecer los niveles de
criticidad total que se identifican con los colores de un “informe seméforo”, siendo los
identificados en color rojo los de criticidad alta, en amarillo los de criticidad mediay en color
verde los de baja criticidad. (Picado B., 2021)
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Figura No.1 Matriz combinada de criticidad de repuestos

Combinacion de Impacto en la Operacion y Complejidad

de Aprovisionamiento (Analisis: Alfa, Beta y Gamma)

Alto Impacto Alto Impacto Alto Impacto

en Operacion Plaro Medio Plazo Amplic

Tiempo Corto Adquisicion Adquisicién
Bata Alfa Alfa

Impacto Medio Impacte Medio Impacto Medio
Operacion Operackin Oparacion
Tiempo Bajo Tiempo Medio Tiempo Largo
Adquisicidn Adquisicion Adquisicién

Alfa

Impacto en la operacion

Impacto Bajo
Operacion
Tempo Alto
Adquisichon
Beta

Complejidad de Aprovisionamiento

Fuente: Picado B. (2021) Logos Vol.2 No.2 Art.11. Modelado inicial de un sistema de gestion de

inventarios de repuestos: un caso de estudio

Sistemas de informacion

Todas las organizaciones, independiente de la industria 0 mercado donde se desenvuelvan,
deben adoptar técnicas o sistemas de informacion que le permitan administrar, procesar,
almacenar e intercambiar informacion relevante para los procesos fundamentales y las
particularidades de cada empresa.

Los sistemas de informacién son un conjunto de datos que interacttan entre si con un fin
comun, estos ayudan administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir
informacion relevante para los procesos fundamentales y las particularidades de cada
organizacion (Kyocera,2021).

Dentro del modelo de compra existen diferentes tipos de sistemas de informacion que
involucran uno o varios factores de la organizacion, como materiales, inventarios, procesos y
procedimientos, jerarquias de aprobacion (valores), flujo de documentos, comunicacion de doble

via (empresa-proveedores). Esta consolidacion de informacion brinda en el mercado diferentes
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tipos de ofertas, unas mas robustas que otras y dependen de las necesidades de la empresa, del
alcance y de costos, algunos muy populares en el mercado.

Una de las tareas logisticas mas dispendiosas, pero a la vez mas importante en cualquier
empresa es la administracion de sus inventarios, pero al pasar el tiempo esta tarea se ha
modernizado con el uso de la tecnologia y la sistematizacion de sus procesos y mejora en la
administracion de inventarios en un almacén de repuestos a través del médulo MM en SAP.
SAP, (2021)

El Médulo de Compras del Sistema ERP de ManagementPro sirve para administrar todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacidn de bienes y productos que necesita una
empresa para operar de forma adecuada, desde la etapa de materia prima hasta el consumo por el
usuario final. ManagementPRO, (2021)

Presupuestos de compras de repuestos

Los presupuestos son herramientas de control, delimitacion e integracion de las operaciones
de una empresa, buscan determinar los valores requeridos durante un periodo determinado para
su ejecucion, contemplan objetivos de la organizacion y asignar rubros referidos por areas, por
proyectos, por materiales o por funcionamiento general de la compafiia.

La delimitacion del presupuesto en el rea de compras para repuestos y materiales en el area
de mantenimiento involucra directamente las estrategias de la organizacion para buscar el
equilibro del funcionamiento de las maquinas o equipos y valor dentro del costo de sus productos
0 sus servicios; estos son directamente relacionados con los presupuestos de produccién, de
ventas y de gastos.

Desde el ambito presupuestal, es indispensable que se cuantifique los recursos que determinan
la adquisicion de repuestos. En el primer caso sera imprescindible recurrir a informacion sobre
politica salarial, en tanto que en materia de repuestos es aconsejable conocer el consumo de los
mas importantes, o sea de aquellos con mayor frecuencia de cambio, ya que el consumo y el

analisis de juego de inventarios se integran para conocer las compras (Burbano, J. 2011).

Gestion de almacenes
En relacion con la gestion de almacenes de las organizaciones y principalmente en las del

sector industrial, es importante mencionar que es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de
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los recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los
productos a almacenar. (Correa, GOmez, & Cano, 2010)

Tipos de almacenes

La eleccion y seleccion del almacén es parte fundamental en las organizaciones, por eso se
recomienda analizar la demanda, tipo de productos, ubicacién geografica, entre otros aspectos,
de ello depende que las empresas puedan trabajar correctamente y de ese modo atender las
necesidades de clientes internos y externos. En la figura No.2 se observan los tipos y funciones

de los almacenes mas usados en la actualidad.

Figura No.2. Tipos de almacenes.

1. Operativo o planta de produccién
1.1 Almacén de materia prima

Buscar garantizar un nivel de inventario para garantizar fa disponibilidad de materia prima y asi
permitir 1a normal operacion del proceso de produccion

1.2 Aimacén de producto en proceso

Mantener un nivel de inventario para proteger el sistema productivo contra dafos de maquinas,
Interrupciones inesperadas, ineficiencias y falta de coordinacion entre operaciones que retrasan
el cumplimiento de 6rdenes de entrega

1.3 Aimaceén de producto terminado

Desarroliar un conjunto de procesos logisticos y garantizar un nivel adecuado de inventarios en
cumplimiento de la demanda de los clientes

1.4 Almacen auxiliar

Mantener un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de material auxiliar. Este mate-
rial puede ser el embalaje usado, los repuestos de la maquinaria, etc

2. Logistico

2.1 Aimacén de fabrica

Se encuentra en Ias propias instalaciones de la empresa y desde este se despachan los pedidos
de los clientes 0 a centros de distribucidn de la empresa.

2.2 Aimacén requlador 6 centro de distribucion intermedio

Se encarga de administrar el flujo de productos a los diversos canales de distribucidn, este suele
estar cerca de la fabrica, centraliza y soporta altos niveles de inventarios. Envia productos a los
distribuidores y clientes

2.3 Distribuidores

Almacenes o distribuidores secundarios que atienden una zona o region geografica especifica.
Su uso se ve disminuido con el avance en infraestructura de transporte, mejoramiento de las TIC
y servicios ofrecidos por operadores logisticos.

2.4 Plataforma de transito 6 crossdocking
Se aimacenan temporalmente los productos y se realizan operaciones de consolidacion y des-
consolidacion de cargas con el fin de maximizar el flujo de productos, 1a ocupacion de camiones

(Urzelal, 2006), y minimizacion de costos de mantenimiento de inventario, manipulaciones,
espacios, obsolescencias, etc

Fuente. Correa, A., Gimez, R & Cano,J. (2010). Gestién de almacenes y tecnologias de la

informacion y comunicacion.
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Principios y objetivos en la gestion de almacenes

Entre los principios para la gestion 6ptima de los almacenes se considera la conexion con
otros procesos logisticos, el equilibrio en el manejo de los niveles de inventario y en servicio al
cliente y la flexibilidad para adaptarse a los cambios de un mundo empresarial globalizado.

De esta forma, Mulcahy (1993), Urzelai (2006), Mauledn (2006), y Harnsberger (1997)
indican que los objetivos a buscar con la gestion de almacenes son

Minimizar:

e El espacio empleado, con el fin de aumentar la rentabilidad.

e Las necesidades de inversion y costos de administracion de inventarios.

e Los riesgos, dentro de los cuales se consideran los relacionados con el personal, con
los productos y con la planta fisica

e Pérdidas, causadas por robos, averias e inventario extraviado

e Los costos logisticos a través de economias de escala, reduccion de faltantes y retrasos
en la preparacion de despachos.

Maximizar:

e Ladisponibilidad de productos para atender pedidos de clientes.
e La capacidad de almacenamiento y rotacion de productos.
e Operatividad del almacén.

e La proteccion a los productos

Dinamica entre la Gestion de Compras y la Gestién de Mantenimiento

Al interior de dichas practicas los responsables de estas areas tienen como férmula la
minimizacion de tiempos muertos y el control eficaz de los costos de mantenimiento (Duffuaa,
Raouf y Dixon, 2002, p. 233), que solo se da mediante la 6ptima gestion de repuestos que
contempla tanto entradas como salidas de informacion, es decir, la sincronizacion entre la
emision de requisiciones y las actividades mismas de compras de repuestos, materiales e insumos
producto de los mismos requerimientos, dindmica que se ve reflejada ya sea que la necesidad de

repuestos y materiales sea producto de un mantenimiento programado o correctivo.
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Conviene especificar en este punto la manera como la funcién de compras genera una

coalicion sistemética con las labores de mantenimiento, en el que es preciso tener presente que
uno de los principales objetivos de abastecimiento radica en la necesidad de conseguir los
repuestos a tiempo y que los materiales estén disponibles en el momento mismo que se necesiten
(Escudero, 2014), en este caso para la realizacion de la labor de mantenimiento.

Inclusive Belaochaga (Belaochaga, Manuel, 2014) plantea que uno de los puntos decisivos de
la reciprocidad entre compras y mantenimiento esta relacionada con el hecho de al ser unidades
prestadoras de servicios lo mas significativo tiene que ver con la satisfaccion de necesidades del
cliente final, que en este caso son las operaciones al interior de la organizacion; ambos deberan
generar las sinergias necesarias mediante el trabajo en equipo de tal manera que se alcancen las
metas fijadas por la misma organizacion.

De la sinergia antes descrita, uno de los resultados probables llegaria a ser el disefio de listas
de repuestos criticos con sus respectivas escalas (alta, media y baja criticidad), como lo cita el
portal ReliabilityWeb (ReliabilityWeb, 2021) la caracterizacion de la criticidad tanto a nivel de
maquinas, repuestos o procesos facilita el disefio de una estrategia de confiabilidad operacional
en la compafiia, abordando las aplicaciones en la agrupacién de repuestos que hagan parte de la
zona con mayor criticidad; preceptos para la fijacion de partes criticas que estan estrechamente
relacionados con seguridad, ambiente, produccidn, costos de operacion y mantenimiento, tasa de

fallas y tiempo de reparacion.
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Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Para lograr los objetivos propuestos, se propuso una investigacion cualitativa dado que no se
pretende hacer mediciones o trabajar con datos cuantitativos, sino desde el punto de vista
conceptual y empirico estructurar unos lineamientos que luego se acopiaran al interior del
Modelo de Gestion de Compras para las labores de mantenimiento de las empresas
manufactureras.

En cuanto al alcance, se formuld llevar la investigacion al tipo descriptivo teniendo en
cuenta que se va a referir los conceptos contenidos dentro de los lineamientos del Modelo de
Gestion de Compras para las labores de mantenimiento de las empresas manufactureras.

En cuanto al disefio de la investigacion se utilizo las bases de la teoria fundamentada, dado
que comprende una pregunta de investigacion que relaciona conceptos respecto a modelos de
gestidn concernientes con el fenémeno de compras, la cual podria al final exponer las
condiciones del fendmeno y sus vinculos, asi como la misma explicacion de la problematica
expuesta al interior del planteamiento (Sampieri, 2014); los resultados finalmente se reflejarian
en la concepcion de los lineamientos del Modelo de Gestion de Compras para las labores de

mantenimiento.

Definicion de Variables o Categorias de Analisis

Con base en los objetivos de investigacion se definieron las siguientes Categorias de Analisis
con sus respectivas definiciones tanto conceptual como operacional; en la primera se esclarece la
nocion tedrica contenida y en la segunda la validacion que se hara en la realidad mediante la
herramienta elegida, en este caso una serie de preguntas a manera de cuestionario para validar y
desplegar la pregunta de investigacion.

Tanto las Categorias de Analisis como las definiciones conceptuales y operacionales se

exponen en la tabla 2 que se muestra a continuacion:
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Tabla No.2 Categorias de Analisis

Categorias de Anélisis

Pautas de las Compras
basadas en las labores de
mantenimiento

Definicion
conceptual:

Son las actividades realizadas en la categoria de
compras derivadas de los programas de
mantenimiento preventivo.

preventivo. Definicion Se disefid cuestionario de seis preguntas concretas
operacional: y una pregunta abierta que se aplicd a grupo de
personas expertas en procesos de compras o en su
defecto coordinadores, jefes o lideres de
mantenimiento.
Directrices estratégicas |Definicion Son las herramientas de tipo estratégico para
para las actividades de |conceptual: garantizar el efectivo abastecimientos de los

compra y abastecimiento

repuestos.

de repuestos Definicion Se disefio cuestionario de siete preguntas, una de
operacional: ellas pregunta abierta, que se aplicd a grupo de

personas expertas en procesos de compras y
abastecimiento de repuestos e insumos para
mantenimiento.

Parametros para definir |Definicion Es la clasificacion de los repuestos e insumos que

segmentacion y o conceptual: conformaran cada categoria.

categorizacion de Definicion Se disefid cuestionario de diez preguntas, ninguna

compras en Grupos de |operacional: abierta, que se aplicd a grupo de personas expertas

Requerimiento en procesos de compras y abastecimiento de
repuestos e insumos para mantenimiento.

Lineamientos parala  [Definicion Son los indicadores que mediran la gestion de la

fijacion de los KPI'S delconceptual: categoria de compras de mantenimiento.

proceso de compras de |Definicion Se disefid cuestionario de dos preguntas, donde la

mantenimiento. operacional: segunda debian definir el tipo de indicador(es) que
estuviesen aplicando en sus procesos; cuestionario
que se aplico a grupo de personas expertas en
procesos de compras o en su defecto
coordinadores, jefes o lideres de mantenimiento.

Parametros para el Definicion Son las actividades relacionadas con el

desarrollo de conceptual: mejoramiento en la gestion de proveedores a nivel

proveedores en las de suministro de repuestos y servicios de

compras de mantenimiento.

mantenimiento Definicion Se disefid cuestionario de seis preguntas, dos de

operacional: ellas abiertas, que se aplicd a grupo de personas

expertas en procesos de compras 0 en su defecto

coordinadores, jefes o lideres de mantenimiento.

Fuente: creacién propia

La definicidn operacional en cada una de las categorias de analisis, con sus respectivos tipos de

preguntas se puede observar en el anexo A del presente trabajo.

T ean

universidad
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Poblacién y Muestra

La poblacién para este estudio estuvo conformada por los siguientes criterios de inclusion:
(1) que hicieran parte de un departamento de compras de repuestos o insumos para las labores
de mantenimiento, o en su defecto que hagan parte de la funcion de compras en una empresa
que se encuentre al interior del sector de manufactura o sector industrial, o incluso jefes de
mantenimiento; (2) que la empresa manufacturera hiciera parte del sector privado; y (3) que
tenga méas de doscientos empleados. Para efectos del presente trabajo se usé una muestra de

once personas a las que se les aplico la encuesta.

Segundo nivel
Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

El instrumento utilizado fue el cuestionario, usando preguntas abiertas y cerradas (Anexo 1);
de acuerdo a las cinco categorias previamente explicadas se asociaron una serie de preguntas
quedando el instrumento asi: pautas basadas en la gestion de compras con siete preguntas;
parametros para fijar segmentacion dentro de las compras de repuestos con diez preguntas;
directrices estratégicas que identifiquen el tipo de abastecimiento con siete preguntas;
indicadores de control o KPI dentro de los lineamientos del modelo de gestion con dos
preguntas; y parametros para el desarrollo de Proveedores con seis preguntas.

Para garantizar mayor calidad dentro del proceso de investigacion se llevo a cabo la
validacion del instrumento por parte de un experto de la Universidad EAN (Anexo 1); a través
de dicha validacion se logré integrar el cuestionario tanto a las categorias de analisis como a los

mismos objetivos de una forma mas precisa.

Técnicas de analisis de datos

Teniendo en cuenta la naturaleza o tipo de trabajo de investigacion se orientaron las
respectivas técnicas hacia la deteccion de tendencias e inclinaciones, identificando las
percepciones, apreciaciones, concepciones y perspectivas alrededor de las categorias de analisis
dispuestas para el estudio, orientdndolas mediante el uso de tablas que permitieran organizar la

informacidn recopilada de una manera mas visual y comprensible.
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Andlisis y discusion de los resultados

Con base en las categorias de analisis definidas se procedi6 a realizar el correspondiente

analisis y discusion de los resultados, a seguir:

Pautas basadas en la Gestion de compras:
Los resultados de esta categoria se compilaron en la Tabla 3.
Tabla No.3. Pautas de gestion de compras.

Audiencia consultada: 11

Categoria de analisis Preguntas Sl NO

1 91% 9%
2 82% 18%
3 45% 55%
4 64% 36%
5 91% 9%

I. Pautas gestion de Pautas

. Puntualidad| gestion Calidad Fiabilidad Flexibilidad
compras - Categorias
compras
5] 18% 27% 45% 0% 9%
Descriptores
Pregunta “Puede describir el proceso general de compras en su

7|Abierta. organizacion”.

Fuente: creacién propia

Las preguntas 1y 2 presentaron tendencia con mayoria, lo que indica que en las empresas
donde laboran las audiencias, si existe una categorizacion de compras y se tienen definidas
estrategias para cada categoria alineadas con la estrategia general de la empresa; esta tendencia
permite determinar que la categorizacion en la compra de repuestos se constituye en un
lineamiento fundamental para estructurar un Modelo de Gestion de Compras efectivo, dado
que tener definidas categorias para las compras es parte de la misma estrategia de compras de
repuestos; ahora, en aquellas pocas empresas con respuesta negativa, si existen categorias,
entonces la brecha es generada por la falta de alineacion con las directrices estratégicas de cada
empresa.

En la pregunta 3 y 4, las respuestas estuvieron divididas entre si y no; lo anterior muestra

que el tema del presupuesto no esta definido, no siempre hay orientacion hacia la satisfaccion
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de los requerimientos en compras, y no estan generalizadas las directrices de abastecimiento;
un poco mas de la mitad, tiene conocimiento de los presupuestos y conoce los proveedores con
gue se negocia. En pregunta 5 se mantiene la tendencia de las primeras preguntas, la mayoria
de las audiencias consideran que las categorias y/o grupos de inventarios facilitan el proceso de
abastecimiento.

En la pregunta 6, referida a los atributos que impactan una compra, las audiencias ubicaron
la "Calidad" como el de mayor importancia, seguido del Costo/ Precio, la puntualidad y la
flexibilidad. En la pregunta 7, la audiencia en su mayoria menciond el nimero de personas que
participan en el proceso de compras en la respectiva empresa y realizo breve descripcion del
proceso general de compras, lo cual fue determinado por el tamafio de cada empresa donde
esta ubicada la audiencia.

Parametros para fijar segmentacién dentro de las compras de repuestos:
Los resultados de las preguntas en lo que se relaciona con pardmetros para establecer una
segmentacion dentro las compras de repuestos se pueden visualizar en la Tabla 4.

Tabla No.4. Pardmetros de segmentacion.

Audiencia consultada: 11
Cat i d lisi p " Total Desacuerdo en Nose/No |De acuerdo Total

-ategoria e anatists FEBumias | cuerdo parte responde en parte acuerdo
1 9% 9% 9% 27% 45%
2 0% 0% 0% 9% 81%
3 0% 9% 9% 27% 55%
0.~ 0.~ 0.7 0. FFos
PARAMETROS DE ST o T
SEGMENTACION = = > %
7 0% 18% 0% 64% 18%
8 18% 0% 0% 35% 27%
9 9% 0% 0% 36% 55%
10 9% 9% 0% 35% 27%

Fuente: creacion propia
En la categoria de analisis de pardmetros de segmentacion, de la audiencia consultada se
analizo lo siguiente:
En lo relacionado con la tenencia de un buen programa de mantenimiento preventivo en las
organizaciones manufactureras la tendencia es positiva (72%-91%), la mayor parte de los
encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en tenerlo y que sea efectivo, pues les
El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[_— L N ]
Seminario de Investigacion . . ean

EspeCiaIizaCion | e e e e e universidad

brinda informacion de suma importancia para planificar estratégicamente todo lo relacionado
con la compra de repuestos.

Por otro lado, en cuanto a proveedores y su portafolio de productos, el 64% de la audiencia
afirman que estan de acuerdo en parte que con los portafolios de los actuales proveedores se
estan cubriendo las necesidades; sin embargo, afiaden que se deben realizar alianzas que
garanticen la plena disponibilidad de productos y servicios.

De igual forma, se evidencid la importancia (55%) de identificar y categorizar los repuestos
criticos que por sus costos elevados y dificil consecucion en el mercado pueden afectar
directamente la gestion de compras, igualmente un 55% esta de acuerdo en parte en tener un
listado de repuestos criticos que hacen parte de las maquinas del proceso de manufactura;
dicen que de esta manera hace que sea mas eficiente el proceso de compras de repuestos de
mantenimiento en las organizaciones.

Por ultimo, se comprobo, mediante la pregunta 9, que en las organizaciones donde laboran
las audiencias consultadas, s6lo el 55% tienen establecidas unas politicas para el proceso de
compras de repuestos, lo cual demuestra que aquellas donde no se evidencia estos lineamientos

deben fortalecerse para ofrecer mejores servicios.

Directrices estratégicas que identifiquen el tipo de abastecimiento:
Las directrices estratégicas identificadas a partir de las encuestas se evidencian en la Tabla
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Tabla No.5. Directrices estratégicas.

Audiencia consultada: 11
Categoria de analisis Preguntas sl MO

1 82% 18%

2 91% 9%

3 100% 0%

4 73% 27%

6 91% 9%

5
Encussta Nod Tenar varias alternativas de proveedores, con 1o cus| s pueda realizar un comparativo midiando costos, calidad, confiabilidad y entregas oportunas, Ademas seria

buenc una base de datos o un programa empresarial que permitiera saber el stock de repuestos criticos y no criticas y tener al dia estos repuestos. .
Encuesta No.2 Nao existe presupuesto sl inicio de afio, simplemente se buscs en el mercado |a alternativa mas favorable.
Encuesta No.3 Con el manejo de presupuestos por proyecto y tiempos de fabricacién, compras tempranas, inventario justo, TOC, evaluacién de proveedores, alianzas estratégicas
Encuesta No.4 Mediante |a realizacién de iniciativas de ahorro que se focalicen en las mp/repuestos paretto los cuales
IIl. ESTRATEGIAS Encuesta No.5 Tengo entendido que no hay presupuesto, solo se revisan varias alternativas, se tomanlas mas adecuadas
Encuesta No.6 Con el manejode presupuestos por proyecto y tiempos de fabricacion, compras tempranas, inventario
Encuesta No.7 TN
Encuesta No.8 N/A
Encuesta No.9 Se puede invertiry crecer con el tiempo
Encuesta No.10 El plan estratégico de abastecimiento asegura que los objetivos de la
Encuesta No.11 Reali un control, evaluzcion y analisis de las mejores opciones de abastecimiento, siempra
Deficiente Aceptable Bueno Excelente
7 0% 18% 55% 27 %)
7.a 0% 18% G4% 18%)
7.b 0% 18% 64% 18%)

Fuente: creacién propia

Las respuestas brindadas por las audiencias a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 6 presentan una
marcada tendencia: en la pregunta 1 la gran mayoria considera adecuados los resultados en las
negociaciones con sus respectivos proveedores; en la pregunta 2, casi la totalidad de la
audiencia expresa estar de acuerdo con el manejo de un modelo de gestién de compras que
minimice los fallos que se presentan actualmente en el proceso; en la pregunta 3, la totalidad
de la audiencia expresa tener relaciones proactivas, cercanas y retadoras con sus proveedores
clave; en la pregunta 4, la mayoria conoce los procesos que deberia subcontratar y los procesos
que deberia mejorar internamente; por Gltimo, la pregunta 6 con marcada tendencia en casi la
totalidad de audiencia que expresa que si realiza planificacion efectiva de las grandes
negociaciones.

En la pregunta abierta 5, referente a como el equipo de compras asegura el logro de los
beneficios empresariales, se destaca lo siguiente: tener variedad de alternativas de proveedores;
buscar en el mercado la alternativa mas favorable; manejo de presupuesto; tiempos de
fabricacion, mediante el plan estratégico de abastecimiento, realizando control evaluacion y
analisis de las mejores opciones de abastecimiento.

La pregunta 7 y sus literales a y b, basicamente enfocadas al autoanalisis de la gestion de la

audiencia, ninguno la considero deficiente, y la mayoria califico como bueno el resultado de
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las negociaciones, el proceso de negociacion y las habilidades y técnicas de negociacion al

interior del departamento de compras.

Indicadores de control o KPI dentro de los lineamientos del modelo de gestion
Tal como se puede evidenciar en la Tabla 6 los resultados en esta categoria fueron los
siguientes:

Tabla No.6. Indicadores de control

Categoria de Analisis Pregunta Si No
1 64% 27%
2
a T3% 27%
b 100% 0%
INDICADORES DE £ Skl e
CONTROL d 45 o 33 o
e 64% 36%
f 01% g
z 45% 55%
h 82% 18%
i 55% 45%

Fuente: creacion propia

El manejo de indicadores dentro de una organizacion permite controlar, visibilizar, evaluar
y tomar decisiones que contribuyan al cumplimiento de objetivos planteados y complementan
las labores diarias de los empleados de una compaiiia; en el presente andlisis se encontré que el
67% de las personas consultadas realizan el seguimiento a su proceso de compras mediante
indicadores de desempefio correctamente definidos con metas retadoras, que orienten a la
organizacion a la mejora continua.

De esta manera se pudo establecer que la totalidad de las personas consultadas reafirman
gue en sus organizaciones se maneja el indicador del total de compras para soportar la gestion
durante un periodo determinado.

El 91% de las respuestas confirma que disponen del indicador de cumplimiento del
presupuesto anual establecido para cada uno de los departamentos y cada categoria donde se
tenga definido.

Tambiéen se encontro que para las organizaciones es importante la medicion del

comportamiento actual en comparacion con el afio anterior, se presenta el indicador de Valor
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de compras totales sobre el mismo periodo del afio anterior con un porcentaje del 73% y solo
el 55% evalua el nimero de ordenes por mes comparado con el afio anterior.

El tiempo promedio de los pedidos es relevante para el 82% de las personas consultadas, es
un indicador que permite evidenciar la oportunidad y nivel de respuesta de los proveedores, asi
como 64% de las respuestas confirman realizar medicion al costo de la orden.

Indicadores como porcentaje de compras rechazadas, tasa de ahorro por orden de compray
numero de paradas en produccion por falta de repuestos no son relevantes en las

organizaciones ya que solo el 45% de las personas confirmaron que realizaban esta medicion.

Parametros para el desarrollo de Proveedores
Los pardmetros para el desarrollo de los proveedores que definieron los encuestados se
muestran en la tabla 7.

Tabla No.7. Desarrollo de Proveedores.

CATEGORIA DE ANALISIS: PROVEEDORES

Pregunta N° |Total desacuerdo Desacuerdo en No se / No De acuerdo Total
parte responde en parte acuerdo

1 0% A4 0% 21% 64%

2 0% 0% 0% 36% 64%

3 0% A4 0% 21% 64%

4 0% 0% 0% 27%% T3%

Puntualidad Confiabilidad

3
Encuesta Wo.1 |Puntualidad, suministro, calidad. log
Encuesta No2

Encuesta No 3

Encuesta No 4
Encuesta No.3
Encuesta No 6 |Puntuahdad, sum
Encuesta No.7
Encuesta No 8
Encuesta No.@
Encuesta No. 10
Encuesta No.11

Fuente: creacion propia

Dentro de esta categoria de andlisis la transparencia en la relacion con los proveedores fue
la que prim6 como tendencia en sus respuestas con los diferentes matices: efectivos
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mecanismos de comunicacion, crecimiento reciproco y la necesidad de que la gama de

proveedores con la que se disponga manifieste amplios portafolios de productos que cubran la
mayor parte de sus necesidades.

Es importante resaltar que la inclinacion al momento de elegir un proveedor, los
encuestados en sus respuestas manifestaron tendencia hacia aquellos que ofrezcan tanto bienes
como servicios con altos estdndares de calidad, manteniendo la puntualidad mediante los
mecanismos Y estrategias de tipo de logistico que contribuyan a conservar los altos estandares
de confiabilidad en los procesos de aprovisionamiento.

Respecto a las relaciones proactivas, cercanas y retadoras que pudieran tener, los
encuestados manifestaron en la pregunta 6, que previo a llegar establecer una relacion
comercial con los proveedores de cualquier linea de compras, es indiscutible construir una
relacion basada en la cordialidad, respeto, confianza y transparencia, fijando y manteniendo
canales o vias de comunicacion efectivas con un lenguaje basado en tales valores; estrechez en
las relaciones en términos de acompafiamiento en los procesos de desarrollo de nuevos
proyectos y repuestos.

De igual manera, los encuestados manifestaron que uno de los componentes para la
obtencion de sinergias en el desarrollo de proveedores, es el trabajo conjunto en actividades de
homologacion de partes, equipos € insumos ya que son espacios propicios para la generacion
de ahorros en la organizacion que compra y garantia de una relacion duradera para el
proveedor.

A nivel de stock de inventarios los profesionales encuestados resaltaron el valor que implica
para las estructuras de costos el hecho de circunscribirlas dentro un marco estratégico claro con
responsabilidades explicitas para las partes, poniendo a disposicion listados de repuestos,
partes e insumos criticos, y en Gltima instancia aclarando los puntos de reorden, cantidades

Optimas de pedido y tiempos de entrega.
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Conclusiones

Cotejando el acervo conceptual del marco tedrico con las marcadas tendencias respecto a
las medidas que rigen algunos de los departamentos relacionados con la funcion de compras,
se pudo ultimar los aspectos mas significativos que haran parte de los lineamientos para el
Modelo de Gestién de Compras en las labores de mantenimiento de las empresas
manufactureras.

Tales lineamientos son fundamentales para la minimizacién de los vacios existentes entre la
gestion de compras y la gestion de mantenimiento; su construccion debe estar basada en la
transversalizacion de informacion que contenga un programa de mantenimiento preventivo
concreto con los reemplazos de partes e insumos, que incluso debe involucrar, como propone
Duffuaa, Raouf y Dixon, un minucioso examen del ciclo de vida total de la pieza durante la
porcion restante de su ciclo de vida (Duffuaa, Raouf y Dixon, 2002, p. 84).

Para minimizar el impacto de los mantenimientos correctivos sobre la funcion de compras
gue en muchas ocasiones resultan en actividades con un alto porcentaje de operatividad,
Duffuaa, Raouf y Dixon también proponen una serie estrategias para la segmentacion de los
repuestos, definiendo estrategias de acuerdo a la criticidad y costo con base en una
clasificacion tipo ABC (Duffuaa, Raouf y Dixon, 2002, p. 250-251); agregando las tasas de
ocurrencia de fallas con sus respectivas necesidades de repuestos para robustecer tanto el
programa de mantenimiento preventivo como las mismas pautas para la gestion de compras de
repuestos.

Respecto a las directrices estratégicas que deben regir los lineamientos del modelo se
considera pertinente el disefio de una clara estrategia de abastecimiento, como lo sugiere
Laseter, deberd comprender un riguroso analisis de la compra, la industria y los generadores
fundamentales de valor (Laseter, 2004, p.123); asimismo, y con base en lo recabado en las
encuestas, es importante tener claro en qué se es competitivo desde el punto de vista de costos
y calidad, para de esta manera tomar la decision de tercerizar en pro de un mayor beneficio.

Se puede concluir, igualmente, haciendo especial énfasis en la importancia de la
implementacion de KPI’s dentro de los lineamientos del modelo de gestion que permitan
medir, controlar y mejorar el proceso de compra para las labores de mantenimiento soportados
con herramientas tecnologicas que permitan optimizar dicho modelo; con base en Mora, para

los lineamientos del Modelo, se consideran tres tipos de indicadores: Calidad de los pedidos
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generados, dada por la relacién entre el nimero de pedidos generados sin problemas y el total
de pedidos generados; volumen de compra, dada por la relacion del total de las compras y el
total de las ventas, ambos en cifras monetarias; y en ultima instancia, las entregas
perfectamente recibidas, dada por la relacion entre los pedidos rechazados y el total de érdenes
de compra generadas (Mora, 2008, p.20, 22 y 24).

Finalmente, respecto al desarrollo de proveedores es muy significativo destacar, para los
lineamientos del Modelo, la importancia de disefiar alianzas con los proveedores que permitan
disponer de herramientas que aseguren la calidad en el aprovisionamiento y un modelo de
abastecimiento que equilibre los efectos generados en el desarrollo de las actividades.

Para el aseguramiento de la calidad Gomez Saavedra propone (Gomez Saavedra, 2007, p.59
y p.60) una guia a manera de preguntas que garantice relaciones estables entre comprador y
proveedor: ¢ Tanto la eleccién como la evaluacion del proveedor se realiza sobre bases
técnicas?; ¢la eleccion del proveedor se hace solamente sobre la base de los precios?; ¢las
especificaciones de los repuestos, materiales y suministros se hacen técnica y
estadisticamente?; ;son facilmente cuantificables los costos de la mala calidad en los
repuestos?; ¢se cuenta con un solo proveedor o varios para cada categoria de compra?; ¢se
lleva un historial estadistico de los proveedores y su analisis accede en conjunto mejorar la
calidad?.

Y respecto a los lineamientos que proporcionen un modelo de abastecimiento equilibrado,
concepto que congrega las percepciones de los encuestados en cuanto a tiempos de entrega y
logistica, Laseter afirma que es necesario establecer verdaderas asociaciones estratégicas que
impliquen una cuidadosa estructuracion de las relaciones para alcanzar una dependencia
reciproca y congruente con las metas, sobre la base de un conocimiento concreto de las

competencias del proveedor (Laseter, 2004, p.152).
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Implementacion de lineamientos del modelo de gestion y vias de trabajo futuro

En sintesis, se considera que una manera como se deberia implementar cada uno de los
lineamientos descritos en el modelo de gestion propuesto es el desarrollo de un diagnostico
previo de la funcion de compras de mantenimiento de tal forma de tener claro el panorama
particular y de esta manera minimizar el margen de error en dicha implementacion.

Si bien el propésito del presente trabajo fue desde un principio plantear los lineamientos del
modelo mas no el disefio del modelo en si, los resultados arrojados y las conclusiones
planteadas permitiran en un futuro disefiar el modelo para la funcién de compras de

mantenimiento desde las perspectivas planteadas.
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Anexos

Anexo A. Cuestionario de valoracion modelo de gestion de compras

NOMBRE:
CARGO:
EMPRESA:
| PAUTAS GESTION DE COMPRAS
Si No
1 ¢Dentro de la empresa donde usted labora se tienen definidas categorias para las compras?
2 ;La compaiiia tiene definidas estrategias de compra para cada categoria y se encuentran alineadas con la estrategia general de la empresa?
3 ;La compafiia cuenta con un presupuesto de compras para cada categoria?
4 ;Sabe cuanto se gasta en cada categoria y con qué proveedores se negocia cada una de ellas?
5 ¢ Considera que las categorias y o grupos de inventarios, facilitan el proceso de abastecimiento?
6 Califique por favor de los siguientes atributos que impactan una compra en una escala de 1a 5, en la que 1 sea el menos importante y 5 el mas importante.
Puntualidad
Costo/Precio
Calidad
Fiabilidad
Flexibilidad
7 Puede describir el proceso general de compras en su organizacion.
1l PARAMETROS PARA SEGMENTACION
Total Desacuerdo ~ Nose/No  De acuerdo Total
desacuerdo enparte responde en parte acuerdo
1 ;Dispone de un programa de Mantenimiento Preventivo de las maquinas, que evidencie las necesidades y le brinde informacion para planificar compras tanto

de materiales como de repuestos?

~

¢ Considera que un buen Programa de Mantinimiento Preventivo de las méquinas, evidencia las necesidades y brinda informacion para la planificacion de las
compras tanto de materiales como de repuestos?

w

¢Es constante la comunicacién con el area de Mantenimiento respecto al proceso de compras?

~

¢Los actuales proveedores cuentan con un portafolio de repuestos y materiales que cubre sus necesidades para las labores de mantenimiento?

o

¢ Estan identificados los repuestos criticos que por sus altos costos y poca disponibilidad en el mercado, afectan la gestion de compras?

Cuenta con un stock de repuestos y/o materiales suficiente para atender los mantenimientos correctivos?
¢Considera que es conveniente mantener un stock de repuestos y materiales, para atender los mantenimiento correctivos.?

o

¢Cuenta con un listado de partes o repuestos criticos para las maquinas del proceso de produccion?
Considera necesario contar con un listado de partes o repuestos criticos para las maquinas del proceso de produccion.?

~

=

¢Considera que la alta operatividad en la funcion de compras de las empresas manufactureras, lleva al punto critico de no generar valor agregado?

9 (A existen politicas para el manejo del proceso de compras de materiales y/o repuestos?

10 Se realizan con exactitud las 6rdenes en términos de cantidad solicitada para solucionar los problemas de stock
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ESTRATEGIAS

Si No
¢, Considera adecuados los resultados en las negociaciones con sus proveedores de repuestos?
¢Estarfa de acuerdo con el manejo de un modelo de gestion de compras que minimice los fallos que se presentan actualmente en su proceso?
¢ Tiene relaciones proactivas, cercanas y retadoras con sus proveedores clave?
¢ Conoce usted los procesos que deberia subcontratar y lo que no deberia mejorar internamente? Mencionar
¢Cémo el equipo de compras se asegura de que lograran los beneficios empresariales esperados (cada ddlar ahorrado es un dolar mas de beneficio)?

Si No
¢Realiza una planificacion efectiva de las grandes negociaciones?

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
¢Como valora el resultado de sus negociaciones?:
* ;Qué tan efectivo ha sido su proceso de negociacion?
+ ;Como considera sus habilidades y técnicas de negociacion al interior de su departamento de compras?
CUESTIONARIO DE VALORACION MODELO GESTION DE COMPRAS
INDICADORES CONTROL

Si No
¢ Realiza el seguimiento a su proceso de compras mediante indicadores de desempefio correctamente definidos con metas retadoras, que orienten a la
organizacion a la mejora continua?

Si No
De los siguientes indicadores cuales manejan en proceso de compra de repuestos y mantenimiento
Valor de compras totales / Ventas totales comparadas con el afio anterior
Total de compras/Nimero de compras.
Porcentaje de compras rechazadas.
Nimero de paradas en produccion por falta de repuestos o dificultad en la instalacion.
Costo promedio de Orden de compra.
Cumplimiento de presupuesto
Tasa de ahorro
Tiempo promedio de entrega de pedidos.
Ndmero de orden por mes en comparacion con el afio anterior.

GESTION CON PROVEEDORES
Total Desacuerdo Nose/No  Deacuerdo Total
desacuerdo en parte responde en parte acuerdo

La compafiia utiliza factores de seleccion de proveedores como la confianza, la fiabilidad, la benevolencia, la franqueza , normas, compromiso y le hace
seguimiento a un proceso de compras efectivas organizacionales?

¢Es clara, concisa y reciproca la comunicacion con los proveedores?

¢Cuentan con proveedores donde los factores calidad vs precio contribuyen al crecimiento de la organizacion.?

¢Factores como calidad vs precio se consideran imporantes al momento de elegir un proveedor?

Ademas del precio ¢Qué criterios utilizas para elegir un proveedor para tu producto?

Tiene relaciones proactivas, cercanas y retadoras con sus proveedores clave. Describa el tipo de relacion




