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Justificacion

En la actualidad, las pymes de contaduria publica enfrentan un entorno empresarial
cada vez mas competitivo y digitalizado, en el que la eficiencia operativa, la precision de la
informacion financiera y la capacidad de adaptacion tecnoldgica se han convertido en
factores determinantes para su sostenibilidad y crecimiento. A pesar de ello, muchas de
estas organizaciones continuan desarrollando procesos contables de manera manual o
mediante herramientas tradicionales que generan altos tiempos operativos, duplicidad de
tareas, mayor probabilidad de errores y limitaciones en el analisis estratégico de la
informacion.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) surge como una alternativa tecnolégica
capaz de transformar los procesos contables mediante la automatizacién de actividades
repetitivas, el analisis inteligente de datos y la optimizacién en la toma de decisiones
financieras. Herramientas como el aprendizaje automatico (Machine Learning), la
automatizacioén robética de procesos (RPA), los sistemas predictivos y los asistentes
inteligentes estan siendo incorporadas progresivamente en areas como conciliaciones
bancarias, facturacién, auditoria, analisis financiero, gestion documental y deteccion de
riesgos.

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de comprender como las
herramientas de inteligencia artificial documentadas en la literatura especializada
contribuyen a la optimizacion de procesos contables en las pymes de contaduria publica.

Esto permitira identificar beneficios, oportunidades y limitaciones asociadas a la



implementacion de tecnologias inteligentes dentro de organizaciones que, en muchos
casos, presentan restricciones economicas, tecnoldgicas y estructurales para avanzar en
sus procesos de transformacion digital.

Desde una perspectiva empresarial, el estudio aporta conocimiento sobre
estrategias tecnologicas que pueden incrementar la productividad, reducir costos
operativos, mejorar la calidad de la informacién contable y fortalecer la competitividad de
las pymes frente a un mercado cada vez mas automatizado. Asimismo, contribuye a
evidenciar como la digitalizacion de procesos contables puede generar ventajas
relacionadas con la agilidad operativa, el cumplimiento normativo y la eficiencia
administrativa.

Desde el ambito académico, esta investigacion fortalece la discusion sobre la
integracion de tecnologias emergentes en disciplinas tradicionalmente operativas como la
contabilidad, aportando una revision conceptual y analitica sobre la relacién entre
inteligencia artificial, automatizacion y transformacion digital empresarial. De igual manera,
contribuye a consolidar referentes tedricos y practicos sobre la adopcién tecnoldgica en
pequenas y medianas empresas del sector contable.

Finalmente, esta investigacion resulta pertinente debido a que las tendencias
globales de transformacion digital exigen que las organizaciones contables evolucionen
hacia modelos mas tecnolégicos, analiticos y automatizados. Comprender el impacto de la
inteligencia artificial en los procesos contables permitira generar una vision mas clara sobre
las oportunidades que estas herramientas representan para las pymes y sobre los desafios

que deben enfrentar para lograr una implementacién efectiva y sostenible.



Pregunta de investigaciéon
¢, De qué manera las herramientas de inteligencia artificial documentadas en la
literatura especializada contribuyen a la optimizacion de procesos contables en las pymes

de contaduria publica?

Planteamiento del problema de investigacion

Las pymes de contaduria publica cumplen una funcion clave en la gestién contable,
financiera y tributaria de pequefias y medianas empresas, aportando informacion esencial
para la toma de decisiones y el cumplimiento normativo. No obstante, en el contexto actual,
una parte significativa de estas pymes continua desarrollando sus procesos contables
mediante procedimientos manuales o con un bajo nivel de automatizacion, especialmente
en actividades como el registro de operaciones, la clasificacién de documentos, las
conciliaciones bancarias y la generacion de reportes contables.

Desde un marco de referencia asociado a la transformacion digital y la eficiencia
operativa, la literatura especializada sefiala que la inteligencia artificial constituye una
herramienta estratégica para optimizar procesos administrativos y contables, al permitir la
automatizacion de tareas repetitivas, la reduccion de errores humanos y el procesamiento
eficiente de grandes volumenes de informacién. Sin embargo, pese a la disponibilidad de
estas tecnologias, su adopcién en las pymes de contaduria publica ha sido limitada,
principalmente por factores como el desconocimiento de sus aplicaciones practicas,
restricciones presupuestales, ausencia de lineamientos claros para su implementacién y

resistencia al cambio organizacional.



Esta situacidén genera una brecha entre las capacidades tecnoldgicas que ofrece la
inteligencia artificial y la forma en que actualmente se ejecutan los procesos contables en
las pymes del sector. Como consecuencia, se presentan ineficiencias operativas, retrasos
en la entrega de informacién financiera, mayor riesgo de errores y una menor capacidad
competitiva frente a un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y exigente.

En este contexto, el problema de investigacion se centra en la necesidad de analizar
cémo la implementacién de herramientas de inteligencia artificial puede facilitar y optimizar
los procesos contables manuales que actualmente se realizan en las pymes de contaduria
publica. El alcance de esta investigacion se delimita al analisis conceptual y aplicado de
dichas herramientas, enfocandose en su impacto sobre la eficiencia operativa, la calidad de
la informacién contable y la optimizacién del tiempo de trabajo, sin profundizar en el

desarrollo técnico de soluciones tecnoldgicas especificas.

Objetivo General

Analizar de qué manera la implementacion de herramientas de inteligencia artificial
contribuye a la optimizacién de los procesos contables manuales y a la mejora de la

eficiencia operativa en las pymes de contaduria publica.

Objetivos Especificos
Identificar los principales procesos contables manuales que se desarrollan
actualmente en las pymes de contaduria publica y que presentan oportunidades de mejora

mediante el uso de inteligencia artificial.



Analizar las aplicaciones de la inteligencia artificial orientadas a la automatizacion y
optimizacion de procesos contables, considerando su impacto en la reduccion de errores, el

uso del tiempo y la calidad de la informacion financiera.

Describir las principales herramientas de inteligencia artificial aplicadas a los
procesos contables, tales como RPA, OCR y Machine Learning, a partir de la literatura

especializada.

Proponer lineamientos orientados a facilitar la adopcion de herramientas de

inteligencia artificial en las pymes de contaduria publica en Colombia.

Marco Teérico
Inteligencia artificial:

La inteligencia artificial se define como la capacidad de los sistemas tecnoldgicos
para desarrollar actividades que tradicionalmente requieren inteligencia humana, tales
como el aprendizaje, el reconocimiento de patrones, la toma de decisiones y el
procesamiento de informacion.

Segun Davenport y Kirby (2016), la inteligencia artificial ha comenzado a transformar
los modelos operativos empresariales mediante la automatizacion de actividades repetitivas

y el fortalecimiento de los procesos analiticos.



Actualmente, las principales aplicaciones de IA utilizadas en entornos contables incluyen:

. Automatizacion robotica de procesos (RPA)
. Machine learning

. Reconocimiento optico de caracteres (OCR)
. Chatbots y asistentes virtuales

. Analisis predictivo

Estas tecnologias permiten automatizar actividades operativas y optimizar el

procesamiento de informacion financiera.

Inteligencia artificial en la contabilidad

La aplicacion de inteligencia artificial en contabilidad ha generado cambios
significativos en la manera en que se ejecutan procesos administrativos y financieros.
Kokina y Davenport (2017) afirman que la automatizacion contable permite reducir

tiempos operativos y disminuir errores humanos en tareas repetitivas.

Entre los procesos contables que pueden automatizarse se encuentran:

. Registro y clasificacion contable

. Conciliaciones bancarias

. Facturacion electronica

. Elaboracion de informes financieros

. Gestion documental
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. Auditoria de datos

La automatizacion de estos procesos permite que los profesionales contables
enfoquen sus esfuerzos en actividades estratégicas y de analisis financiero.

Pymes de contaduria publica en Colombia:

Las pequenas y medianas empresas de contaduria publica en Colombia representan
un sector estratégico para el funcionamiento empresarial y tributario del pais, debido a que
prestan servicios financieros, contables y fiscales a multiples organizaciones de diferentes
sectores economicos.

Sin embargo, muchas de estas organizaciones presentan limitaciones tecnolégicas
relacionadas con infraestructura, capacitacion y capacidad de inversién, por lo que
continuan utilizando procesos manuales en gran parte de sus operaciones contables y
administrativas.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2021)
senala que las pymes enfrentan desafios relacionados con la digitalizacién, especialmente
en términos de inversion tecnoldgica, capacitacion y adaptacion organizacional.

Beneficios de la inteligencia artificial en procesos contables:

La literatura especializada evidencia multiples beneficios derivados de la

implementacion de inteligencia artificial en procesos contables.

Entre los principales beneficios identificados se encuentran:

. Reduccion de errores operativos

. Optimizacion del tiempo

. Mayor eficiencia administrativa
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. Mejora en la calidad de la informacion financiera
. Disminucion de reprocesos
. Mayor capacidad analitica

Issa, Sun y Vasarhelyi (2016) destacan que la automatizacion permite fortalecer la

confiabilidad de los datos financieros y mejorar los procesos de auditoria y control.

Antecedentes:

En los ultimos afos, la transformacion digital ha generado importantes cambios en la
manera en que las organizaciones desarrollan sus procesos administrativos, financieros y
contables. Dentro de este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha adquirido relevancia
como herramienta tecnoldgica orientada a optimizar procesos operativos mediante la
automatizacion de tareas repetitivas, el analisis inteligente de datos y la mejora en la toma

de decisiones empresariales.

A nivel internacional, diversos estudios han analizado la relacién entre inteligencia
artificial y contabilidad. Davenport y Kirby (2016) sefalan que las tecnologias inteligentes
estan modificando significativamente los modelos tradicionales de trabajo, permitiendo
automatizar procesos operativos y fortalecer las capacidades analiticas de las
organizaciones. Los autores destacan que la IA no busca reemplazar completamente al
profesional contable, sino transformar su rol hacia funciones mas estratégicas y orientadas

al analisis financiero.
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Posteriormente, Kokina y Davenport (2017) evidenciaron que la automatizacién
contable mediante herramientas de inteligencia artificial permite optimizar procesos como
conciliaciones bancarias, facturacién electronica, clasificacion documental y generacion de
reportes financieros, reduciendo tiempos operativos y disminuyendo errores humanos
asociados a actividades manuales.

Asimismo, Issa, Sun y Vasarhelyi (2016) analizaron el impacto de la inteligencia
artificial en los procesos de auditoria y control financiero, concluyendo que tecnologias
como Machine Learning y Automatizacion Robética de Procesos (RPA) permiten mejorar la
precision, trazabilidad y eficiencia en el analisis de informacién contable.

En relacion con las pequeinas y medianas empresas (pymes), la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2021) sefala que estas organizaciones
enfrentan importantes desafios asociados a la transformacién digital, especialmente en
aspectos relacionados con inversion tecnoldgica, capacitacion del personal y adaptacion
organizacional. No obstante, también reconoce que la incorporacion de herramientas
digitales contribuye significativamente a mejorar la productividad y competitividad

empresarial.

En Colombia, el avance de la digitalizacion empresarial ha impulsado gradualmente
la implementacién de tecnologias en areas contables y financieras. La Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), mediante la obligatoriedad de procesos como la
facturacion y la némina electronicas, ha incentivado a las organizaciones a modernizar sus

sistemas contables y administrativos.
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Sin embargo, a pesar de estos avances, muchas pymes de contaduria publica
continuan desarrollando procesos manuales o con bajos niveles de automatizacion,
especialmente en actividades relacionadas con registros contables, conciliaciones
bancarias, gestion documental y elaboracién de reportes financieros. Esta situacion genera
ineficiencias operativas, reprocesos y mayores riesgos de error en el manejo de la

informacion financiera.

La literatura especializada coincide en que existe una brecha entre las capacidades
tecnoldgicas disponibles y el nivel de adopcidon de herramientas de inteligencia artificial

dentro de las pymes contables, principalmente debido a factores como:

e Desconocimiento tecnoldgico,
e Limitaciones presupuestales,
¢ Resistencia al cambio,

e Falta de capacitacion,

e Y ausencia de estrategias claras de implementacion.

En este contexto, la presente investigacidn busca analizar como las herramientas de
inteligencia artificial documentadas en la literatura especializada contribuyen a la
optimizacion de procesos contables en las pymes de contaduria publica, identificando
oportunidades, beneficios y desafios asociados a su implementacion dentro del entorno

empresarial colombiano.
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Bases Teoéricas:
Inteligencia artificial:

La inteligencia artificial (IA) se define como la capacidad de los sistemas
tecnoldgicos para desarrollar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, tales
como aprendizaje, razonamiento, reconocimiento de patrones, analisis de datos y toma de
decisiones. Russell y Norvig (2021) sehalan que la IA integra algoritmos y modelos
computacionales orientados a simular procesos cognitivos humanos mediante el

procesamiento inteligente de informacién.

La inteligencia artificial ha adquirido gran relevancia dentro de los procesos de
transformacién digital empresarial debido a su capacidad para automatizar actividades
operativas y optimizar procesos organizacionales. Actualmente, diferentes sectores
econdmicos han incorporado herramientas inteligentes para mejorar la eficiencia

administrativa, reducir errores y agilizar el analisis de informacion.

Entre las principales tecnologias asociadas a la inteligencia artificial se encuentran:

e Machine Learning,

e Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP),

e Automatizacién Robodtica de Procesos (RPA),
e Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR),

e Analitica predictiva.

Estas tecnologias permiten automatizar tareas repetitivas, analizar grandes

volumenes de datos y mejorar la toma de decisiones empresariales.
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Inteligencia artificial aplicada a la contabilidad:

La incorporacion de inteligencia artificial en la contabilidad ha generado
transformaciones importantes en los procesos financieros y administrativos de las
organizaciones.

Davenport y Kirby (2016) sostienen que las herramientas inteligentes estan
modificando el rol tradicional del contador, trasladando parte de las actividades operativas
hacia sistemas automatizados y permitiendo que los profesionales enfoquen sus funciones
en tareas estratégicas y analiticas.

Por su parte, Kokina y Davenport (2017) afirman que la automatizacion contable
permite reducir tiempos operativos, disminuir errores humanos y mejorar la eficiencia en

actividades relacionadas con:

e Conciliaciones bancarias,

e Facturacioén electronica,

e Auditoria financiera,

e Clasificacion documental,

e Elaboracion de reportes financieros,

e Gestion tributaria.

Asimismo, Issa, Sun y Vasarhelyi (2016) sefalan que la inteligencia artificial

fortalece los procesos de auditoria mediante herramientas capaces de detectar
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inconsistencias financieras, analizar patrones y procesar grandes cantidades de
informacion contable de manera mas rapida y precisa.

En consecuencia, la |IA aplicada a la contabilidad representa una herramienta
estratégica para mejorar la productividad, precision y calidad de los procesos financieros
dentro de las organizaciones.

Automatizacion de procesos contables:

La automatizacion de procesos corresponde al uso de herramientas tecnologicas
orientadas a ejecutar actividades operativas de forma automatica, reduciendo la
intervencidn humana y optimizando tiempos de trabajo.

En el area contable, la automatizaciéon busca mejorar la eficiencia administrativa
mediante sistemas capaces de realizar tareas repetitivas relacionadas con registros
financieros, conciliaciones, facturacion y generacion de reportes.

La Automatizacién Robética de Procesos (RPA) se ha convertido en una de las
principales tecnologias utilizadas para optimizar procesos contables. Esta herramienta
permite configurar robots de software que ejecutan tareas basadas en reglas previamente
definidas, reduciendo reprocesos y minimizando errores operativos.

Segun Davenport y Ronanki (2018), la automatizacion empresarial no solo mejora la
productividad organizacional, sino que también fortalece la capacidad de analisis y control
dentro de las organizaciones.

Entre los principales beneficios de la automatizacion contable se encuentran:

e reduccién de tiempos operativos,
e disminucion de errores humanos,
e optimizacion de recursos,

e mejora de la calidad de la informacién financiera,
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e mayor trazabilidad documental.

e Transformacion digital empresarial

La transformacion digital se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones
incorporan tecnologias digitales con el propdsito de modernizar sus procesos operativos y
administrativos.

Westerman, Bonnet y McAfee (2014) senalan que la transformacion digital implica
cambios tecnoldgicos, organizacionales y culturales que permiten a las empresas mejorar
su competitividad y capacidad de adaptacion frente a entornos empresariales dinamicos.

En el contexto contable, la transformacién digital ha impulsado la implementacion de

herramientas tecnoldgicas orientadas a:

e Automatizar procesos financieros,
e Digitalizar documentos,

e Optimizar la gestion de datos,

e Mejorar la eficiencia operativa,

e Fortalecer la toma de decisiones.

Asimismo, la transformacion digital ha generado nuevas exigencias para los
profesionales contables, quienes deben desarrollar competencias relacionadas con analisis
de datos, herramientas tecnoldgicas y automatizacion de procesos.

Modelos de adopcién tecnoldgica:

Los modelos de adopcion tecnoldgica explican los factores que influyen en la

implementacion y aceptacion de nuevas tecnologias dentro de las organizaciones.



18

Uno de los principales referentes tedricos es el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica
(TAM), propuesto por Davis (1989), el cual establece que la adopcién de una tecnologia

depende principalmente de dos factores:

e Utilidad percibida,

e Facilidad de uso percibida.

Segun este modelo, los usuarios estaran mas dispuestos a utilizar herramientas
tecnolégicas cuando perciban que estas mejoran su desempefio laboral y no representan
altos niveles de complejidad.

Por otra parte, Rogers (2003), mediante la Teoria de Difusién de Innovaciones,

plantea que la adopcidn tecnolégica depende de factores como:

e Ventaja relativa,
e Compatibilidad,
e Complejidad,
e Observabilidad,
e Posibilidad de prueba.
Estos modelos permiten comprender las barreras y oportunidades relacionadas con

la implementacién de herramientas de inteligencia artificial dentro de las pymes de

contaduria publica.

Pymes de contaduria publica en Colombia:

Las pequenas y medianas empresas de contaduria publica cumplen un papel

importante dentro del entorno empresarial colombiano, debido a que prestan servicios
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relacionados con gestion contable, tributaria, financiera y administrativa a multiples
organizaciones.

Sin embargo, muchas de estas pymes presentan limitaciones relacionadas con:

¢ Infraestructura tecnoldgica,
e Capacidad de inversion,
e Capacitacion del talento humano,

e Adaptacion digital.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomicos (OCDE, 2021)
sefala que las pymes enfrentan mayores dificultades para avanzar en procesos de
transformacién digital debido a restricciones financieras y tecnolégicas.

En consecuencia, la implementacién de herramientas de inteligencia artificial en este
tipo de organizaciones representa tanto una oportunidad de modernizacion como un

desafio relacionado con la adaptacion tecnoldgica y organizacional.

Marco Conceptual:
Inteligencia artificial (I1A):

La inteligencia artificial es una rama de la tecnologia y la informatica que desarrolla
sistemas capaces de ejecutar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, tales
como aprendizaje, razonamiento, analisis de informacion, reconocimiento de patrones y
toma de decisiones. En el ambito empresarial, la IA permite automatizar procesos y
optimizar el manejo de grandes volumenes de datos mediante algoritmos y modelos

inteligentes.
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Machine Learning:

El Machine Learning o aprendizaje automatico es una subarea de la inteligencia
artificial que permite a los sistemas aprender a partir de datos y mejorar su desempefio sin
necesidad de ser programados especificamente para cada tarea. Esta tecnologia es
utilizada para identificar patrones, realizar predicciones y automatizar procesos analiticos y

operativos.

Automatizacion Robodtica de Procesos (RPA):

La Automatizacién Robética de Procesos (RPA) es una tecnologia que utiliza robots
de software para ejecutar tareas repetitivas y basadas en reglas previamente definidas. En
contabilidad, esta herramienta permite automatizar actividades como conciliaciones
bancarias, registros financieros, generacién de reportes y validacion de informacién

contable.

Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR):

El Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) es una tecnologia que permite
convertir documentos fisicos o imagenes en informacion digital editable. En procesos
contables, esta herramienta facilita la digitalizacién automatica de facturas, recibos,

soportes financieros y documentos administrativos.

Contabilidad:

La contabilidad es la disciplina encargada de registrar, clasificar, organizar e
interpretar la informacion financiera y econémica de una organizacion, con el propdsito de
facilitar la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de obligaciones legales y

tributarias.
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Procesos contables:

Los procesos contables corresponden al conjunto de actividades relacionadas con el
registro, control, analisis y presentacion de informacion financiera dentro de una

organizacion. Entre estos procesos se incluyen:

e Registro de operaciones,
e Conciliaciones bancarias,
e Elaboracion de estados financieros,
e Facturacion,
e Gestion tributaria,
e Auditoria contable.
¢ Automatizacion de procesos
La automatizacion de procesos hace referencia al uso de herramientas tecnoldgicas

orientadas a ejecutar actividades operativas de manera automatica, reduciendo la

intervencién humana y optimizando tiempos, costos y recursos organizacionales.

Transformacion digital:

La transformacion digital es el proceso mediante el cual las organizaciones
incorporan tecnologias digitales para modernizar sus operaciones, optimizar procesos y
mejorar su competitividad. Este proceso implica cambios tecnoldgicos, organizacionales y

culturales dentro de las empresas.

Pymes:

Las pequenas y medianas empresas (pymes) son organizaciones empresariales

clasificadas de acuerdo con su tamafio, nivel de ingresos y numero de empleados. En
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Colombia, las pymes representan un sector fundamental para la economia nacional debido

a su participacion en la generacion de empleo y actividad empresarial.

Eficiencia operativa:

La eficiencia operativa corresponde a la capacidad de una organizacion para
optimizar recursos, tiempos y procesos, logrando mejores resultados con menor esfuerzo

operativo y mayor productividad administrativa.

Informacion financiera:

La informacion financiera es el conjunto de datos econdmicos y contables que
reflejan la situacion financiera y el desempefio econdmico de una organizacion, utilizados

para la toma de decisiones administrativas, financieras y tributarias.

Transformacion digital contable:

La transformacion digital contable hace referencia a la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas y sistemas inteligentes dentro de los procesos contables y
financieros, con el objetivo de automatizar tareas, optimizar operaciones y mejorar la

calidad de la informacion financiera.

Adopcion tecnoldgica:

La adopcion tecnoldgica es el proceso mediante el cual las organizaciones
implementan nuevas herramientas digitales y tecnoldgicas dentro de sus procesos
operativos y administrativos, buscando mejorar la eficiencia, productividad y competitividad

empresarial.
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Marco Institucional

El marco institucional de la presente investigacion se configura a partir de la
interaccidn entre entidades regulatorias, técnicas y de politica publica que inciden
directamente en el ejercicio de la contaduria publica y en los procesos de transformacion
digital en Colombia. En el contexto de la pregunta de investigacion orientada a analizar
coémo las herramientas de inteligencia artificial contribuyen a la optimizacién de procesos
contables en las pymes resulta fundamental comprender como dichas entidades influyen en
la adopcidn tecnoldgica dentro del sector.

En este sentido, destacan tres actores clave: la Junta Central de Contadores (JCC),
el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP) y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), los cuales, desde diferentes enfoques,
condicionan, orientan y promueven la incorporacién de tecnologias como la inteligencia

artificial en las pymes de contaduria publica.

Junta Central de Contadores (JCC)

La Junta Central de Contadores es el organismo encargado de ejercer inspeccion,
vigilancia y control sobre la profesion contable en Colombia, garantizando el cumplimiento

de principios éticos, normativos y de responsabilidad profesional.
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En relacion con la adopcidn de inteligencia artificial, su incidencia se manifiesta
principalmente en el ambito ético y disciplinario, lo cual tiene efectos directos sobre la
disposicion de las pymes contables para incorporar tecnologias automatizadas. La
utilizacion de herramientas de IA en procesos contables como automatizacion de registros,
conciliaciones o generacion de informes, introduce cuestionamientos sobre la

responsabilidad del contador frente a errores derivados de sistemas automatizados.

Desde esta perspectiva, la JCC influye en la adopcion de IA de las siguientes

maneras:

Responsabilidad profesional: El contador publico sigue siendo responsable de la
informacion financiera, incluso cuando esta es procesada mediante sistemas inteligentes, lo

que puede generar cautela o resistencia en la adopcién tecnolégica.
Etica en el manejo de datos: El uso de IA implica procesamiento masivo de
informacion financiera, lo que exige garantizar confidencialidad, integridad y uso adecuado

de los datos.

Seguridad juridica: La ausencia de lineamientos especificos sobre inteligencia

artificial puede generar incertidumbre normativa en las pymes.

Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP)
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El CTCP es el organismo encargado de la normalizacién técnica en materia
contable, financiera y de aseguramiento de la informacién en Colombia. Su funcién es
establecer lineamientos que garanticen la calidad, comparabilidad y confiabilidad de la

informacion financiera, en concordancia con estandares internacionales.

En el contexto de la inteligencia artificial, el CTCP desempefa un rol clave como

facilitador técnico de la adopcién tecnoldgica, ya que:

Define los criterios bajo los cuales deben generarse los reportes financieros,
independientemente de la tecnologia utilizada.

Puede emitir orientaciones sobre el uso de herramientas digitales en procesos
contables.

Contribuye a la modernizacion de la practica contable mediante la incorporacién de

nuevas tendencias tecnoldgicas.

Sin embargo, la limitada existencia de lineamientos especificos sobre inteligencia
artificial en contabilidad genera un vacio técnico que puede afectar la confianza de las

pymes en la implementacion de estas herramientas.

Factor habilitador: Permite que las pymes adopten IA siempre que se garantice el
cumplimiento de estandares contables.
Reduccion de incertidumbre: La emision de guias técnicas podria facilitar la

integracion de |IA en procesos contables.
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Adaptacion normativa: Su rol es clave para integrar la transformacién digital dentro

del marco contable tradicional.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)

El MinTIC es la entidad encargada de disenar, adoptar y promover politicas publicas
relacionadas con el desarrollo tecnoldgico, la digitalizacion empresarial y la adopcién de

tecnologias emergentes en Colombia.

A diferencia de la JCC y el CTCP, su rol esta directamente orientado a impulsar la

adopcidn tecnoldgica, incluyendo la inteligencia artificial, mediante:

e Programas de transformacion digital para pymes.
o Estrategias de fortalecimiento de capacidades digitales.
¢ Incentivos para la incorporacion de tecnologias emergentes.

e Promocion del uso de analitica de datos, automatizacion e inteligencia artificial.

En el caso de las pymes de contaduria publica, el MinTIC contribuye a:

e Reducir barreras de acceso a tecnologias digitales.
e Fomentar la capacitacion en herramientas tecnologicas.

e Promover la modernizacion de procesos administrativos y contables.
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No obstante, persisten desafios como la baja apropiacion tecnolégica, limitaciones

de inversion y resistencia al cambio organizacional en pequefias firmas contables.

Integracion del marco institucional con la adopcién de IA

A partir del analisis de estas entidades, se evidencia que la adopcidn de inteligencia
artificial en las pymes de contaduria publica no depende unicamente de factores
tecnoldgicos, sino de un ecosistema institucional que condiciona su implementacion.

o La JCC introduce elementos de control, ética y responsabilidad puede restringir o
ralentizar la adopcion

o EI CTCP establece criterios técnicos puede habilitar o legitimar el uso de I1A

o EI MinTIC promueve la digitalizacion impulsa activamente la adopcion

tecnologica

Diseiio Metodolégico

Enfoque

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, debido a que busca
analizar e interpretar informacion proveniente de literatura especializada sobre el uso de
herramientas de inteligencia artificial en procesos contables.

Este enfoque permite comprender las aplicaciones, beneficios y oportunidades de

implementacion de tecnologias de inteligencia artificial en las pymes de contaduria publica.
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Alcance

El estudio presenta un alcance descriptivo, analitico y propositivo.

. Descriptivo, porque identifica los procesos contables manuales susceptibles de
mejora.
. Analitico, porque evalua el impacto de la inteligencia artificial en la optimizacién

de procesos.
. Propositivo, porque plantea lineamientos para la implementacion de herramientas

tecnoldgicas en las pymes.
Disefo
La investigacion corresponde a un disefio no experimental de tipo documental.
Es no experimental debido a que no se manipulan variables ni se realizan pruebas
de implementacién directa. Asimismo, es documental porque se basa en la revision y

analisis de articulos cientificos, libros, estudios académicos e informes técnicos

relacionados con inteligencia artificial y contabilidad.

Poblacién

La poblacién esta conformada por documentos académicos y técnicos relacionados

con inteligencia artificial aplicada a procesos contables y administrativos.

Muestra

La muestra corresponde a un conjunto de documentos seleccionados con base en criterios

de inclusion, tales como:

. Publicaciones entre 2018 y 2025.

. Estudios relacionados con inteligencia artificial y contabilidad.



. Investigaciones enfocadas en automatizacién de procesos.

. Documentos provenientes de fuentes académicas confiables.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos:

Matriz de revision bibliografica

La matriz bibliografica permitio identificar tendencias relacionadas con la

implementacion de herramientas de inteligencia artificial en procesos contables y
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administrativos, evidenciando beneficios asociados a la automatizacién, reduccion de

errores, optimizacién del tiempo y mejora de la eficiencia operativa en las organizaciones.

financiera

Herramienta Proceso Hallazaos Escala
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. . principales muestral
estudiada analizado
La A
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analiticas del
contador
La
RPA Conciliaciones automatizacién
Kokina y (Automatizacion : reduce tiempos | Analisis Estados
2017 " bancarias y . . .
Davenport Robatica de f . operativos y empresarial |Unidos
acturacion
Procesos) errores
humanos
Mejora la
Issa, Sun Machine Auditoria precision y Revision Estados
y 2016 ) . . trazabilidad de - .
. Learning y RPA |financiera ) . académica |Unidos
Vasarhelyi la informacion
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Herramienta Proceso Hallazdos Escala
Autor(es) | Aio de IA contable atlazg Pais
. - principales muestral
estudiada analizado
La
Inteligencia Procesos automatizacion
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control
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La IA permite
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aplicada datos
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Las pymes
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’ Transformacion | Modernizacién | mejora Investigacion ,
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La adopcion
depende de
Rogers 2003 Difusién de Adopcién utilidad, Modelo Estados
9 innovaciones |tecnoldgica compatibilidad |tedrico Unidos
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La facilidad de
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202 |Facturacion Procesos obligatoriedad Informe
DIAN . tributarios y |digital impulsa |. ... Colombia
1 |electrénica . |institucional
contables modernizacion
contable
Tabla 1

Fuentes de informacién y estrategia de busqueda

Para el desarrollo de la investigacion se realizé una revisidon documental en bases de

datos académicas y cientificas reconocidas por su relevancia en temas relacionados con

inteligencia artificial, automatizacién y contabilidad.

Las principales bases de datos consultadas fueron:

Scopus

Web of Science

ScienceDirect

Redalyc

SciELO

Google Scholar como fuente complementaria de apoyo bibliografico.

La busqueda de informacion se realizé utilizando palabras clave relacionadas con

inteligencia artificial, automatizacion contable, transformacion digital y pymes, mediante

ecuaciones de busqueda construidas con operadores booleanos AND, OR y NOT.



Ecuaciones de busqueda utilizadas

En inglés

(“Artificial Intelligence” AND Accounting)

(“Avrtificial Intelligence” AND “Accounting Processes”)
(“Machine Learning” AND Accounting)

(“Robotic Process Automation” OR RPA AND Accounting)
(“Artificial Intelligence” AND SMEs AND Accounting)
(“Digital Transformation” AND Accounting Firms)

(“OCR” AND Financial Processes)

(“Automation” AND “Accounting Processes”)

En espanol

(“Inteligencia Atrtificial” AND Contabilidad)
(“Automatizacion” AND “Procesos Contables”)
(“Transformacion Digital” AND Pymes)

(“Herramientas de IA” AND Contaduria Publica)
(“Automatizacién Robdética de Procesos” OR RPA AND Contabilidad)

(“Machine Learning” AND Informacion Financiera)

Criterios de inclusion

Para la seleccién de documentos se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

Publicaciones realizadas entre 2018 y 2025.

Articulos cientificos, libros e informes técnicos.
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« Estudios relacionados con inteligencia artificial aplicada a procesos contables y
administrativos.

o Documentos provenientes de fuentes académicas confiables y arbitradas.

« Investigaciones relacionadas con automatizacion, transformacién digital y eficiencia

operativa en pymes.

Criterios de exclusion

Se excluyeron:
o Documentos sin respaldo académico.
o Publicaciones duplicadas.
« Estudios no relacionados con contabilidad o automatizacion empresarial.

e Informacién desactualizada o sin relacidon con el contexto organizacional

Ficha de analisis documental

Instrumento empleado para resumir y analizar los principales hallazgos de las

fuentes consultadas.

Técnica de analisis de contenido

Permite clasificar y analizar la informacion recopilada para identificar tendencias,

beneficios y aplicaciones de la inteligencia artificial en procesos contables.
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Resultados esperados

Se espera identificar los principales procesos contables manuales desarrollados
actualmente por las pymes de contaduria publica en Colombia que presentan
oportunidades de mejora mediante herramientas de inteligencia artificial.

Asimismo, se espera evidenciar que la implementacién de tecnologias como OCR,
RPA y machine learning puede contribuir significativamente a optimizar actividades

relacionadas con:

. Facturacién electronica.

. Conciliaciones bancarias.

. Gestién documental.

. Elaboracion de reportes financieros.

. Procesos tributarios y administrativos.

Igualmente, se espera demostrar que la automatizacién de procesos contables
permite reducir errores humanos, optimizar tiempos operativos y mejorar la calidad de la
informacion financiera entregada a clientes y entidades regulatorias.

Finalmente, la investigacion pretende proponer lineamientos practicos orientados a
facilitar la adopcion de herramientas de inteligencia artificial en las pymes de contaduria
publica colombianas, considerando aspectos como capacitacion, inversion tecnoldgica y

adaptacién organizacional.
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Procedimiento

El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo mediante una serie de etapas
orientadas al analisis documental de informacién relacionada con inteligencia artificial

aplicada a procesos contables en pymes de contaduria publica en Colombia.

Etapa 1. Delimitacién del tema y formulacion del problema

En esta etapa se definira el tema de investigacion, el problema a analizar y la
pregunta de investigacion relacionada con la implementacion de herramientas de
inteligencia artificial en procesos contables manuales dentro de las pymes de contaduria
publica colombianas.

Asimismo, se estableceran los objetivos de investigacion y la justificacion del

estudio.

Etapa 2. Revision de literatura especializada

Se realizara una busqueda y recopilacion de informacién en fuentes académicas y técnicas

confiables, tales como:

. Articulos cientificos.

. Libros especializados.

. Bases de datos académicas.
. Informes empresariales.

. Publicaciones relacionadas con contabilidad e inteligencia artificial
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La informacion sera seleccionada considerando criterios de pertinencia, actualidad y

relacion con el contexto contable colombiano.

Etapa 3. Clasificacion y organizacion de la informacion

La informacion recopilada sera organizada mediante matrices de revision
bibliografica y fichas de analisis documental.

En esta etapa se clasificaran los principales procesos contables manuales
identificados en las pymes de contaduria publica y las herramientas de inteligencia artificial

utilizadas para su automatizacion.

Etapa 4. Analisis de la informacion

A través de la técnica de analisis de contenido se identificaran tendencias, beneficios
y oportunidades de implementacion de herramientas de inteligencia artificial en procesos
contables.

El analisis estara orientado a evaluar aspectos como:

. Reduccion de errores.

. Optimizacion del tiempo.

. Mejora de la calidad de la informacion financiera.
. Incremento de la eficiencia operativa.

Etapa 5. Elaboracién de lineamientos de implementacién
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Con base en los hallazgos identificados en la literatura especializada, se propondran
lineamientos orientados a facilitar la implementacion de herramientas de inteligencia

artificial en las pymes de contaduria publica colombianas.

Estos lineamientos consideraran aspectos relacionados con:

. Capacitacion del personal.

. Adaptacion tecnoldgica.

. Automatizacion de procesos.

. Gestion del cambio organizacional.

Consideraciones éticas

De acuerdo con la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, la
presente investigacion se clasifica como "investigacion sin riesgo" al corresponder a un
estudio documental que no involucra intervencion o modificacion intencionada de variables

bioldgicas, fisioldgicas, psicoldgicas o sociales de individuos participantes.

Principios Eticos Aplicados

Respeto a la Propiedad Intelectual: Se garantiza el reconocimiento de autoria
mediante citacion adecuada de todas las fuentes consultadas, evitando plagio y respetando

los derechos de autor segun la Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor en Colombia.
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Integridad Académica: La seleccién, analisis e interpretacion de fuentes
documentales se realiz6 con rigor metodologico, evitando sesgos intencionados,

manipulacion de informacién o tergiversaciéon de hallazgos originales.

Transparencia Metodoldégica: Se declaran explicitamente los criterios de inclusion
y exclusion de fuentes, las bases de datos consultadas y las limitaciones del estudio para

permitir replicabilidad y evaluacion critica.

Conflictos de Interés: Los autores declaran no tener conflictos de interés
econdmicos, profesionales o personales que puedan influir en la objetividad del analisis

documental.

Uso Académico Exclusivo: Los resultados de esta investigacion tienen propésito
exclusivamente académico y cientifico, contribuyendo al conocimiento sobre adopcién de

inteligencia artificial en el sector contable de pymes colombianas.

Limitaciones Del Estudio

Limitaciones Metodoldgicas

Cobertura de Bases de Datos: La revisidon se limitd a cinco bases de datos
académicas (Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Redalyc y SciELO), lo que puede

generar sesgo de cobertura al excluir estudios indexados en otras plataformas relevantes
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como IEEE Xplore, ACM Digital Library o repositorios institucionales especializados en
contabilidad.

Ventana Temporal Restrictiva: El periodo de analisis se delimitoé entre 2018-2024,
excluyendo estudios seminales anteriores que podrian aportar fundamentos tedricos
relevantes sobre adopcion tecnologica en pymes y antecedentes de automatizacion

contable.

Limitaciones de Seleccion

Sesgo Idiomatico: La busqueda se restringi6 a literatura en espaniol e inglés,
excluyendo potenciales contribuciones en otros idiomas que podrian enriquecer la

comprension del fendmeno en contextos internacionales diversos.

Sesgo de Publicacion: Se priorizaron estudios en revistas indexadas, lo que puede
generar sesgo hacia investigaciones con resultados positivos o significativos, excluyendo

hallazgos negativos o neutros que podrian estar documentados en literatura gris.

Limitaciones de Generalizacion

Especificidad Contextual: Los hallazgos se enfocan en el contexto colombiano,
limitando la transferibilidad de conclusiones a otros paises con marcos regulatorios,

estructuras empresariales o niveles de desarrollo tecnoldgico diferentes.
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Heterogeneidad Sectorial: Las pymes analizadas presentan diversidad en sectores
econdmicos, tamanos organizacionales y capacidades tecnoldgicas, lo que dificulta la

generalizacidon de patrones de adopcion de IA sin considerar estas variables contextuales.
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