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Resumen

La evolucion de la administracion en las empresas ha sido cada vez mas importante, ha
desarrollado herramientas y técnicas que se han puesto a disposicion de las entidades para la
planeacion, organizacion, la direccion y el control, siendo estas las bases de la administracion. Sin
embargo, estas herramientas han sido transformadas y adaptadas por algunas entidades sin &nimo
de lucro para dar un giro especial al comportamiento de las entidades de utilidad comun —como se
conocen las entidades sin animo de lucro—, al buscar el beneficio de terceros, las cuales se

desarrollan bajo unas premisas diferentes al ecosistema de las empresas con fines lucrativos.

De alli la importancia de tener un modelo de Direccionamiento Estratégico pensado para
las entidades sin &nimo de lucro (ESAL) especificamente la para la Fundacion Internacional Maria
Luisa de Moreno (FIMLM), una entidad con 23 afios de experiencia en emprendimiento, educacién
y ayuda humanitaria; donde el Direccionamiento Estratégico se apoye con metodologias agiles
para el aprovechamiento de las oportunidades de consecucion de recursos, los cuales se deben
canalizar en proyectos para las comunidades mas vulnerables; con la solidez de un modelo de
gestion empresarial. Para desarrollar el modelo propuesto, se realizo un diagndstico interno y
externo, con el apoyo de un instrumento propio y PESTEL respectivamente, adicional se

analizaron siete componentes empresariales de la FIMLM utilizando la metodologia MMGO.

Con ese insumo se plante6é un modelo para el direccionamiento estratégico basado en
gestion con el apoyo de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)
adaptadas a la FIMLM, la incorporacion de la metodologia agil de Objetivos y Resultados Claves
(OKR, por sus siglas en inglés) para el ajuste de las metas a corto plazo y adicional con la
metodologia agil Project Management for Results (PM4R) para el desarrollo de proyectos sociales;
combinando estas herramientas se propone un nuevo modelo que aporte agilidad y solidez a las

estrategias de la Fundacion.

Palabras clave: (Direccionamiento Estratégico, Entidades sin Animo de lucro, Agilidad,

Cuadro de Mando Integral, Objetivos y Resultados Clave).
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Abstract

The evolution of administration in businesses has become increasingly important. It has
developed tools and techniques made available to entities for their planning, organization,
direction, and control—these being the basis of administration. However, these tools have been
transformed and adapted by some non-profit organizations to give a distinctive turn to the behavior
of non-profit entities as they seek to benefit others. These organizations operate under premises

that differ from the ecosystem of for-profit organizations.

Hence, the importance of having a Strategic Direction model designed for non-profit
entities (ESAL, by its acronym in Spanish), specifically for the Maria Luisa de Moreno
International Foundation (MLMIF), which has 23 years of experience in entrepreneurship,
education, and humanitarian aid. In this organization, the Strategic Direction is supported by agile
methodologies to seize fundraising opportunities. These resources must be invested in projects that
benefit the most vulnerable communities, guided by the robustness of a business management
model. To develop the proposed model, internal and external diagnoses were conducted with an
instrument developed by the Foundation and board PESTEL analysis, respectively. Additionally,
seven business components of the MLMIF were analyzed using the MMGO methodology.

Based on this input, a strategic direction model centered on resource management was
proposed. This model leverages the perspective of the Balanced Scorecard adapted to the MLMIF.
It incorporates the agile methodology Objectives and Key Results (OKR) for short-term goal
setting and, additionally, integrates the agile methodology Project Management for Results
(PM4R) for the development of social projects. Through the combination of these tools, a new

model is proposed to contribute to the agility and stability of the Foundation’s strategies.

Keywords (Strategic Direction, non-profit entities, agility, Balanced Scorecard, Objectives

and Key Results)
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Introduccion

Desde tiempos inmemorables, los seres humanos han buscado la forma de
anticiparse a los acontecimientos futuros, para obtener ventaja de las oportunidades que se
pudiesen presentar para alcanzar las metas y los objetivos, de esta manera prepararse y
afrontar dificultades de la forma mas facil posible y esta misma situacion no son ajenas las
empresas, donde se busca maximizar el valor de los activos para obtener mejores
rendimientos para todos los interesados desde los socios o accionistas hasta la sociedad o
publico en general, esta busqueda constante de obtener mejores réditos, ha hecho que la
ciencia administrativa evolucione mas rapido y de forma vertiginosa, respondiendo a los
retos que se presentan dia a dia, para las empresas. Los esfuerzos para maximizar los
recursos requiere que las entidades tengan una estrategia clara, de los pasos que se
seguirdn en los proximos afos, para algunos casos, esta estrategia se planteaba para los tres
o cinco afos, tiempo que ha sido reevaluado, teniendo en cuenta que las condiciones de
mercado ha evolucionado al igual que los entornos; (Arroyo, R., 2022) desde la década de
los afos 80 las empresas han adoptado conceptos para ajustar su planificacion estratégica
como el VUCA, por sus siglas en inglés, volatilly (volatilidad), uncertanity
(incertidumbre), complexity (complejidad), y ambiguity (ambiguedad); y de igual forma el
concepto BANI por sus siglas en Inglés, Brittle (fragil), anxious (ansioso), non linear (no
lineal) e incomprehensible (incomprensible), lo que hace que las empresas ajusten sus
estrategias en el tiempo, en innovar para tener negocios que suplan las necesidades de
futuro, donde la resiliencia organizacional le permita tener flexibilidad y adaptacion de

forma eficiente.
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Asi mismo las entidades sin animo de lucro, son organizaciones que buscan
maximizar los recursos, las donaciones, las subvenciones, no con la intencién de
incrementar el patrimonio de los socios o accionistas, que para el caso se conocen como
fundadores, por el contrario, busca trasladar el provecho de dichos ingresos a los
beneficiarios o poblacidon objeto, lo que hace que se mantenga un campo de accion
constante y confiable para que la fuente de ingresos sea permanente, lo que marca un
brecha amplia entre una empresa que busca rendimientos financieros y una entidad sin
animo de lucro (ESAL) que adicional a no tener pérdidas, busca transferir el beneficio de

la gestion a terceros.

Han sido grandes los aportes de las escuelas de la administracion, al igual que los
grandes pensadores. Cuyos aportes son esenciales para el crecimiento de las empresas,
para el control de las mismas, para alcanzar las metas, los objetivos, sin embargo, el
enfoque de estas metodologias o herramientas requieren de una adaptacion importante para
la implementacion en las ESALs, puesto que los enfoques generalmente estan dados por la
generacion de réditos econdmicos para los inversionistas y es alli donde se distancian las
entidades sin &nimo de lucro, que no buscan directamente un aumento importante del
patrimonio o quiza la entrega cuantiosos dividendos a los accionistas, por el contrario
busca gestionar los recursos entregados por los donantes o filantropos, para transformarlos
en réditos sociales, en mejoramiento de las condiciones de la calidad de vida de los
beneficiarios, aportando en gran manera a la sociedad, en algunas oportunidades, llevando

lo que el estado no puede suplir. Por tanto se estima responder si ;Se puede disefiar un
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modelo de direccionamiento estratégico de la Fundacion Internacional Maria Luisa de

Moreno combinando el modelos de gestion con una metodologias agiles?

El desarrollo del pensamiento estratégico para las organizaciones ayuda al
aprovechamiento de las oportunidades en el momento adecuado, por ende, tener un marco
de referencia que le permita avanzar en los planes dispuestos también contribuye a
mantener un camino claro para alcanzar los objetivos alin mas cuando el entorno es
altamente variable, volatil y hasta impredecible, alli es donde una validacion constante,
que no entorpezca la operacion, cobra gran relevancia para ir ajustando la ruta adecuada,
los esfuerzos necesarios y las innovaciones requeridas para llegar apropiadamente a
armonizar los recursos de los donantes con el apoyo de los voluntarios con las necesidades

de las poblaciones a ayudar.

Para responder el cuestionamiento, se busca con el apoyo del modelo de
modernizacion de la gestion para organizaciones en pymes colombianas Pérez, R., Garzon,
M. & Nieto, M. (2009)., los modelos de gestion estratégica y las metodologias agiles
plantear modelo de direccionamiento estratégico para la Fundacion Internacional Maria
Luisa de Moreno que contribuya al desarrollo, a encontrar en la filantropia, tanto de
recursos econdmicos como humanos (voluntariado), impactos significativos en las
poblaciones objeto, traduciéndolas en acciones verdaderas como lo plantea Porter (1987)
frente a la estrategia “es seleccionar el conjunto de actividades en las que una empresa
destacara para establecer una diferencia sostenible en el mercado”. haciendo un simil, el

mercado puede derivarse en dos, el primer, aquel donde los donantes y voluntarios tienen
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una participacion activa en la financiacion de los proyectos y el otro, donde la poblacion

objeto requiere de la planeacion y ejecucion de proyectos que atiendan las necesidades.

También se busca desarrollar cinco pilares al momento de incorporar la
administracion estratégica, entre los que se encuentra la estratégica organizacional donde
se conjugan todos los recursos de la entidad apuntando a obtener los mejores resultados y
tomar ventaja de las oportunidades, los planes de accion donde se concretan las acciones
que movilizaran las actividades de todos los interesados, el enfoque estratégico que
funciona cdmo el marco en el cual todas las acciones de los colaboradores y cobran un
verdadero sentido con miras a obtener un mismo resultado, el seguimiento y control, como
herramienta de mejora continua donde se identifican las lecciones aprendidas, se
capitalizan y se aprende para ajustar la nuevas decisiones y planes de accidon y por ultimo,
potencializar la habilidad de la organizacion para reaccionar a los cambiantes contextos en

los que hoy se desarrollan las entidades.
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Objetivos
Objetivo general
Disefiar un modelo de direccionamiento estratégico para Fundacion Maria Luisa de
Moreno, basado en la gestion eficiente de recursos y procesos, en busqueda de la competitividad en

un entorno de agilidad actual.
Objetivos especificos

1. Identificar en la literatura los referentes tedricos que enmarcan la
investigacion obteniendo las variables necesarias para el disefio de un modelo
de direccionamiento estratégico basado en gestion

2. Realizar el diagnostico estratégico de la Fundacion Internacional Maria Luisa
de Moreno, que permita conocer su estado actual y posibles oportunidades
de mejora.

3. Diagramar el modelo de direccionamiento estratégico para la Fundacion
Internacional Maria Luisa de Moreno a partir de modelos de
direccionamiento estratégico basado en gestion y metodologias aporten
agilidad organizacional.

4. Generar el plan de trabajo para la implementacion del modelo
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Justificacion

El desarrollo del pensamiento estratégico para las organizaciones ayuda al
aprovechamiento de las oportunidades en el momento adecuado, por ende, desarrollar un modelo
de direccionamiento estratégico, le permitira a la Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno
(FIMLM) tener un marco de referencia que le aporte en el avance de los planes propuestos,
también contribuye a mantener un camino claro para alcanzar los objetivos aun cuando el entorno
es altamente variable, volatil y hasta impredecible, alli es donde una validacion constante y agil,
que no entorpezca la operacion. Es justo alli donde el modelo cobra gran relevancia, ya que le
permite ir adecuando la ruta de trabajo, enfilando los esfuerzos necesarios y las innovaciones
requeridas para llegar apropiadamente a armonizar los recursos de los donantes, el apoyo de los

voluntarios y las necesidades de las poblaciones beneficiarias.

Se hace crucial la armonizacion de los tres actores mas importantes que tiene la FIMLM y
sin duda las entidades sin animo de lucro, ya que son ellos quienes con sus aportes tanto en dinero
como en bienes, horas hombre, capacidades, experiencia entre otros; articulados adecuadamente
por la ESAL, puede generar eficiencia y eficacia al momento de trasladar los beneficios de esas
donaciones a lo poblacion que lo requiere o el desarrollo del objeto social de la FIMLM. Por tanto,
se requiere trabajar en perspectivas enfocadas en esos aspectos de forma similar como lo presenta
la metodologia de Kaplan,R., & Northon, D., (1992) Balance ScoreCard que, desde su publicacion
en los afios 90, ha hecho que hoy en dia siga vigente por la utilidad trascendental con la
administracion estratégica abarcando las cuatro perspectivas relevantes en las empresas y la
consecucion de resultados, por ende incorporarlo a la FIMLM, afade a los buenos resultados
conseguidos hasta el momento ampliar los horizontes a estratégicas en diferentes perspectivas que

le ayuden a tener una administracion holistica y adicional al sumar una metodologia agil para el
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movimiento eficiente de objetivos y resultados claves en periodos mas cortos, que actiie como

catalizador sin dejar de lado la vision y el propdsito superior.

Un modelo de direccionamiento estratégico que responda rapidamente a las oportunidades,
que logre mover la estructura organizacional y conduzca al talento humano a aprovechar las
oportunidades o que con total claridad, que en medio lo por venir pueda identificar que es
verdaderamente una oportunidad o un distractora para alcanzar sus objetivos, con la posibilidad de
rechazarlo sin que tenga el remordimiento empresarial de haberlo dejado pasar porque, no hace
parte de los propdsitos superiores de la FIMLM, alli los enfoques estaran claros, la dispersion en
las actividades diferentes a las primordiales, seran reducidas y el aumento de la productividad sera
maximizado. Este trabajo estd enmarcado en el campo de emprendimiento y gerencia y en la
categoria de gestion de proyectos, estrategia y competitividad, aspectos importantes al momento de

presentar el modelo.
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Marco Institucional

Presentacion general de la empresa

La Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno es una entidad sin animo de lucro
creada en el afio 2000 y tiene como objeto social “trabajar en beneficio de comunidades
vulnerables aplicando modelos de intervencion social que buscan la transformacion de las
personas” (Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno - Colombia., 2020). este objeto social
estd basado en el método “Descubrir la Capacidad, una Oportunidad” (Piraquive. M., 2019) que
referencia una cultura de valores para el desarrollo del ser humano de autoria de la Dra. Maria

Luisa Piraquive.

Para el afio 2022, la FIMLM cuenta con alrededor de 40 empleados, con una cobertura a
nivel nacional en los 32 departamentos de Colombia con el aporte de los voluntarios, donde se
llevan a cabo las actividades para atender las poblaciones como nifiez, adultos mayores, personas

en condicion de discapacidad y familias vulnerables.

Referentes estratégicos

El planteamiento estratégico desarrollado por la fundacion para el 2025 ha generado que la
mision de la Fundacion sea: “La Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno es una entidad
sin animo de lucro que ofrece a nivel mundial una mano amiga ayudando a los mas necesitados,
mediante el disefio de modelos de intervencion social, buscando la transformacion del ser humano,
basados en una cultura de valores y principios, para el mejoramiento de las condiciones de vida de

la poblacion vulnerable.” (Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno [FIMLM]-Colombia).
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Asi mismo la vision es: “La Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno seguira
siendo una organizacion mundial, reconocida y posicionada por una gestion que contintia
traspasando fronteras, fortaleciendo competencias y habilidades humanas, sociales, ocupacionales
y productivas; generando confianza y credibilidad, sustentada en la corresponsabilidad,
transparencia, efectividad y solidaridad.” (Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno

[FIMLM]-Colombia).

La cultura de la fundacion esta enmarcada dentro de ocho valores corporativos que guian
el comportamiento de los empleados y voluntarios participantes de la fundacion son: solidaridad,
justicia y equidad, tolerancia, respeto, responsabilidad, honestidad, compromiso, servicio. Para
cumplir el objeto social de la fundacion, esta “desarrolla su labor social a través de tres lineas
estratégicas enfocadas en educacion, ayuda humanitaria y bienestar social, emprendimiento y

productividad.” (Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno [FIMLM]-Colombia).

Estas actividades de desarrollo humano también han tenido impacto en otros lugares por
medio de actuaciones homologas en paises como: Canada, Chile, Colombia, Ecuador, Espafia,
Inglaterra, México, Panama, Peru, Inglaterra y Suiza. Adicionalmente se han realizado actividades
en Bolivia y desde Inglaterra y Suiza se han logrado gestionar ayudas atender las necesidades de
comunidades vulnerables en Cameran — Africa, también en Bangalore en India y Shanghai en

China. (Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno [FIMLM]-Colombia)
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Estructura organizacional

Figura 1 Organigrama de la FIMLM
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Fuente: Elaboracion propia
La Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno esta organizada con una estructura
funcional especializada en el aporte social a las poblaciones vulnerables, de igual forma se ha

establecido un desarrollo de las actividades por medio de diez programas institucionales

Educacion:

e Construccion de Escuelas
e Mi Nueva Familia

e Convenios Educativos

Ayuda Humanitaria:

e Brigadas de Salud
e Jornadas de Apoyo

e Construccion de Viviendas

Emprendimiento:

e Despertar Humano
e Despertar Productivo
e Despertar Emprendedor

e Inclusion Personas con Discapacidad
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(Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno [FIMLM]-Colombia)

Tabla 1 Servicios ofrecidos por la FIMLM

Lineas Programas Servicios

Estratégicas

Ayudanos a Construccion de Construye, adecua y dota instituciones educativas
Educar Escuelas publicas en los sectores mas apartados y vulnerables,

donde residen diversas comunidades, entre ellas, las
minorias y etnias indigenas, en su mayoria ubicadas en
zonas rurales marginadas y olvidadas, y cuyos habitantes

viven en condiciones de vulnerabilidad.

Mi Nueva Familia Genera patrocinio educativo a través del cual nifios y
jovenes, que no cuentan con los minimos indispensables
para culminar su educacion basica, pueden disfrutar de
las condiciones necesarias para la permanencia y

desarrollo efectivo de su ciclo escolar.

Convenios Educativos Este programa brinda oportunidades para que las
personas puedan acceder a una buena educacion. A través
de convenios con instituciones educativas en Colombia y
el extranjero, se establecen alianzas de cooperacion con
las que se ofrecen descuentos y beneficios para diferentes

niveles educativos en modalidad presencial, virtual y a

distancia.
Ayudanos a Brigadas de Salud Tiene el propdésito de ayudar a miles de colombianos a lo
Ayudar largo y ancho del pais para que puedan acceder a los

servicios fundamentales de salud, debido a que las

condiciones geograficas donde habitan no se los permite.

Jornadas de Apoyo Nace como una iniciativa social que busca beneficiar a

diferentes grupos poblacionales en condiciones de
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vulnerabilidad, con la implementacion de estrategias de

ayuda humanitaria y sensibilizacion.

Construccion de Entregar a las familias vulnerables un cambio de vida
Viviendas para que cuenten con viviendas dignas, completamente

dotadas con todo lo necesario para un mejor desarrollo y

calidad de vida
Familias Despertar Humano Busca el crecimiento personal, con el que se promueve
Productivas un despertar en cada participante mediante un proceso de

auto-reconocimiento y valoraciéon de las propias
capacidades, para desarrollar y fortalecer competencias
humanas y sociales reflejadas en un actuar fundamentado

en la ética y los valores.

Despertar Emprendedor ~ Ayudar a que hombres y mujeres descubran sus
habilidades humanas, sociales y de emprendimiento, que
les permita estructurar un modelo de negocio que
encuentre como fundamento el desarrollo humano, la
organizacion y la innovacion, para alcanzar el

cumplimiento de su proyecto de vida personal y familiar.

Despertar Productivo Desarrolla y fortalece los emprendimientos desde la
promocion de habilidades empresariales y ocupacionales
para la generacion de ingresos con un enfoque humano,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de

las personas y su entorno.

Inclusion - PCD Las personas con discapacidad aprenden a descubrir sus
capacidades y a ser autéonomas. De esta manera, se
reducen las barreras de comunicacion, educacion,

aceptacion social y acceso laboral dentro de la sociedad.

Fuente: Elaboracion Propia
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Marco de Referencia
Los seres humanos han usado sus recursos desde tiempos inmemorables para obtener
ventaja de las situaciones a las que se enfrentan, sin embargo, llevar esto a las entidades y a las
empresas; ha sido una tarea que viene desde el siglo pasado, esperando que la organizacion de los
recursos y los entornos sean los mejores ecosistemas para el crecimiento y el alcance de estados
diferentes a los que se encuentran, por tanto para comprender mejor el marco en el cual los

modelos de planeacion estratégicos se desenvuelven, se presentan los siguientes conceptos.

6.1. Estrategia

En la pluralidad en la que el ser humano se desarrolla hoy en dia, donde el acceso a la
informacion se hace mas rapido, los datos estan por doquier, los inventos, la generacion de ideas se
hacen con mas regularidad que en afios anteriores; alli es donde la diferenciacion genera ese punto
de diferencia, el gran trabajo no es solo la innovacion, es lograr mantenerla en el tiempo, que sea
sostenible, duradera; ser diferentes amplia la perspectiva para mantener el éxito. Cuanto mas en
términos empresariales, donde la apertura de los mercados se hace mas estrecha, donde los
portafolios de productos o servicios se hacen mucho mas extensos, donde los clientes pueden

tomar decisiones basadas en las buenas o malas experiencias de otros usuarios.

Es asi como, tener claro el: qué y como se hacen las cosas para las partes interesadas,
resalta las buenas actividades empresariales. Treacy, M. y Wiersema, F. (1999) para dar una
definicion de estrategia mencionan: “Para que una empresa pueda tener éxito, debe definir para los
clientes utilidades tinicas y que nadie mas ofrezca en un determinado mercado”, sin embargo, no es
posible solamente tenerlas definidas, tener claro cuales son esos efectos diferenciadores, debe
llevarse a la accion, ponerlas en marcha y muy bien lo define Porter (1987) al referir que, la

estrategia “es seleccionar el conjunto de actividades en las que una empresa destacara para
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establecer una diferencia sostenible en el mercado”. Y esta definicion, la lleva a un estadio mayor
al proponer que dicha claridad debe enmarcarse en acciones Porter (1987) “la diferenciacion surge
de las actividades que se elijan y de como se lleven a cabo”. Dichas acciones deben estar

acompanadas de enfoque de organizacion.

6.2. Enfoque estratégico

El enfoque estratégico que tienen las entidades, generalmente basado en la mision o
propdsito superior, vision y un marco de valores, son el preambulo, la simiente, la estructura basica
de su proyeccion corporativa, generalmente la mision define el momento de inicio donde se
encuentra el “por qué”, la razon de ser de la organizacion, la mision o proposito general de las
instituciones generalmente permanecen en el tiempo, ya que se entiende que es el verdadero ser
por el cual se ha creado la institucion; de otro lado la vision presenta un resultado a mediano plazo
que afina las decisiones y actividades a realizar en un periodo no tan prolongado, estas dos
perspectivas de la empresa emulsionada con los valores corporativos, son aquéllos que se estima
marquen con importante acento la cultura organizacional de las personas que realmente ponen en

marcha todo el enfoque empresarial.

Tabla 2 Conceptos de la Administracion Estratégica

Término Definicion

Fin superior acorde a los valores o expectativas de las partes
Mision
interesadas.

Vision o intencion estratégica  Estado futuro deseado: la aspiracion de la organizacion.

Meta Afirmacion general del fin.

Objetivo Cuantificacion o afirmacion mas precisa de la meta.
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Recursos, actividades y procesos. Algunos seran Unicos Yy
Capacidad estratégica
supondran una «ventaja competitivay.

Estrategias Direccion a largo plazo.

Como «fluye» la informacion, el producto y el servicio entre las
Modelo de negocio
partes implicadas.

El seguimiento de las acciones emprendidas para:
Control * Evaluar la eficacia de las estrategias y las acciones.

» Modificar, seglin sea necesario, las estrategias y/o acciones.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Johnson, G., Sholes, K Whittington, R., (2026)

Administracion estratégica

El concepto basico de la administracion, que a la fecha ha tenido una gran evolucion,
mencionaba que “planear, organizar, dirigir y controlar” (Fayol, 1987) permitia a las empresas
avanzar en las metas propuestas, sin embargo, en las tltimas décadas, el término administracion
estratégica ha tomado gran relevancia ya que se anticipa a conjugar todos los recursos con los que
cuenta una entidad, el entorno, el contexto en el que evoluciona la empresa como aporta en su
estrategia de alcanzar los resultados esperados Wheelen, T. L., Hunger, J. D.(2013) define la
administracion estratégica como: “un conjunto de decisiones y acciones administrativas que
determinan el rendimiento a largo plazo de una compaiiia. Incluye el analisis del entorno (tanto

externo como interno)”. Esta administracion se ve tangible en el plan estratégico de la empresa.

Sin embargo, la planeacion también tiene grados de madurez, mientras se va iniciando en
el proceso empresarial, las organizaciones también van cambiando sus metas y la forma de
tecnificar los planes a futuro; esa vision a futuro o a largo plazo también llamada planeacion

estratégica, va avanzando con la experiencia, con la confianza que las metodologias van aportando
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a las empresas. Wheelen, T. L., Hunger, J. D.(2013) presenta cuatro etapas de la planeacion antes

de llegar a un estadio mas tecnificado y a largo plazo estas son:

Etapa 1. Planificacién financiera basica

Es la parte mas esencial de las organizaciones, pensar en el comportamiento financiero, se
tienen en cuenta las actividades y los recursos invertidos, asi como los ingresos reportados por los
departamentos de ventas, estimados economicos, tributarios, se realizan el inventario de las
actividades de la empresa para establecer los valores mas adecuados. Estas estimaciones por lo

general, abarcan espacios de un afio. Wheelen, T. L., Hunger, J. D.(2013)

Etapa 2. Planificacion basada en prondsticos

Para esta etapa, la planificacion financiera no aporta la informacion suficiente para ampliar
los plazos de planeacion a largo plazo, se hace necesario clasificar los presupuestos por iniciativas
o proyectos, refiere el autor que “los administradores intentan proponer planes a cinco afios. En ese
momento consideran proyectos que abarcan mas de un afio.” Se ponen a consideracion ademas de
la informacion interna, los datos del contexto en una sola matriz de planeacion, para esto también
es importante que se invierta un tiempo considerable para que los planes crucen entre si, que las
variables adoptadas tengan correlacion, segun Wheelen, T. L., Hunger, J. D.(2013) entiende que el
tiempo estimado que puede abarcar este tipo de planeacion puede llegar a ser de tres a cinco afios.

Wheelen, T. L., Hunger, J. D.(2013)

Etapa 3. Planificacion (estratégica) orientada por el entorno:

La siguiente etapa que puede vivir la empresa en su proceso de madurez de la planeacion,
puede ser la planeacion estratégica, se hace evidente que responder a los mercados, a los cambios
de contexto, la respuesta los mercados, a las necesidades de los clientes. Generalmente en esta

etapa la alta direccion toma gran importancia en la planeacion, toma las riendas de este proceso, el
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aporte de asesores en nuevas técnicas también esta a la orden del dia, la participacion de quienes
administran en niveles superiores es de forma protagonista, esto lleva a que los demas niveles de
las organizaciones sientan una brecha entre lo que se hace y lo que se planea, asi como la etapa
anterior, el tiempo estimado est4 entre los tres y cinco afios, busca la actualizacion de los planes

propuestos. Wheelen, T. L., Hunger, J. D.(2013)

Etapa 4. Administracion estratégica:

Para este momento, la evaluacion de los planes estratégicos de las etapas anteriores, quiza
haya dejado algiin grado de aprendizaje, dentro de ellos que la estrategia debe estar en el
conocimiento de todos los niveles de la empresa, deben tener aspectos de detalle para la
implementacion, puntos de evolucion, actividades de seguimiento y control. También se contempla
que el equipo asesor de la planeacion se constituye con personas tanto internas como externo que
comprenden mejor las dindmicas de la organizacion y del contexto empresarial. Es mas facil
encontrar los planes estratégicos en sistemas de informacion local de la empresa, esto permite la
participacion de otros niveles jerarquicos aporten a la construccion de los planes estratégicos,
pueden haber debates que afinen los planteamientos de proyeccion. Wheelen, T. L., Hunger, J.

D.(2013).
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Modelo de administracion estratégica

Figura 2 Modelo Bdasico de Administracion Estratégica
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de Wheelen, T. L., Hunger J.D.(2013)

Cuadro de mando integral

Dos décadas después de la publicacion del Balanced Scorecard por Kaplan,R., & Northon,
D., (1992) en el articulo escrito en la revista Harvard Business Review, ha tenido una evolucion
importante el ajuste de la estrategia en las cuatro perspectivas que presenta este marco de
referencia, un marco que se ha mantenido a lo largo de casi treinta afios, podria presentase como
una herramienta con un grado importante de certeza para la toma de las decisiones. Asi lo presenta
Bisbe, J., (2010), cuando describe la evolucion que ha tenido este marco para la planeacion
estratégica de las grandes compaiiias. En este aspecto, la flexibilidad al momento de ajustar las
perspectivas sugeridas por el marco, han permitido una aplicacion alta en una variedad de

entidades
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Figura 3 Bain and Company (2009) Management Tools 2009 And Executive’s Guide
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Fuente: Tomado de La mayoria de Edad del Cuadro de Mando Integral Biside, J.,(2010)

Federico Gan, J. T. (2012). Asi introduce el tema para desarrollar la comprension del
cuadro de mando integral al mencionar que las perspectivas permiten tener claridad y estructura.
Esta estructura esta enmarcada en cinco principios que desarrollaron Kaplan, R., & Norton, D.,

(2001) al mencionar:

1. Traducir la estrategia en términos operativos.

2. Alinear la organizacion con la estrategia.

3. Hacer que la estrategia sea el trabajo diario de todo el mundo.
4. Hacer de la estrategia un proceso continuo.

5. Movilizar el cambio mediante el liderazgo de los directivos.
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Estos fueron los principios que fortalecieron el cuadro de mando integral, entendiendo que
las estrategias que cada empresa adopta aporta a sus objetivos, sin embargo, en cada

implementacion es posible ver estos comportamientos:

Figura 4 Implementacion del Cuadro de Mando Integral
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Fuente: Como utilizar el Cuadro de Mando Integral, Kaplan, R., & Norton, D., (2001)

Hoshin Kanri

Es un sistema de gestion que busca armonizar dos grandes aspectos para el desarrollo de
las entidades, por un lado, esta la direccion estratégica y por otro lado se encuentra los aspectos
relacionados con la gestion operativa. Esta combinacion busca el adecuado despliegue de los
objetivos y los medios que pueden facilitar el camino para llegar al cumplimiento de la vision
planteada por la entidad. Este sistema fue desarrollado por Akao, Y., (1991), Hoshin Kanri: Policy
Deployment for Successful TOM, Este sistema presenta cinco fases para el desarrollo del sistema
de gestion, inicia con la identificacion donde se quiere tener enfoque, para ello se necesita
desarrollar la etapa del analisis situacional, establecer la vision de la organizacion y asi saber en
donde se quiere atender estratégicamente. La siguiente fase busca alinear la organizacion

desarrollando los objetivos primordiales con temporalidad a corto plazo, el desarrollo de los
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medios para conseguir estos objetivos, otra etapa muy importante es la del despliegue de dichos
objetivos logrando sintetizar el plan para una mejor comprension. Después se realiza la
implantacion del plan, para esa implementacion se realiza con el ciclo PHVA por sus iniciales en
espaflol Planear Hacer, verificar y Actuar que también es utilizada en la revision y mejora que
constituye la antepentltima fase, por ultimo, la revision anual, asi como lo presenta la siguiente

1lustracion.

Figura 5 Procesos de validacion anual — Hoshin Kanri
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Muiioz, A & Najar, J., (2004)

6.3. Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico en un estadio mayor de la actividad estratégica, en ese
sentido Camacho (2022) expresa que “es un enfoque gerencial que permite a la alta direccion
determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias para que toda la organizacion

trabaje en la misma direccion”, por tanto, es alli donde los esfuerzos de la alta direccion deben
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enfocarse para que todo el sentir de la organizacion este alineada y asi pasar de una planeacion
clasica, o como se menciono anteriormente de las etapas preliminares, a una que le permita tener
una vision holistica de toda la actividad estratégica, verificacion de los ecosistemas de crecimiento
de la organizacidn, existe una correlacion entre el planteamiento estratégico y el crecimiento
empresarial. El cual se fortalece al interactuar en las etapas de dicho direccionamiento, con un

alcance amplio.

Este, promueve la interaccion de todos los recursos, oportunidades, de los posibles
caminos por donde transitar sin perder de vista el contexto interno como externo, con la claridad de
obtener un mismo resultado y que toda la organizacion apunte a los mismos fines, asi lo presenta
Aguilera, A., (2010) al definir que: “las etapas del proceso de direccionamiento estratégico se debe
establecer una adecuada integracion de la organizacion con el entorno, tomando como base una o
varias de las perspectivas del crecimiento empresarial, para asi lograr coherencia entre lo que el
entorno exige y las estrategias definidas por la organizacion”. Lo anterior se relaciona con lo
mencionado por Wheelen, T. L., Hunger, J. D.(2013) al definir que la cuarta etapa de la
planeacion “La administracion estratégica” busca la mirada de todos los niveles de la entidad para

garantizar un contexto mas amplio que el que pueda tener solamente la alta direccion.

Organizaciones agiles
La agilidad empresarial es aquella capacidad que tiene una entidad para generar de forma
muy rapida la adaptacion a las circunstancias tanto internas como externas de una organizacion

para adaptarse a un mundo en rapido cambio.

Objetivos y Resultados Clave
Los OKR por sus siglas en inglés (Objetive Key Results) es un sistema de gestion que

permite establecer y hacer seguimiento de objetivos a corto plazo, generalmente se establecen de
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forma trimestral Doerr, J., (2018) propone que son “un procedimiento sencillo que ayuda a
organizaciones de indole diversa”, su versatilidad le ha permitido ser implementado en
organizaciones con variedad de objetos sociales, ya que proporcionan a quienes lideran una vision
mas precisa de los aspectos mas ocultos de la entidad

Para potenciar los OKR, Doerr, J., (2018) presenta “Superpoderes “ sin ellos los esfuerzos pueden
ser identificado por un segmento pequefio de la entidad, por lo tanto se espera que en el ciclo de los

OKR se tenga presente:

e Centrarse y comprometerse con las prioridades
e Coordinarse y conectar para trabajar en equipo
e Realizar el seguimiento de las responsabilidades
e Exigirse lo imposible

e Gestion Continuada del rendimiento

e Cultura empresarial

Es importante tener en cuenta que para potenciar los OKR es necesario tener

Figura 6 Esquema de Objetivos y Resultados Clave (OKR)
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Fuente: Elaboracion propia
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Project Management for Results (PM4R) Agile

Project Management for Results (PM4R) Mondelo, E., & Sanchez R., (2020) es una
herramienta compilada por la Academia del banco Banco Interamericano de Desarrollo, con la
intencion de fortalecer las capacidades de fortalecer la gestion de proyectos sociales, tomando
como base el PMI y las mejores practicas internacionales , una metodologia reconocida en el
mundo de los proyectos, a diferencia entre el PMI y el PM4R son las iteraciones para ir
identificando los ajustes necesarios para llegar al cumplimiento de los objetivos, para ello aes el
Programa de fortalecimiento de capacidades en gestion de proyectos de desarrollo del BID. PM4R
retne las mejores practicas internacionales en gestion de proyectos y propone herramientas

sencillas de facil aplicacion, pero con alto impacto en la ejecucion de los proyectos.

Esta herramienta presenta cinco pasos para el desarrollo del plan PM4R Agile

e Analisis de los elementos existentes
o Formacion de equipos de trabajo
o Estructura de Desglose de Trabajo
e Seleccion de los trabajos prioritarios
o Seleccion de trabajos por Prioridad, criticidad y alcance
e Desarrollo del plan
o Se establece un horizonte de tres meses
e Asignacion de responsabilidades
o Asignacion de paquetes de trabajo
e Implementacion del plan

o Ejecucion de los springs
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La siguiente figura se presentan los enfoque que PM4R Agile tiene establecido para el
desarrollo de los proyectos sociales para américa lanita y el caribe, estos componentes permiten

tener una mira holistica del proyecto y sus partes mas importantes.

Figura 7 Esquema de gestion de proyectos PM4R

[ 1. Alcance ] [ 5. Riesgos }

PM4R
2. Tiempo Gestion de 6. Comunicaciones }
Proyectos
[ 3. Costo 7. recursos Humanos]

[ 3. Adquisiiciones ]

Fuente: Elaboracion propia

Teoria de Sistemas.

Uno de los aspectos mas importantes en la Teoria de Sistemas de propuesto por Ludwig
von Bertalanffy, hace referencia a la idea de que los sistemas pueden ser organizados en diferentes
niveles de jerarquia. Eso se traduce en que los sistemas los sistemas pueden ser parte de sistemas
mas grandes o pueden estar en sub-sistemas mas pequefios. Este enfoque jerarquico es importante
para entender como los sistemas interactiian y como se pueden analizar y gestionar de manera mas
eficiente y quiza mas eficaz.

Segun Jackson, M. C. (2003) Al analisis de dicha jerarquia en los sistemas es de vital
importancia para enfrentar problemas complejos y asi administrar organizaciones mas

eficientemente, ya que se cuenta con un levantamiento de la forma como pueden interactuar dichos
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sistemas permitiendo la toma de decisiones con mejor informacion permitiendo el desarrollo de

estrategias mas solidas.

Figura 8 Interaccion de los Sistemas

Subsistemas Relacion

Salidas

Entradas

Ambiente

Ciclo de Eventos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Systems Thinking: Creative Holism for Managers Jackson, M. C.
(2003).

Teoria de la Contingencia.

Generalmente cuando las personas tienen €éxito en alcanzar objetivos, es muy facil intentar
reproducir las mismas acciones en diferentes contextos y es alli donde se haciendo lo mismo se
pueden generar fracasos. La contingencia segiin Daft, R., (2008) quiere decir que una cosa
depende de otras y especificamente para que las entidades sean efectivas debe haber “goodness of
fit” lo que podria interpretarse como holgura entre la estructura y el entorno lo que puede
evidenciar que la teoria de la contingencia hace referencia a “it depends”, y se acentlia mas en estos

momentos de volatilidad, de incertidumbre.
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Es importante tener en cuenta que para afrontar esos “depende” ya que no existe una tnica
forma de afrontar las situaciones o resolver los problemas, se presenta una matriz de dos
dimensiones (1) el consenso sobre el problema y (2) el conocimiento técnico sobre los medios.
Daft, R., (2008) sugiere que la validacion y analisis de las entidades en funcion de estas dos

dimensiones puede ser el enfoque mas adecuado para tomar decisiones.

Figura 9 Matriz de Contingencia

Consenso del Problema

Cierto Incierto
@ Individual @ Individual
Enfoque racional, Negociacion
Computacion Formacion Alianzas
[) o
E; Organizacional Organizacional
Q
c Modelo del Grupo Carnegie
9
S
3
®
R
3
L
<
2
£
S
2
8 Individual Individual
.g Juicio, ensayo y error Neggcnaslon y luiclo
5 Inspiracion e imitacion
)
£ Organizacional Apremdizaje
Organizacional
Modelo de decision Modelos de Carnegie y
Incremental Decision Incremental,
Evolucionando al modelo
Garbage Can

Fuente: Elaboracion propia a partir de Organization Theory and Design Daft, R., (2008)
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Liderazgo Emocional

Es importante identificar antes del liderazgo emocional precisar sobre la inteligencia
emocional, Goleman, D., (1996) la identificaba como la capacidad de reconocer sentimientos en si
mismos y en los demas, esta es la base del liderazgo emocional donde la interaccion con los demas
presenta patrones necesarios de comportamiento entre las relaciones, de alli se considera validar el

coeficiente emocional que trata de desplegar cuatro perspectivas de dicho liderazgo.

Figura 10 Competencias de Liderazgo

La autaconziencia emocional Empatia
£ BT car i Autoconciencia Conciencia Social | Sereencaoganzatva
La conflanza en & msmo. Servicio
Autccantrol IE
Transparencia SpRCOS
Adapiabiidad Gestion de las clapesies
C P o iR Desarrclio de los demas
P canls:.c-‘.;;:: AUtogesnon R I i "-:c:c dad de impu'sar el camdio
c;:ar‘nf.'r-: elaciones Gestion de los conflicios
Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia a partir de El lider resonante crea mas Goleman, D., (2013)

Adicional a los seis tipos de liderazgo identificados por Goleman, visionario, coach,
conciliador, democratico, ejemplarizante y dominante; es indispensable que se tenga un desarrollo
de las competencias de liderazgo claras, este tipo de liderazgo es importante al momento de
abanderar iniciativas y ain mas cuando se trata de iniciativas sociales y filantropicas que requieren
inspiracion, entusiasmo, teniendo conexion emocional real y verdadera con los equipos de trabajo.
Para fomentar el liderazgo resonante también requiere de comunicacion asertiva y efectiva ya que

la mayor parte del liderazgo es la precision en la informacion oportuna y clara

Gestion del Conocimiento

Uno de los pilares o activos mas importantes que tiene todas la entidades sin importar el

sector o el objeto social, es el conocimiento y de alli que gestionarlo se ha convertido en todo un
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reto, mas cuando parte de ese conocimiento se comparte con voluntarios, aquellas personas que
estan dispuestos a donar su tiempo, sus conocimiento s y ademas si esfuerzo fisico, esto hace que
gestionar el conocimiento sea todo un reto por tanto este modelo propone incorporar la forma
como (Ikujiro Nonaka y Hirotaka, 1995) Takeuchi plantean el incremento de las capacidades
dinamicas en torno a la gestion de conocimiento, teniendo en cuenta sus tres perspectivas,
socializacion exteriorizacion y combinacion; para operativizar el proceso de gestion del cambio
con lo que se apoya en cinco fases: Compartir el conocimiento de las acciones o conocimiento
tactico, luego la consolidacion por medio de la creacion de conceptos claros para luego apoyar esos
conceptos con la debida justificacion que permita solidificar el conocimiento y convertirlo en un

modelo o referentes para llegar al momento de la distribucion del conocimiento.

Tal como lo plantean los autores, este ciclo que para ser precisos se convierte en un espiral donde
la entidad va ampliando cada vez mas el conocimiento tanto tactico como explicito que le va dando

madurez y robustez en las interacciones.

Figura 11Fases creacion de conocimiento organizacional

Conocimiento Tactico Conocimiento explicito de
de la Entidad la Entidad

A
\ 4

Socializaciéon Exteorizacion

Combinacién

Compartir el
Conocimiento
tactico

Distribuir el
Conocimiento

Creacion de
Conceptos

Construir un Modelo

Interiorizacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de The Knowledge creating company Nonaka, 1., & Takeuch,i H., (1995)
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Disefio Metodolégico
Para el desarrollo del modelo de direccionamiento estratégico como intervencion
empresarial para Entidades sin Animo de Lucro se tendran en cuenta las siguientes herramientas y

metodologias a partir del diagnostico empresarial o analisis situacional.

Esta intervencion tiene como un proposito la aplicacion en la Fundacion Internacional
Maria Luisa de Moreno, de igual forma se estima que dicha intervencion sea de caracter
descriptiva ya que se tiene alcance respecto a disefiar el modelo de direccionamiento estratégico;
teniendo en cuenta que los datos analizados seran tanto cuantitativos y cualitativos. Esto enmarca
el desarrollo dentro de una investigacion deductiva ya que se parte de un interrogante general con
la intencidn de resolver la combinacion de dos metodologias para la generacion de un modelo. Asi

las cosas, el desarrollo de la intervencion se realizara para un periodo especifico en el afio 2023.

Diagnéstico Organizacional

Analisis externo

Para determinar el analisis externo se seleccion6 la matriz PESTEL, que presenta desde
varias Opticas los factores que influyen en la ejecucion de los planes estratégicos de las entidades.
El desarrollo se realiz6 en dos etapas, la primera etapa se fortalecieron las competencias de los
empleados por medio de capacitaciones, talleres que permitieran tener conocimientos claros al
momento de diligenciar las matrices y en segunda instancia donde se diligencio la matriz por todos
los empleados de la fundacion, lo que permite tener las perspectivas de todas las aristas
organizacionales, por medio de mesas de trabajo dirigidas para guiar el proceso de

conceptualizacion y registro de la matriz.
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Analisis PESTEL

Una de las herramientas mas utilizadas para realizar el diagndstico general enfocado en el
entorno, es el analisis PESTEL, Martinez Pedroés, D., Milla Gutiérrez, A. (2012). por medio de la
cual se miden desde varias perspectivas en algunos casos Unicamente se enfocan en cuatro
aspectos: politicos, economicos, sociales y tecnologicos, sin embargo, para estos momentos se han
considerado dos factores adicionales, Ecolégicos y Legales, representan una oportunidad de

explorar los cambios del entorno para obtener métricas y complementar el desarrollo sostenible.

Factores Politicos

Las entidades realizan sus actividades bajo condiciones politicas de los paises, las regiones
y hasta de entornos mas concretos, asi es como el gobierno y otras entidades pueden generar
oportunidades, beneficios o, por el contrario, dificultades y cargas, no solo tributarias sino
restricciones en la operacion.

Existencia de programas sociales enfocados con las trece actividades meritoria
implementadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales con la Ley 19 de 2016, lo que
permite a las instituciones sin animo de lucro interactuar con entidades territoriales para la
incursion en convenios de asociacion para el apoyo a las poblaciones vulnerables.

Por otra parte, los periodos electorales pueden afectar directamente las actividades en los
convenios de asociacion, ya que los planes de gobierno estan disefiados con enfoques especificos
para obtener los resultados esperados, lo que conlleva a ajustar los proyectos y programas para

ajustarse a los enfoques antes mencionados.

Factores Economicos
Se puede evidenciar que la cooperacion internacional juega un papel muy importante al

momento de apalancar proyectos sociales, sin embargo, para las entidades de menor envergadura
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se convierte en un reto de crecimiento ya que requiere personal idoneo para la formulacion de

proyectos que satisfagan los requerimientos de las fuentes de financiacion

Desde la perspectiva local, la recesion econdémica actual después de la pandemia la cual ha
hecho que se aumenten los niveles de inflacion y las tasas de interés, genera una reduccion
significativa en la voluntad filantropica de las personas naturales para el financiamiento de
programas y proyectos sociales, generando asi un retroceso en las atenciones a los beneficiarios y
las comunidades donde la brecha econémica se hace mas fuerte, de igual forma las condiciones en
las que se desarrolla las empresas, personas juridicas que buscan beneficios tributarios y adicional
un aporte a los programas de responsabilidad social empresarial, se ve limitada por los resultados

de la economia nacional e internacional.

Factores Sociales y demograficos

Para las entidades sin 4nimo de lucro es de vital importancia la caracterizacion de las
poblaciones a las cuales dirige los esfuerzos, asi como la perfilacion de los donantes tanto personas
naturales como juridicas, adicional es importante realizar esfuerzos para mantener actualizados los
datos de caracterizacion, ya que eso le da vigencia a los proyectos en ejecucion o aquellos que
estén en procesos de planeacion, de esta manera tanto las oportunidades de financiacion como las
de impulsar cambios en la poblacion objetivo sera mas vanguardista; también es importante la
participacion de los actores involucrados en todo el objeto social de la Fundacion para realizar una

mejora continua delas formas de intervencion social.

Otro aspecto que permite tener una hoja de ruta clara es el levantamiento de mapa de
actores segun (GIZ GMBH, 2015) es un factor de éxito al momento alcanzar la cooperacion
internacional, es fundamental que la Fundacion realice el levantamiento de forma holistica para

determinar campos de accion, oportunidades de implementacion de programas o financiamiento de
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los mismos, asi mismo fortalecer cudles son los comportamientos que tienen las personas que
interactuan con la entidad, conocer esos elementos como la edad, los indices de natalidad, la
distribucion geografica, las condiciones étnicas, la brecha en la distribucion de la riqueza y otros

factores que influyen en la forma como las personas reaccionan en el entorno.

La extension de los esfuerzos sociales de la Fundacion también se ven fortalecidos por el
equipo de voluntarios que aportan en conocimiento, tiempo y experiencia para llevar a cabo los
fines sociales de la entidad, por tanto, se requiere una inversion importante en capacitacion,
fortalecimiento de habilidades blandas y practicas de atencion psicosocial puesto que son ellos

quienes interactiian directamente con los beneficiarios y poblacion en general.

Factores Tecnologicos

La implementacion de sistemas de informacion para la automatizacion de procesos y
agilidad de los resultados se ha visto menoscabada en la medida que la cobertura de internet,
Colombia sufre una brecha importante en materia de servicios publicos como lo plantea Lopez, L.,
(2019), por tanto, se requiere fortalecer mecanismos alternativos para recaudar informacion en
territorio que permita ser analizada en forma asincronica y evidenciar los impactos de los

proyectos en las poblaciones.

Es importante la implementacion de mejora continua en materia de ciberseguridad,
teniendo en cuenta se exponen de forma mas inmediata los datos recolectados por la Fundacion, lo
que demanda la robustez de los sistemas de seguridad de la informacion garantizando siempre la
confidencialidad de los datos, la buena custodia y de igual forma la eliminacion responsable de los

datos cuando asi se requiera.
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De igual forma se busca la ampliacion de la oferta de formacion virtual tanto para los
voluntarios como para la poblacion objeto teniendo en cuenta que se reducen los costos en
desplazamiento para la implementacion y la ampliacion de la cobertura se hace mas grande
permitiendo que el acceso a la informacion y el fortalecimiento de las capacidades de la poblacion

objeto.

Factores Ecologicos
La digitalizacion de la documentacion y su desmaterializacion son factores que aportan
directamente a la reduccion del consumo de papel y de igual forma a la agilidad de procesamiento

de la informacion.

Incorporar dentro de las actividades de intervencion social temas directamente
relacionados con la sensibilizacion de la conciencia ambiental y acciones frente al cambio

climatico, es parte del compromiso que todas las entidades deben tener.

Factores Legales

Uno de los grandes cambios de los factores legales fue la modificacion en los incentivos
que tenian los donantes al tratar las donaciones como una deduccion de la renta, se ve afectada
cuando el ente regulador cambia su naturaleza dandole un tratamiento de descuento tributario, lo

que impacta la liquidacién de dicho impuesto.

La implementacion de modelos de transparencia en las entidades sin animo de lucro,
modificacion implementada desde el afio 2021 ha traido oportunidades de mejora organizacional y
una mejor forma de presentacion de rendicion de cuentas frente a la sociedad, los donantes y las

entidades regulatorias, mostrando las formas
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Figura 12 Componentes para el analisis PESTEL

Social Tecnoldgico

Econeomico Ecoldgico

Politico Legal

Fuente: Elaboracion propia a partir de Parada, P., Parada Torralba, P. (2017)

Analisis interno
Para la identificacion de los aspectos internos de la Fundacion Internacional Maria Luisa de
Moreno, se recurrira a la encuesta, una de las técnicas mas usadas para la recoleccion y analisis de
los datos de una poblacion especifica en el cual se espera que explorar o encontrar una serie de
pardmetros para medir, algunos de sus ventajas segiin Casas. J., (2002) son: 1) La aplicacion de
forma masiva como técnica de muestreo, 2) Seleccion de una gran variedad de temas que aporten
al objetivo final de aplicar dicha encuesta 3) Recoger los datos normalizados, lo que ayuda al

analisis estadistico de la informacion.



Modelo de direccionamiento estratégico para la Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno 47

Tabla 3 Poblacion, muestra y ficha técnica

Caracteristicas

Descripcion

Periodo de recoleccion de datos
Ciudad de aplicacion

Cargo de las personas entrevistadas
Poblacion

Nivel de confianza

Grado de Precision

Medio de Recoleccion
Fuente: Elaboracion propia

Identificacion de las variables

Enero a marzo de 2023

Bogota D.C.

Coordinadores de areas y programas, empleados
38

99%

1%

Encuesta virtual

Para diagnosticar la agilidad que tienen la FIMLM al momento de ajustar la

planeacion estratégica segun el contexto en el que se esté gestando, se propuso un

instrumento con cinco variables que ayudaran a identificar los aspectos mas relevantes que

se presentaban para fortalecer los procesos, estas variables se seleccionaron teniendo en

cuenta: la proyeccion a largo plazo, el trabajo a corto plazo, alineacion de la planeacion

con el trabajo diario, las herramientas se usan para hacer seguimiento y la agilidad

organizacional, a continuacion se especifican cada una de ellas:

1. Estratégica organizacional

Se entiende como una estrategia organizacional la forma ordenada como una

entidad planifica todos los recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos

entre otros, con la intencién de aprovechar las oportunidades, gestionando

los riesgos de forma eficiente.

2. Plan de Trabajo Anual

Es una herramienta en el que se plasma y sintetiza las acciones claves para

alcanzar los objetivos de corto plazo, de esta manera identificar claramente

las actividades responsables, metas y asignaciones.
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3. Enfoque estratégico
El enfoque estratégico considera las bases necesarias para un despliegue
estratégico, entre ellos esta la declaracion de la mision y la perspectiva de
vision, sin dejar de lado los valores de la entidad que rodean como una
atmosfera todo el ecosistema de estrategia, este enfoque enmarca los

objetivos de diferentes niveles, estratégicos, tacticas y operativos.

4. Herramientas de Seguimiento
Las herramientas de seguimiento o los marcos metodoldgicos son
instrumentos claves para cascadear las estrategias a todos los niveles de la
entidad Vellore, V. (2022)., con dos puntos importantes monitorear los
avances y adicional identificar los ajustes necesarios para alcanzar las metas

propuestas.

5. Agilidad organizacional
Agilidad organizacional es la forma como las entidades pueden encontrar la
forma de aprovechar las oportunidades o de administrar riesgos de forma
rapida y eficiente con la renovacion, la adaptacion y el cambio, pueden hacer

que las entidades tomen ventaja de la competencia.

Instrumento para identificacion de las variables

Para realizar el diagnostico de las cinco variables mencionadas con anterioridad, se elabord
un instrumento que recogiera en forma de encuesta la percepcion que tienen los coordinadores de
las areas, los lideres de los proyectos y programas, al equipo administrativo y financiero, y demas
empleados de la Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno en el direccionamiento
estratégico con el que se contaba; adicional, la interaccion entre el trabajo diario y la el plan de
trabajo establecido por cada coordinacion o linea estratégica. A continuacion se presentan los

resultados obtenidos por cada variable.
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Figura 13 Instrumento de Identificacion Modelo Direccionamiento Estratégico FIMLM

Version 1
Instrumento para identificar el

Modelo de Direccionamiento Estratégico para la Fundacién Internacional Maria Luisa de Moreno

Nombre del Evaluador: Cargo del encuestado: Fecha de aplicacién:

INSTRUCCIONES: Desarrollar este intrumento, se han identificado una serie de variablesy un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas con una equis segln corresponda la pregunta, Muy
deacuerdo, de acuerdo, poco de acuerdo, nada deacuerdo

A. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL Muy de acuerdo De Acuerdo Poco de Acuerdo Nada de acuerdo
1 |¢Podriaexplicar con claridad la iadelaFi ion aun mi desu equipo detrabajo?
2 [¢Conocecudl esel modelo deintervencion social de la Fundacion?
% 3 |¢Usted sintio que hizo parte dela cosntruccién del plan quinquenal o anual de la Fundacién?
&
4 |{Consideraque fue fécil adaptar el plan quinquenal a los cambios de los Gltimos afios?
5 |¢{Lasmesasde planeacion qui leay aidentificar las necesi ydesusc
B. PLAN DE TRABAJO ANUAL Muy de acuerdo De Acuerdo Poco de Acuerdo Nada de acuerdo
1 |¢El plan detrabajo anual fue una herramienta Gtil para priorizar y organizar sus actividades?
% 2 |¢El plan detrabajo annual le ayudd a coordinar las actividades con el equipo de trabajo?
& 3 |{Laplantilla seleccionada para hacer seguimiento de los resultados del plan anual fue adecuada?
4 |¢EIPlananual 2022 le permitid interactuar eintegrarse con las demas dreas?
C. ENFOQUE ESTRATEGICO Muy de acuerdo De Acuerdo Poco de Acuerdo Nada de acuerdo
1 |éLasactividadesdiarias que usted desarrolla, aportan al plan estratégico?
2 [¢Paracumplir efectivamente el plan estratégico, la fundacién se vale de todos los recursos que posee?
s 3 |{Lasactividadesdiarias que usted desarrolla, aportan a cumplir el plan estratégico de la Fundacion?
&
4 |¢{Puedei ifi (| 6mo los objetis dela Fund aportaalaVisiéon?
5 |{Puedei ifi | 6mo el i dela estrategia de la Fundacién aportaala Mision?
D. HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Muy de acuerdo De Acuerdo Poco de Acuerdo Nada de acuerdo
1 ¢Consideraqued: dela ion estratégica, se tienen contempladas las perspectivas, financieras,
clientes, procesos y crecimiento organizacional ?
s 2 |{losindicadores propuestos, le permitieron hacer un seguimiento de las actividades?
& 3 |{Losresultados claves de cada trimeste aportaron a los objetivos anuales dela pl i0 égi
4 |¢{Laherramienta de seguimiento le aportd informacion paraidentificar las dad. d
E. AGILIDAD ORGANIZACIONAL Muy de acuerdo De Acuerdo Poco de Acuerdo Nada de acuerdo
N ¢Considera que la Fundaci pond: i alas oportuni q frecen las iasde
proyectos?
2 |¢{ConsideraquelaFundacié P i lar ion de confli o difi |
é 3 |{Leesfécil hacer los ajustes a los planteamientos realizados para aprovechar las oportunidades?
&
4 |¢lasocializacién trimestral de los planes de accion, le permiti mejorar la ion en el equipo?
5 |éConsideraquelamotivacion del equipo detrabajo mejoré teniendo un plan armonizado?

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia organizacional

Figura 14 Variable Organizacional

éLas mesas de planeacion
quinquenales le ayudaron a

identificar las necesidades
suyasy de sus compafieros?

éConsidera que fue facil
adaptar el plan quinquenal
alos cambios de los ultimos
anos?

Fuente: Elaboracion propia

éPodria explicar con
claridad la estrategia dela
Fundacion a un miembrode

suequipo de trabajo?

4

o B B N N W w

éConoce audl esel modelo
deintervencidnsodal dela
Fundadon?

éDesde su cargo, considera
que sus actividaes le
permitieron participar de la
construccion del plan
quinquenal o anual de la
Fundacion?

Uno de los puntos mas importantes al de evaluar esta variable, fue la dificultad que se

presentd al momento de adaptar el plan quinquenal frente a las dificultades inesperadas por efectos

de la pandemia COVID -19, lo que revela que reajustar las metas propuestas con los retos

generados o quiza las oportunidades que se presentan, no es de facil ajuste para los planes de corto

plazo.

Otro aspecto que puede identificarse para mejorar al momento de implementar un modelo

de direccionamiento estratégico es la implementacion de metodologias que aporten en la

interaccion entre las areas y especificamente entre los miembros del equipo para que compartan
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objetivos conjuntos. Es importante evidenciar que existe un buen cascadeo de la informacion
estratégica teniendo en cuenta que se encuentra en un estadio muy cercano al optimo, esto puede

mejorarse con los talleres de incorporacion misional en las tareas diarias.

Plan de trabajo anual

Figura 15 Variable Plan de Trabajo

¢El plan de trabajo anual

fue una herramienta atil

para priorizary organizar
sus actividades?

3.5
3.0
25
2.0
15
1.0
¢éElPlananual 2022 le 05 ¢El plan de trabajo anual le
permitid interactuar e ayudo a coordinar las
. . 0.0 - .
integrarse conlas demas actividades conel equipo de
areas? trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia

Este instrumento hace parte de los planes estratégicos de la entidad. Sin embargo, con
claridad se puede ver que la forma en la cual se hace seguimiento al cumplimiento de los
resultados no cuenta con la satisfaccion de los usuarios reales, en ese orden de ideas, se hace
necesario la implementacion de nuevos ajustes en términos de usabilidad para que la incorporacion

de los registros de planeacion y ejecucion.
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Enfoque estratégico

Figura 16 Variable Enfoque Estratégico
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Fuente: Elaboracion propia

Adicional a la buena acogida de los objetivos de la organizacion frente a la vision, no se
hace igual de facil o de claro cuando se trata de establecer prioridades y enfoques estratégicos en
las activades diarias o a corto plazo, diferente a la forma como se puede apoyar en periodos mas

cortos como lo es la vision.



Modelo de direccionamiento estratégico para la Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno 53

Herramienta de seguimiento

Figura 17Variable Herramienta de Seguimiento
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Fuente: Elaboracion propia

Hasta el momento no se cuenta con una herramienta clara para hacer el seguimiento

general estratégico, esto podria redundar en la falta de seguimiento y control de la estrategia.
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Agilidad organizacional

Figura 18 Variable Agilidad Organizacional
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Es posible ver la facilidad de adaptacion de la Fundacion en un engranaje organizacional

diferente a la forma como puede adaptarse a las necesidades especificas con los entes financiadores

de proyectos.

Diagnostico estratégico basado en el modelo MMGO

Pérez, R., (2009) El modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones (MMGO)

desarrollado por el grupo de investigaciones de la Universidad EAN, busca contribuir en el

diagnostico por medio de los doce componentes en los que se centra como respuesta a las

necesidades de la Pequefias y Medianas Empresas en su necesidad de incorporar modelos de
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Modernizacion ajustados para los alcances de dichas entidades, entre esos componentes

organizacionales estan:

Seguimiento y comprension del entorno
Direccion estratégica

Gestion del conocimiento
Comunicacioén e informacion

Gestion de mercadeo

Importaciones y exportaciones

Gestion financiera

Gestion de operaciones

A S R S

Gestion humana
10. Estructura y cultura
11. Asociatividad

12. Responsabilidad social y ambiental

Para el desarrollo el levantamiento del diagnostico propuesto, se tendran en cuenta seis de los
doce componentes planteados por el MMGO que hacen parte fundamental del proceso de
direccionamiento estratégico, entre ellos estan: seguimiento y comprension del entorno, direccion
estratégica, gestion del conocimiento, comunicacion e informacion, estructura y cultura y
responsabilidad social empresarial. Estos componentes en conjunto presentan una mirada mas
armoénica del ecosistema en que se desarrolla el direccionamiento estratégico en la FIMLM y la
forma como se esta llevando a cabo ya que, la validacion del entorno se hace esencial para que la
FIMLM pueda adaptarse a los cambios en su entorno economico externo, el cual es dindmico y
esta sujeto a cambios constantes, las regulaciones gubernamentales, nuevas tendencias y las
expectativas de los beneficiarios y donantes. Buscando anticipar oportunidades y amenazas, y

ajustar la estrategia.
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Adicional se requiere de una plataforma estratégica que hace referencia a la definicion de la
vision, mision, objetivos y metas de la FIMLM, asi como a la formulacion de estrategias para
alcanzarlos. Es Alli donde el componente de direccion estratégica aporta el nivel de desarrollo que
pueda tener la Fundacion en la definicion de este gran marco, el cual se convierte en el rumbo de la
FIMLM. Generar toda esta estructura de direccionamiento, requiere también de la buena gestion
del conocimiento que va dejando las experiencias tanto en la construccion como en la ejecucion de
las mismas, donde se pueden identificar aspectos innovadores que la FIMLM debe capitalizar para
su mejoramiento continuo, esta apropiacion del conocimiento permite a la Fundacion tomar
decisiones informadas, apoyadas en datos, ajustadas a la realidad y teniendo en cuenta la

contingencia que se pueda presentar en cada situacion de forma mas solida.

El componente de comunicacion e informacion es quiza la catapulta del proceso de
direccionamiento que busca una comunicacion efectiva y disponible de informacion relevante, esta
es una pieza del ecosistema que no puede faltar, pretende garantizar que todos los miembros de la
fundacion comprendan la estrategia y estén alineados con los objetivos asi también fortalece la
motivacion de los empleados puesto que, se coordinan y articulan de forma mas facil los esfuerzos

en toda la organizacion. Estructura y cultura:

La estructura organizativa y la cultura empresarial deben estar alineadas con la estrategia de la
organizacion. La estructura debe ser lo suficientemente flexible como para permitir la
implementacion de la estrategia y la cultura debe fomentar los valores y comportamientos que

respalden la ejecucion de la estrategia.

Responsabilidad social empresarial (RSE): La RSE es importante porque las organizaciones

deben considerar su impacto en la sociedad y el medio ambiente. Una estrategia sostenible y
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socialmente responsable no solo es ética, sino que también puede generar beneficios a largo plazo

al fortalecer la reputacion de la empresa y su relacion con sus partes interesadas.

Dentro del Modelo de Modernizacion de para la Gestion de las Organizaciones se
presentan cuatro estadios por las cuales se evidencia el grado de madurez que tiene cada uno de los
doce componentes y se destaca la capacidad que tiene la entidad de articulacion de todos los
recursos con los que cuenta; los estadios de dicho modelo, cuenta con cuatro cuadriles donde
pueden catalogarse algunas caracteristicas generales en cada uno de ellos y adicional los resultados

cuantitativos de las matrices, permiten posicionar el componente en uno de los cuadriles.

Tabla 4 Caracteristicas de los estadios de crecimiento de las organizaciones

Estadios  Resultados Caracteristicas Generales
1 <=25 ° Procesos informales.
° Gerencia autoritaria (feudel).
° Estrategias Implicitas.
° Presencia en mercados locales cautivos.
° Conocimiento reposa en el garente.
° Orientacion al producto y no al mercado.
° Productos de bajo valor agregado.
° En supervivencia.
° Baja productividad.
° Funcionales.
° Escasa especializacion, artesanal y empirica.
° Pocos profesionales en la gestion de la empresa.
° Mercado local.
° Contabilidad orientada al cumplimiento de normas.
2 >250<=50 ° Procesos en construccion.
° Junta directiva o de socios poco funcional.
° Gerencia que escucha algunos de sus colaboradores.
° Con avances en la contratacion de profesionales.
° Ausencia de instrumentos modernos de gestion.
° Orientacion a la produccion.
° Mercado local ampliado.
° Contabilidad formalizada y principios de presupuestacion.
° Estrategias no documentadas.
° Cumplimiento de lo estrictamente legal.
° Elementos de disefio de producto o servicio.
3 >500<=75 ° Empresa en la cual los cargos criticos de la empresa son profesionales.
° Formalizada.
° Trabajando en mejoramiento continuo.
° Comenzando con ISO.
° Orientacion a las ventas.
° Mercado regional y nacional.
° Area de finanzas formalizada.

° Direccionamiento estratégico implementado.
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Mercado de paises cercanos.

Formalizacion de procesos.

Cultura organizacional de bienestar.

Junta directiva en operacion.

Meétodos para desarrollar nuevos productos o servicios.
Productos y servicios mejorados.

4 >750<=100

Desarrollo, seguimiento y aprendizaje.
Practicas en gestion.

Organizaciones que aprenden a aprender.
Innovadora.

Gerenciando y generando conocimiento.
Empresa en aprendizaje continuo.

En mantenimiento de ISO u otro sistema.
Haciendo benchmarking.

Flexible.

Procesos técnicamente definidos de acuerdo con los componentes organizacionales.

Orientacion al mercado.

Orientacion a la creacion de valor.

Analisis prospectivos con sistema de indicadores.

Insercion global.

Cultura organizacional de armonia y generando calidad de vida.
Productos y servicios diferenciados.

Fuente: Elaboracion propia a partir los estadios de desarrollo del Modelo MMGO Pérez R (2019)

Variables por Componentes

Para la caracterizacion de los componentes organizacionales el modelo MMGO

presenta variables especificas que ayudan a la calificacion de cada componente, la

sumatoria de los resultados de las variables arrojan un valor de posicionamiento del

componente, a continuacidon, se presentan las variables de los componentes

organizacionales seleccionados para el diagnostico
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Tabla 5 Variables de los Componentes Organizacionales

Componentes
Oraanizacionales

Seguimiento y Comprension
del Entorno

Variables

Andlisis del entorno (global meta).

Analisis del entorno pais (macro). Politicas macroecandmicas y resultados.

Analisis del entorno sectorial y regional (meso).

Comportamiento del consumidor y segmentacion.

Analisis del entorno cercano o préximo.

Cadenas productivas y cluster.

Magnitud y comportamiento del mercado de la cadena.

Competencia.

Producto y servicio.

Precio.

Direccionamiento Estratégico
(Planeacién y Estratégia)

Principios de planeacion

Sistema de finalidades (Misién,Vision,Valores)

Valores corporativos

Estrategias

Gestién de la Comunicacion e
Informacion

Reuniones

Informacieon de datos y conocimiento

Indicadores programaticos TIC

Estructura y Cultura
Organizacional

Liderazgo.

Participacion y compromiso.
Cultura

Desarrollo y reconocimiento.

Creacion de un entorno vital para todos los trabajadores.

Procesos para la estructura.

Manuales y estandarizacion.

Control sobre la estructura.
Estructura

Competencias acordes con la estructura.

Evolucién de la estructura.

Cohesion de la estructura.

Fuente: Tomado variables por del Modelo MMGO Pérez R (2019)

Descriptores

Para facilitar la interiorizacion de las variables, el modelo presenta afinamientos

analiticos con los cuales se apoya las matrices para el diligenciamiento mas acertado

dentro de los componentes seleccionados se encuentran las siguientes variables:

El modelo presenta:
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Figura 19 Definicion de la Ruta de mejoramiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo MMGO Pérez R (2019)

Luego de la aplicacion de las matrices presentadas por el modelo referenciado, se puede
ver como los diferentes componentes organizacionales arrojan resultados sobre los niveles de la
gestion de recursos con los que cuenta la Fundacion en la cual se aplicé el MMGO, teniendo en
cuenta la seleccion de los componentes se realizo bajo el enfoque de direccionamiento estratégico,
a continuacion se relacionan las calificaciones obtenidas y el estadio en el cual se posiciona cada
componente, es importante resaltar el estadio nimero cuatro es aquel con un factor ideal para las

Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs).

Tabla 6 Estadio de los Componentes del Modelo MMGO

COMPONENTES ,
CALIFICACION  ESTADIO
ORGANIZACIONALES

ANALISIS DE ENTORNO 49.54 2
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 56.60 3
CULTURA ORGANIZACIONAL 52.60 3
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 40.97 2
COMUNICACION E INFORMACION 59.32 3
INNOVACION Y CONOCIMIENTO 49.90 2
RESPONSABILIDAD SOCIAL 73.31 3

Fuente: Elaboracion propia
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Con los datos recolectados se puede identificar que la entidad estd en una etapa de
mejoramiento continuo, en algunos de ellos con mas ahinco que otros, que le han permitido pasar
de un estadio basico y primario a posicionarse entre los estadios dos y tres, que si bien se tiene
estrategias adelantadas y procede con algunos formatos para socializarlas, alin se requiere el
avance en las herramientas de gestion que le permita permear a toda la organizacion resultados
claros, donde se aunen esfuerzos en todas las direcciones. Particularmente, las entidades sin animo
de lucro tienen un componente social muy alto lo que puede hacer que se en algin grado un sesgo
frente el componente social; diferente al componente de estructura organizacional se requiere un

avance al momento de identificar que dicha estructura coincida con la estrategia planteada

Figura 20 Calificacion del Informe Integral
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo MMGO Pérez R (2019)

De la figura 20 se puede identificar que existe un alto grado de madurez frente a
temas de responsabilidad social, se identifica una estructura muy clara de la forma
de interiorizar los valores corporativos y la forma de traspalarlos a las comunidades

donde se realizan actividades, de igual forma se evidencia que la estructura
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organizacional tiene el nivel de madurez mas bajo, ya que, aun se comprende la
estructura por las actividades las funciones que se pueden dar con el paso de las
oportunidades. Es importante ver que otro de los pilares importantes de la
Fundacion es la comunicacion e informacion, que no esta en el nivel dptimo, sin
embargo, se puede identificar canales claros de comunicacion, identificacion del
tipo de informacion a transmitir. Por otro lado se ve la necesidad de evaluar las
condiciones del contexto tanto interno y externo para aportar al direccionamiento

estratégico mas afinado, que también tiene un nivel de madurez importante en la

fundacion, llevando como bandera de los planes de ejecucion de los planes de

accion.

Para examinar detalladamente cada uno de los componentes a continuacion se

abordan sus principales caracteristicas.

Figura 21 Componente de andlisis de entorno economico
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo MMGO Pérez R (2019)

Calificacion del componente 49.54 lo que lo posiciona en el segundo cuadrante, de las

variables analizadas se observa la fortaleza que tiene la entidad para estructurar su estrategia por
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medio del analisis del entorno cercano, en contraste con los analisis de pais, lo que el modelo
denomina macroentorno, alli donde puede fortalecer el contexto de la Fundacion, teniendo en
cuenta que el Modelo MMGO presenta la modernizacion de las PyMEs, se genera sesgo al
momento de cuantificar la variable de precio y tarifa, ya que desvirtia la intencion de una entidad

sin animo de lucro.

Figura 22 Componente de Direccionamiento estratégico
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo MMGO Pérez R (2019)

Calificacion del componente 56.60 se encuentra mayormente ubicada en el estadio numero
3, el cual demuestra que existe un direccionamiento estratégico implementado, sin desconocer la
necesidad que se tiene de fortalecer algunas variables planteadas por este modelo, una de las mas
criticas esta en los principios de planeacion tanto en la posibilidad de visionar la entidad por medio
de escenarios y los sistemas de indicadores para analizar dichos escenarios. Es importante la

generacion de estrategias, tanto en materia de formacion como de implementacion para mejorar los



Modelo de direccionamiento estratégico para la Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno 64

compromisos con los responsables directos, asi como el desarrollo de instrumentos que puedan
contribuir con la proyeccion al interior y exterior, sin dejar de lado la construccion inminente de

los indicadores que permitan hacer el monitoreo para la evaluacion de los planes de trabajo.

Figura 23 Componente Cultura Organizacional

Cultura organizacional
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo MMGO Pérez R (2019)

Calificacion del 52.60, dentro de la cultura organizacional se encuentra uno de los
fuertes de la Fundacion, que es la creacion de un entorno para los trabajadores, se
evidencia como la fundacion propone actividades y recursos para fomentar el
entorno donde los empleados puedan desarrollar sus labores de forma confiable y
sin inconveniente. Otro punto de vista es la participacion y compromiso, teniendo
en cuenta que se deben mejorar los procesos de respuesta a las iniciativas que
presentan los empleados, desde la propuesta hasta el seguimiento de dichas

iniciativas.
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Es claro que la conformacion de equipos en la fundacion es muy importante para la
ejecucion de actividades, sin embargo, los procesos para facilitar el logro de los
objetivos no tienen una claridad o formalidad establecida, de igual forma los
procesos para el manejo de la autoridad y autonomia que estan en el estadio 2
requiere de formalidad para que pueda tener mas avances en la cultura

organizacional.

Figura 24 Componente estructura organizacional
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo MMGO Pérez R (2019)

Calificacion del Componente 40.97, posicionandose en el segundo estadio, es notorio el
esfuerzo que se requiere para aumentar las ratios de las variables de manuales, control de la
estructura la evolucion y cohesion, ya que la estructura responde a las necesidades actuales y
volumen de trabajo que se pueda presentar dejando una estructura poco flexible y ajustada
estrictamente a las necesidades del contexto o del corto plazo, por tanto las funciones pueden ser

retomadas por personas que quiza pueda ser recargadas.
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Figura 25 Componente comunicacion e informacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo MMGO Pérez R (2019)

Calificacion del componente 59.32, clasifica a este componente en el estadio nimero 3, sin
embargo, la variable de los indicadores pragmaticos TIC se posiciona en un estadio 4, el cual
aporta en gran manera al componente, esta es una de las fortalezas de la Fundacion ya que cuenta
con dos plataformas de TIC importantes para los interesados. Por lo anterior es importante que se
fortalezcan los procesos de comunicacion tanto desde la variable de reuniones e informacion de

daos y conocimiento.
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Figura 26 Componente innovacion y conocimiento

Innovacion y conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo MMGO Pérez R (2019)

Calificacion del Componente 49.90 posicionado en el segundo estadio, con dos variables
muy importantes la formalizacion de pasos para innovacion y las tecnologias de soporte, sin
embargo, esa formalizacion debe realzar la cultura y medicion de la innovacion para potencializar

los procesos
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Figura 27 Componente responsabilidad empresarial
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Modelo MMGO Pérez R (2019)

Calificacion del Componente 73.31 enmarca las actividades que la Fundacion hace como
entidad de responsabilidad social y ambiental, sin embargo, por su naturaleza, La fundacion tiene
un amplio aspecto campo de ejecucion en términos de impactos sociales por la poblacion objeto.
Otro aspecto importante en la variable de salud y seguridad industrial se ha fortalecido por la

implementacion de normas y politicas de los Gltimos afios.
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Modelo de Direccionamiento Estratégico para la Fundacion Internacional

Maria Luisa de Moreno

En el contexto actual de las organizaciones sin animo de lucro, la agilidad se ha convertido

en un elemento trascendental para lograr impacto y sostenibilidad. Mientras que tradicionalmente

se ha asociado la administracion estratégica con estructuras predictivas y procesos estaticos, las

entidades sin animo de lucro estan requieren de responder a las necesidades y oportunidades,

adoptando enfoques mas dinamicos y flexibles para alcanzar sus metas y cumplir sus misiones.

Este enfoque estratégico, impulsado por la agilidad, permite a las entidades sin 4nimo de

lucro adaptarse rapidamente a un entorno en constante evolucion, responder agilmente a las

necesidades de sus beneficiarios y colaboradores, y maximizar su impacto a los beneficiarios.

El modelo propuesto, esta compuesto por tres fases secuenciales y dos transversales

Tabla 7 Fases del Modelo Propuesto

Fase

Herramientas

Descripcion

Analisis del Entorno

Mapa de Actores
Analisis Externo

Analisis Interno

La evaluacion constante de los cambios del
entorno, el aprovechamiento de las
oportunidades puede aportar a las entidades sin

animo de lucro versatilidad y vision de futuro

Formulacion de la

Estrategia

Plataforma
Estratégica

Enfoques- ESAL

Los ajustes razonables que se puedan realizar

en el momento justo, con los recursos justos

Implementacién de la

Estrategia

Objetivos
Resultados
Programas y

proyectos

Enfoques en las perspectivas mas relevantes,
llevando objetivos y metas de la perspectiva
general a la cotidiana, donde las actividades
diarias contribuyan al cumplimiento de las

metas
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Liderazgo e Inteligencia

Emocional

Autoconciencia
Autocorreccion
Motivacion
Empatia
Habilidades

Sociales

Potencializar la gestion humana por medio del
liderazgo tomando como base la inteligencia

emocional

Cultura de Valores

Descubrir la
Capacidad, Una
Oportunidad
(Piraquive, M.
2017)

Desarrollo de un ecosistema de valores y
virtudes donde se propenda por el crecimiento
humano, donde la ética y la excelencia

actitudinal.

Fuente: Elaboracion propia



Modelo de direccionamiento estratégico para la Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno

Figura 28 Modelo de direccionamiento estratégico para entidades sin animo de lucro
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Fuente: Elaboracion propia basado en D'Alessio Ipinza, F. A. (2015).

je y Mejora Continua:
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Definir y ejecutar un modelo de direccionamiento estratégico para una entidad sin &nimo
de lucro que incluya metodologias agiles es muy importante, teniendo en cuenta las entidades se
desarrollan en entornos volatiles, de incertidumbre y Fragiles (VUCA, BANI, TUNA) ya que las
entidades sin animo de lucro buscan maximizar su impacto social y adaptarse rapidamente a un
entorno en constante cambio. Para ello se el Modelo presenta tres fases: el analisis del entorno, la
formulacion de estrategias e implementacion de estrategias, sin perder de vista el desarrollo de su

objeto social siendo eficiente eficaz y sostenible.

Fase 1: Analisis del Entorno

En la primera fase del modelo de direccionamiento estratégico para entidades sin animo de
lucro es el analisis del entorno, donde se puede realizar la exploracion de las condiciones donde se
desarrolla, el contexto en el que se mueve, esto con la intencion de ser el punto de partida y ayudar
a la entidad a comprender que parte del éxito depende en gran manera de como responda a las

circunstancias cambiantes tanto en su entorno externo como en su estructura interna.

Analisis del Entorno Externo

El analisis del entorno externo exige la evaluacion de diferentes alcances como el Meta
Entorno, Macro Entorno y Meso entorno dentro de los cuales se puede identificar algunas de las
siguientes perspectivas: politicas, economicas, sociales, tecnologicas y legales, asi como las
tendencias y cambios sociales . Es crucial la evaluacion periddica y constantemente, haciendo
actualizacion de los factores externos que pueden afectar la mision y los objetivos de la

organizacion.

Para el modelo propone un analisis PESTEL teniendo en cuenta los tres alcances

mencionados anteriormente, esa revision del analisis debe realizarse con una frecuencia menor al
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tiempo estimado que la entidad se plantea llevar a cabo todo em proceso estratégico Mateo

Pérez, R. d., Bergés Saura, L., Sabater Casals, M. (2009).

Analisis del Entorno Interno

El andlisis del entorno interno se puede considerar la evaluacion la estructura y la cultura
organizacional de la entidad ya que esta debe adaptarse a su tamafio, complejidad y metas
planteadas Gallardo, J. (2012). Por lo anterior, la entidad debe considerar la eficiencia y
versatilidad de sus procesos internos, la claridad de su estructura y la capacidad de sus empleados y
voluntarios para trabajar de manera efectiva en equipo. El modelo no propone una estructura en la
cual se fundamente la implementacion del modelo ya que no se puede identificar una estructura
organizativa Uinica y universal que funcione para todas las organizaciones sin animo de lucro. La

entidad debe evaluarla y ajustarla en funcion de los objetivos, recursos y entorno.

Para el analisis del entorno Interno, el modelo propone el uso de dos metodologias, la
implementacion de la matriz DOFA o EFI ya que ambas son consideradas como herramientas de

analisis estratégico

Mapa de Actores

Segun Echegaray, L., & Urbano, 1., & Barrutieta, G., (2017) el mapa de actores un una
representacion grafica como su nombre lo indica de actores y ademas de las relaciones mutuas,
permitiendo una vision sistémica de un contexto, que ayuda a contrastar los datos resultantes con el
entorno y agentes, adicionalmente menciona que ayuda a encontrar los diferentes grados de
protagonismo en los actores, ya que las entidades sin animo de lucro son entidades que deben

aprovechar muy bien las oportunidades, este mapa de actores puede fortalecer las posibles alianzas
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que se tengan en un sector econdmico o una industria, quiza acercamientos con entidades

multilaterales que pueden brindar oportunidades a las entidades.

Con los insumos anteriormente planteados, es posible incursionarse a la segunda etapa

donde se forma la estrategia.

Fase 2: Formulacion de Estrategias

Una vez completado el analisis del entorno, la entidad sin 4nimo de lucro puede pasar a la
fase de formulacion de estrategias no sin antes de terminar la plataforma estratégica de la
institucion, la combinacion del mapa de actores con las matices de entorno, permiten tener una
lectura mas fidedigna del entorno en que convive convirtiéndose en los insumos para establecer o

replantear la vision la mision y los valores corporativos.

Esta plataforma estratégica, debe estar enmarcada en una cultura de valores Piraquive, M.
(2017) donde se trascienda a todos los actores enfocandose en que los valores trasciendan hasta
convertirse en virtudes, generando asi un comportamiento de excelencia, de ejemplo, de ser
irreprensible en todos los aspectos, logrando un cambio en las actitudes de las personas

fortaleciendo esa excelencia actitudinal del dia a dia, donde se fomentan los valores.

Se requiere tener abonado un terreno donde se gesten los valores de forma espontanea y
natural, donde se facilite la interaccion de los sistemas y los subsistemas Segtin Jackson, M. C.
(2003) defini6 un sistema como un conjunto de elementos interconectados e interdependientes que
funcionan como una totalidad para lograr un objetivo especifico. Para e modelo propuesto el
ecosistema de valores es fundamental para interrelacionar la plataforma estratégica y estructura de
procesos del dia a dia donde se evidencia la excelencia actitudinal, alli existe una relacion entre la

vision de la entidad y toda la puesta en marcha para alcanzar la vision, el propdsito superior.



Modelo de direccionamiento estratégico para la Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno 75

Fase 3. Implementacion de la Estrategia

Definicion de los Objetivos Estratégicos o a largo, mediano y corto plazo

Es indiscutible que los planes estratégicos deben pasar del escritorio a la accion, lo que
lleva a pensar que los esfuerzos por catapultar los recursos actuales para llevar a la entidad a un
mejor estadio deben contar con la garantia que cualquier accion por minima que sea, esta obligada
sumar a la concesion de resultados certeros, verdaderos y ante todo, concretos, para llegar a ese
momento, donde cada personal vinculado a un proyecto sabe y conoce su aporte en lo particular
del proyecto pero también en los trascendental de la vision de la entidad, por eso a continuacion se
presenta el esquema de llevar los objetivos estratégicos directamente a acciones en la fase del
proyecto. Partiendo de desde las perspectivas de la ESAL hasta la ejecucion en territorio con las

comunidades.

Es importante que luego de tener los objetivos a largo plazo, se pueda hacer la seleccion de
estrategias que aporten en gran manera a alcanzar esos objetivos estratégico y luego para tener
semaforos a corto plazo adicional a los indicadores, se requiere que se elaboren objetivos y
resultados de forma anual y trimestral que vayan guiando el avance en esos propdsitos, de igual
forma la retrospectiva de las metodologicas agiles, propenden por hacer esa validacion de la
seleccion de estrategias o escenarios que se ajusten mejor a la realidad que se esta viviendo,
definiendo entre el fortalecimiento interno: crecimiento, innovacion, mejora continua y las
estrategias externas, crecimiento, innovacion, expansion, solucion de necesidades, todo esto

redunda en ajustes esenciales de los objetivos a corto plazo.

Es importante que los objetivos tengan unos enfoques claros en seis tematicas necesarias

para afrontar los flancos mas relevantes entre ellos estan:
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e La estructura organizacional

e Politicas

o Marketing — Branding Corporativo
e Programas

e Proyectos

e Recursos e Innovacion

Figura 29 Interaccion objetivos estratégicos a planes de accion, programas y proyectos
g ]
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Fuente: Elaboracion propia

El factor de innovacion que propone este modelo, es la interaccion que tienen los objetivos
de largo plazo y como los transporta por las areas en plazos menores a un afio, convirtiéndose en
planes de accion, metas y motivantes de los empleados para finalizar en proyectos sociales. Asi
que se hagan las iteraciones necesarias para reajustar los planes con los contextos actuales y las
perspectivas de futuro inmediato que puedan llegar redundar en los proximos resultados. Desde
una perspectiva general como los objetivos generados por la plataforma estratégica, hasta paquetes
de trabajo (EDT) que le permiten llevar los grandes planteamientos de la FIMLM hasta actividades

muy concretas.

Lo importante es la iteracion que tiene el proceso estratégico con los objetivos planteados a
corto plazo; es alli donde el balance entre lo estructurado y planificado del Direccionamiento

estratégico, se conjuga con lo flexible de las metodologias agiles; pasando desde la alta direccion
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hasta los equipos de iniciativas o equipos de proyectos; esta iteracion es la balanza que le permite a
la Fundacion ajustar mapa estratégico de forma agil seglin su entorno y contexto. Teniendo en
cuenta todo el proceso estratégico, el analisis, la evaluacion y las estrategias; se estima que dicho
plan prevea los objetivos para los proximos tres a cinco afos, dejando una vision amplia para la
toma de decisiones. A continuacion se presenta la estructura y herramientas con las que interactia

la FIMLM desde la alta direccion hasta los territorios con los beneficiarios.

Alta Direccion:

Esta juega el papel quizd mas importante al momento de tener una Fundacién con
estructura estratégica y la flexibilidad organizacional, antes de incorporar procesos de agilidad
organizacional es clave que se comprenda por parte de este cuerpo colegiado la forma como se

puede agregar valor a las activadas planteadas desde el plan estratégico hasta convertirlo en tareas.

e  Mapa Estratégico
o Esla presentacion grafica de las interacciones causa y efecto de los
objetivos Kaplan, R. S., Norton, D. P. (2014), que se generan de las
perspectivas propuestas: efecto e impacto social, clientes, filantropia,
financiera, aprendizaje y crecimiento, procesos internos.
e Backlog Anual — Objetivos a corto plazo
o Segun Moreira, M. E. (2017), conectar los puntos mas importantes de la
Fundacion con las actividades diarias muy crucial a la hora de obtener
resultados, por tanto, el backlog recoge las actividades esenciales para
cumplir con el plan estratégico identificado y priorizando los enfoques y

los equipos.

Gerencia, coordinacion, lideres:
En este segmento, donde la coordinacion general y los lideres de las lineas de trabajo de la

Fundacion armonizan las actividades anuales para ajustar el plan de trabajo mensual en periodos
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cortos de tres meses donde puede hacer evaluacion del objetivos de corto plazo con las metas que

demuestran en el avance de los mismos.

e Backlog Trimestral — objetivos a corto plazo
o Teniendo en cuenta el backlog anual y la priorizacion de las acciones
anuales, se establecen las acciones con las que se enfocaran los proximos
tres meses es importante que toda la organizacion conozca esta
priorizacion.
e  OKR Trimestral
o Con las actividades refinadas, se realizan los comités focales de
planeacion para establecer los objetivos y resultados claves a los que se
debe hacer seguimiento para monitorear la ejecucion de la estrategia en los

niveles mas detallados.

Este es un momento clave en todo el desarrollo del modelo de direccionamiento estratégico
de la FIMLM, ya los comités focales de planeacion iteran cada quince dias teniendo en cuenta la
matriz de estrella de mar segiin Atwal, H.(2019). (Starfish) es una herramienta para realizar la
retrospectiva de la ejecucion, impulsando la gestion del conocimiento y los ajustes necesarios

segun el contexto y desarrollo de las actividades.

Este planteamiento también recoge de forma muy preponderante la teoria de la
contingencia, pues es aqui donde se pude hacer mas evidente la forma como se deben afrontar los
nuevos retos; se recoge como insumo toda la ejecucion, las necesidades, aciertos y desaciertos que
se han tenido para alcanzar los resultados claves, bajo la matriz de contingencia (Figura 9) se tiene
mejor conocimiento de la solucion y consenso del problema, lo que fortalece tanto la toma de
decisiones para las nuevas acciones como la generacion de conocimiento para las siguientes

intervenciones.
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Equipo, Lider de proyecto

Llevar a territorio las iniciativas y trabajo detallado es vital para que toda la estrategia
llegue hasta los objetivos esperados, los beneficiarios, los programas; que realmente se traduzca el
concepto de estrategia en hechos tangibles que aporten en el avance de la mision y por supuesto de
la vision de la fundacion, en este espacio, se traducen las iniciativas y actividades en proyectos
para los beneficiario especificado paquetes de trabajo y empoderando a los coordinadores de
proyectos en los resultados tangibles de todo el proceso de planeacion, para ellos se usan tres
herramientas que forma parte del pilar de los proyectos en la fundacion.

e Esquema de Desglose de Trabajo
o Alli se generan los componentes o fases de los proyectos, si cada una de
las actividades propuestas requieren mejores necesidades de tiempo, de
responsables, aqui se generan los componentes, los productos y los
paquetes de trabajo.
e Plan PM4R
o Se establecen los paquetes de trabajo que se hayan generado desde
e Kanban PM4R Agile
o Eltablero Kanban es segiin Cuatrecasas Arbos, L. (2012). una herramienta
ampliamente difundida desde la cultura japonesa que permite la
visualizacion de las ordenes de produccion y ordenes de materiales y
productos, para este caso, por medio de tarjetas permite hacer el

seguimiento del avance de todos los paquetes de trabajo.

El tablero Kanban para el buen resultado de los proyectos o iniciativas en desarrollo en
cuatro columnas que son: por hacer, en proceso, en verificacion y completado.

A continuacion, se presenta la figura resumen de la forma como interacttian las
perspectivas de ajustadas para la FIMLM llamada BSC-ESAL por las siglas en inglés Balance

Scorecard y las siglas de Entidades Sin Animo de Lucro.
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Figura 30 Interaccion de BSC con metodologias agiles
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Fuente: Elaboracion propia

Enfoques estratégicos BSC -ESAL

Al momento de trabajar con estrategias para el Direccionamiento estratégico, es clave que

se puedan tener concentracion en grandes perspectivas que permitan mantener un enfoque claro

sin perder de vista las actividades mas importantes. EIl BSC es una herramienta de gestion que

permite a la entidad traducir su visién y mision en objetivos estratégicos especificos. Se enfoca en

cuatro perspectivas clave: la financiera, de cliente, los procesos internos y aprendizaje y

crecimiento. Utilizando la metodologia del BSC, la entidad puede alinear sus objetivos

estratégicos con estas perspectivas y medir su progreso hacia el logro de los mismos, sin embargo,

el modelo propone hace una adaptacion de las perspectivas originales del BSC adicionando el

impacto social y segmentando los clientes con los donantes (filantropia) y la financiacion de la

entidad. En el contexto de la Teoria de la Contingencia, el BSC-ESAL deberia ser flexible y
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adaptable, lo que lo hace especialmente util. Ya que la entidad puede ajustar los indicadores y

metas estratégicas a medida que cambian las circunstancias externas o internas.

Figura 31 Enfoques Estratégicos
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Fuente: Elaboracion propia

Efecto e Impacto Social
El seguimiento que las entidades sin animo de lucro deben realizar a la forma de invertir
los recursos para garantizar impactos y efectos sociales esperados, haciendo validacion de los

modelos de intervencion en las comunidades.

Clientes
El enfoque sobre la perspectiva de clientes adicional a los beneficiarios quienes son el eje
central del objeto social de las entidades sin animos de lucro, estan los donantes filantropos, no

vistos como aquellas entidades juridicas que contribuyen al financiamiento de los proyectos, sino
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como actores que también se deben satisfacer para apoyar el cumplimiento de la responsabilidad
social de las entidades y la sostenibilidad economica.

Filantropos
Lograr enamorar a los donantes o filantropos, debe ser parte de la estrategia de financiacion de
entidades sin animo de lucro, en la medida en que se tenga mas confianza en la entidad a la cual se

le esta donando, quiza se tenga una probabilidad mas alta de hacer recurrente una donacion.

Financiera

Esta perspectiva, adicional al comportamiento de las finanzas tiene un componente en la
valoracion de los indicadores de la eficiencia e impacto social en los proyectos que se realizan en
la entidad, ya que se hace necesario maximizar los recursos para garantizar la mayor cobertura con

responsabilidad de la voluntad de los donantes.

Procesos Internos

La anticipacion y planificacion de los procesos para que estén al servicio de las
necesidades estratégicas, misionales, de soporte y de evaluacion y control, hace que el andamiaje
sobre el cual se desarrollan las actividades este en mejoramiento y se mantenga vigente para

realizar un engranaje adecuado.

Aprendizaje, Crecimiento y gestion del Conocimiento
También es importante que la entidad pueda realizar una validacion y andlisis estructurado,
realista y objetivo delos resultados que se estan obteniendo, para ello el modelo ase apoya en em

modelo European Foundation for Quality Management EFQM.

Teniendo en cuenta que en las perspectivas anteriores se evidencia la gran importancia que

tienen los donantes como personas naturales y entidades juridicas, adicional a las entidades que
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realizan aportes para la ejecucion del objeto social de la entidad, es clave resaltar que en el EFQM
los resultados también van enfocados a estos actores, no solo a los clientes sino a aquellos que

actian como financiadores en general.

Figura 32 Modelo Europeo de Calidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir Peya, M.(2004) Modelo Europeo de Calidad

Objetivos y Resultados Clave (OKR)

Los OKR, segun Doerr, J (2019) son una herramienta agil que se enfoca en establecer

objetivos claros y medibles y los resultados clave que indicaran si se han alcanzado.

La aplicacion de OKR en una entidad sin animo de lucro permite una mayor agilidad en la
formulacién y ejecucion de estrategias. Los OKR pueden ser actualizados con frecuencia
(trimestralmente) para adaptarse a las contingencias cambiantes. Ademas, fomentan una mayor
transparencia y colaboracion, ya que los objetivos y resultados clave se comparten en toda la

organizacion.
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PM4R (Project Management for Results)

Mondelo, E., (2020), PM4R es un marco de gestion de proyectos orientado a resultados
que ayuda a la entidad sin animo de lucro a ejecutar estrategias de manera efectiva. Se enfoca en la
alineacion de proyectos con los objetivos estratégicos, la gestion eficiente de los recursos y la

medicion de resultados tangibles.

En el contexto de la Teoria de la Contingencia, PM4R es valioso para garantizar que los
proyectos se adapten a las circunstancias cambiantes y sigan siendo relevantes para los objetivos
estratégicos. Ademads, proporciona una estructura solida para la implementacion de estrategias y la

medicion de resultados.

Fase 4 Liderazgo e inteligencia Emocional

Es trascendental que las personas que estan a la cabeza de la entidades sin animo de lucro,
sean personas que tengan gusto por el bienestar de los demas, que la empatia sea parte de su estilo
de direccion. Sin embargo, no es facil tener esta empatia sin que la inteligencia emocional sea
columna de ella, Max Weber planteaba este tipo de liderazgo como el carismatico, aquella persona
que logra por medio de la inspiracion, la motivacion y la vision, movilizando a las personas hacia
un objetivo comtn, lo que se hace muy importante al momento de llevar a la poblacion vulnerable

la solucién o apoyo de las ayudas.

Sin duda seria muy dificil alcanzar esa condicion sin poder reconocer las emociones de
cada uno, controlarlas de forma efectiva tener la valentia y disciplina de motivarse dia a dia; asi
mismo de identificar esas emociones en los demas y por ultimo transmitir de forma efectiva esa

comunicacion asertiva
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Impacto en la cultura organizativa: La inteligencia emocional puede tener un impacto significativo
en la cultura organizativa. Los lideres con una alta inteligencia emocional tienden a crear un

entorno de trabajo mas positivo, en el que los empleados se sienten valorados y motivados.

Fase 5 Cultura de Valores

El ecosistema de desarrollo estratégico inicia con una cultura de valores definida y
medible, desde la alta direccion hasta llegar a todas las areas de la ESAL, para ello se presenta
dicha cultura por medio de la excelencia actitudinal, donde los compartimientos de todas las partes
que componentes la entidad se rigen bajo valores y virtudes demostrando ejemplo al momento la
aplicacion de esos valores; la aplicacion constante va a trascender en la cultura organizacional
como la construccion de virtudes, como la disposicion habitual de hacer el bien, esto va de la mano
con la implementacion de un gobierno corporativo eficaz, donde se pueda ensear con el ejemplo,
que es una de las mejores formas como el ser humano puede comprender, interiorizar, aplicar y

forjar criterios frente a ellos.

Algunas empresas que dedican recursos tanto econdémicos como tecnologicos y humanos
para establecer politicas, estrategias, manuales instructivos en materia de transparencia y buen
gobierno, y pueden verse altamente debilitadas si se omite o se hace en menores proporciones la

sensibilizacion a los actores a buen comportamiento, ético y moral.

El ecosistema propuesto establece que para ir encaminados desde la mision hasta la vision

encierran todos los componentes estratégicos la cultura de valores
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Figura 33 Ecosistema de desarrollo estratégico

Cultura de Valores y Virtudes
Excelencia Actitudinal

Programas Proyectos

Plan Estratégico Mision

Procesos

Optimizacién de
Recursos

Resultados, Enfoque, Despliegue,Evaluacién y Revision

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de Intervencion

El plan de intervencion cuenta con nueve grandes actividades que buscan desde la
sensibilizacion hasta la presentacion de resultados, la participacion activa y colaborativa de todos
los miembros de la fundacion, teniendo en cuenta que dichos procesos demandan compromiso y
entendimiento de los participantes; las nueve grandes actividades estan determinadas por el
proceso logico de sensibilizar, diagnosticar, preparar, ajustar y retroalimentar, con ello se presenta
el tiempo para la intervencion estimado en seis meses. Tabla 8. De igual forma se presenta el plan
de accion con los propositos y actividades a realizar, que permite tener una ruta de accion para la

intervencion en la FIMLM en el Modelo de Direccionamiento Estratégico (MDE).
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Tabla 8 Cronograma de Intervencion

Actividades a desarrollar

Tiempo del proyecto en meses

(6 meses)

Semanas

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4 Mes 5 Mes 6

Mes 7

Mes 8

Sensibilizar a los actores sobre
los procesos de planeacion

estratégica

—_

Realizar el diagnostico requerido
para identificar las condiciones
para desarrollar el Modelo de
Direccionamiento Estratégico

(MDE)

Analizar los resultados para la

elaboracion de (MDE)

Identificacion de los aprendizajes
obtenidos de los modelos

implementados anteriormente

Realizar las mesas de trabajo para

la desarrollar el (MDE)

Socializar de forma preliminar el

modelo con las partes interesadas

Realizar los ajustes requeridos al
MDE teniendo en cuenta las

lecciones aprendidas

Desarrollar presentacion para el
equipo de Coordinadores y

Coordinacion Internacional

Presentar a la Junta Directiva los

Resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Plan de Accion de Intervencion

Actividades a desarrollar Propési Actividades Resp bl
Crear sobre la imp iade |Ps i6n de casos exitosos en la aplicacién de
LaniFeacid ol 1 12 ot Talento Humano
lap ica. P
Juego de roles que aporten con situaciones reales
que aporten al proceso de plancacion, a las Talento Humano
- Involucrar a los actores clave en el ot L
1 Sensibilizar a los actores sobre los roceso de impl L. y la toma de decisiones
P de pl i égi P ) Crear un grupo interdisciplinario que apoye la Talento Humano
impl i6n de la dologi
L Talleres de icacion asertiva, sp
Fo'memnr una cultura ,o rganizacional de la cultura organizacional, vision de futuro de | Talento Humano
orientada a la planeacion.
FIMLM
m“ﬁ" cl'fmglllfsshco :ﬂ“mdo Comprender las condiciones actuales de la| Elaboraciéon de matriz DOFA en grupo para Control Interno
para organizaci entender la situacién actual.
2 para ¢l Modelo de
Direcei i Estratégi Identificar las dreas de mejora y Anilisis de la matriz DOFA para planteamiento de
(MDE) caa L. Control Interno
opor nuevos retos
. ntar la toma de " |Instalacién del Comité de Intervencién Social  |Junta Directiva
informacién solida.
. Identificar p y tend enla Recopilacién y socializacion de los anilisis , . .
3 Analizar los resultados para la |1 e cian recopilada. disticos y las tend Comité de Intervencién Social
claboracion de (MDE) . " N o — T .
Definir los y metas de disefio de objetivos estratégicos Comité de Intervencién Social
del MDE basados en los resultados.
Establecer la base para el MDE. C lidacién de la infi i6 Comité de Intervencién Social
o :::.:‘:rl:lén de losinformes de gestion de afios Proyectos
N de los ap Aprender de las experiencias pasadas. - - -
4 obtenidos de los modelos Sesion de Sp para la identifi de
. . ) h Proyectos
implementados anteriormente aciertos y desaciertos
Mejorar la eficacia del nuevo MDE. P i6n prelimirar del MDE Comité de Intervencién Social
Fornenur Ia coI.Aboraclén yel Sesiones d(e lluw:a‘ d‘e ideas con base en la Comité de Intervencién Social
5 Realizar las mesas de trabajo para |intercambio de ideas. P P
lad llar el (MDE i
esarrollar el ( ) Genmr consenso entre los miembros del c lidacion de la inf L Comité de Intervencién Social
equipo.
L 5 Obtener 1l i6n y ios. | Socializacién de MDE Comité de Intervencion Social
6 Socializar de forma prel el
modelo con las partes interesadas | Asegurar que el modelo sea rel y |S de validacion real con el proceso de Control Interno
aceptado por todos. pl i
Incorporar mejoras basadas en lecciones e e L. . . .
oy C dela Comité de Intervencién Social
Realizar los ajustes req al [ "
7 MDE teniendo en cuenta las Adaptar el ]::)E a las necesidades Incorporacién de los as al MDE | Control Interno
ap " : | P lidacid
Garantizar la eficacia y ; 'ldc real con el proceso de Comité de Intervencién Social
del MDE. p
llar presentacion para cl C«imun;u.n' de manera efectiva los ?ruclén de camy de esp pa‘n Talento Humano
X I y s del MDE. incorporar en la cultura or
§  |cquipode @ ¥ Pr 1 dinad Capacitacié Jucién de conflict
Coordinacién Internacional eparar a los coordinadores para su acitacion en resolucién de conflictos,
papel en la impl i icacién asertiva Talento Humano
Socializar los cambios para la Preparacion de una sesion de Junta Directiva para o . .
L impl. i6n de MDE presentar los cambios en ¢l MDE Comité de Intervencién Social
9 Presentar a la Junta Directiva los L Niation dolos -
Resultados Fa— : ¢ los imp
Prmlomur ala Junta directiva los impactos de ajercicios anteriores y los plancados con el Comité de Intervencion Social
sociales esperados en el corto plazo MDE

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Con la puesta en marcha del Modelo de Direccionamiento Estratégico para la Fundacion
Internacional Maria Luisa de Moreno se logrd la formalizacion de los procesos de planeacion y
direccion con la iteracion de actividades que facilita el logro de los objetivos propuestos, y la
distribucion de los recursos teniendo en cuenta los resultados de crecimiento en términos de
atencion a los beneficiarios. Asi mismo se fortalecieron los procesos de agilidad organizacional
acoplando los planes con el contexto con el que se desarrollan los proyectos de beneficiarios y los
planes a largo plazo. Adicionalmente se fortalecio la evolucion colaborativa de la estructura
organizacional con la flexibilidad y trabajo de co-creacion para dar vision de futuro de los retos y

oportunidades que tenga la entidad.

Otro de los aportes de la implementacion es la formalizacion de herramientas claras para la
FIMLM que soportan la toma de decisiones y seleccion de estrategias, que conlleva a tener
esfuerzos encaminados en un mismo sentido; este enfoque permite a la organizacion responder de
manera eficiente a las contingencias en constante cambio, maximizar su impacto y llegar a la
comunidad de manera eficaz y sostenible. La direccion estratégica basada en la adaptacion y la
mejora continua se convierte en un activo valioso para cualquier organizacion sin animo de lucro

comprometida con el éxito a largo plazo.

La propuesta de las perspectivas BSC-FIMLM, efecto o impacto social, clientes
filantropia, financiera aprendizaje y crecimiento y procesos, permitio tener una vision holistica de
la FIMLM abarcando contextos mas amplios de los alcances de la Fundacion en temas diferentes al
objeto social que, definitivamente requiere de un andamiaje en estructura y soporte para agilizar

los resultados, apoyados en la incorporacion de metodologias agiles, que aporto a la FIMLM en la
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identificacion, evaluacion, adaptacion, ejecucion y aprendizaje de oportunidades que se presentan
en los contextos de desarrollo de actividades planeadas, catapultando el accionar de la Fundacion

como una entidad versatil, flexible y maleable.

Para la FIMLM La cultura de valores es requisito indispensable para que los planes
programas y proyectos se realicen de forma adecuada, donde la armonia tanto al interior como al
exterior, se irradie a todas las actividades y transacciones que realiza la entidad; También asi, los
organos de alta direccion, donde las decisiones estén basadas en hechos responsable e

irreprochables, siendo ejemplo y teniendo excelencia en todos los aspectos.

Actualmente, en la FIMLM los plazos de planeacion se hacen de menor duracion, teniendo
en cuenta los cambios acelerados que el contexto presenta en todas las tendencias de desarrollo del
objeto social, de igual forma la innovacion de productos y servicios involucrando soluciones
disruptivas que pueden abarcar grandes extensiones de territorio en mas de 40 paises por medio de
la conectividad.

El modelo presenta una ruta de direccionamiento estratégico de implementacion para la
FIMMM, sin embargo, la aplicacion se puede dar segtn el contexto a otras entidades sin &nimo de
lucro, teniendo en cuenta que, no se trata de un esquema Unico e inflexibles, ya que busca
potenciar la capacidad que tiene una entidad para iniciar un Direccionamiento Estratégico con
evaluacion y seguimiento constante, que le permitan ajustar los planteamientos previos de una

forma agil e incremental con el paso del tiempo.

Los modelos estandares de gestion empresarial deben ser adaptados a las entidades sin
animo de lucro, tanto por la naturaleza de su objeto social, como en los tamafios que tienen estas
entidades en Colombia y en el exterior, algunos de ellos con gran éxitos en la empresa grande que

cuenta con recursos o mercados cautivos o por cautivar, lo que hace diferente a las ESAL ya que la
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forma de consecucion es muy diferente a la comercial, donde adicional a pensar en el bienestar del
beneficiario se deben pensar en el donante para brindarle desde su rol la oportunidad de que su

aporte sea reciproco en términos de felicidad y responsabilidad social empresarial.

La implementacion del modelo requiere de liderazgo optimismo y compromiso de todos
los involucrados para que se genere dentro del ADN de la cultura empresarial, la disciplina en todo
el esplendor de la palabra que aporta responsabilidad, compromiso, con la vision de futuro de la

entidad.
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