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Resumen

La competitividad y la productividad son aquellos determinantes de bienestar para un pais,
departamento y/o municipio, por tal motivo es menester de los gobernantes y de la ciudadania
del comun crear condiciones que propicien escenarios que favorezcan al PIB - per-capita de la
poblacion. Por solo este argumento, causa curiosidad sobre los determinantes de un espacio
geogréafico que lo hacen mejor que otro, varias teorias apuntan que estos factores obedecen a
la idiosincrasia de sus ciudadanos, lo cual en parte puede ser cierto, el empuje y la iniciativa
de su gente propicia escenarios de cambios tanto positivos como negativos, no obstante, y
como sociedad se ha desarrollado una seria de pilares o sectores que apalancan el desarrollo
de unaregidn, entre estas aristas se encuentrael sector educativo dentro del pilar del talento
humano en el indice departamental de competitividad, estudio que emite anualmente el

consejo privado de competitividad.

Esta fue larazdn de peso de poder abordar este pilar en dos departamentos que regularmente
conservan unadistancia prolongada en los ranking, no obstante territorialmente hablando se
encuentran muy cerca, por ende la idiosincrasia es muy similar, motivo por el cual se quiso
abordar este pilar y tener la oportunidad de escuchar el punto de vista de los actores de
incidencia primaria en este ambito “docentes de IES” poder conocer su punto de vista,
abstraer su vision del sector de cara a la COVID-19 y sus posibles soluciones inmediatas frene
a la contingencia, finalmente poder inferir sobre su futuro posicionamiento en ranking
departamental de competividad y describir en funcidn de las ideas planteadas en las encuestas,
para poder construir escenarios de mejora que acorten la disparidad en el sector en beneficio
de los pueblos de las generaciones que vienen.

El presente documento busca indagar segin la inquietud de los investigadores de los mismos
de una manera descriptiva pasando a una correlacional el posible impacto que la contingencia
de la COVID-19 pudiera provocar en el sector educativo segun el ranking de competitividad
de los departamentos en Colombia. Se escoge esta tematica, debido a que se considera que el
sector educacion es uno de los pilares fundamentales para la productividad y competitividad

de las naciones, el cual a su vez se convirtio en uno de los sectores de mayor afectacion para
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los estudiantes (en general) en torno a su desarrollo personal y academico, por tal motivo se

empieza haciendo unaexploracion bibliograficasobre los postulados de diversos autores en

torno a la tematica planteada, seguido a esto se procede a consolidar la mayor cantidad de

correos electronico de docentes de universidades publicas y privadas de los departamentos de

Antioquiay Chocd, con la finalidad de conocer desde su rol, el escenario al cual estaria

sometido el sectory los posibles efectos, culminando finalmente con un anélisis y

conclusiones.

Palabras clave:
Competitividad, Covid-19, Educacion, indices, indicadores, sistemas educativos, tecnologias

educativas.

Introduccién

La crisis generada por la pandemiadel COVID19 es de unamagnitud sin precedentes en la
eramoderna, la caida de la economia global, el desempleo, el aumento de la pobrezay las
brechas de desigualdad han golpeado fuertemente los niveles de competitividad de todos los
paises'y a mayor escala en los paises en vias de desarrollo.

Segun el Banco Mundial, hasta finales de abril de 2020 se habian cerrado establecimientos
escolares en 180 paises y el 85% de estudiantes no estaban asistiendo a las escuelas (BANCO
MUNDIAL, 2020), a mediados de mayo de 2020 més de 1.200 millones de estudiantesde
todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales
en laescuelay de ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latinay el Caribe
(CEPAL - UNESCO, 2020).

Las consecuencias econdmicas para America Latina y el Caribe son considerables, segun el
FMI se prevé una contraccion econdmica del 9,3% este afio, la mayor jamés registrada en esta
region, laeconomia de estos paises se ha visto afectadapor el efecto directo de los
confinamientosy efectos indirectos del resto del mundo provocados por el descenso de los

precios de las materias primas, las remesasy el turismo (Fondo Monetario Internacional,
2020).
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En el caso de Colombia estos problemas se pueden acentuar debido a la fragilidad de la
economiay a la gran diferencia en el nivel de ingresos de los estratos socioeconémicos de la
poblacion. El sector educativo es uno de los mas afectados ya que no se encontraba preparado
para afrontar unasituacion como la que esta sucediendo, con graves problemas de
infraestructuradigital de las instituciones educativasy dificultades para el acceso a internet de

la mayor parte de la poblacion de estudiantes.

Esta investigacion permite establecer los factores que inciden en el sector educativo en
relacion con la pandemiay buscaencontrar oportunidades para reestructurar el sector,
responder ante la crisis y fortalecerlo con miras a mejorar los indices de competitividad de
nuestro pais, beneficiando no solo a la comunidad educativa sino a toda la sociedad en su
conjunto, acrecentando el nivel cultural y generando oportunidades para toda la poblacion; la
meta es aprovechar las oportunidades para que la educacién sea mas inclusiva, eficiente y
resiliente en comparacion con la situacion anterior a la pandemia (Banco Mundial, 2020); asi
mismo, el presente trabajo permitié formular recomendaciones de politica pdblica para
introducir mejoras a mediano plazo en &reas como los sistemas educativos, procesos de
evaluacion, estrategias pedagogicas, las tecnologias educativas de la informaciony

comunicacion, el financiamiento y la participacién de todos los interesados en este sector.

En este estudio se planted y analizé un problema, se hizo unarevision del estado del arte
relacionado, se establecidé una metodologia con base en el anélisis de la informacion
secundaria encontrada, se disefié un instrumento para la recoleccion de informacion primaria y
se validd su confiabilidad, luego se calculé unamuestra representativa de la poblacion objeto
de estudio y se aplico el instrumento validado; con la informacién recolectada se hizo un
analisis descriptivo que permitid inferir la incidencia de la pandemia del COVID-19en el
sector educativo en los departamentos de Antioquia 'y Chocdy se presentd un analisis
comparativo de los indicadores de competitividad de los dos departamento objeto de estudio,
para finalmente concluir y hacer algunas recomendaciones para enfrentar objetivamente la
crisis creada por la pandemia y aprovechar las oportunidades que genero en el sector

educativo del pais.
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La metodologia empleada servira de referencia para investigaciones en otros sectores

afectados por la pandemia; ademas, la recopilaciony el andlisis de toda la informacion
primaria y secundaria serviran de base para estudios similares en el contexto nacional e

internacional y a su vez permitiran complementar estudios de otros sectores de la economia.

Este trabajo pertenece al campo de la gerenciay el emprendimiento y estd enmarcado
dentro del grupo de investigacion de direcciony gestion de proyectos. La linea de
investigacion del presente informe corresponde a la gestion de proyectos, estrategia y
competitividad y propende por el cumplimiento del objetivo nimero cuatro de sostenibilidad
de la Agenda 2030, “educacion para el desarrollo sostenible, ODS-4” (Naciones Unidas,
2018).

Problema de Investigacion

¢Como incide la contingencia del COVID 19 en el sector educativo dentro del indice nacional

de competitividad en los departamentos de Antioquia y Chocg?

La contingencia econdmica provocada por la pandemia del Covid 19 provocé en los paises
cierre de aeropuertos, comercio y aislamiento social como medidas predominantes, estas
acciones darian tiempo a los gobiernos a preparar todo su musculo institucional del sector
salud para preparar al equipo asistencial sobre lo que se sabia de la pandemia asi como la
infraestructurapara tratar los casos que llegaran a las unidades de cuidados intensivos (UCI);
sin embargo, estas medidas de prevencion frente a la contingencia provoco una externalidad
negativa ya que la economia entré en paro, provocando por un lado unaoleadade despidos
masivos, cierre de negocios, entre otras externalidades, lo cual significo una contraccion de la
economia. Este episodio sin dudaobligara a los gobiernos a reconfigurar su politica publica de

productividad y competitividad para con sus habitantes.
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Marco Teodrico

El consejo privado de competitividad elabora anualmente un Informe Nacional De
Competitividad y en su altima version, la 2019-2020 (Consejo Privado de Competitividad,
2019), se analiza el estado de competitividad de Colombia en cuatro pilares: el primero se
denomina condiciones habilitantes, el segundo pilar es el capital humano, que se compone de
dos sectores, la educacion (tema central de esta investigacion) y la salud, el tercer pilar es la
eficiencia de mercadosy el cuarto pilar corresponde a la sofisticacion e innovacion. Del
analisis de cada uno de los componentes de los cuatro pilares fundamentales del informe
nacional de competitividad se determinan unaserie de indicadores que sirven de referencia
para su comparacion con los tres indicadores mundiales de competitividad mas conocidos, el
Indice Mundial de Competitividad del Foro Econdémico Mundial (IGC — WEF), el Anuario
Mundial de Competitividad del Instituto Internacional para el Desarrollo de la Gerencia
(IMD) y el Doing Business del Banco Mundial (DB-BM).

El Banco Mundial constantemente desarrolla estudios donde establece algunas pautas para
que los gobiernos de cada pais tomen acciones en beneficio de la economiay el bienestar
colectivo y este afio con motivo de la crisis generada por la pandemia del coronavirus, para
afrontar la crisis que viven los paises, presentd el documento COVID19: impacto enla
educacion y respuestas de politica publica (Banco Mundial, 2020). En este documento se
establecen directrices de politica publica, presentadas en tres etapas, la primera es enfrentar la
pandemia, la segunda es gestionar la continuidad y la tercera es mejorar y acelerar el
aprendizaje; también se hace unadescripcion de los impactos mundiales generados por el
COVID-19 en la educacion y se formulan acciones para aprovechar las oportunidades y
“reconstruir mejor”; el objetivo es hacer que la educacion sea masinclusiva, eficiente y

resiliente ante la crisis.

Asi como el Banco Mundial, muchas instituciones de investigacion estan estudiando la
problematica generada por este coronavirus entodos los &mbitos, y las universidades no son la
excepcion, en Georgia se elaboré una investigacion denominada Transition to online
education in schools during a sars-cov-2 coronavirus (covid-19) pandemic in georgia
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(Basilaia, 2020), donde se estudian las capacidades del paisy su poblacion para continuar el
proceso educativo en las escuelas a través de aprendizaje en linea y a distancia, ademas, se
revisan las diferentes plataformas tecnoldgicas disponibles y se indican las que fueron
utilizadas con el apoyo del gobierno, como aprendizaje en linea, facilitaciones de portales
educativos, television educativay equipos de computo para escuelas publicas; ademas, el
empleo de herramientas como Zoom, Slack y Google Meet, que se pueden utilizar para

educacion en linea 'y comunicacion en vivo.

Otra investigacion relacionada es la desarrollada por Cathy Mae Toquero denominada
Challenges and opportunities for higher education amid the Covid-19 pandemic: the
philippine context (Toquero, 2020), que, con base en las experiencias del autor, la
investigacion, las observaciones en la academia, las pautas de Covid-19y la necesidad de
soluciones alternativas, se presenta como se ve afectada la educacion superior y coémo puede
responder a los desafios futuros. Este articulo recomienda a las instituciones educativas
producir estudios para proliferar y documentar el impacto de la pandemia en el sistema

educativo.

En este mismo contexto, hay otras entidades dedicadas a la investigaciony desarrollo de
estrategias econdmicas para los paises de este lado del mundo, este es el caso de la Comision
econdmica para América Latinay el Caribe, que presento6 el informe denominado la
educacidn en tiempos de la pandemia del COVID-19 (CEPAL - UNESCO, 2020).

En el documento se hace un analisis de las medidas educativas tomadas por los gobiernos
de Ameérica Latina durante la crisis generada por el COVID-19 y sus consecuenciasy se hacen
recomendaciones para sobrellevar el impacto; también, se presentan aspectos relacionados con
la continuidad de los aprendizajes e impacto curricular y se hace un analisis de algunos datos
con las brechas digitales de algunos paises de Latinoaméricay su adaptacion a los procesos de

evaluacion entre otros temas.
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En ese mismo orden de ideas la Comision Internacional sobre los futuros de la educacion de
la UNESCO, presentd el documento denominado la educacion en un mundo tras el COVID:
nueve ideas parala accion publica (UNESCO, 2020). Este documento aborda la
transformacion del mundo por la presente pandemiay la perspectivade que el mundo
recupere una normalidad relativa en algdn momento; la idea es que el mundo sea mas justo,
sostenible y pacifico. Elinforme se estructuraen torno a nueve ideas para la accion publica,

que invitan a todos los actores del sector educativo al debate, al compromisoy a la accion.

Otra de las instituciones internacionales preocupada por los impactos de la pandemiaen el
desarrollo de los paises de América, es el Banco Interamericano de Desarrollo, que elaboré un
importante informe titulado La educacion en tiempos de coronavirus. Los sistemas educativos
de América latina y el Caribe ante COVID-19 (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020),
2020). En este documento se presentan otra perspectiva de las acciones tomadas por los
paises de América para dar continuidad a los servicios educativos durante la pandemia,
asimismo, se establecen las causas que motivaron dichas acciones y también se presentan

algunas estrategias, acciones y opciones para responder ante la crisis.

En el estudio titulado Sistemas educativos de américa latina en respuesta a la Covid-19:
continuidad educativa y evaluacion, el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion (UNESCO - LLECE, 2020), aprovechando una red de cooperacion
con laque cuenta en 17 de los 18 paises miembros en América Latina, se indagd sobre como
ha sido la respuesta educativaa la pandemia y también se consulté a los paises respecto a

cuales perciben como los mayores obstaculos parael éxito de las medidas implementadas.

Universalmente, el paso a la educacion a distancia, lejos de ser unasolucién planificada
previamente y para la que existian las capacidades requeridas en los distintos actores y en el
conjunto de los sistemas, ha sido, en realidad, la Unica solucion de emergencia para intentar
garantizar la continuidad pedagdgica. Por esta razén, es frecuente referirse a esta continuidad
pedagdgica como educacion a distanciade emergencia, contraponiéndola asi a las capacidades

y recursos que habria exigido una educacién superior a distancia éptima (Pedro, 2020).
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Se trataria de algo parecido a un sindrome experimentado por el docente o el estudiante al
sentirse abrumado por recibir informacion excesiva a través de las plataformas educativas,
aplicaciones movilesy correo electronico! . A esto se le puede afiadir la frustracion e
impotencia derivada de las limitacionesen la conectividad o de la falta de know-how para la
operacién de plataformasy recursos digitales. Es posible que, progresivamente, las estrategias
se hayan ido enriqueciendo, pero el hecho de que se trate de una solucion de contingencia
probablemente frene los esfuerzos de redisefio de los cursos. En el caso de los estudiantes han
emergido algunos datos que sugieren que, en la region, los de grado cuentan con niveles
significativamente mas bajos de competencia de autorregulaciony disciplina, imprescindibles

para el exito de un programa de educacion a distancia (IESALC, 2020).

Es probable que el mercado laboral en el momento de su graduacion sea sustancialmente
mas dificil que en 2018-2019, lo que sugiere que las perspectivas de empleo y los ingresos se
veran mas afectadas. Sin embargo, se desconoce todavia cual serd la velocidad de la
recuperacion, y la experiencia a largo plazo de esta cohorte de graduados dependera de ello.
Por otra parte, estimaciones de la Organizacion de Estados Iberoamericanos parala
Educacion, la Cienciay la Cultura (OEl), anticipan considerables descensos en los ingresos de

los nuevos graduados por causa de la crisis (SANZ, 2020).

Pero, ademas, es muy posible que se produzca un fenémeno de desafeccion hacia las IES.
Dicho con otras palabras, los estudiantes que no hayan contado con una oferta de continuidad
no solo de calidad, sino que comporte un seguimiento individualizado, probablemente se iran
desenganchando del ritmo académico y aumentando su riesgo de abandono. Es un fenémeno

bien documentado a lo largo de décadas de educacién superior a distancia (COHEN, 2017).

El aprendizaje se reducird y aumentaran las deserciones escolares, en especial, entre las
personas mas desfavorecidas. En su gran mayoria, los estudiantes dejaran de aprender las

materias academicas. La reduccion del aprendizaje puede ser mayor en el caso de los nifios en

1 Véase laentradadel blog Edumorfosis: https://edumorfosis.blogspot.com/2020/04 /el -corona-
teaching.html.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


https://edumorfosis.blogspot.com/2020/04/el%20-corona-teaching.html
https://edumorfosis.blogspot.com/2020/04/el%20-corona-teaching.html

I._ L LN
Seminario de Investigacion . e ean’
Especializacion

e e e e e universidad
e

edad preescolar, ya que es menos probable que sus familias le den prioridad a su aprendizaje
durante el cierre de las escuelas. La inequidad en el aprendizaje aumentara, dado que solo los
estudiantes de familias mas acomodadasy educadas tendran apoyo para seguir aprendiendo en
casa. Por ultimo, el riesgo de desercion escolar aumentara, puesel apego de los estudiantes
vulnerables a la escuela se puede reducir ante la falta de exposicion a docentes que los
motiven. (Mundial, 2020).

La interrupcidn de las actividades en centros educativos tendra efectos significativos en el
aprendizaje, especialmente de los mas vulnerables. “Los centros educativos también
proporcionan seguridad alimentaria y cuidado a muchos nifios, lo que permite a los padres
tener tiempo para trabajar. La suspension de las clases tendrd unimpacto mas alla de la
educacion, en la nutricion, el cuidado y la participacion de los padres (especialmente de las
mujeres) en el mercado laboral”. Alrededor de 85 millones de nifios y nifiasde la region
reciben un desayuno, un refrigerio o un almuerzo en la escuela (FAO/PMA, 2019). Por lo
tanto, es importante asegurar la continuidad de los programas de alimentacion escolar.
“Aunque se han hecho planes para promover el uso de dispositivos digitales en los sistemas
educativos, muchas instituciones educativas no cuentan con la infraestructura de tecnologias
digitales necesaria. Ademas, existen brechas en el acceso a las computadorasy a Interneten
los hogares. Los procesos de ensefianzay aprendizaje a distancia no estan garantizados”.
Ademas, existen disparidades de acceso a los dispositivos digitales y a Internet de banda
ancha entre las poblaciones urbanas y rurales, entre los sexos, entre las poblaciones que
hablan o no el idioma oficial (espafiol o portugués), y entre las poblaciones con y sin
discapacidades. (CEPAL, 2020).

América Latina se enfrenta a desafios en la formacion de los docentes en materia de TIC. Por
ejemplo, en el Brasil en 2018, solo el 20% de los docentes participaron en un curso de
educacion continua para el uso de computadoras e Internet para la ensefianza. En cuanto al uso
de Internet, el 16% informd que la utilizaba una 0 mas veces al dia; mientras que el 20% lo

hacia una vez a la semana, y el 18% al menos una vez al mes (Brasil, 2019).
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En una situacion de alerta como la actual, la educacion es un salvavidas para los nifios y las
nifas. Las rutinas escolares les proporcionan la estabilidad y el orden que les ayudana
afrontar la incertidumbre. Ademas, la escuela puede ser fuente de aprendizajes valiosos sobre
salud y prevencion de riesgos y, en colaboracion con las familias, puede ayudar a canalizar las
emociones de aquellos nifios y nifias que se han visto expuestos a informaciones inapropiadas

para su edad. (UNICEF, El nuevo coronavirusy el derecho a la educacién, 2020).

En relacion con esto, el docente francés Francois Vallaeys, comentaba, “Vemos con
claridad que se acabd la torre de marfil de la educacion: siempre busca aislarse del mundoy el
mundo se le vino encima porque irrumpe la desigualdad. Los alumnos que no tienen
computadora, los alumnos que no tienen una casadecente para poder trabajar, aislarse, los
alumnos que no tienen conectividad. Irrumpen las fallasde los profesores, el profesor por fin
no sabe y lo tiene que decir. Irrumpe la casa, porque la escuela siempre esta separada de la

casa, aca vemos todos la casa de todos». (Scholas, 2020).

Es recomendable que los gobiernos preparen paquetes de aprendizaje (textos, hojas de
trabajo, materiales de lectura); elaboren programas de radioy television; e identifiquen
opciones de aprendizaje en linea, estableciendo grupos de contacto entre maestros y
cuidadores, cuando se requiera. En varios paises, los profesores estan realizando visitas a
domicilio para comprobar los progresos de los alumnos, o haciendo seguimiento por teléfono,
WhatsApp, correo electronico, etc. (UNICEF, La educacién durante el COVID-19: Marco de
planificacién de contingencia, reduccién de riesgos, preparacion y respuesta, 2020).

La aparicion del COVID SARS 19 ha renovado la educacion, “El brote ha afectado al
sistema educativo en todo el mundoy ha alterado la vida de 1.576.021.818 alumnos en 188
paises” (UNESCO, 2020). Adicional a esto se puede decir que los diferentes paises han
tratado de afrontar el problema de manera diferente como Estados Unidos o Egipto
implementando clases virtuales, otros paises han implementado clases masivas abiertas, sin
necesidad de que pertenezcas a esa institucion como lo hace México, Peru entre otros, estan

utilizando lecciones de estilo de cursos masivos abiertos en linea (MOOQOC).
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La educacion también se reinventa, tratando de llegar a todos los estudiantes, cambiando su
forma de ser transmitida, a través de aplicaciones, television u otros medios. Los profesores
también tienen acceso a la formacion a través de estas vias. Adicional a esto los profesores
también han tenido que reinventarse ya que dictar una clase virtual es diferente a lo

normalmente acostumbrado. (Bhamani, y otros, 2020).

El mayor nimero de programas en linease apoyan en modelos de aprendizaje
constructivistas, que presumen que los alumnos participan activamente en el proceso
educativo mediante el desarrollo de actividadesde aprendizaje significativas e interactuando
con profesores y comparieros para acumular y crear conocimientos. Es necesario utilizar
multiples métodos de instruccion paraaumentar la efectividad del proceso educativo en linea
y compensar la falta de presenciafisica tanto de profesores como de estudiantes en el mismo
espacio y tiempo. Los medios de comunicacién asincronosy sincrdnicos se pueden utilizar en
el entorno en linea. La comunicacion asincronica permite la transmision de mensajes que se
pueden visualizar y responder en cualquier momento, segin la convenienciadel participante.
Tales medios de interaccién comprenden correos electronicos, listas de chat, foros / tableros
de discusion, blogs, anuncios, documentos compartidos, tablero virtual, tutoriales en video y

mensajeria instantanea.

La comunicacionsincronica se lleva a cabo en tiempo real y los participantes deben estar
conectados en lineaal mismo tiempo. (Tartavulea, Albu, Albu, Dieaconescu, & Petre,
2020).Las barrerasencontradas en el proceso educativo en linea pueden provenir tanto de
fuentes internas como externasy relacionadas con estudiantes, profesores y escuelas. Se ha
documentado que los problemas técnicos y relacionados con las TIC, como hardware
insuficiente, software inadecuado o su mala gestidn, cuando existen, tienen unimpacto
negativo en el uso de la tecnologia en clase. Estas barreras relacionadas con la infraestructura
pueden ser aun mas dificiles de superar. En el contexto actual de la pandemia. La falta de
formacidn adecuadatanto paralas escuelas como para los profesores también se identifico
como una barrera en laadopcionde las TIC, ya que a menudo se pasa por alto porque es

significativamente costosa. (Tartavulea, Albu, Albu, Dieaconescu, & Petre, 2020).
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Araiz de la pandemia se crearon diferentes plataformas virtuales, intentado reemplazar un
aula de clase acercando a los estudiantes con los profesores, generando una mayor posibilidad
aprendizaje de los estudiantes, se publicd la guia de planificacion de la continuidad del
aprendizaje para profesores, coninformacion sobre la selecciony el uso de herramientas de
aprendizaje digitales, que incluye Zoom, Microsoft Teams, Google Classroom, Moodle,
Canvas, MyEd BCy FreshGrade como opciones potenciales. Adicional a esto se han realizado

encuestas en diferentes escuelas paraconocer datos reales a la circunstancia vivida. (Code,
Ralph, & Forde, Pandemic designs for the future: perspectives of technology education
teachers during COVID-19, 2020).

Incluso antes de la pandemia de COVID-19, la educacion superior tenia que estar a la
altura de diferentes tipos de desafios, como la desigualdad, la desinversion, los programas
educativos o la innovacién en el aprendizaje (Maloney & Kim, 2020). La desigualdad se
puede abordar a través de diferentes enfoques, todos ellos importantes para este estudio.
Rumania ilustra un caso de desigualdad en tres dimensiones importantes (Precupetu, 2013):

ingresos, mercado laboral y educacion.

Uno de los enfoques se refiere a la formaen que la educacion superior lucha por mantener
una relacion bien equilibrada entre las competencias y las tendencias del mercado laboral. Los
graduados no siempre logran obtener un trabajo digno de su formacién. El subempleo muestra
que los recién graduados terminan haciendo trabajos historicamente ocupados por graduados
de secundaria (Vedder, 2020). Basicamente, hay una pequefia cantidad de buenos trabajos que
pueden garantizar la seguridad o un ingreso aceptable, que parecen ser las dos caracteristicas

mas deseables de un trabajo ideal. (Claudia, 2020).

Siempre hay desafios tecnoldgicos significativos para la entrega de contenido en linea,
pero estos se intensificaron a medida que los profesores se apresuraron a convertir los cursos.
Las conferencias se grabaron apresuradamente y hubo problemas con la calidad, el acceso a la
red de alta velocidad para la transmisiény la compatibilidad. Muchos materiales del curso

debian ponerseen linea por primeravez, a veces en sistemas de gestion del aprendizaje o, a
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veces, sin los beneficios de dichos sistemas. Era necesario identificar, adquirir e instalar

software de simulacion para cursos de laboratorio y modificar las actividades de laboratorio en
consecuencia. Cuando se usaban comunicaciones sincronas, existian numerosos problemas de
compatibilidad, potencia de procesamientoy configuracion. Muchas redes universitarias y
servicios en la nube no estaban preparados ni eran capaces de afrontar el tremendo aumento de
la demanda. (Laplante, 2020).

“En la erade la comunicaciény la informacion, se consideraque el aprendizaje sera la
base para el desarrollo, el crecimientoy el progreso de la sociedad. Por lo tanto, el sistema
educativo debe favorecer la formacion continua y permanente de los docentesen cada uno de
los niveles educativos, a fin de responder a las necesidades, los interesesy los retos de la
poblacion estudiantil. Para lograrlo, se requiere facilitar el acceso a Internet, a finde

promover el aprendizaje y la formacion en 'y con las TIC.” (Ricardo Barreto, 2017).

Los avances en la tasa de cobertura han estado jalonados especialmente por el
comportamiento de la matricula del Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena): mientras que
la matricula de las instituciones de educacion superior (SIES) crecié en promedio un 6,3 %
cada afio entre 2004y 2012, la matricula del Sena en programas de formacion titulada de

nivel Técnico Profesional y Tecnoldgico lo hizo en un 17,8 % durante el mismo periodo. En
este Ultimo punto merece especial mencidn el comportamiento de la matricula del Sena en
programas tecnoldgicos, se estima que este indicador alcanzé un crecimiento anual de un
42,8% durante el periodo 2004 - 2012. (Roa Varelo & Francisco Pacheco, 2014).

“El acompanamiento desde una ética de la vida para educar en tiempos de pandemia debe
tener en cuenta algunos aspectos fundamentales que priorizan la vida como elemento esencial
con respecto a la diversidad de asuntos de orden politico, sanitario, cultural, educativo,
psicoldgico que son importantes. Es asi que el acompafiamiento se revaloriza en el contexto

mundial de pandemia COVID-19 por el vinculo intersubjetivo en el que implicaunirse al otro
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en la construccion de la racionalidad epistémica, antropoldgica, pedagdgica, psico-afectiva-
emocional y tecnoldgica, como un medio para crear un conocimiento que articule sentidos y

significados alrededor de los problemas que emergen de la realidad.” (Novoa Palacios, 2020)

Objetivos

Objetivo general

Determinar el impacto del COVID-19 en el indice nacional de competitividad en el sector

educativo en los departamentos de Antioquiay Choco.

Obijetivos especificos

e Analizar los indicadores nacionales de competitividad y los factores que afectan el
sector educativo.

e Explorar el ranking de los indicadores de competitividad en el sector educacion en los
departamentos de Antioquia'y Choco.

e Inferirel impacto de rezago del COVID 19 en el sector educativo en los departamentos

objeto de estudio.

e Establecer recomendaciones de adaptacion del sector educativo de cara a la
contingencia del COVID-19.

Marco institucional
e Ministerio de educacion
e Colegios
e Universidades
e Instituciones de educacion no formal
e Institutos técnicos

e Tecnoldgicos
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Metodologia general o de primer nivel

Enfoque, disefio de la investigacidony alcance o tipo de estudio.
De acuerdo con el problema planteado, el enfoque de investigacion es de perspectiva

cuantitativa y el disefio de investigacion elegido para el estudio es de tipo no experimental,
teniendo en cuenta que no hay manipulacion de variables, ademas, es transversal porque hay
un solo momento de recoleccion de datos y el estudio es de tipo correlacional, porque se
pretende inferir la incidencia de la pandemiadel COVID-19 en los indicadores de

competitividad.

Teniendo en cuenta que la educacion superior en un elemento para impulsar el desarrollo y
la competitividad y que no sélo ayudaa mejorar los procesos de innovacion, sino que también
es un componente critico para elevar la competitividad de las economias de los paises, para el

presente estudio de investigacion se definieron las siguientes variables:

Definicion de Variables
Se consideran las variables relacionadas con el pilar nimero seis del World

Competitiveness Report (Foro Econémico Mundial, 2019), que incluye a la educacién

superior y capacitacion para el trabajo, el cual se evalua mediante indicadores como:

e Matricula en educacion obligatoria

e Matricula en educacion terciaria;

e Calidad del sistema de educacion superior;

e Calidad de la educacion en matematicas y ciencias;
e Calidad en administracion de las universidades;

e Acceso a Internet de parte de las universidades;

e Disponibilidad local de investigacion,y

e Servicios de capacitaciony de formacion del personal para el trabajo.
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Asi mismo, el Consejo Privado de Competitividad elaboré el indice departamental de

competitividad que en su elaboracion considera las mismas premisas del World
Competitiveness Report del Foro Economico Mundial y que incluye 13 pilares fundamentales,
dentro de los cuales se encuentra el Pilar nimero 7, que evalta la Educacion superiory

formacion parael trabajo (Consejo Privado de Competitividad, 2019).

Para el pilar nimero 7 se incluyen los siguientes indicadores para evaluacion:

e Cobertura en educacion superior.
e Calidad en educacion superior.

e Educacion parael trabajo y el desarrollo humano.

Definicion conceptual de variables.
e Cobertura en educacion superior.

o Cobertura bruta en formacion universitaria. Matriculados en programas de
formacion universitariaen el departamento como porcentaje de la poblacién
entre 17y 21 afios. Para el calculo de esta variable se tiene en cuentael
departamento de oferta del programa de formacion universitaria.

o Graduados en posgrado. Numero total de graduados en posgrado por cada
100.000 habitantes.

o Cobertura bruta en formacion técnica y tecnologica. Matriculados en
programas de formacion técnica y tecnoldgica en el departamento como

porcentaje de la poblacién entre 17y 21 afios.

e Calidad en educacidn superior.
o Puntaje en pruebas saber pro. Puntaje promedio del departamentoen el
maodulo de competencias genéricas (escritura, lecturacritica y razonamiento

cuantitativo) de las pruebas Saber Pro.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



B . : ; 7 .o'o o.o.
Seminario de Investigacion v ean
Especializacion e’ e s’s universidad

o Calidad de docentes de educacién superior. Promedio de docentes con

doctorado en Instituciones de Educacién Superior por cada 100.000
matriculados en educacion superior.

o Cobertura instituciones de educacion superior con acreditacién de alta calidad.
Porcentaje de estudiantes matriculados en instituciones de educacion superior
(IES) acreditadas de alta calidad sobre el total de matriculadosde educacion
superior del territorio.

o Dominio de segundo idioma. Estudiantes que obtienen nivel B1 o B+en la
prueba de inglés del Saber Pro como porcentaje del total de estudiantes que

presentaron la prueba.

e Educacion para el trabajo y el desarrollo humano.
o Proporcion de estudiantes en IETDH matriculados en instituciones certificadas.
Proporcion de matriculados en instituciones de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano certificadas sobre el total.
o Numero de egresados del SENA vinculados al mercado laboral. Egresados del
Servicio Nacional de Aprendizaje vinculados al mercado laboral como

porcentaje del total de egresados del Servicio Nacional de Aprendizaje.

Definicién operacional

Los datos historicos para obtener la informacion de las variables seleccionadas para el
presente estudio se recopilan de fuentes confiables como el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN - SNIES), el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién (ICFES), Sistema de Informacion de
la Educacién parael Trabajo y el Desarrollo Humano, Grupo Educacion para el Trabajo y el

Desarrollo Humano y el Grupo Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA.
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El consejo privado de competitividad presenta un consolidado por departamento y servira
de base para un analisis comparativo detallado y especifico para Antioquiay Choc6 (Consejo
Privado de Competitividad, 2019).

Luego de obtener los indicadores mencionados para los departamentos de Antioquiay
Chocd, se realizara un analisis comparativo; el objetivo es establecer las diferencias, fortalezas

y debilidades de cada departamento para cada uno de los indicadores.

Las unidades de medida de cada indicador son:

e Cobertura en educacion superior.

o Cobertura bruta en formacién universitaria. Porcentaje de la poblacion que
estdn matriculados en universidades y que tienen una edad entre 17 y 21 afios.
Unidad de medida: porcentaje (%).

o Graduados en posgrado. Relacion del total de graduados de carreteras
universitarias por cada 100.000 habitantes y para cada departamento. Unidad
de medida relacion entre: “# de graduados/100.000 hab.Coberturabruta en
formacidn técnicay tecnoldgica. Porcentaje de la poblacion que estan
matriculados en programastécnicosy tecnoldgicos y que tienen una edad entre

17y 21 aflos. Unidad de medida: porcentaje (%).

e Calidad en educacidn superior.

o Puntaje en pruebas saber pro. Puntaje promedio por departamento en
competencias genéricas (escritura, lectura critica y razonamiento cuantitativo)
de las pruebas Saber Pro. Unidad de medida: valor promedio por
departamento.

o Calidad de docentes de educacion superior. Docentes con doctorado en

Instituciones de Educacion Superior por cada 100.000 estudiantes matriculados
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en educacion superior. Unidad de medida relacion: valor promedio/100.000
hab.

Cobertura instituciones de educacion superior con acreditacion de alta calidad.
Porcentaje de estudiantes matriculados en instituciones de educacion superior
(IES) acreditadas de alta calidad sobre el total de matriculadosde educacion
superior del territorio. Unidad de medida: porcentaje (%).

Dominio de segundo idioma. Estudiantes que obtienen nivel B1 o B+en la
prueba de inglés del Saber Pro como porcentaje del total de estudiantes que
presentaron la prueba. Unidad de medida: porcentaje (%).

Educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

o Proporcion de estudiantes en IETDH matriculados en instituciones certificadas.

Proporcidn de estudiantes matriculados en instituciones de Educacion parael
Trabajo y el Desarrollo Humano certificadas sobre el total de estudiantes.
Unidad de medida relacion: # estudiantes IETDH/Total estudiantes.

Numero de egresados del SENA vinculados al mercado laboral. Egresados del
Servicio Nacional de Aprendizaje que estan desempefiandose laboralmente
como porcentaje del total de egresados del Servicio Nacional de Aprendizaje.

Unidad de medid relacién: # estudiantes laborando / total estudiantes.

Luego del analisis de los resultados de los indicadores para los dos departamentos en

estudio, se disefia un instrumento para inferir la incidencia de la pandemia del COVID-19en

estos indicadores. El instrumento seleccionado para este estudio es unaencuesta dirigida a

docentes y funcionarios de instituciones de educacion superior, técnicay tecnolégica de los

departamentos objeto del presente estudio.

Poblaciony Muestra
La intencidn de este apartado tiene como finalidad aplicar la formula que indique la

cantidad de personas o registros a entrevistar y/o encuestar, para lo cual se tomarden cuenta

algunos postulados tedricos al respecto.
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Segun Fisher citado por Pineda et al, el tamafio de la muestra debe definirse partiendo de dos
criterios: 1) De los recursos disponibles y de los requerimientos que tenga el andlisis de la
investigacion. Por tanto, una recomendacion es tomar la muestra mayor posible, mientras mas
grande y representativa sea la muestra, menor seré el error de la muestra (HERNANDEZ,
FERNANDEZ, & BAPTISTA, 1994).

Otro aspecto para considerar es la l6gica que tiene el investigador para seleccionar la muestra
"por ejemplo si se tiene una poblacion de 100 individuos habra que tomar por lo menos el
30% para no tener menosde 30 casos, que es lo minimo recomendado para no caer en la
categoria de muestra pequefia. Pero si la poblacion fuere 50.000 individuos una muestra del 30
% representara 15.000; 10% serdn 5.000 y el 1% dard unamuestra de 500. en este caso es
evidente que una muestra de 1% o menos sera la adecuada para cualquier tipo de analisis que
se debe realizar" (PINEDA & DE ALVARADO, 1994).

Segun el sistema nacional de informacién para la educacion superior en Colombia (SNIES)
se identifica que entre el departamento de Antioquia'y Choco se registran 51 instituciones de
educacion superior (IES) convirtiendose este, en el universo finito para efecto del desarrollo
de la presente investigacion. Para ello, se tomard una muestra probabilistica, lo que significa
que todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra. Basandonosen el texto, “La metodologia de investigacion” dice, que para hallar la
muestra de una poblacidn determinada necesitamos de los siguientes elementos (Hernandez,
2014):

N = Tamafio de la poblacién,

Z = parametro estadistico que depende el nivel de confianza,
e = Error de estimacion maximo aceptado,

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiadoYy,

g = (1-p) Probabilidad de que NO ocurra el evento estudiado.

n = NUmero de la muestra.
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N+Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2*p+*q

=
I

Fuente: (Martinez., 2012)

Tabla # Niveles de confianza

MWival de confianza £ g
99.T% 3
%% 258
O8% 2,33
96% 2,05
05% 1,96
0% 1,645
80% 1,28
S0% 0674

Fuente: (Bomba, 2018)

Para el hallazgo y definicion de la muestra de estudio, se determinaron los siguientes valores:

e N =51 (SNIES)

e Z=1,96 (Nivel deseado de confianza que representa el complemento del error
maximo aceptable, con un posible error del 5%).

e e=5% (Error maximo aceptable, que admitimos como tolerancia de que nuestra
muestra no sea representativa de la poblacion (de equivocarnos). Los niveles de error
pueden irde 20 a 1%.) (5% es aceptar en 100 cinco posibilidades de equivocarnos).

e p=0,5y0g=0,5(Lacertezatotal siempre es igual a uno. Las posibilidades a partir de
esto son “p” de que si ocurray “q” de que no ocurra(p +q = 1). Cuando no tenemos

marcos de muestreo previos, usamos un porcentaje estimado de 50%.

Por lo cual el calculo de la muestra se denota a continuacion bajo los siguientes supuestos:
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Insertar
Parametro | Valor
N 51
Z 1,96
P 50,00%
Q 50,00%
E 5,00%

51 * 1,962 x0,5% 0,5

0,052 % (51 — 1) + 1,962 % 0,5 0,5

48,9804

1,0854

= 45,1265893

Con esto se concluye el calculo de la muestra, el cual indica que se debe obtener como

minimo 45 encuestas con la finalidad de obtener una representatividad del universo indicado.

Metodologia particular o de segundo nivel

e Seleccidon de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

En este tipo de estudio se debe seleccionar instrumentos que sean consistentesen la

medicion. En este caso se selecciond la encuesta como instrumento para recolectar la

informacion, porque se considera que es suficiente y pertinente pararesponder la pregunta de

investigacion y alcanzar los objetivos previamente planteados.

El instrumento disefiado para la toma de informacidn se puede ver en el archivoanexo 1.

Para la aplicacion del instrumento de recoleccion de la informacion se realizé un analisis

de la poblacion objeto de estudio, en este caso los docentes, funcionarios y directivos de las

instituciones de educacion superior de los departamentos de Antioquia 'y Chocd, con el fin de

identificarlos y encontrar un canal de comunicacién confiable y efectivo.

Luego de conseguir los datos y seleccionar el personal, se procedid a clasificarlosy a

aplicar una prueba piloto para verificar la confiabilidad del instrumento disefiado.
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e Validacion del instrumento y prueba piloto.

Para validar la confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente alpha de Cronbach el
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cual es “el indicador de confiabilidad de escalas psicométricas mas usado en ciencias sociales.

El Alfa de Cronbach nos da una medida de la consistencia internaque tienen los
reactivos que forman una escala. Si esta medida es alta, suponemos tener evidencia de la
homogeneidad de dichaescala, es decir, que los items estan “apuntando” en la misma

direccién. Por esta razon, el Alfa de Cronbach suele interpretarse como una medida de

unidimensionalidad de una escala, por tanto, de que estamos midiendo de manera consistente

algo con ella. Esto es, asumimos que nuestra escala es Tau equivalente o esencialmente Tau

equivalente. (Vega, 2018)”.

Para testear este instrumento, se procedié a montar unaprueba piloto aplicando la

encuesta a 10 docentes, registrando las respuestas a 20 preguntas cada uno, desarrollo que se

muestra a continuacion:

ITEMS
ENCUES SU
TADOS |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |20|22 |22 (13|14 |15 |26 |27 |18 |19 |20 |mA
El 5 |3 |3 |5 |5 |4 |2 |3 (5 |3 |2 13 |2 (5 |3 |4 |4 |25 |3 |t
E2 5 (4 |1 |4 [3 |3 [4 |4 |4 |2 |3 |4 |4 |4 |3 |4 [4 |3 [4 |4 |71
E3 3 |2 |3 |5 |5 |4 |3 |3 (s |2 |3 |4 |4 [3 |3 |5 |4 |4 [4 [4 |73
E4 2 |3 |3 |4 |4 |4 |5 |3 [3 |2 |3 |a |s [4 |2 |5 |4 |3 [4 [4 |72
E5 4 (3 |4 [3 |3 [3 |3 |4 (4 |4 (2 |4 |4 |4 |4 |4 |3 |2 |3 |3 [68
E6 4 |2 |12 ]2 |3 |2 |4 |4 |3 |3 |12 |2 |2 [3 |5 |3 |3 |2 [4 |3 |5
E7 5 |1 (1 |4 |5 |5 |3 |5 [2 |4 |2 |3 |5 |5 |2 |1 |4 |12 |3 [4 [64
E8 4 |5 |2 |2 |2 |5 |3 |5 |5 |3 |4 |1 |2 |2 |5 |1 |2 |2 |4 |1 |60
E9 4 2 |2 ]2 |3 |2 |4 |4 |3 |3 |2 |2 |2 [3 |5 |3 |3 |2 |4 |3 |5
E10 4 |2 |2 ]2 |3 |2 |4 |4 |3 |3 |2 |2 |2 |3 |5 |3 |3 |2 |4 |3 |5
VARIANZ | 0,8 1,2 1,2|1,4|1,0(22|06]|04|1,0]04|10[10[15]0,8|1,4|1.8|04]06]0,2]0,
A 00 |10 |00 |10 |40 |90 |50 |90 [10 [90 [90 |90 |60 |40 |10 |10 |40 |10 |90 |6
SUMATO
RIA DE
VARIANZ | 20490
AS
VARIANZ
A DE LA
SUMA DE | 50,210
LOS
ITEMS
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Formula:
K >
i
a = l1-=—
K -1 S 2
T
Donde:
o: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario » 0,66
k: Numero de items del instrumento - > 10
> :(:j SZ:Sumatoria de las varianzas de los items.  — > 20,490
SZ: Varianza total del instrumento. » 50,210

Conclusién: La aplicacién del coeficiente Alpha de Cronbach paraefecto de esta
investigacion arrojé como resultado 0.66 como coeficiente de confiabilidad, con los cual se

concluye que el instrumento propuesta es “Muy confiable” parala aplicacién masiva.

Analisis de los resultados

Se recolect6 una base de datos correspondiente a 1209 correos electrénicos correspondiente a
docentes de IES publicas y privadas de los departamentos objeto de este estudio, del cual un
15% correspondena IES del Chocd y un 85% restantes del departamento Antioquia, la

encuesta fue aplicada de manera electronica mediante la aplicacion de Google Forms.

Durante el periodo de aplicacion de la encuesta se obtuvo la respuestade 109 funcionarios.
Las respuestas, el analisis y conclusiones se exponen a continuacion.
Los encuestados seleccionaron la calificacion de su preferencia, teniendo en cuentaque 5 era

el maximo puntaje y 1 el minimo puntaje.
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Indique el nivel de afectacion causada por el COVID-19, en la educacion superior

en la institucién a la que pertenece.

llustracion 1 Resultados pregunta nimero uno.

17%

respuesta

Porcentaje por cada opcion de

1 2 3 4 5 (EN
BLANCO)

Opciones de respuesta

Fuente: Elaboracion propia.

El 36% considera unaafectacion importante del Covid-19 en la instituciéna la
cual pertenece, esto debido a que al sesgo pedagdgico que la virtualidad acarrea, ya
que la apropiacion por parte del estudiante no es la misma debido a los distractores que
la web permite alcanzar mientras se esta en clase a menos que la gran mayoria de los
estudiantes estén apropiados de la virtualidad y de la responsabilidad en términos de

autonomia que este método acarrea.

Un argumento alterno a este indicador se sustenta en estimaciones del impacto
pedagdgico en términos del Covid-19 en la educacion superior, estudio realizado por
Fundacidn Carolina el cual titula “Covid-19 Y Educacion Superior En América Latina
Y El Caribe: Efectos, Impactos Y Recomendaciones Politicas”, las cuales se enuncian
a continuacion:

La primera razdn es de indole tecnolégica, puesto que la solucion adoptada
asume que tanto estudiantes como docentes disponen del equipamiento y de la

conectividad requeridas.

ean’

universidad
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Las tltimas cifras disponibles de la Unidn Internacional de

Telecomunicaciones ofrecen un panorama sombrio: en América Latina, solo el 52% de
los hogares cuenta con equipamiento tecnoldgico y conectividad de bandaancha.
Aunque en el caso especifico de los estudiantesy docentes de educacion superior cabe

presuponer que el porcentaje seamas alto, no es descabellado asumir que una parte
significativa de estos actores no contaban, de buenas a primeras, con las condiciones
tecnoldgicas apropiadas para una transicion inmediataa la educacion a distancia
soportada por la tecnologia.

La segunda razon es que, aunque la educacion superior a distancia parece haber
despegado en los ultimos afiosen la region, la oferta parece concentrada en unas pocas
universidadesy, en particular, en los posgrados (IESALC, La educacién superior
virtual en América Latinay el Caribe, 2017). La coberturade esta modalidad ha
crecido un 73% desde 2010, mientras que la presencial lo hizo solo un 27%. En 2010,
casi 2,5 millones de los 21 millones de estudiantes universitarios de primer titulo en la
region estudiaban a distancia, representando un 11,7% del total. En 2017 esta
modalidad de ensefianza represent6 un 15,3% del total y abarcé a 4,3 millones de
alumnos.

La terceray ultima razon que abonaria este saldo negativo esté relacionada con
las competencias docentes y de los estudiantes en materia de educacién a distancia. En
el caso de los docentes no hay datos disponibles acercade estas competencias, pero
todo apunta a que se ha generado lo que se ha dado en llamar Coronateaching, que no
es otra cosa que la expresion de los esfuerzos docentes por usar los escasos recursos
tecnologicos disponibles para dictar sus cursos, como si siguieran en situacion de aula.
(Fundacién Carolina, 2020)

Seleccione que tanto ha disminuido la asistencia de los estudiantes a las clases

virtuales.

ean’

universidad
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llustracion 2 Resultados pregunta numero dos.

Porcentajes para cada respuesta

0%
on -1
7 |
18%
=5
39%
® (en blanco)

Fuente: Elaboracion propia.

El 39% indica que la inasistencia no ha sido tan moderada, esto en razon a que gran parte
de la asistencia se encuentra sometida a un control antes, durante y después de las clases, lo
cual permite llevar una revision rigurosa de la asistencia; sin embargo, la pregunta que vale la
pena hacerse es, ¢la presencia virtual garantiza la apropiacion e imparticién apropiada del
conocimiento en las respectivas areas del conocimiento? No obstante, la virtualidad permite
obtener recursos adicionales como lo es la grabacion de las sesiones (dependiendo de la
plataforma tecnolégica que use la IES) elemento que eliminaria un poco la inasistencia del

estudiante por adolescencia de conexion a internet o de equipo de computacion.

3. Las instituciones de educacion superior estan preparadas para un regreso a clases
presenciales, atravesando la crisis econdmica, de recesiony con recortesen la
inversion publica.
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llustracion 3 Resultados pregunta numero tres

(EN BLANCO)

M Total

Opciones de respuesta

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Porcentajes obtenidos para cada opcion de respuesta

Fuente: Elaboracion propia.

El 40% de los docentes entrevistados coinciden en que las universidad estan
medianamente preparados para el regreso a clases, el cual se vé con buenos ojos ante
la institucionalidad debido a que el “23 de Septiembre de 2020, el ministro de salud y
proteccion social Fernando Ruiz Gomez explicé los aspectos generales del protocolo
de bioseguridad para el regreso de las aulas de clase en las instituciones educativas
ante lo miembros de la comision sexta de la Camara de Representantes”2. No obstante,
se desconoce los pilotos desarrollados previos a la socializacion de dicho protocolo,
por lo cual se desconoce la garantia existente por la cual se mitigara un rebrote de la
Covid-19.

4. Considera que existen herramientas virtuales de calidad, para la elaboracion-

ejecucion de las clases y actividades académicas.

2Tomado de https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-401097.html? noredirect=1
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llustracion 4 Resultados pregunta nimero cuatro.

Resultados obtenidos para cada opcién de

respue sta
1

40%
30%

(enblanco) 20% 2
10%

0% e Total
5 3

Fuente: Elaboracion propia.

El 38% de los docente coincide en que existen instrumentos virtuales de calidad
para ofrecer la oferta educativa, con lo cual resulta coherente con el World Economic
Forum al pronunciar que : a) Como resultado, la educacion ha cambiado
draméticamente, con el distintivo aumento del e-learning, por el cual la ensefianza se
lleva a cabo a distancia y en plataformas digitales y b) Las investigaciones sugieren
que se ha demostrado que el aprendizaje en linea aumenta la retencion de la
informaciény lleva menostiempo, lo que significa que los cambios que han causado
los coronavirus podrian estar aqui para quedarse?; sin embargo, Marga Cabrera,
profesora titular en la Universidad Politécnica de Valencia comenta que “Dependiendo
de cada entidad se estan utilizando unas plataformas u otras, algunas ya estaban
instauradas y los docentes, familias y alumnos las conocian; pero la mayoria no habian
utilizado esto méas que para consultar algun enlace o explicacién en un momento

puntual.

3 Tomado de https://es.weforum.org/agenda/2020/05/la-pandemia-covid-19-ha-cambiado-a-educacion-
para-siempre-asi-es-como/



https://es.weforum.org/agenda/2020/05/la-pandemia-covid-19-ha-cambiado-la-educacion-para-siempre-asi-es-como/
https://es.weforum.org/agenda/2020/05/la-pandemia-covid-19-ha-cambiado-la-educacion-para-siempre-asi-es-como/
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No es lo mismo entrar al blog del profesor para algo en concreto que acudira un

espacio virtual donde estan todas las asignaturas, calendarios, foros, chats y

repositorios de trabajos.” (Cabrera, 2020) pone en duda un poco sobre la positiva

postura mostrada en la tabulacién de esta pregunta, lo cual el BID argumenta en su

publicacion quetitula “La educacion superior en tiempos de COVID 19- Aportes de la

segunda reunién de didlogo virtual con rectores de universidades lideres en América

Latina”, al nombrar algunos desafios destacados durante la pandemia, entre los cuales

Se encuentran:

La inequidad en la construccion expedita de unainfraestructura tecnolégica
La carencia de instrumentos de evaluacion o acreditacion de los saberes del
estudiante en un contexto de ensefianza virtual.

Pocos profesores capacitados parala teleeducaciony la importancia de la
acreditacion.

La brecha digital y el acceso limitado a las tecnologias.

El efecto psicoldgico del confinamiento impacta la capacidad de aprendizaje
de los estudiantes.

La paralizacion de la investigacion en el contexto de la pandemia.

El riesgo de la sostenibilidad financiera universitaria.

El riesgo de la salud econdmicade las universidades (BID, La educacion
superior en tiempos de COVID 19, 2020).

5. Laeducacion virtual como respuesta a la emergencia académica dada por la

pandemia, transformo la educacién superior.
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llustracion 5 Resultados pregunta numero cinco.

38% MM 37%
H Total
4 5 (en

blanco)

9%

1
— ha
1 2

3

Porcentaje por cada opcidn
de respusta

Opciones de respuesta

Fuente: Elaboracion propia.

transfo
BID en

Con un porcentaje de 38% Yy 37% los docentes afirman que la pandemia del Covid-19
rmé moderadamente la educacidn superior en el pais, argumento que se sustenta por el

el cual enuncia algunas ventajas identificadas en el proceso de adaptacion de algunas

universidades en américa latina, en donde resalta que:

El modelo educativo de la universidad influye en su capacidad de reaccion
Inversion financieraen recursos para la continuidad educativa y disminucion de la
brecha digital.

Procesos de formacion pedagdgica continuos paralos docentes.

La facilitacion del trabajo remoto del personal administrativo de la universidad

La solidez institucional de las universidades?.

6. ¢Cualesson los mecanismos para la reconstruccién del modelo educativo?

4 lbidem
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llustracion 6 Resultados pregunta numero seis.

Mecanismos para reconstruccion del sistema educativo

Busqueda de un modelo
mds propio para los...

70 Fomentar politicas
(en blanco) 60 ) politi
50 progresistas, que...
40
Una combinaciénde la 1a 30 LAS ASIGNATURAS
y la 2a. La pandemia... %8 TEORICO-PRACTICAS...
0
Una articulacién de las Motivar el aprendizaje
opciones 1y 3 social, que incluya...

Re definir la politica
publica que garantice la...
Que los profesores den
mas y mejores clases y...

ningunade los anteriores

Fuente: Elaboracion propia.
Es de resaltar que la contingencia trae consigo cambios en el sistema de

parametrizacidn obligatoria, por tal motivo se les pregunté a los docentes ¢ Cudles son

los mecanismos para la reconstruccion del modelo educativo?, en donde
responden conun porcentaje de favorabilidad del 63% que una de las transformaciones
se tiene que evidenciar fomentando politicas progresistas, que posibiliten rupturas e
innovaciones en los modelos tradicionales de ensefianza, en el curriculo, en la
investigacion y la docencia, con plataformas mdltiples de aprendizaje social, con la
articulacion de novedosas estructuras de gestién de conocimientos y saberes
interculturales.

7. Indique el nivel de repercusién que la educacién virtual tendra en los

resultados de la prueba saber pro en su institucion.
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llustracion 7 Resultados pregunta numero siete.

0%

4 N
19% m]

17%

28% n5
29%
" (en blanco)

Fuente: Elaboracion propia.

El 28% y 29% respectivamente de los docentes coincide en que la educacion
virtual tendra una repercusion positiva en los resultadosde las pruebas saber pro, dado
que el alcance de la virtuales permite acceder a una gran cantidad de material de
estudios y de “test” para la preparacion de los estudiantes, ahora, es importante
recalcar la urgente responsabilidad de los docentes y de las IES de facilitarles las

herramientas virtuales idoneas para la debida preparacion.

8. Establezca el grado de adaptacion de los docentes de educacion superior a la

educacién virtual.
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llustracion 8 Resultados pregunta numero ocho.

(EN BLANCO)

® Total

Opciones de respuesta

|
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Porcentajes obtenidos por cada opcidn de respuesta

Fuente: Elaboracion propia.

Con una participacion del 76%, los docentes encuestados consideran que ha existido una
adaptacion positivarespecto a la virtualizacion. Esta es una tesis que solo se podria validar
mediante un estudio de impacto en el cual se evalle la competitividad de los estudiantes en el

mercado laboral que se educaron por medio virtual durante la pandemia del COVID-19.

9. Considera que la crisis econémica generada por la pandemia afectd el acceso y

continuidad en los estudios de los estudiantes.
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lustracion 9 Resultados pregunta nimero nueve.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 39% con una calificaciébn moderada, esta de acuerdo que la actual crisis
econdmica generada por la pandemia, afect6 el acceso y continuidad en la educacion
de los estudiantes, argumento dado ya que al menos un integrante de la familia perdio
su empleo o vié sus ingresos reducir a causa de la pandemia, que este integrante casi
siempre es el lider del hogar (la persona que lleva el sustento), esto hace que se genere
una inestabilidad econémica en el nucleo familiar, lo que se traduce a su vez que
ingresen a la fuerza laboral integrantes (jovenes) para ayudar con el sustento del hogar,
los que se pueden permitir desarrollaran sus actividades laborales mediante teletrabajo,
los que no tendran que salir a las calles a buscar el sustento diario, esto hace que se
reduzca el tiempo para darle espacio a prioridades como lo es la educacidn. Por otro
lado, y como se ha enunciado en multiples apartados en el presente trabajo, la no
democratizacion de la red de internet, asi como la capacidad de velocidad de la red en
ciertos territorios hacen que no sea posible que se preste unaeducacion a tiempo y de

calidad.

10. Contempla como una ventaja, el acceso significativo de los estudiantes a las

herramientas digitales, que antes de la pandemia no tenian acceso a la educacion.

ean’

universidad
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llustracion 10 Resultados pregunta nimero diez.

Porcentajes obtenidos por cada calificacion
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Fuente: Elaboracion propia.

El 31% de los encuestados coindice en la positiva adaptacién que tuvo el desarrollo de

la virtualizacion de forma acelerada, ya que este “catalizador” permite descubrir

herramientas open source para el desarrollo académico.

11. Si estuviera en su poder modificar la politica educativa, ¢ De qué forma lo haria?.

Esta pregunta se formulé de forma abierta para conocer los diversos puntos de vista de los

funcionarios de las instituciones de educacion superior de los departamentos objeto de estudio.

A continuacion, se presenta un conjunto de palabras que hacen parte de las 109 respuestas

presentadas:
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lustracion 11 Resultados pregunta nimero once.

aCCeso aprendizaje vaj. calidad como CON condiciones conectividad d e debe
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QUE recursos «ne: 5€ ws cooo un UNA universidad Virtuales

Fuente: Elaboracidon propia.
La mayor parte de las opiniones presentadas por los encuestados, estan relacionadas con
aspectos politicos, sociales y culturales de nuestro pais; existe una vision generalizada de
necesidades de infraestructura y propiciar escenarios que brinden oportunidades parafacilitar

el acceso con equidad a las clases menos favorecidas de la poblacion.

12. Considera que, si el proximo afio continda la ensefianza en modalidad virtual,

aumentara la desercion de estudiantes en las instituciones de educacion superior.
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lustracion 12 Resultados pregunta nimero doce.
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Fuente: Elaboracion propia.

La pandemia exacerbd la inequidad de muchas familias ante el acceso de la
educacion por medios virtuales; por un lado, no se cuenta con equipos portatiles
competitivos, de alli que las universidades cuentan regularmente con una
infraestructuratecnoldgica robusta para prestarle el mejor servicios, y por otro lado la
no democratizacion de la red de internet inhibio el libre desarrollo de clases virtuales,
estos factores, se convierten pues en el caldo de cultivo de un sesgo de apropiacion
tecnoldgica y académica. A este factor se le suma la reduccidn en términos de ingresos
familiar que la pandemia significo limitando el pago de una cuota del crédito educativo
o en el peor de los casos la negativa recolecta del total de un semestre académico, lo
cual genera de inmediato desercion estudiantil, razon por la cual el 37% de los
encuestados coinciden en que, de seguir asi la virtualizacion, se agudizara la desercion

estudiantil en las IES.

13. Sefiale el nivel que considera que los estudiantes dedican al aprendizaje de un

segundo idioma durante la pandemia.
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llustracion 13 Resultados pregunta numero trece.

(EN BLANCO)
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Porcentajes obtenidos para cada calificacion

Fuente: Elaboracion propia.
El 39% de los docentes coinciden en que es bajo la dedicacion que los estudiantes le

dedicaran a un segundo idioma, factor de pérdida de competitividad

14.;Como combatir la desercion escolar en época de COVID-19?
Esta es otra de las preguntas abiertas y formuladas con el objeto de conocer la opinion
de profesionales que estan directamente involucrados en procesos de formacion y que

de alguna manera aportan ideas valiosas en pro de mejorar la problematica planteada.

llustracion 14 Resultados pregunta nimero catorce.

con de
elen estudiantes
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para que
virtuales

Fuente: Elaboracion propia.
Las frases mas representativas arrojadas en las respuestas presentadas, estan enfocadas
en la motivacion como herramientade solucion, implementando estrategias de
acompafamiento, facilidad de conectividad y tecnologia, a través de metodologias

centradas en el estudiante y adaptadas a los escenarios actuales.
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15. Las estrategias utilizadas en la actualidad, para impartir la educacion virtual han

mejorado la calidad en la educacion superior.

llustracion 15 Resultados pregunta nimero quince.

Porcentajes para cada calificacion
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Fuente: Elaboracion propia.
El 41% de los docentes encuestados concuerdan que la virtualizacién no ha mejorado
la educacionen las IES, este postulado se argumenta por el hecho que hay una
apreciacion significativa en el aula de clases que tiene que ver con la interaccion
docente- estudiante, la dindmicahace que exista una apropiacion del conocimiento
mas asertiva, ademas, en el caso de ser necesario el desarrollo de laboratorios parael
cumplimiento de los hitos académicos, estos se han visto eliminados lo cual no genera

una integralidad en la formacion del estudiante.

16. Las IES cuentan con oficinas de innovacidény apoyo pedagogico, cuyo papel es
desarrollar las competencias de la comunidad de docentes y fomentar la

innovacién pedagogica, ¢ Actualmente sucede esto?
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(EN BLANCO)
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Fuente: Elaboracion propia.
El 31% de los encuestados permite deducir medianamente que en sus IES existen
centros de innovacién pedagogica y de fomento de ciencia, tecnologia e innovacion
(CTel), sin embargo, queda la incognita, ¢estos centros en qué medida estan ayudando

a solventar al contingencia del Covid-19?

17.Sefale el grado de acceso que tienen los estudiantes de escasos recursos a la

educacion virtual en época de pandemia.

llustracion 17 Resultados pregunta numero diecisiete.

Porcentajes para cada calificacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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El 45% de los docentes confirman que los estudiantes presentan un regular
acceso a herramientas digitales para el desarrollo de su formacion virtual, esto agudiza
la democratizacion y el acceso libre a la educacion virtual, lo cual a su vez genera un
desincentivo traduciéndose en desercion escolar por parte de los estudiantes. Por tal
motivo, es un llamado a los entes gubernamentales a desarrollar politicas publicas que
fomenten la democratizacion de herramientas digitales evitando un sesgo en los
estudiantes en el mediano plazo; por ende, en la capacidad de mano de obra calificada

y no que tenga un pais frente a la competitividad.

18. A partir de la educacion virtual, se ha diversificado la metodologia y estrategias

en el desarrollo de las clases.

lustracion 18 Resultados pregunta nimero dieciocho.

(EN BLANCO)
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Fuente: Elaboracion propia.
Los encuestados concuerdan en que la acelerada virtualizacion ha generado diversificacion
significativa en metodologias y estrategias en el desarrollo de clases, derivado este de la

inmensa oferta presente en el web.

19. Considera que la desercion estudiantil en la educacion aumento al presentarse la

transicién de educacion presencial a virtual.
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lustracion 19 Resultados pregunta nimero diecinueve.

(EN BLANCO)
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun cifras de la Asociacion Colombianade Universidades (Ascun), la deserciénen la
educacion superior puede llegar hasta 25% en el segundo semestre del afio, bajar a 20% en
2021y a 18% en 2022. Algunos rectores esperan cifras mas altas (Dinero, 2020), lo cual es

coherente con el 39% de encuestados que concuerdan en que cierta esta afirmacion.

20. Seleccione el nivel de calidad en la educacién superior durante el periodo

pandémico.

llustracion 20 Resultados pregunta nimero veinte.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los docentes encuestados no ven con buenos o0jos que la virtualizacion incremente el
nivel de educacion superior, dado que el calificativo de “Regular” y “Bueno” mostrd
una mayor relevancia. Esto dado por lo argumentos expuestos en los puntos anteriores,
entre ellos, la interaccidn con el estudiante y la orientacion que nunca podrén

desarrollarlo de manera virtual.

21.Como docente evalué el nivel en las aptitudes de los futuros egresados de su
institucién al recibir educacién virtual.

llustracién 21 Resultados pregunta numero veintiuno.
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calificacion
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Opciones de puntaje para calificar la pregunta

Fuente: Elaboracion propia.
Con un porcentaje equivalente 30% y 44% respectivamente, los docentes encuestados
concuerdanen que el nivel de aptitud profesional de los futuros egresados sera maloy
bueno, lo cual impactaraen la competitividad de estos jovenes en el mercado laboral,

por ende en nivel de ingresos per-capita 'y en su calidad de vida desde todas sus aristas.

22.¢Cual es la falencia mas significativa en el modelo de educacion virtual?
Esta es otra de las preguntas abiertas planteadas para conocer la posicion de los
funcionarios de las instituciones de educacién superior en lo que respecta al modelo de

la educacidn superior.
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llustracion 22 Resultados pregunta nimero veintidés.
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Fuente: Elaboracion propia.

Asi como en las preguntas abiertas anteriores, los funcionarios que contestaron la encuesta
refieren falencias de conectividad que dificultan unacceso con la estabilidad y la capacidad
adecuadas; sin embargo, también expresan sus dudas respecto al grado de objetividad en los
procesos de evaluacion de competenciasde los estudiantes.
23. Seleccione el grado de dedicaciony entrega de los estudiantes, en las actividades
académicas durante el semestre cursado en época de pandemia.

llustracion 23 Resultados pregunta numero veintitrés.
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Fuente: Elaboracion propia.
El 45% sefiala que la dedicacion de los estudiantes ha sido buena, no obstante, esto no

es un buen indicador de apropiacidn eficiente del conocimiento.
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24. Sefale que tanto ha aumentado la cantidad de estudiantes de posgrado ensu

institucion, durante la pandemia.

llustracion 24 Resultados pregunta nimero veinticuatro.
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Fuente: Elaboracion propia.
Los docentes evidenciaron un leve crecimiento de estudiantes en estudios de
posgrados, no obstante, “las universidades no son optimistas frente a la cantidad de
estudiantes que se matricularan el proximo semestre, y mucho menos cuando se trata
de los programas de posgrados, en los cuales se estima que la desercion sera la mas
alta.
Y es que, de acuerdo a previsiones de varias instituciones consultadas por EL
TIEMPO, en este tipo de programas la tasa de matriculados podria bajar hasta un 70
por ciento, es decir, solo 3 de cada 10 estudiantes de posgrados continuaran con sus
estudios en proximo semestre. Se trata de un panorama que preocupa a analistas,
quienes sostienen que el pais en estos momentos necesita una fuerza laboral avanzada
académicamente parapoder afrontar los retos que deja la pandemia del coronavirus.
Asi lo sefialé el experto en educacion Alvaro Sinisterra: “Esta es una situaciéon
claramente alarmante, si tenemos en cuenta que estamos hablando de profesionales
que cursan especializacion, maestria o doctorado que no podran continuar. El impacto

sera muy fuerte en el escenario actual” (TIEMPO, 2020).
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25.Segun su criterio, qué importancia le daria el fomento de estrategias de

transformacion digital en la educacion superior.

llustracion 25 Resultados pregunta nimero veinticinco.
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Fuente: Elaboracion propia.
El 43% coinciden en la importancia en politicas que fomenten la transformacién
digital desde edades tempranas, ya que como han dicho muchos expertos, la
virtualidad proyectada para cimentarse en el pais en 10 afios, llegé ahora, por tal
motivo se deben acelerar todo tipo de incentivos, mecanismos e instrumentos que

fomenten estrategias en ese ambito.

26. Recibi6 capacitaciones para la ensefianza por medio de herramientas virtuales, en

el periodo de pandemia, seleccione su calidad.
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llustracidn 26 Resultados pregunta numero veintiséis.
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Fuente: Elaboracion propia.
Por fortuna, el 36% de los encuestados recibio formacion en virtualizacion, no
obstante que dada la duda sobre la apropiacion del conocimiento que tendraesta

modalidad con los estudiantes.

27. ¢ Qué repercusion tiene en el aprendizaje del estudiante el uso de un libro virtual
en lugar de un libro fisico?
Finalmente, y teniendo en cuenta la respuesta dada a la emergencia en el ambito
educativo, se indagoé acerca de las diferencias entre el material de apoyo digital que se
provee y el material fisico tradicional. Las respuestas a esta preguntase presentan
resumidas en el siguiente conjunto de palabras.

lustracion 27 Resultados pregunta nimero veintisiete.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para la mayoria de encuestados no existen diferencias significativas en los procesos de
aprendizaje si se utiliza material digital o fisico; sin embargo, destacan las ventajas en la
cantidad y calidad del material que abunda en formato digital, se facilita el acceso simultaneo

a un mismo documento en tiempo real.

Respuesta a los diferentes indicadores realizados a la educacion con la encuesta
realizada.

1 Cobertura bruta en formacion universitaria.

Con la pregunta 2 que dice “Seleccione que tanto ha disminuido la asistencia de los
estudiantes a las clases virtuales.” Obtuvimos un 39% de los encuestados que respondieron
que la disminucidn en la asistencia bajo ya que el cambio de clases presenciales a virtuales,
ayuda en que los estudiantes se ven méas entregados.

En la pregunta 9 “Considera que la crisis economica generada por la pandemia, afecté el
acceso y continuidad en los estudios de los estudiantes.” En esta encontramos que 88% de los
encuestadosvoto porque la crisis si estd afectando el ingreso y la continuidad de los
estudiantes en la educacion superior, por falta de recursos.

Con la pregunta 17 “Sefiale el grado de acceso quetienen los estudiantes de escasos recursos a
la educacidn virtual en época de pandemia.” En la cual respondi6 el 92 % de los encuestados
que es dificil ya que la dificil situacion por la que esta pasando la economia en este momento,
disminuyendo el poder adquisitivo para pagar la educacion o el porcentaje de las matriculas y
su manutencion como es el pago del servicio de internet para acceder a estas.

2. Graduados de posgrados

Con la pregunta 24 “Sefiale que tanto ha aumentado la cantidad de estudiantes de posgrado en
su institucion, durante la pandemia.” E1 80% de los encuestados, mostraron que el aumento es
constante, que no se generd ningunavariacion en la inscripcion en los diferentes programas de
posgrado, concluyendo que no existira un aumento en los graduados de posgrado, al contrario,
podemos pensar que la dificil economia puede bajar los estudiantes en estas areas.

3. Puntajes en pruebas saber pro

Con la pregunta 1 “Indique el nivel de afectacion causada por el COVID-19, en la educacion

superior en la institucion a la que pertenece.” Encontramos que 53% de los educadores

ean’

universidad
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encuestados se refieren a que la afectacion causada por el COVID-19 es alta en las diferentes
instituciones educativas ya que estdbamos acostumbrados a una educacién presencial y no se
contaba con unainfraestructura adecuada para realizar las clases virtuales, afectando
directamente la calidad de estudiantes preparados por las diferentes universidades.
Con la pregunta 7 “Indique el nivel de repercusion que la educacion virtual tendré en los
resultados de la prueba saber pro en su institucion.” En esta contamos con que el 48% senala
que el nivel del examen se va a ver altamente afectado ya que el compromiso de los
estudiantes es menor a través de la educacion virtual y no se garantiza el compromiso de los
estudiantes.
4. Calidad de docentes de educacion superior.
Con la pregunta 4 “Considera que existen herramientas virtuales de calidad, para la
elaboracidn-ejecucion de las clases y actividades académicas.” Contabilizamos que el 60% de
los encuestados, acepta que existen herramientas virtuales de calidad, brindando a los
profesores herramientas Utiles y practicas para obtener una mejor calidad.
Con la pregunta 5 “La educacion virtual como respuesta a la emergencia académica dada por
la pandemia, transformo la educacion superior.” En esta pregunta encontramos un 74% que
afirma que la educacion superior sufrio una alta transformacion, haciendo que el chip de los
profesores se modificaraaprendiendo nuevas herramientas, haciendo que las clasesy la
necesidad por aprender aumentaraen los profesores, dandoles méas herramientas con las cuales
transmitir sus conocimientos.
Con la pregunta 8 “Establezca el grado de adaptacion de los docentes de educacidn superior a
la educacion virtual.” En esta pregunta encontramos un 49 % dice que existio una gran
adaptacion al cambio de impartir la educacion, pero tenemosun 39% en una respuesta neutral
mostrando que una gran parte de los educadores, ya dictaban una clase virtual o parte de sus
clasesy 12% que menciona no seaadaptado ya sea porgue sus clases son practicas las cuales
son dificiles de impartir mediante un método virtual.
Con la pregunta 15 “Las estrategias utilizadas en la actualidad, para impartir la educacion
virtual han mejorado la calidad en la educacion superior.” En esta pregunta encontramos que

un 41% tiene una respuesta neutra la cual nos demuestra que las estrategias no han cambiado

ean’

universidad
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para nada la calidad de la educacion superior y 26 % el cual dice que la calidad de la

educacion superior bajo, a raiz del cambio de modalidad presencial a virtual.

Con la pregunta 20 “Seleccione el nivel de calidad en la educacion superior durante el periodo
pandémico.” Con esta pregunta encontramos una contradiccion que es que el 50 % de los
encuestadosafirmaque la calidad en la educacién superior es excelente, mientras que en la
anterior pregunta mencionan que es neutral, generando una con funcién en el analisis
realizado.

5. Cobertura instituciones de educacién superior con acreditacion de alta calidad.

En este indicador encontramos que, al realizar un cambio en la modalidad de educacion
presencial a virtual, brindando un acceso en diferentes lugares a las distintas universidades,
pensando en mejorar la calidad de educacion superior a nivel nacional, permitiendo en un
futuro que las diferentes generaciones de estudiantes tengan la educacion méascerca de ellos
sin necesidad de desplazarse de las diferentes zonas.

6. Dominio de segundo idioma.

Con la pregunta 13 “Sefiale el nivel que considera que los estudiantes dedican al aprendizaje
de un segundo idioma durante la pandemia.” Se observa una gran disminucion en el interés en
la dedicacion enel aprendizaje de un segundo idioma generando unamenor competitividad a
futuro en diferentes &reas laborales, los encuestados muestran un 54% de votacion en que los
estudiantes presentan unadisminucion en el aprendizaje, y un 14% dice que si existe un

aumento en el interés por aprender un segundo idioma.

Recomendaciones
1. Documentar los cambios pedagogicos introducidos durante la crisis y sus impactos; en

particular, hay que prestar atencion a los efectos negativos de la educacion a distancia
de emergenciay, concretamente, al sindrome del Coronateaching. La pregunta critica
es si la experiencia adquirida puede capitalizarse para un redisefio de estos procesos,
maximizando las ventajas de las clases presenciales al tiempo que se extrae mayor
partido de las tecnologias y, en segundo lugar, hastaddnde quiere o puede llegar cada
institucion (Pedré, COVID-19 Y EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA
Y EL CARIBE: EFECTOS, IMPACTOS Y RECOMENDACIONES POLITICAS,
2020).
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2. Promover la reflexion interna sobre la renovacion del modelo de ensefianzay

aprendizaje. Esta reflexion podrallevarse mejor a cabo si las IES cuentan con oficinas

de innovacion y apoyo pedagogico cuyo papel, ademas de desarrollar las competencias
pedagogicas del profesorado, es el de fomentar la innovacion pedagdgica y acumular y
diseminar las evidencias que resulten de su evaluacion®.

3. Aprenderde los errores y escalar la digitalizacion, la hibridaciony el aprendizaje
ubicuo. Pensando en el futuro, hay que partir del principio del realismo y generar
estrategias que no confiensolo en unadnicatecnologia, sino que combinen varias para
garantizar que se llega a todos los estudiantes o, lo que es tanto 0 mas importante, que
las soluciones tecnoldgicas no perjudican a quienes ya parten de una situacion de
desventaja. Cada institucion, y probablemente cada disciplina, deben encontrar la
combinacion de tecnologias y recursos mas apropiadas para mejorar el impacto
pedagdgico sin renunciar a la equidad y a la inclusions.

4. Laadopcion detecnologias digitales ya era un proceso hacia el que muchas
universidades se estaban dirigiendo. Sin embargo, la formaacelerada que se debid
adoptar como consecuencia de las medidas de distanciamiento social impuestas por la
pandemia genera ventajas, desventajas y riesgos al sector académico. Si bien se abre
un escenario de oportunidades para hacer la inmersién digital de profesores y
estudiantes, existe el riesgo de que el proceso fracase por la forma acelerada de
adopcion, sin suficiente tiempo para formar a los actores implicados o generar
una capacidadtecnoldgica sostenible (BID, La educacion superior en tiempos de
COVID-19, 2020).

5. Emerge un nuevo modelo de practica universitaria que trasciende a la emergencia. Méas
que la implementacion de una estructura de educacion en linea, se esta desarrollando
un proceso de educacién remota emergente. Reconociendo que esta educacion tiene
caracteristicas y metodologias pedagdgicas diferentes a las presenciales, de cara al
futuro hay que pensar en un formato “blended” que combine la nocion presencial y la

nocion virtual de manera funcional. La modalidad actual funciona como respuesta a

5 Ibidem
6 Ibidem
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una emergencia, pero hay que desarrollar estrategias que sostengan este nuevo modelo
en el mediano plazo’.

6. Losequipos de gobierno deben de ser conscientes de la importanciade esta
transformacion y crear un liderazgo sobre el nuevo paradigma universitario,
considerando que las tecnologias tienen que incorporarse en los planes estratégicos
universitarios, no como soporte a la institucion, sino como extension de la estrategia
pedagdgicas.

7. Continuar con la formacién de las competencias digitales de los profesores por medio
de la acreditacion de saberes.

8. Desarrollar nuevos mecanismos de evaluacion que se alineen con las necesidades de la
teleeducacion.

9. Desarrollar dinamicas de movilidad virtual para los docentesy estudiantes que
faciliten un proceso de transicion a la normalidad.

10. Ampliar y promocionar las actividades culturales de la universidad para atender las
necesidades emocionales de los estudiantes y de los docentes.

11.En cuento a los documentos de apoyo y referencias bibliografias para estudio, para la
mayoria de encuestados no existen diferencias significativas en los procesos de
aprendizaje si se utiliza material digital o fisico; sin embargo, destacan las ventajas en
la cantidad y calidad del material que abunda en formato digital, se facilita el acceso
simultaneo a un mismo documento en tiempo real.

12.Un alto porcentaje de encuestados consideran que la motivacion es una herramienta de
solucidn para evitar la desercion estudiantil, en conjunto con la implementacién de
estrategias de acompafiamiento psicolégico y econdmico, facilitando la conectividad y
uso de las nuevas tecnologias y utilizando metodologias centradas en el estudiante y
adaptadas a los escenarios actuales.

13. Los funcionarios de las instituciones de educacidn superior que contestaron la encuesta
expresaron que existen problemas de conectividad que dificultan los procesos de

aprendizaje en linea por falta de estabilidad y capacidad en las conexiones de internet;

7 Ibidem.
8 Ibidem.
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ademas, también comentan sus dudas respecto a la efectividad de los procesos de

evaluacidn de competencias de los estudiantes.

Analisis — Comparacién indicadores competitividad

Analizando el puntaje en el pilar de educacion superior y formacion para el trabajo en el IDC
2018 y el IDC 2019 (posicion y avance 2019), se puede afirmar que el departamento de
Antioquia conserva la segunda posicion del ranking 2018 =6,97 y 2019 = 6,59, mientras que
el departamento de Choco para el 2018 conservaba el puesto 33 con un puntaje igual a 0,88,
para el 2019 pierde una posicidn, situandose en el puesto 32 con un puntaje equivalente a

0,66. Para el 2019 segun los diferentes sub-pilares, la ubicacion es la siguiente:

DOMINIO DE SEGUNDO IDIOMA
Estudiantes que obtienen nivel B1 o B+en la prueba de inglés del Saber Pro como porcentaje

del total de estudiantes que presenta- ron la prueba (2018).

Departamento Indicador
Antioquia 32,63%
Chocé 3,23%

Fuente: ICFES, calculos CPC.

COBERTURA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR CON ACREDITACION
DE ALTA CALIDAD
Porcentaje de estudiantes matriculados en instituciones de educacion superior (IES)

acreditadas de alta calidad sobre el total de matriculados de educacion superior del territorio

(2018).
Departamento Indicador
Antioquia 4471
Choco 3,35

Fuente: Ministerio de Educacidon Nacional de Colombia — SNIES, calculos propios. Nota: Para
el calculo de esta variable se tiene en cuenta el departamento de ofertadel programa de

educacion superior.
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PUNTAJE PRUEBAS SABER PRO

Puntaje promedio del departamento en el médulo de competencias genéricas (escritura, lectura

critica y razonamiento cuantitativo) de las pruebas Saber Pro. (2018).

Departamento Indicador
Antioquia 153,7
Choco 1344

Fuente: ICFES, calculos CPC.

COBERTURA BRUTA EN FORMACION UNIVERSITARIA

Matriculados en programas de formacion universitaria en el departamento como porcentaje de

la poblacion entre 17 y 21 afios (2019).

Departamento

Antioquia

Indicador
36,01%

Choco

22,67%

Nota: Para el calculo de esta variable se tiene en cuenta el departamento de oferta del
programa de formacion universitaria.
Fuente: Ministerio de Educacién Nacional de Colombia — SNIES, DANE, calculos CPC.

RELACION ESTUDIANTES-DOCENTES
Numero de estudiantes matriculados en colegios oficiales por cada docente en el departamento
(2018).

Departamento Indicador
Antioquia 30,52
Choco 2541

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, calculos CPC.

Ahora, segun el comin denominador de la respuestas obtenidas por los docentes encuestados
pertenecientes de IES del departamento de Antioquia y Chocd traduciria en un retroceso
negativo en el posicion a cada uno de estos departamento, lo cual es evidente por las barreras

que la contingencia del COVID-19 esta ocasionando.
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Recomendaciones

. Fortalecimiento de la triada Universidad - Empresa — Estado

. Creacion o fortalecimiento de la Red de Institucionesde Educacion

. Fortalecimiento del domicilio de universidadesen la Region

. Implementacidn de programas de educacion virtual

. Incentivar la formacion de docentes a nivel de maestria y doctorado, incrementando el

capital humano altamente calificado orientado a la ciencia, tecnologia e innovacion.
. Fomentar la formulacion de soluciones de contribuyan al incremento de la
productividad (pensamiento local, soluciones global).

. Fortalecimiento de la red de emprendimiento

. Gestionar convenios de cooperacion fortaleciendo la movilidad y el intercambio.

¢ Qué sigue después de este proyecto?

1. Ao largo del desarrollo de este estudio se dejaron planteados algunos interrogantes
que pueden ser abordados en otras investigacionesy que pueden aclaran aun masel

panorama que hadejado en el &ambito educativo la pandemia del COVID-19.

2. Lasconsecuencias de la crisis econdmica actual se veran reflejadas realmente después
de la segunda mitad del afio 2021, por esta razon es fundamental hacer un seguimiento
periddico continuo paraverificar la evolucién de los indicadores de competitividad del
sector educativo y asi proponer alternativas que se ajusten a las condiciones

cambiantes del entornoy se logre atender los problemas que se vayan generando.
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