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Una vida con
determinacion

avid Arce Rojas, nacié en la ciudad de Neiva, Colombia
en 1960. Hijo de Carlos Arce Luna y Pepa Rojas de
Arce, segundo de cuafro hermanos. Su familia es de
procedencia humilde, nunca tuvo cosas fuera de las
bdsicas. No fue un buen estudiante pero a pesar de ello
se graduo del colegio a los 16 anos de edad. En 1976
decide estudiar en Bogotd. Vivié al lado de su abuela a
la que amalba, era una de las personas mds importantes
de su vida, a tal grado que el dia de hoy cree que ella es
su angel de la guarda. Su fin era estudiar medicina pero
el puntagje en el examen de estado no le ayudd mucho,
entonces inicia un preicfes para presentarlo de nuevo.
Sin embargo por su edad y la novedad de vivir en la
capital se rodea de muchos amigos que no le ayudan
mucho con este propdsito. Su abuela desesperada
loma a los padres de David y les advierte que si no
se pone a estudiar lo devuelve para Neiva. Entonces
acude a un consejero profesional quien le recomienda
estudiar derecho.
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Una de las caracteristicas mdas marcadas de este empresario es
que siempre busca un buen consejo y asesorarse de personas
que le pueden aportar a su desarrollo, dice que “cuando las
personas estdn fuera del ruedo, tiene una vision global de las
problemdaticas y muchas veces ven lo que uno no ve". Dice
ademds que este consejo, sin pensarlo, le cambio la vida.
Los equipos utilizados en el desarrollo de esta actividad eran
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administrados por Villegas, quien poco a poco empezd a
conocer el negocio de las etiquetas y los cddigos de barras,
atendiendo los clientes propios de la empresa.

Se gradua como abogado de la Pontificia Universidad Javeriana
de Colombia a los 22 anos de edad. Una beca otorgada por el
ICETEX a través del fondo de becas que se cred por la ley 10
de 1961, le brinda la oportunidad de realizar una maestria en
la Universidad de Dundee en Escocia sobre Derecho Minero y
Petrolero tres anos después de su graduacion.

Trayectoria

laboral

Su frayectoria laboral inicia en el ano de 1983
trabajando como gerente en una de las sucursales
del Banco de Bogotd. La inquietud de estudiar todo
lo relacionado con el sector eléctrico lo acompand
durante parte de su vida, de ahi que su tesis la
realizara sobre este tema. Al graduarse profundizd
en lo referente al sector energético en el mundo e
investigd otros temas relacionados como: las minas,
el pefroleo, la energia edlica e hidraulica, etc. Su
meta era estudiar en un pais angloparlante, un pais
que le diera la posibilidad de obtener un titulo en
minas y petréleos. Por medio del Consejo Colombo
Britdnico y del Centro Colombo Americano indagd
qué universidades le brindaban la formacién que
él buscaba, en esa investigacion encontrd la
universidad de Tulane en Louisiana, EEUU, que ofrecia
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un curso de ocho meses sobre derecho peftrolero, y
la universidad de Dundee en Escocia donde habia
varias alternativas de programas (grado, diplomado
y doctorado) dependiendo de la duracién de este.
Escribié a la universidad de Dundee; en ese entonces
no habia internet (ano 1984), la universidad envio
toda la informacién que solicitd, le interesé mucho
porque los cursos que ofrecia eran relacionados
con pefroleos y minas; aplicé al diplomado de
derecho minero y peftrolero, pero para poder realizar
sus estudios alli debia saber inglés, situacion algo
problemdtica ya que su nivel era muy bajo, asi que,
mientras tfrabajaba como gerente en el Banco de
Bogotd estudiaba ingles de 5:30 am a 8:30 am todos
los dias.

Al inicio del ano 1985 recibi® una carta de la universidad de
Dundee, en donde le informaban su aceptacion sujeta a su
nivel de inglés, inmediatamente se dirigid al Ministerio de Minas
y Energia, su propdsito con esa visita era buscar financiacion
para sus estudios por medio del fondo de becas creado por
la ley antes mencionada. Se presentd, explicd su situacion y la
sorpresa que se llevaron las personas del ministerio fue absoluta;
les causd mucha curiosidad que una persona gue no tenia nada
que ver con algo relacionado a la ingenieria se involucrara
en este tema. Alli le indicaron que la entidad encargada de
manejar este fondo era el ICETEX; dias después se presentd ante
esta entidad y al ensenar todos sus documentos le aprobaron el
crédito casiinmediatamente con la condicidn de ser aceptado
en la universidad, una vez aceptado se giraba el dinero para
cubrir el costo de sus estudios.

En marzo de este mismo ano renuncidé al banco de Bogotd y se
fue a Inglaterra a estudiar inglés en la ciudad de Cambridge
financidndose solo con el dinero que ahorré durante el tiempo



que frabajo alli. Antes de realizar el viaje dejé todo listo de forma
tal que sdélo fuera enviar el documento de aceptacién de la
universidad para poder disponer del dinero de la beca que le
habian otorgado. Cuando termind sus estudios en Cambridge
(agosto de 1985) se fue para la universidad de Dundee, donde
fue recibido por el decano de la facultad, él aun no sabia si lo
habian aceptado o no y necesitaba enviar este documento a
Colombia para que el ICETEX desembolsara el dinero necesario
para inscribirse en la universidad. Cuando el decano le entregd
la confirmacién de su aceptacién, cuenta David Arce que salié
corriendo gritando feliz por todo el pueblo de Dundee, la gente
lo miraba extranada, obviamente no entendian el por qué un
loco gritaba solo por todo el pueblo.

Esta beca tenia como condicidon que al momento de su regreso
debia trabajar con el Ministerio de Minas y Energia o con una
entidad adscrita o vinculada a él, asi que cuando estuvo de
nuevo en Colombia a finales de los anos 80, se presentd ante ese
ministerio, alli le indicaron que se debia presentar a ECOPETROL
con el Sr. Alvaro Meneses Mena, quien era, en ese entonces, el
directorjuridico, conocido casualmente de tiempo atrds, del que
recibié mucho apoyo y credibilidad. Asi comienza su trayectoria
en el sector petrolero colombiano.

Trabajo tres anos en ECOPETROL en diferentes areas. Tuvo la
oportunidad de aplicar lo que aprendid en su maestria cuando
lo asignaron a la comision que, bajo el gobierno Barco, modifico
el contrato de asociacién convirtiéndolo en uno de los que se
denominan de riesgo compartido petrolero colombiano.

Participé como apoyo juridico junior, en el proyecto de la
construcciéon del Oleoducto de Colombia (Figura 1), este
oleoducto evacua los crudos que vienen del Alto Magdalena
hasta el centro del pais, llegan a una estacién que se llama
Vasconia en Puerto Boyacd, y de ahi hasta Covenas.
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Fuente. www.ecopetrol.com.co, consultado el 27 de abril de 2009, tiene 481 kilémetros
y conceta la estacion de Vasconia con el Puerto de Coveilas. Ecopetrol tiene el 42.5% de
participacion.



Su trabajo, junto con un ingeniero senior y dos ingenieros junior,
fue realizar los estatutos del proyecto y hegociar con los socios
privados de ECOPETROL. Como resultado de este proyecto
se cred la sociedad Oleoducto de Colombia S.A.' Ya creada
esta sociedad, a David Arce le asignan tfoda la responsabilidad
juridica y corporativa de la empresa y todo lo referente a los
derechos de servidumbre? del oleoducto. Para ese momento
debia decidir si seguir trabajando con ECOPETROL o quedarse
en esta nueva compania. Sus dos orientadores en ese entonces
(y que aun lo son), fueron el entonces presidente de Oleoducto
de Colombia, el Sr. Enrique Andrade y el entonces presidente de
la junta directiva el Sr. Herndn Lara Perdomo. Ellos le aconsejan
seguir frabajando con Oleoducto de Colombia, tomala decision
de retirarse de ECOPETROL y comienza a trabajar de lleno para
Oleoducto de Colombia (ano 1989). Esto le permitié obtener
una vasta experiencia en el manejo de politicas de seguridad y
de abastecimiento petrolero en el pais. Mientras estuvo alli vino
“el ataque a Casa Verde'? el 9 de diciembre de 1990 por parte
del gobierno a las FARC, y como retaliacion este grupo atacod
una porcion del frente norte del tubo y al dia siguiente atacé
una porciéon del frente sur del oleoducto.

' Es una modalidad de contrato de cooperacién que une a dos o mas personas para desarrollar un
especifico proyecto de caracter comercial con el propésito de obtener utilidades asumiendo los
riesgos que le son propios. (Arrubla Paucar, Jaime Alberto. Contratos Mercantiles Tomo Il. 2 ed
Edicion. Bogota, Colombia).

Servidumbre Petrolera: Son servidumbre legales que se establecen con el fin de impulsar y facilitar la
industria minera tanto para la exploracion y explotacion de minas como el beneficio.

Ataque militar, realizadoel 9dediciembrede 1990 bajo el gobierno Gaviriaeraelentoncescampamento
central de las FARC luego del fracaso de las negociaciones.
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Cuando se estaba terminando el proyecto, por politicas del
gobierno nacional, se toma la determinacién que, aungue
este sistema de transporte era de oleoducto de Colombia, la
operacion del tubo la iba a manejar ECOPETROL vy la parte
administrativa la tomaba Hocol4, asi que todas las personas que
trabajaban alli debian retirarse, incluyendo a David Arce. Antes
de finalizar el proyecto lo llaman de LASMO OIL COLOMBIA
LTDA.%, le proponen trabajar alli, él rechazd la propuesta ya que
aun se enconfraba frabajando en Oleoducto de Colombia,
pero hablan con el que era en ese entonces su jefe, el Sr.
Mier, para que le permita trabajar con ellos medio tiempo; asi
que durante ocho meses en la manana trabajo en LASMO y
en las tardes en Oleoducto de Colombia, en 1992 ano en que
enfregan el oleoducto, queda cien por ciento trabajando para
la LASMO. Alli se desempend como gerente juridico hasta que,
en 1994, se inicia la explotacion de los yacimientos de Cusiana
(en el municipio de Tauramena) y Cupiagua (en el municipio
de Aguazul) descubiertos en los anos 80, el proyecto se bautiza
como oleoducto Ocensa, (Figura 2).

4 www.hocol.com.co/index/htm. Hocol, filial de la firma francesa Maurel & Prom, es una empresa de

exploraciéony produccidonde petréleo quetiene operacionesenelvalle colombianodel Alto Magdalena
yenellagovenezolanoMaraicabo.Lacompaniatambiéntieneparticipacionesendosgrandesductosde
Colombia: el ducto Alto Magdalena y el ducto Colombia.

> Empresa de produccion Petrolera Independiente adquirida por Petrobras en setiembre de 1998.
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Fuente. www.ecopetrol.com.co, ¢, con 790 kilometros de lontidd, transporta fundamentalmente
los crudos del piedemonte llanero (Cusiana - Cupiagua) hasta el terminal maritimo de Covefias.
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Porser este uno de los fres yacimientos mds grandes descubiertos
en Colombia‘ llega al pais la empresa inglesa British Petroleum’,
(BP) acompanada de las companias Total® (de nacionalidad
Francesa) y Triton Energy’ (de proveniencia norteamericana)
para manejar la operacion del nuevo campo.

A David Arce lo llaman de BP, le ofrecen trabajar enlarealizacion
de la gestion predial del proyecto OCENSA, tiempo atrds habia
considerado la idea de iniciar su propia empresa de consultoria,
ve en esta ocasion, una oportunidad de hacerlo vy les propone
trabajar asesordndolos por medio de una tercerizacidon de

6

www.hocol.com.co/index/htm.9www.lablaa.org/blaavirtual/faunayflora/orinoco/orinoco14a.htmLos
pozos perforados en Cusianay Cupiaguaalcanzan entre 15.000y 18.000 pies de profundidad, poco mas
del doble de los perforados en el yacimiento de Caio Limén en Arauca.

En 1982 Ecopetrolylacompariia estadounidense Triton Colombia Inc., perforaron los pozosla Cabaia 1
y La Maria 1 con resultados negativos. En 1987 la empresa British Petroleum Exploration BP, designada
operador, y la compaiia francesa Total, adquirieron una participacién en este contrato de asociacion
denominado Santiago de las Atalayas.

En 1988 conlaperforaciondel pozoCusiana1,sedescubreelgasyseabandonaCusiana 2 porproblemas
mecénicos. En 1990 se inicio la perforacion del pozo Cusiana 2, comprobandose asi la presencia de un
gigantescoyacimientodepetréleoydegasenel piedemonte casanarefio,denominadoCampoCusiana.
Conlaevaluaciéndeestecampo,en 1992 se perforé el pozo Cupiagua 1,que permitié el descubrimiento
de una estructura diferente, denominado campo Cupiagua.

www.forbes.com: BP es una compania de energia, dedicada principalmente al petréleo y al gas, que
tiene su sede en Londres, Reino Unido. Es una de las mayores companias del mundo (puesto octavo
segun la revista americana Forbes) y la tercera empresa mas importante dedicada al petréleo y gas
después de ExxonMobil y Royal Dutch Shell.

http://www.total.com/fr/group/activities: Grupo energéticointernacional, Total esta presenteenamas

de 130 paises ejerce sus actividades en todos los segmentos de la cadena petrolifera: Fase preliminar
(exploracion, desarrollo y produccion de petrdleo y gas natural, GNL).

www.gsigroup.com/clients/triton/index.html.Esunacompafiainternacionaldeproducciényexplotacion

de petréleo y gas.



servicios, les ofrece una figura de contrato de libro abierto con
un markup, es decir, gastos de operacidon y reembolsables
mas una utilidad, pero BP rechaza la oferta y lo contrata
como trabajador permanente. Alli trabajé durante toda la
construccion del oleoducto OCENSA, su frabajo era negociar
cerca de 2.400 predios que se encuentran entre Cupiagua y
Covenas, extension por donde pasaria el oleoducto, y supervisar
los asuntos ambientales, las relaciones con la comunidad,
las relaciones industriales con los contratistas y los asuntos de
seguridad. Cuando se termina este proyecto, ano 1997, le
ofrecen trabajar en Yopal como presidente de la sede que
la BP tiene en esta regidén, inicialmente acepta la oferta, pero
después de discutirlo con su esposa decide declinar a ella, y se
arregla su salida de BP.

David Arce Rojas, su

INiCIO cCOMO empresdario

companias de Head Hunter'® (Top Management,
API, TASSA, Kornd and Ferry), todas le aconsejan
independizarse y constituir una firma de consultoria.

T ras su salida de BP, David Arce decide consultar varias

El primer paso para la creacion de su firma fue realizar
una lista de las ventajas competitivas. Observd tres
gue considero como las mds importantes:

0 0000000000000 0000000000000 00

1% Son firmas que se dedican a la seleccion de ejecutivos. Su servicio es encontrar el mejor talento
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“ Relaciones
L]

(Mercado Objetivo') el tiempo que trabajé en los distintos
proyectos mencionados anteriormente, le habia permitido
conocer personas'? con influencia en el medio petrolero, que
tenian cargos con poder de decision. Gran parte de su éxito o
atfribuye a esto. No desestima a nadie porque sabe que cada
contacto es una oportunidad de hacer negocios.

“ Experiencia

La experiencia que le ha dado estar vinculado en los principales
proyectos de infraestructura del pais, construccion de
oleoductos, perforacion y explotacion de pozos petroleros etc.,
le brindd unas herramientas practicasimportantes a su desarrollo
profesional.

T http://www.scribd.com/doc/2575359/mercado-objetivo. Un mercado objetivo es un grupo de clientes
(personas o empresas) a las que el vendedor dirige especificamente sus esfuerzos de marketing.

12 http://www.emprendaria.com/nota.php?id_not=194.Los siete elementos de negociacién de Harvard.
“Relacion. Las negociaciones mas importantes se hacen con las personas o instituciones con las cuales

hemos negociado antes y negociaremos de nuevo"”.



Su frabajo se desarrolld en gran medida en las construcciones
de estas obras de infraestructura. El fue testigo del impacto de
estos trabajos sobre las comunidades aledanas. Siempre frato
de mantener una relacion cercana con los habitantes de estas
poblacionesatravés de campanassocialeslo que desencadend
el deseo de frabajar siempre con ética y responsabilidad
social.

Esta conclusion a la que llego el Sr. Arce, hoy en dia se puede
ver implicita en la Vision que tiene la compania:

“Ser la empresa de consultoria dentro del sector real, en
especial en los sectores minero energético y agroindustrial, mas
respetada y reconocida por conducir los negocios con ética,
eficiencia, mejoramiento continuo y rentabilidad para nuestros
clientes, aliados, accionistas y empleados, siempre respetando
el entorno, con su politica de responsabilidad social empresarial
de ser un ciudadano corporativo”'*

Ademds, no contento con esto, el deseo de trasmitir su
preocupacion sobre este tema se evidencia en varias de sus
lineas de servicios que serdn expuestas mds adelante.

“Reconocimien’ro (Goodwill)

La confianza que depositaban sus jefes sobre él, la facilidad con
que la que lo asignaban a proyectos de los que no tenia mayor
informacion ni experiencia, la libertad en la toma de decisiones
de la que gozaba; es una clara muestra de la credibilidad del
trabajo realizado por David Arce.

13 http://www.arcerojasconsultores.com/default.aspx?pid=2.
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Al entrevistar al Sr. Enrique Andrade, gran amigo de él, conocido
desde el proyecto de OCENSA muchos anos atrds, lo describe
como “una persona con la fuerza para decir la verdad, nunca
se queda callado si no estd de acuerdo con algo. No pasa por
encima de sus principios y como buen abogado se preocupa
porque todas las partes involucradas en cualquier proyecto
estén bien”.

Herndn Lara Perdomo, tfambién un buen amigo conocido desde
que tfrabaqjo en el proyecto de OCENSA, dice que “siempre es
un placer contar con él, la credibilidad y la claridad con la que
maneja su trabajo hace que uno siempre quiera volver. Antes
cuando frabajaba para OCENSA me lo llevaba para todas
partes y ahora que trabaja solo tambiéen”.

Un colega suyo, Gustavo Sudrez, con discrepancias juridicas
enormes pero muy buenos amigos, se conocen desde el
proyecto de Oleoducto de Colombia en el que participaron
ambos, dice que “siempre se identificd como un tipo juicioso y
buen trabajador, no me sorprendié cuando nos contd que iba
a abrir su propia firma eso ya se veia venir, el es una persona
incontenible, un lider de su propia vida y sin lugar a dudas, lider
de sus proyectos y ahora de su negocio, ademds de ser una
persona querida en la industria y un buen ser humano”.

Arce Rojas Asesores,
plan de negocio “

David Arce nunca habia leido un plan de negocios, pero
escucho que el hacerlo de alguna manera ayuda a hacer mas
ordenado el inicio de una empresa, asi que lee un articulo que
le recomendaron sobre la formulacién de un plan de negocio



y con base en esto hace un bosquejo de lo que él quiere. De lo
que se acuerda de este articulo es que tenia cuatro pasos.

Segun Maria Teresa Marino, en su libro “El plan de negocio: caso
prdctico”, “el plan de negocio es la tarjeta de presentacion
de la idea del emprendedor frente a todos los grupos con los
que la empresa entablard relaciones™.  Ella, fambién divide
en cuatro partes un plan de negocio (Andlisis del Negocio,
Plan de Marketing, Plan de Organizacién y Recursos Humanos,
Plan Econémico y Financiero). Este articulo se tomard como
referencia para el propdsito del trabajo.

L] Andlisis del negocio

En este punto determind la razdn social de la empresa y buscod a
su primo Jairo Javier Valenzuela, también abogado, con amplia
experiencia en el manejo de relaciones y negociaciones con
la comunidad en empresas petroleras, para que junto con él
idearan el nombre de la empresa y trabajaran juntos en este
nuevo reto.

Para el ano 1997 en Colombia, la prestacion de servicios
integrales en derechos superficiarios de las companias mineras
y petroleras colombianas y extranjeras, estaba aun sin un norte
definido y con pocos participantes. “David Arce detectd que en
el mercado no existia una firma que les ayudara a las empresas
a instalarse en el pais y a desarrollar proyectos especificos,

4 El Plan de Negocio, Caso Practico. Marifio, Maria Teresa. Ed. Ediciones Deusto, Planeta de Agostini
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con plazos y recursos definidos”'®. Esta condicion del mercado
junto con las tres ventajas competitivas mencionadas y toda su
experiencia laboral, se posiciona como pionero en este nuevo
negocio. Condicidon que aprovechd al maximo.

Plan de
marketing

ras constituir Arce Rojas Consultores & CIAS.A. el 10 de
octubre de 1997, lo primero que hizo fue enviar un total
de 121 cartas, presentando a Arce Rojas Consultores a
las personas que habia conocido durante los anos que
trabajo en la industria petrolera, en donde describia
los servicios que prestaba, este segun él, fue su plan
de marketing, nada estructurado. De alli surgieron las
lineas de negocio que actualmente tiene Arce Rojas
Consultores:

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Asesoria legal'é: asesoria en derecho petrolero y minero, en las
actividades de exploracién, desarrollo, explotacion, transporte,
refinacién y distribucion.

Tierras (servidumbre y gestion inmobiliaria)'”: asesoria de
toda clase de asuntos relativos a los derechos inmobiliarios,

5 http://www.arcerojasconsultores.com/default.aspx?pid=2.
16 http://www.arcerojasconsultores.com/default.aspx?pid=11.

7" http://www.arcerojasconsultores.com/default.aspx?pid=12.



su constitucion o saneamiento, con énfasis en servidumbres
petroleras, mineras y eléctricas, lo cual implica actividades
de prediaciéon, medicién, avallos, estudios de titulos, estudios
catastrales, negociacion, escrituracién y fitulacién. También
asesoramos procesos administrativos o judiciales de imposicion
deservidumbres, expropiacionesoamparospolicivos.Realizamos
interventoria a diagndsticos juridicos catastrales de derechos
inmobiliarios y saneamiento Inmobiliario.

Ambiental'®: prestar asesoria a las empresas en la tframitacion y
obtenciéon delalicencia ambientaly de los permisos ambientales
y no ambientales en Colombia.

Coordinaciéon en la elaboraciéon de diagndsticos ambientales.
De alternativas, de estudios de impacto ambiental y de planes
de manejo ambiental y social.

Asesoria enlas audiencias publicas ambientalesy enlas consultas
previas con minorias étnicas.

Desarrollo Humano'?: prestacion de auditoria laboral, asesoria
en asuntos laborales, seguimiento al clima organizacional y
procesos laborales.

Asesoria en la busqueda de talento humano experto en los
diferentes proyectos de los sectores que la empresa asesora a
nivel nacional e internacional.

Responsabilidad social corporativa®: optimizacion de la
integracion y la relacién del cliente con la comunidad a través
de programas comunitarios.

18 http://www.arcerojasconsultores.com/default.aspx?pid=13.
19 http://www.arcerojasconsultores.com/default.aspx?pid=14.
20 http://www.arcerojasconsultores.com/default.aspx?pid=15.
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Asesoria en la elaboracion y la ejecucion del plan de
manejo social. Seguimiento a la imagen de la compania y su
posicionamiento en las comunidades.

Diseno de estrategias y solucién de conflictos.

Derechos humanos?': asesoria en investigaciones y conferencias
sobre el tema, elaboracion de politicas de derechos humanos
para ser aplicadas por empresas del sector productivo y
adecuacion de politicas actuales de las empresas del sector
productivo a los derechos humanos.

Sensibilizaciéon a las empresas y a sus empleados hacia el tema
de los derechos humanos.

Derecho internacional humanitario?: asesoria en investigacion,
conferencias y andlisis de los diferentes hechos violentos frente
alD.I.H. y en el diseno, la elaboraciéon y la aplicaciéon de politicas
del D.I.H en el sector productivo.

BUsqueda de talento humano?®: bUsqueda de recurso humano
colombiano o extranjero para los clientes.

21 http://www.arcerojasconsultores.com/default.aspx?pid=16.
22 http://www.arcerojasconsultores.com/default.aspx?pid=17.

2 http://www.arcerojasconsultores.com/default.aspx?pid=19.



Plan de organizacion y
recurso humano

gue se contaria, inicialmente los integrantes de David
Arce Rojas Consultores, serian su primo, un contadory
él. Como laidea era trabajar por medio de contratos,
el recurso humano se contrataria con base en el
proyecto en el que se trabaje, y asi no causar gastos
inoficiosos. Su esposa lo ayudaria con las llamadas.

E n este paso, se debia definir el recurso humano con el

Plan econdmico

y financiero

ste paso fué el de mayor dificultad, a David Arce
E nunca le gustaron los numeros, asi que lo hizo de
una forma muy empirica, con sumas y restas. Tenia
destinado para iniciar la firma $200.000.000 que
provenian en parte de la indemnizacion de BP, y en
parte de ahorros que habia sumado en su vida.

David no tenia créditos pendientes, sus deudas cuando salid de
BP era un carro que habia comprado hacia poco. Asi que su
mayor preocupacion era no atender esta obligacion.

Universipap EAN
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Cuando obtuvo su primer contrato se enfrento con un problema.
Cuando se frabaja como outsourcing, generalmente, los
contratistas pagan al finalizar la obra y la caja que tenia David
Arce no alcanzaba a sustentar los costos del contrato, asi que
solicita un préstamo a un banco, el estaba muy confiado de
este crédito por que habia presentado los documentos donde
demostraba el contrato con ECOPETROL, Ia mayor empresa
colombiana, pero el banco denegd el crédito y queda sin
dinero para invertir en este proyecto.

Llama a ECOPETROL y negocia un adelanto del 35%, pero aun
asi no le alcanzaba el dinero que tenia. En esa misma semana
lo llama una persona muy cercana y le ofrece prestarle el dinero
que le hacia falta con el mismo interés de un banco en ese
entonces. Este acuerdo o compromiso? no se hizo de forma
escrita, sino basado en la confianza y en la amistad que desde
hace tiempo existe entre ellos. Actualmente, esta persona es
quien le presta el dinero a David Arce para los proyectos que
requieran una inversion inicial alta y las condiciones bajo las
cuales le presta los recursos siguen siendo las mismas?.

24 Compromiso, séptimo elemento del Modelo de Negociacion de Harvard que dice que: la decision de
comprometerse debe llevarse a cabo solo después de haber evaluado el MAAN. Los compromisos son
convenientes en la medida que cumplan con: que sean claros y operacionales, realistas y suficientes.
http://www.scribd.com/doc/7423351/Modelos-de-Negociacion-HARVARD?

25 Este acuerdo satisface los intereses de cada parte, es la mejor de varias opciones, el resultado se
considera legitimo, los compromisos son claros y operativos, la comunicacion fue efectivay mejorala
relacion del trabajo. Segun el método de Harvard, estas caracteristicas se llaman en conjunto MAAN,
y es la forma de mediciéon del éxito de una negociacion. http://www.scribd.com/doc/7423351/
Modelos-de-Negociacion-HARVARD.



“ Arce Rojas Consultores
y ECOPETROL an

Gracias a las cartas que envid, una semana después o
llaman de ECOPETROL y lo contratan para manejar todo lo
relacionado a la subordinacién de suelos por donde pasaria el
gasoducto de Boyacd y Santander, este proyecto atenderia a
39 municipios?*. A raiz de este contrato inicia la operacion de
Arce Rojas Consultores & CIA S.A. y nace su relacién comercial
con ECOPETROL.

Algo definitivo en este contrato fue que la persona que estaba
al frente del proyecto era conocido de tiempo atrds de David
Arce, sabia de su experiencia y al igual que muchos creia en su
trabajo.

“ Arce Rojas Consultores
y PETROBRAS?% “

En noviembre de 1997, dos meses después de iniciado el
proyecto con ECOPETROL, descubren el Pozo Guando en

26 http://www.contraloriagen.gov.co/html/RevistaEC/pdfs/287_4coyucon_2impacto.pdf22http://www.
arcerojasconsultores.com/default.aspx?pid=17.

27 Empresa de produccion y explotacion petrolera brasilefia.
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Melgar?®, proyecto encabezado por PETROBRAS, los ingenieros
montan la primera plataforma de perforacion?, y a los dias se
derrumba asi que llaman a David Arce, la Sra. Patricia Sawyer y
Carlos Arturo Torres de PETROBRAS, conocidos de tiempo atrds,
y lo contratan como negociador del proyecto.

El contrato comercial se hizo a través de una orden de servicio
que se renovaba cada dos o cuatro meses, hasta que pactaron
un confrato a un ano y este se ha renovado desde ese fiempo
hasta hoy.

- Arce Rojas Consultores

y OCENSA “

El 18 de octubre de 1998 una detonacion de dinamita en
el Oleoducto Central, perpetrada por el ELN provoca una
conflagracion de grandes proporciones que causd la muerte
de 73 personas, entre ellas 36 ninos. Produjo danos ambientales
ireparables y destruyd 634 viviendas. Este desastre se conocid
con el nombre de Machuca®*. A raiz de la campana de
sensibilizaciéon que realizd con la comunidad sobre de la

2 http://www.petroleo.com/pi/secciones/PI/ES/MAIN/IN/ARTICULOS/doc_64075_prnINO4.html?i
dDocumento=64075.Guando -localizado en el municipio de Melgar, Colombia-inicié operacionesen
elafo 2000, fue declarado comercial en 2002 y hasta 2007 registr6 110 pozos perforados en diferentes
localizaciones.Labusquedadenuevastecnologias, procedimientoseidentificaciondeoportunidadesde
mejoramiento han sido claves para mantener su dinamismo.

2 Las plataformas de perforacién son instalaciones independientes, fuentes de energia, tanques de
almacenamiento, etc.

30 www.derechoshumanos.gov.co/observatorio_de_DDHH/04_publicaciones/04_01_boletines/0



humanizacion de la guerra cuando trabajaba para OCENSA,
fras lo ocurrido en Machuca, OCENSA llama a David Arce vy lo
contratan para estructurar la denuncia al ELN ante las Naciones
Unidas.

.- Lo humano: ventaja
competitiva
de Arce Rojas Consultores

La experiencia que vivié durante su estadia en las diferentes
obras en las que participd lo lleva, sin querer, a definir una
ventaja competitiva de su organizacion. El observd que hacia
falta el vinculo entre la corporacion formal y la comunidad,
notd ademds que existe una carencia de conocimiento, por
parte de las companias nacionales e internacionales, de las
condiciones de la zona donde se va a readlizar el proyecto,
del manejo del contenido regional de Colombia y del manejo
estructural regional (alcaldias, concejos municipales etc.). Esto,
lo proporciona Arce Rojas Consultores en cada uno de sus
proyectos, porque sabe que no puede desconocer el contexto
regional de una obra de infraestructura.

La Mision de Arce Rojas Consultores estd relacionada con esta
ventaja competitiva:

“Facilitarles a las companias nacionales e internacionales,
fundamentalmente del sector energético minero 'y
agroindustriales, el desarrollo de sus operaciones en Colombia
en aspectos juridicos, ambientales, de responsabilidad social
empresarial, derechos humanos, derecho internacional
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

humanitario, gestion humana, gestiones inmobiliarias y gerencia
y seguimiento de proyectos” 3':

._Crecimiento Arce Rojas
Consultores & CIA. S.A.

$4.000.000.000
$ 3.600.000.000
$ 3.200.000.000
$ 2.800.000.000
$ 2.400.000.000
5 $2.000.000.000
$ 1.600.000.000
$1.200.000.000
$ 800.000.000
$400.000.000
$ -

Ingresos
operaciones

97 98 99 2000 2001 2002 2003 2904 2005 2006 2007 2008

Afios

La vida de la compania ha tenido dos anos con crecimiento muy
marcado, 1998 y 2003, estos superan al ano inmediatamente
anterior en un 977,82% vy 491,57% respectivamente.

La grafica nos senala una evolucion constante en sus ingresos

operacionales lo que sugiere una aceptaciéon por parte del
mercado.

31 http://www.arcerojasconsultores.com/default.aspx?pid=2.



$910}|NSU0) sefoy 21y apuan,y

GTE'66¢°053 000 % 796'6L9'TST 000 000 $ 000 $ 0ze[d 081¥[ 0AISE g
89L°L06'GLT'T 000°'736'¢67 109°09¢°5V€ 898706 7EL L8L'EGG0TL £63°869°9EF oatsed [e10],
£06°L5V'GLY 0000803 365698 VLS 000°98€"09- 166'768'LST ¥80°8VT'88T ©joU PEPIHIN

09L'8CEVOLE

000°GEV"'E0LT

8886991812

000°LLE'L8E'C

Y8L9L6'8G9T

162°20LVSE T

soTeuoIORIDdO SOSOISUT

GT6°LS0°L0T T 000°€16°8SC 109°09G 3¥E 186°GE8°29 GLG'CLY 633 LOL'8Y9'618 OIUOWILFE
£03°LLY'TFY 000°669°01¢ 263°0S0°6LY 000'799°90T L66°998°9%€ ¥80°€V'96C 121 dd SALNV VLAN AVATTLLA
6VGLZY T IC 000°63L°08% 66%'8GL 98 000 T6€'ETT 129°GV7'90€ GLY'GV9 1L [euoetado pepIII)
£89'G96'6LEG$ 000°LE8'7S0'T$ 8EL'890°€3T'T$ 678°07L°L6LS 39€°630°076$ 0906759998 SOAT}O® 9p [¥30],

(800Z Y £00Z) SONVIEWO10D SOSId NI SV¥4ID

JVS VIO @ STIOLINSNOD SVIO¥ 30UV 3d SOIIIONVNIA SOAVIINSIY

V'S “VIO @ STAOLINSNOD SVIOY¥ 3DV

S3YOAVIIAN]

UNiversipap EAN

© © 0 0 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000 0000000000000 0000000000



Caso - Arce RoJas Consuttores & Cia. S.A.

© © 0 0 0000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00C00000C0CO0COCOCOCOCOCOCOCIOCIOEOE S

$910}|NSUO) sefoy 324y P sdUe|e] SO| SP URWO)} 3S SO|NJ|Ed SO| eled SOIep SO| ‘RI0INY :2uan,|

%1881 %00°0 %V0°eS %0 %0 0ze[d 03100 0JUSTWIEPNOPUD BP [OAIN
%83 ‘6¥ %T0°LY %0¢°0€ %316 %6G°GL %ES°99 0JUSTWEBPNOPUD 9P [DAIN
%E8°CT %¥8'8T %09°C1T %¥9°C- %EETT %00°GT 030U UASIBIY
%68°€1 %8791 %1E'C8 %96°F %LV*81 %9913 [euoroeiado ueSIeIN
%9T‘ES %9€°16 %60°8€T %GL691 %Vy ev1 %9V VET otuowtiyed [9p PEPI[IqRIUY
%19°18$ %19°98$ %Veer$ %IC VTS %09°GE %6€T7$ (VO¥) SOAT)O® SO 9p pepl[iqejuay

(200Z - €002 sonv)
V'S VIO @ STYOLINSNOD SVIOoy 10¥V 3d n_<o_.__m<_.zm~_

V'S VIO @ STUOLINSNOD SVIOY¥ IV




Con respecto a este cuadro, se puede notar una disminucion
en su ROA, esto es debido al aumento en su nivel de activos,
ya que para el 2003 su valor en los activos estd en menos de
$1.565.242.060 y para el 2008 supera los $2.300.000.000, algo muy
normal debido al crecimiento constante de la empresa.

Con la rentabilidad del patrimonio pasa algo muy similar, el
aumento en el valor del patrimonio hace que su rentabilidad
disminuya.

Su nivel de endeudamiento denota una disminucion significativa,
lo que evidencia el aumento de la financiacién de la actividad
de la empresa con recursos propios.

._ Clientes actuales
Arce Rojas consultores-

Los clientes con los que Arce Rojas Consultores y Compania S.A
ha frabajado a lo largo de los Ultimos 11 anos son:

 ECOPETROL

* HUPECOL

*  MERCANTILE,

e HOLCIM COLOMBIA

e CHEVRONTEXACO

* OLEODUCTO DE CRUDOS PESADQOS (OCP) DE ECUADOR

* OCCIDENTAL DE COLOMBIA

* PETROBRAS

*  TRANSPORTADORA DE GAS INTERNACIONAL S.A. ES.P. -TGI
»  REFINERIA SEBASTOPOL
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* BP EXPLORATION COLOMBIA
* PETROMINERALES

e PETROLIFERA

* CONDENSA

« OCENSA

.- Alianzas

estratégicas?

Conelproposito de ofreceralos clienteslasrespuestas necesarias
en cualquier momento, Arce Rojas Constructores & Compania
S.A. redlizd las siguientes alianzas:

* Aravjo lbarra Asociados: asesores en comercio interna-
cional.

e Misael Garzdn: Asesoria en procesos penales.
e FlI Consultores Asociados (Empresa Consultoria Argentina:

Asesoresen el drealegaly comercialen Argentinarepresenta
a Arce Rojas Consultores en sus actividades en este Pais.

32 http://www.arcerojasconsultores.com



.. Logros obtenidos de
Arce Rojas Consultores

Premio en 2004 por Petrobras: Mejor proveedor de Servicios
Técnicos Generales.

Chambers and Partners®® reconoce a Arce Rojas como und
de las mejores empresas de Latino América en conocimiento
petrolero.También elogid subuen asesoramiento ennegociacion
de tierras dentro de los proyectos, en los sectores de energia y
mineria.

-_ Caracteristicas

personales “

La posibilidad de trabajar en poblaciones tan recénditas le
permitié ver mucha de la realidad colombiana, poblados en los
gue allado de la bandera de Colombia se iza la bandera de un
grupo insurgente como simbolo de que esa tierra les pertenece.
Notar la vulnerabilidad de estas personas que en muchas
ocasiones no cuentan ni siquiera con un documento que los
identifique por que jamds fueron registrados. Lugares donde el
papel moneda no existe y se negocia con oro o algun tipo de
droga, lo hizo sensible de una manera diferente. Como él dice,
le devolvié la humanidad vy le erradicé la indiferencia.

33 Bufete de abogados ingleses. http://www.chambersandpartners.com.
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David Arce se describe a si mismo, como un gerente de puertas
abiertas, humano, que ve a los empleados de su empresa como
su recurso mas valioso.

Participativo, dirige y acepta que no sabe todo del negocio y
por eso necesita de sus “colaboradores”.

Cree que en la vida hay personas que lo cuidan y dirigen,
su abuela y su padre. El sostiene que son sus dngeles de la
guarda.

Nunca le interesd el dinero rdpido prescindiendo de su ética y
honestidad.

En lo personal se considera una persona muy abierta y sensible,
su estado de animo se refleja en sus acciones, esto no lo deja
tener un discernimiento objetivo de las cosas, piensa que todo
el mundo opera de buena fe, a causa de esto puede llegar a
ser una persona demasiado confiada.

Derecho Internacional
Humanitario

uando David Arce trabajaba para Oleoducto de
Colombia, la guerrilla dinamité en diversas ocasiones
el oleoducto, causando la muerte de varias personas.
Razdn porlacualcomenzdinvestigarsobre elderecho
internacional humanitario, y cuando entré a trabajar
en el proyecto de OCENSA se convirtid en un tema
fundamental para él. Entre la comunidad habia gran

.
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preocupacion sobre las consecuencias de dinamitar
una obra de infraestructura como es un oleoducto, lo
que aprovecha Arce para realizar una campana de
retroalimentacion en donde explica a la comunidad
que la guerra estd reglamentada por la ley en los
protocolos F*y 113 de Ginebra, que hablan sobre la
humanizacién de la guerra, y las consecuencias de
estos hechos realizados por la guerrilla. Les explica
ademds, que estos actos son una violacion al
derecho internacional humanitario y que se pueden
demandar ante las cortes internacionales por que va
en contra de estos protocolos.

Por todo esto su compania, crea como norma empresarial la
politica de derechos humanos (Ver Anexo 1).

.- Fundacion Pais Libre

A raiz de la denuncia que elabord para ser presentada por
el gobernador de Antioquia ante las Naciones Unidas de las
acciones realizadas por el grupo armado ELN en Machuca, fue
contactado por Alfonso Manrique, quien en ese entonces era
miembro de la junta directiva de Oleoducto de Colombia vy
promotor de la Fundacién Pais Libre y junto con Francisco Santos,
loinvita a ser parte de esta organizaciéon en 1999, aprovechando
la experiencia de David Arce.

34 El Protocolo | recuerda que el derecho de las partes en un conflicto a elegir los métodos y medios de
guerrano esilimitadoy que estd prohibido emplear armas, proyectiles, materias y métodos de hacer la
guerra de tal indole que causen males superfluos (art. 35).

35 Elobjetivodel Protocololles haceraplicarlasnormas principales del derecho delos conflictosarmadosa
losconflictosinternos,sin,porello, restringirelderechoquetienenlosEstadosdemantenerorestablecer
elordenpublicénilosmediosdequedisponen, nipermitirlajustificaciondeunaintervenciénextranjera
en el territorio nacional (art. 3).
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B ruturo: vision y
dificultades “

Dentro de sus planes futuros estd dedicarse a sus grandes
pasiones, desde hace veinte anos es docente de la Facultad
de Derecho de la Pontificia Universidad Javeriana, la docencia
siempre ha sido una actividad apasionante para él, piensa que
una forma de aportar y devolver a la sociedad el apoyo que
le ha brindado es, trasmitir a sus pupilos toda su experiencia
y conocimiento de la vida y del arte del derecho. Ahora
se encuentra escribiendo un libro, quiere dedicarle tiempo,
terminarlo y publicarlo, para esto estd tomando clases de
gramdatica y redaccién en su tiempo libre. Y jugar Golf, otra de
SUS mayores pasiones.

Con respecto a Arce Rojas Consultores, se ve involucrado en
ella, pero desde la comodidad de su casa, quiere estar al tanto
de sus actividades pero también darle paso a gente nueva que
proponga ideas novedosas que ayuden a crecimiento de su
empresa, para ello estd en busqueda de un segundo ya que
a pesar de contar con gente muy capacitada, piensa que no
ha conocido aun a una persona que tenga las habilidades
comerciales que se necesitan para este negocio, y ademds que
sea bilingUe, eso le preocupa, pero piensa que con el tiempo
encontrard a esa persona iddénea.



._ Trayectoria de
David Arce Rojas
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..Se abre la discusion...

1. 5Qué decision considera usted que fue la que mas influyo
en el desarrollo profesional de David Arce?

2. ;Mencione ftres caracteristicas de un empresario que
considera tiene David Arce?

3. :Cudl caracteristica fue la que ayudd a David Arce a
alcanzar el ideal que tenia en mente?
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4. ;Considera usted que David Arce tomd una buena decision
al renunciar a ECOPETROL? 3Por qué?

5. 5Qué tan importante fueron las relaciones que David Arce
establecié cuando ftrabajo en los diferentes proyectos
petroleros para la formacién de su empresa?

6. :Para la comunidad en general que beneficio tuvo que
David Arce decidiera independizarse y crear su propia
empresae

7. 5Cudles son las mayores amenazas para la confinvidad
de Arce Rojas Consultores & CIA.2 Mencione tres de ellas y
justifiquelas?e

Competidores directos en el drea de petréleos

1. Chain Vargas

2. Exploland

3. Garcia Duefias



PoLiTICA DE DERECHOS HUMANOS3¢

Para Arce Rojas Consultores & Cia. S.A. El respefo a los
derechos fundamentales y libertades de todas las personas
es un principio esencial que gobierna todas sus actividades.
Este principio se refleja en todas las actuaciones de
Arce Rojas Consulfores & Cia. S.A., en especial pero no
exclusivamente, en las de seguridad, salud ocupacional,
ambiente, relaciones laborales y relaciones con la
comunidad.

En cumplimiento de estos compromisos y obligaciones, es
politfica de Arce Rojas Consultores & Cia. S.A.

El trato de los empleados de Arce Rojas Consultores & Cia.
S.A. con sus companeros, contratistas y miembros de las
comunidades en el drea de trabajo, se basard en el respeto
indeclinable de la dignidad de todos los seres humanos
sin discriminaciones basadas en raza, sexo, edad, religion,
condiciones socioecondmicas o inclinaciones ideoldgicas
o politicas, y serd amable y cordial.

La gerencia procurard que los contratistas de Arce Rojas
Consultores & Cia. S.A., se comprometan con esta politica
de respeto y promocion de los derechos fundamentales y
libertades de todos los seres humanos.

36 Arce Rojas Consultores & CIA. S.A.
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Arce Rojas Consultores & Cia. S.A. en sus asuntos de
seguridad hard énfasis en el respeto y la promocién de los
derechosy libertades de todas las personas y utilizard como
guia de accidn los “Principios Voluntarios sobre Seguridad y
Derechos Humanos”.

Los empleados y contratistas de Arce Rojas Consultores &
Cia. S.A. tienen el deber de actuar conforme con el estado
de derecho, deben rechazar todas las formas de violencia
y no relacionarse con grupos armados fuera de la ley.

El cardcter de civil de los empleados, contratistas, bienes
e infraestructura de Arce Rojas Consultores & Cia. S.A.,
reconocido por el Derecho Internacional Humanitario, es la
piedra angular de su proteccion en situaciones de conflicto
armado. Es responsabilidad de todos los empleados vy
confratistas evitar que sus acciones pongan en riesgo tal
cardcter.

Es responsabilidad de todos los empleados cumplir con la
politica Arce Rojas Consultores & Cia. S.A. en esta materiay
con las normas y procedimientos establecidos.

La Presidencia establecerd las normas y procedimientos
de seguimiento, supervision y desarrollo de programas de
capacitacién apropiados.
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