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1. Introduccion

El ecoturismo se posiciona en territorio colombiano como actividad
generadora de desarrollo, sostenibilidad y crecimiento a toda escala.

Diferentes departamentos con capital verde demuestran continuo
crecimiento. Uno de ellos, con gran cobertura, expansion, crecimiento y
consolidacion, es el Guaviare, siendo su municipio San José el que mas avance
presenta en el mercado ecoturistico (Portal Datos Abiertos, 2023).

Esta investigacion, teniendo como base un andlisis cuantitativo (datos) y
cualitativo (entrevistas), centra su interés en el departamento de Guaviare. Lo
anterior por dos razones. Por un lado, tiene municipios con actividades turisticas
comerciales generadoras de empleo. Por el otro, tiene atractivos turisticos de
interés, los cuales conforman una cuota de capital verde significativa.

Aunado, el Guaviare posee escenarios naturales prestos a la configuracion
de diferentes lineas comerciales. Por consiguiente, el territorio es un landscape que
permite disefar ofertas varias, beneficiando el nimero de servicios (aumento) y el
rendimiento de los costos de inversion (reduccion).

Para explotar el capital verde de Guaviare (principal atractivo turistico), se
propone una idea negocio en el presente plan: estructurar una empresa ecoturistica
con funcionabilidad digital en Google Cloud.

La empresa tiene como apuesta de valor el cubrimiento de la demanda
ecoturistica nacional, regional e internacional, empleando como factor primario el
despliegue de procesos digitales que permitan la rapida hiper mediatizacion de las
cuatro lineas comerciales disefiadas por EcoGuaviare.

Eco Guaviare, es la razdn técnica social designada al modelo de negocio
establecido. Su propuesta de valor se basa en la construccion de cuatro lineas
comerciales con lapso no mayor a tres dias’, y costo base de COP $ 1°305.450, y

" El nimero de dias y lineas comerciales se plante6 con base en un estudio que incluyé el analisis
de datos cuantitativos cuyo volumen superé los 300.000 en fila y columna; aunado se re realiz6 un
analisis exploratorio con la Encuesta de Gastos Internos en Turismo — EGIT, aplicada por el DANE
a 22.715 hogares en el afio 2022. Sumado a ello se aplicaron 20 entrevistas; 15 a eco turistas y cinco
a operadores turisticos. El analisis de los datos cuantitativos y cualitativos recolectados condujo a la
concertacion de diferentes aspectos; dos ellos son que: i) los ecoturisticas tienen tiempo libre para



10

mayor de 2°175.750. Los costos como tal son favorables, pues el valor promedio de
disponibilidad de pago es de $ 2237.000 pesos por turista.

Ahora bien, la funcionabilidad de EcoGuaviare se dara a través de una
estructura operativa ubicada en la nube. Es decir, la empresa funcionara de forma
digital en un 90%, pues el escenario de interaccion virtual permitira a los
compradores estructurar sus propios paquetes ecoturisticos. Esta, en definitiva, fue
una de las contribuciones dadas por el segmento de eco turistas entrevistados.

El modelo de negocio estructurado, en efecto, es prometedor desde las cifras
proyectadas. Sin embargo, hay que conocer que el nucleo de actividades
comerciales dependera del cumplimiento de los escenarios financieros proyectados
apuesta, n° 1y 2.

2. Naturaleza del Proyecto

El ecoturismo como actividad comercial viene en crecimiento. Para contexto
colombiano, el ecoturismo crecié un 27,2% entre 2019 y 2022 (Ramirez, 2022) (Ver
figura 1).

Figura 1
Fluctuacion de turistas en Colombia
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viajar entre periodos no mayores a 4 dias (3 — 4 dias), y sus intereses son: turisticos, turisticos
extremos, turisticos asociados con actividades hidricas y cientificas.
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El aumento exponencial de turistas flotantes entrando a Colombia muestra
un promedio superior al 12,2% anual. Parte de la poblacion flotante (34,6%) lleva a
cabo actividades conexas al marco “ecoturismo”. Por esa razén, el aumento del
factor ecoturismo se convierte en una oportunidad de negocio; especificamente
para construir enfoques empresariales direccionados a la explotacion del concepto

comercial — regional.

2.1. Origen o fuente de la idea de negocio

De acuerdo con el Ministerio de Industria y Comercio (2022), el nimero de
operadores turisticos a nivel departamental llegé a 79.987. El cambio entre periodos
es notable. El departamento con mas operadores turisticos es Antioquia con 13.818
prestadores de servicio, seguido de Bogota con 9.598, Bolivar con 8.000 y
Cundinamarca con 6.000.

Otros departamentos también muestran aumento en la categoria de
operadores logisticos. Uno de ellos, interés primario para esta investigacion, es el
Guaviare.

Segun el Ministerio de Industria y Comercio (2022), en el Guaviare hay 144
operadores turisticos. 27 mas que en el afio 2019.

El crecimiento del numero de operadores se evidencia con mayor medida en

los municipios de San José del Guaviare; el Retorno y Calamar. (Ver figura 2).

Figura 2
Operadores Turisticos en San José del Guaviare
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JVINVIVO

Ahora, el crecimiento exponencial del turismo como variable comercial para
la regidn, es un factor clave que conduce al incremento directo de ingresos per
capita, asi como también a nivel region. De facto, el aumento de poblacion flotante
en el Guaviare concreta y/o advierte acerca de un fendmeno comercial creciente: el
ecoturismo como apuesta comercial sinérgica e intersectorial. Mirese la figura 3

para continuar:

Figura 3
Actores pertenecientes a turismo regional
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Fuente: informacion recuperada de Ministerio de Industria y Turismo (2022)
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Como se puede observar, el mercado ecoturistico es amplio en el Guaviare;
por tanto, es intersectorial. Ello quiere decir que la empresa en estructuracion
fluctuaria el ingreso microeconémico para cada uno de los segmentos (agencias,
viviendas, establecimientos, guias de turisticos, parques tematico y arrendadores).

Entonces, frente al crecimiento exponencial de este mercado, de tipo
regional, y con proyecciones exponenciales estadisticas comprobadas, se da paso
a la estructuracion de la idea de negocio: creacion de una empresa para
comercializar servicios mediante el planteamiento de un ecosistema ecoturistico en
el departamento del Guaviare, tomando como ventaja comparativa y competitiva el

capital verde regional.

2.2. Descripcion de la idea de negocio

Para describir la idea de negocio se plantea el objetivo estratégico de la

empresa categorizando las ventajas de la idea y desventajas.

2.3. Objetivos empresariales

2.3.1. Objetivo general

e Evaluar la viabilidad de una oportunidad de negocio en factores
administrativos, financieros con innovacion y tecnologia articulados con la

apuesta eco turistica para el departamento del Guaviare.
2.3.2. Objetivos especificos

e Realizar un analisis del entorno para identificar oportunidades presentes en
el mercado en el que EcoGuaviare busca participacion.

e Realizar un analisis técnico y financiero para evaluar la viabilidad del proyecto
EcoGuaviare.

e Realizar un analisis administrativo y modelo de negocio para evaluar la
viabilidad del proyecto EcoGuaviare.

o Establecer el enfoque de sostenibilidad para el proyecto Eco Guaviare.
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2.3.3. Ventajas de la idea de negocio

Las ventajas de esta idea de negocio son las siguientes:

Agrupacién de los subsectores comerciales conectados al turismo regional
del Guaviare.

Estructuracion de procesos de innovacion para promocionar la oferta
ecoturistica.

Disefar estrategias de intervencion para mejorar el posicionamiento de
marca ecoturistica en el departamento del Guaviare.

Implementacion de tecnologias de hiper mediatizacion para mejorar la

difusion de la apuesta ecoturistica.

2.3.4. Desventajas de la idea de negocio

Las desventajas de la idea de negocio son las siguientes:

La apuesta ecoturistica vigente es dispersa y no hay concertacion de ideas
de negocio lideradas por la gobernacion del departamento.

El turismo viene en crecimiento, pero las estrategias del sector privado no
son fuertes; tampoco se han consolidado sobre el espacio ecoturistico.

La promocion del ecoturismo en el Guaviare poco se ha explorado o
estudiado a nivel nacional. Por ello, las apuestas de valor para promocionar

el ecoturismo no son extensas, y su alcance es limitado.

2.3.5. Capitalizacion de las ventajas y mitigacion de las desventajas

Para capitalizar y mitigar ventajas y desventajas se disefia la siguiente matriz
explicativa:

Tabla 1Capitalizaciéon de ventajas y mitigacion de desventajas
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Ventajas de la idea de Explotacion de la ventaja Validacion
negocio
La agrupacion del sector eco
turistico del Guaviare, coadyuvara al
cumplimiento de los planes
estratégicos en materia turistica.
Agrupacion de los | Esos planes tiene como bases | Secretaria de
V1 subsectores comerciales | principales la construccion de | turismo del
conectados al turismo | estrategias reguladas por | departamento del
regional del Guaviare. tecnologia, agrupacion de sectores | Guaviare
para la construccion de marca
regional y disefio de procesos de
gestion  turistica basadas en
prospectiva empresarial
Esta es una ventaja que permite a
las empresas nacientes como
EcoGuaviare, constituir ofertas con
Estructuracion de | valores competitivos agregados .
. i pe _, agreg Operador Turistico
procesos de innovacion | como la configuracion de un
V2 . : o . CORPECOL
para promocionar la oferta | ecosistema digital que extienda el | .. . . "
"y ) Viajes y turismo
ecoturistica. alcance de la oferta, y constituya un
elemento de valor tecnologico que
permite acceso al portafolio "world
wide" y transacciones de compra
Disefiar estrategias de . : )
. . gias. Esta ventaja proporcionaria a Eco
intervencion para mejorar ,
- . Guaviare y a las empresas e
el posicionamiento de : : Operador Turistico
V3 ‘e regionales una marca regional para | ;.. )
marca ecoturistica en el : - .. | Viajes Guaviare
departamento del | Mejorar la percepcion de poblacion
par flotante y/o turista sobre la zona.
Guaviare.
Esta estrategia proporcionara mayor
alcance de Ila oferta de Eco
Implementacion de | Guaviare. De hecho, en Colombia,
tecnologias de hiper | actualmente, las empresas del | Operador Turistico
V4 | mediatizacion para | sector que ofrecen portafolio a través | CORPECOL
mejorar la difusién de la | de medios tecnoldgicos con facilidad | "Viajes y turismo"
apuesta ecoturistica. de transaccion son pocos. De ahi
que la iniciativa se constituya en una
idea o modelo por adoptar

Ventajas de la idea de
negocio

Accién de mitigacion

Validacion
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D1

La apuesta ecoturistica
vigente es dispersa y no
hay concertacion de ideas
de negocio lideradas por

Incluir la propuesta de EcoGuaviare
en un consejo de secretarios para
respaldar la apuesta turistica de la
empresa desde la inclusién no al
plan de gobierno, sino a las

Secretaria de
turismo del
departamento del

la gobernacion del . | | Guaviare
departamento es’grategla anual para e aumento de
] turismo regional 2024.

El - trismo viene  en Relacionar la apuesta de
crecimiento, pero las . p

. EcoGuaviare mediante la | Grupo EAN con
estrategias  del - sector constitucion de un proyecto de | asesoria externa

D2 | privado no son fuertes; . proy: .
tampoco se han emprendimiento para el Ministerio de | de
poc¢ Industria, Comercio y Turismo (| MINCOMERCIO
consolidado sobre el .
: I convocatoria futura 2024).

espacio ecoturistico.
La promocion del Aumentar la visibilidad del

D3

ecoturismo en el Guaviare
poco se ha explorado o
estudiado a nivel nacional.
Por ello, las apuestas de
valor para promocionar el
ecoturismo no son
extensas, y su alcance es
limitado.

ecosistema digital de Eco Guaviare a
través de la configuracion de una
campafia de marketing digital
regulada con el algoritmo
"visualizacion" macro-regional en Ad
Words, y extension de busqueda por
términos segun configuracion de
datos de reconocimiento de
advertisment en la red.

Grupo EAN con
asesoria
tecnoldgica
especializadas
externa

Fuente: elaboracién propia

2.4,

Justificacion y antecedentes

El desarrollo de la industria ecoturistica en el departamento del Guaviare es

un objetivo clave para la gobernacion del departamento. Un primer antecedente

conectado con el planteamiento “estrategia” ecoturistica se halla en el documento
Base de Turismo, Paz y Convivencia 2014-2018 (MINCOMERCIO, 2014).
La estrategia disefiada en el gobierno de Juan Manuel Santos buscaba

entrelazar las zonas con caracteristicas conflictuales, sus atractivos turisticos, y el

concepto “paz” como resultado del acuerdo para la terminacion del conflicto.

Los resultados obtenidos por la estrategia son notablemente favorables.

Basta con analizar las cifras para comprender el proceso evolutivo que ha sostenido
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el departamento y sus municipios sobre el precepto “turismo regional” con fines
ecoturisticos.

De la estrategia disefiada, diferentes aprendizajes salen a colacion. Uno de
ellos, el aumento de poblacion flotante, debe analizarse y explicarse con
observacion directa de las estadisticas suministradas en la siguiente figura:

Figura 4
Poblacion flotante - turista - Guaviare

Poblacién flotante / turista - departamento del Guaviare

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: elaboracion propia con informacion recuperada de Ministerio de Industria y
Turismo (2023), Gobernacion del Guaviare (2020) y Plan de Desarrollo Municipal
de San José de Guaviare (2020).

La informacién que registra el flujo de poblacién flotante para el caso
Guaviare va en aumento. Como primer antecedente, conectar la variable “paz
territorial” con actividades comerciales integradas al ecoturismo ha surtido efectos
favorables, y ello se refleja en los pilares del segundo antecedente: el Plan
Departamental de Turismo Sostenible del Guaviare, Descubriendo la Maloka del
Jaguar”.

El plan es una estrategia publica que busca cimentar en el departamento del
Guaviare un centro de gravedad comercial regulado principalmente por el
componente comercial “atractivos ecoturisticos”.

La configuracion del plan se dio con base en cuatro principios: conservacion

del medio ambiente, proteccion de los legados culturales, mejoramiento de la
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calidad de vida del actor poblacional y del fortalecimiento de la cadena de valor
turistica (Gobernacion del Guaviare, 2022).

Llama la atencién en este plan que la estructuracion de lineas estratégicas
tiene como base funcional, 12 pilares centrados en la valorizacion del ecoturismo
como atractivo de valor para aumentar el flujo de poblacién flotante y turista. Los

pilares son:

e Vivencia experiencial del visitante.

e Brigadas sociales e inclusion de diversos actores locales.
e Iniciativas locales de conservacion.

e Pazy reconciliacién entre comunidades.

e Valorizacion y visualizacion.

e Relevo generacional.

e Aporte de producto interno bruto.

e Reactivaciéon econdmica.

e Intercambio cultural entre comunidad, guias y turistas.
e Turista y comunidad sensibilizada.

e Ingresos.

e Reconversion econdmica.

La estrategia disefiada por la gobernacién del Guaviare posee un enfoque
multidimensional que se aproxima a la generacion de ingresos, cuyo fin es
coadyuvar positivamente al cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible. Tal
parametro define entonces que el enfoque turistico disefiado por la gobernacion se
aproxima al marco nacional de turismo sostenible.

Ambos antecedentes giran en torno a la construccion de ecosistemas
turisticos regionales. Sin embargo, y como se observara en el analisis de la
competencia, las dos iniciativas al ser publicas, competen a una sujecion de lo
administrativo y publico. Por consiguiente, actividades basicas de orden corporativo
como innovacion, investigacion o inversion libre de recursos en proyectos de

optimizacién no son relativamente prioritarias para la gobernacion.
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De ahi que el ecosistema turistico del Guaviare halle en estructuracion de

una empresa del sector privado, oportunidades para: posicionar el concepto

ecoturismo y desarrollar nuevas estructuras de mercado a nivel regional.

2.5.

Objetivos empresariales

Los objetivos empresariales se dividen en largo, mediano y corto plazo. Su

descripcion es la siguiente:

2.5.1. Objetivos a corto plazo

Intervenir el mercado ecoturistico regional con las tres lineas estratégicas
propuestas por la empresa.

Desplegar procesos de intervencion macro-comercial a nivel departamental
para reunir a los actores y operadores turisticos que quieran pertenecer al
ecosistema.

Consolidar el ecosistema turistico mediante la implementacion de una
herramienta TIC que permita aumentar la apuesta de valor centrada en:
posicionamiento de marca, internacionalizacidon de destinos turisticos
nacionales y construccibn de procesos empresariales basados en

innovacion, desarrollo e investigacion.

2.5.2. Objetivos a mediano plazo

Aumentar el flujo de poblacion flotante y turista en el departamento del
Guaviare.

Aumentar el flujo de poblacion flotante y turista internacional en el
departamento del Guaviare.

Consolidar el 50% de los usuarios digitales que emplearian el ecosistema
digital para configurar planes comerciales basados en ecoturismo regional.
Extender el alcance de las estrategias de mercadotecnia digital disefiada por

la empresa.

2.5.3. Objetivos a largo plazo.
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e Consolidacion formal del ecosistema digital turistico para el departamento del
Guaviare.

e Aumento de poblacion flotante y turista nacional e internacional en un 80%
para 2025.

e Consolidar un gremio ecoturistico en constante crecimiento para el

departamento del Guaviare.

2.6. Estado actual del negocio

2.6.1. Estado actual del negocio (EcoGuaviare)

Eco Guaviare es una propuesta de negocio a futuro y no en funcionamiento,
cuyo fin es la implementacion de un ecosistema digital turistico sobre el
departamento de Guaviare. Actualmente, la propuesta se halla en estructuracion y
los avances registrados en este documento son producto de un proceso de
investigacion cuantitativa y de recoleccion de datos de campo. La fase de
planeamiento para Eco Guaviare se termina con la realizacién del 100% de los
ejercicios académicos propuestos en este plan.

2.6.2. Estado actual del negocio (Perspectiva general)

El crecimiento exponencial del mercado ecoturistico en el departamento del
Guaviare es notable. Entre 2015 y 2022, el aumento presentado se aproximo hacia
un 12,2% (MINTURISMO).

Si se observa el estado actual del negocio con la éptica de elementos
comerciales que fundamentan la actividad ecoturistica, un factor preponderante
saldria a colacion. Ese factor explica que las fincas turisticas, los operadores
locales, los hoteles y los guias regionales son, de facto, elementos clave para
impulsar el campo turistico ambiental y ecoldgico del departamento. (Mirese la tabla

1 para continuar con la explicacion):

Tabla 2
Elementos clave para impulsar ecoturismo
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SUB_CATEGORIA Suma de filas (Un prestadores de servicios turis... Porcentaje del Total

FINCA TURISTICA (ALOJAMIENTO RURAL) 29 20%
AGENCIA DE VIAJES OPERADORAS 28 19¢
HOTEL 23 16%
GUIA DE TURISMO 14 10¢
AGENCIA DE VIAJES Y DE TURISMO 13 99
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO PER 8 6
(Otro) 7 59
APARTAMENTO TURISTICO 6 4
OTRO TIPO DE VIVIENDA TURISTICA 4 3%
CASA TURISTICA 4 3%
PARQUE TEMATICO 3 2%
APARTAHOTEL 3 2%
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL 2 1%

Fuente: informacion recuperada de MINTURISMO (2022)

Como se puede observar, la relacion de actores y actividades comerciales
asociadas con ecoturismo resulta ser proporcional para Guaviare. Es decir, no hay
una cantidad significativa de estructuras que impulsen el mercado local, pero las
existencias comerciales vigentes son suficientes para comenzar con un ecosistema
turistico.

Ahora, de acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2022),
las variaciones que ha venido presentando en Guaviare en materia turistica, entre
2021 y 2022, va de 30% al 48,6%. Un indicador clave para analizar esa medicion
es el numero de entradas nacionales que paso de 6.000 a 7.835 entre 2021 y 2021.

Pero, aunque la variacion flotante es positiva, hay un indicador que resulta
negativo para la situacion turistica. Ese indicador es el factor “excursionismo”. La
disminucién de poblacion internacional conexa al “excursionismo” se redujo de 0,3

para 2019, y a 0,09 para en afo 2021.

Figura 5
Visitantes con destino al Guaviare
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Visitantes internos con destino a Guaviare

1.5

1

Miles de personas

2018 2020 2021
B Turismo inteno® M Excursionismo**

Fuente: informacién recuperada de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2022)

Es la fluctuacion negativa que posee el excursionismo de los visitantes con
destino a Guaviare la que lleva al planteamiento de la idea de negocio. El estado
actual del ecoturismo como actividad comercial es constante, creciente y se halla
en fase de consolidacion.

En efecto, la situacién actual, favorable en “crecimiento”, representa una
oportunidad de negocio que tiene como fin y/o propésito dinamizar y acelerar el

crecimiento exponencial del ecoturismo en el departamento del Guaviare.

2.7. Descripcion de productos o servicios

La empresa por constituir contara con un portafolio de servicios concertado

de la siguiente forma:

Tabla 3
Lineas comerciales para Eco-Guaviare
Lineas . s s Factor
. Servicios Explicaciéon o
comerciales estratégico
Servicio ecoturistico, cuya duracion es de 7 horas.
Ecoturismo | Rutadel | g|propgsito es integrar al turista con los atractivos | Turismo
de aventura "Delfin" exploratorio

naturales del departamento del Guaviare. En
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especial, sobre los dos municipios San José del

Guaviare y en Retorno.

Ruta del
"Jaguar"

Servicio ecoturistico con guias especializados,
cuya duracidn son 12 horas. En propédsito es
integrar al turista con un proceso de inmersion
ecologica en los dos parques naturales del
departamento, incluyendo como apuesta de valor
una noche turisticas

"camping" en zonas

autorizadas por el departamento.

Turismo de
aventura
extrema

Ecoturismo
cientifico

Orientacion
cientifica

Inmersion de personal cientifico interesado en
procesos de experimentacion in situ. Este servicio
consta de: estadia en los municipios, guia turistico
por las zonas de interés y construccion cientifica
conjunta con los actores regionales que deseen

participar en el proceso de inmersion.

Exploracion
cientifica

Ruta cientifica disefada para el turista interesado.
Disefio personalizado de la ruta de investigacion
cientifica plantada por el cliente, pero con
asesoria técnica de los entes regionales, guias
turisticos experimentados y personal universitario

especializado del departamento del Guaviare.

Turismo
cientifico

Ecoturismo
cultural

Ruta de la
"Mariposa"

Servicio técnico y especializado ofrecido por la
empresa, cuya duracion es de 10 horas. El
servicio trata acerca de la orientacion de turistas
por los principales atractivos turisticos del
del

intermunicipal, y consta de un numero total de 12

departamento Guaviare. ElI tour es

visitas.

Turismo
cultural

Ruta de la
"Pirana"

Servicio especializado con duracion de 12 horas.
En servicio consta de visitas exploratorias a los

acuiferos primarios y secundarios con mayor

Turismo eco
sistémico
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atractivo turistico en el departamento del

Guaviare.

Fuente: elaboracién propia

En total, la empresa constituira un portafolio conformado por tres servicios

principales. Todos los servicios se hallan conectados al factor “ecoturismo”. Los

servicios secundarios se describen en el estudio técnico para la empresa.

2.8. Modelo de negocio

Para la estructuracién del modelo de negocio, y teniendo en cuenta las lineas

estratégicas y servicios principales ofrecidos, se estructura un lienzo de modelo

sostenible. La descripcidn de sus segmentos se expone a continuacion.

2.8.1. Descripcion de la propuesta de valor

La propuesta de valor se resume y explica de la siguiente forma:

Tabla 4
Factor apuesta

Factor de apuesta

Descripcion

Portafolio digital

El consumidor estructurara su paquete turistico el en ecosistema
turistico digital que la empresa lanzara al mercado. En fin, de este factor
customizar la apuesta y personalizar servicios a partir de la necesidades
y preferencias del consumidor

Estadia

El consumidor escogera en hostal, hotel o vivienda predilecta para su
estadia. Lo anterior, a partir de sus preferencias, necesidades y costes
programados y/o recursos disponibles.

Alimentacion

El consumidor estructurara su paquete turistico el en ecosistema
turistico digital que la empresa lanzara al mercado. El fin de este factor
es customizar la apuesta y personalizar servicios a partir de la
necesidades y preferencias del consumidor

El consumidor contara con esquemas de proteccion regional, cuyo foco

Seguridad de atencidn es la priorizacion de seguridad por parte de las autoridades
locales y regionales.
T El consumidor contara con movilidad intermunicipal para dar completitud
ransporte

a las rutas ecoturisticas disefiadas por la empresa
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El consumidor internacional y nacional contara con coédigos de

internacionales

Cédigos de ; ., X :
descguento descuento, cuya asignacion dependera de las fechas comerciales en las
que no haya un flujo activo o proporcional (temporada baja)
. La empresa desarrollara alianzas internacionales con empresas
Alianzas

turisticas que puedan proporcionar o aumentar en flujo de poblacional
flotante a través de convenios y compromisos comerciales mutuos.

Fuente: elaboracién propia

2.8.2. Descripcion de la relaciéon con clientes

La relacidon con los clientes se dara de forma directa e indirecta. La

descripcion directa es la siguiente:

Interaccion virtual directa con el cliente a través de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones (Skype, Zoom, Teams, etc).

e Interaccidn directa a través de los operadores logisticos que tercerizaran la

actividad empresarial.

e Interaccion directa internacional a través de agencias de viaje foraneas que

ofrezcan en servicio ecoturistico de la empresa.

La descripcion indirecta es la siguiente:

e Interaccion con clientes a través del ecosistema virtual.

e Interaccion con clientes mediante la concertacion de acuerdos de

cooperacion con operadores logisticos nacionales.

e Interaccion con clientes mediante la concertacion de acuerdos de

cooperacion con actores terceros de orden internacional.

2.8.3. Descripcion de los canales de distribucion

La descripcion de los canales de distribucidon se divide en canales directos e

indirectos. Los directos son los siguientes:

e Agencias nacionales de viaje aliadas.

e Agencias de viaje internacional aliadas.
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e Operadores logisticos turisticos nacionales e internacionales.

e Operadores logisticos digitales.

Los canales de distribucion indirectos son:

e Ecosistema virtual disefiado por la empresa.

e Sistemas automatizados de respuesta rapida con IA.

e Sistemas automatizados de marketing digital regulados por técnicas de

seleccion de audiencias e hiper mediatizacion.

2.8.4. Descripcion de los segmentos de clientes

Los segmentos de clientes se describen con la siguiente tabla:

Tabla 5

Segmentacion de clientes

Segmento

Descripcién

Fin comercial

Poblacion
flotante

Turistas nacionales e internacionales
qgue adquiririan en producto por razon
de planeamiento o proyeccion de
goce de servicios conectados con
ecoturismo

Aumentar en flujo de poblacién flotante
con determinacion y  decision
influencial dirigida a la compra de
servicios ecoturisticos el en
departamento del Guaviare.

Poblacion
turista
internacional

Turistas internacionales que vienen a
Colombia  por sus  atractivos
ecoturisticos

Consolidar en mercado de turistas
internacionales con determinaciones
de consumo conectadas con a la
variable comercial "ecoturismo"

Poblacion
turista
nacional

Turistas nacionales interesados en
aperturas comerciales conectados
con ecoturismo regional en zonas con
particularidades y atractivos unicos.

Aumentar en fluo de demanda
comercial turistica para el
departamento del Guaviare.

Fuente: elaboracién propia

2.8.5. Descripcion de las actividades clave

La descripcion de actividades clave se dara por fases. Las fases

corresponden a la etapa de creacion y funcionabilidad de la empresa. Su

descripcion es la siguiente:
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Tabla 6
Descripcion de actividades clave
Actividades s .
Fase Descripcion
clave P
. Diseno de la estructura funcional y técnica empresarial.
Estructuracion del y e pres
. N . En esta fase se plantean las actividades principales
Creacion disefio _funcional conectadas al proceso de penetracion sobre en
de la empresa
mercado.
Creacion Permisos Consecucion de los permisos comerciales para operar
comerciales como empresa ecoturistica
. Estructuracion concertacion de la estrategia de
Estrategia de y 9

Funcionabilidad

marketing digital

marketing digital, segmentando publicos objetivos
nacionales e internacionales.

Funcionabilidad

Alianzas

internacionales

Construcciéon de alianzas internacionales para la
difusion del portafolio empresarial, asi como para la
concertacion de estrategias de consolidacion y venta de
productos ecoturisticos.

Funcionabilidad

mercado

Consolidacion de

Materializacion de las estrategias de consolidacion
regional de mercado ecoturistico mediante Ila
configuracion del primer ecosistema turistico regional.

Fuente: elaboracién propia

2.8.6. Descripcion de los recursos clave

Los recursos clave son los descritos en la siguiente tabla. Su descripcion
partio por tipo y recurso.

Tabla 7
Recursos clave
Tipo Recurso Descripcion
Canital Capital humano Contratacion de capital humano a nivel regional que posea
P P conocimientos basicos y avanzados en el mercado del
Humano para la empresa : . .
turismo regional y ecoturismo
o Disefio y funcionabilidad del ecosistema de turismo digital
Disefio del . R
Tecnoléaico | ecosistema con el cual se establecera un canal de distribucién e
9 S o interaccidn directa con consumidores consolidadas vy
turistico digital )
potenciales
. Conformacion del ecosistema turistico regional para
., Ecosistema " .
Cooperacion turistico reqional concentrar toda la oferta turistica en un portafolio que se
9 divide en tres lineas comerciales
Financiacién Financiacién para el primer afo funcional de la empresa. Lo
Financiacion | para primer afo | anterior, a través de: crédito de libre inversion y adaptacion
funcional del marco especial fiscal para PYMES regionales
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Fuente: elaboracién propia

2.8.7. Colaboradores clave

Los colabores clave son los descritos en la siguiente tabla:

Tabla 8
Colaboradores clave
Fase Colaborador Descripcion
Camara de , - e
. ) Aliado estratégico con el cual aumentar la difusion
Creacion Comercio . . : o
informativa acerca de la laboral empresarial ecoturistica.
Departamental
Gobernacion Aliado estratégico con el cual establecer conexiones
Creacion ) comerciales impulsadas por la actividad ecoturistica en la
del Guaviare
zona
Concertacion de alianzas estratégicas con actores
: . Actores , ; e .
Funcionabilidad . regionales dedicados histéricamente al comercio
regionales . o .
ecoturistico el en departamento del Guaviare.
Actores
regionales Concertacion de alianzas estratégicas con actores
Funcionabilidad | dedicados al | regionales conectados a la funcionabilidad del ecoturismo
turismo el en departamento
ecoldgico
: - Operadores | Concertacion de alianzas internacionales para aumentar en
Funcionabilidad | . ) : ) )
internacionales | flujo de turistas extranjeros en el departamento

Fuente: elaboracién propia

2.8.8. Costos sociales - ambientales

Los costos sociales — ambientales son los siguientes:

Tabla 9
Alineacion ODS
Alineacion | g ternalidad |  (-+) Explicacién
oDS P
La creacion del ecosistema turistico trae consigo
ODS 1- ODS 8 . empleabilidad a nivel regional. Esto produce
- ODS 10 Empleabilidad (*) impactos  socio-economicos favorables vy
confiables para en departamento.
ODS 8 - ODS | Explotacion de (+) Utilizacion de capital verde regional para
9 capital verde desarrollar modelos de gestion empresarial
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conscientes del cuidado y preservacion del medio
ambiente

ODS 16- ODS Desarrollo
11- ODS 12 regional
OMITIDO Disrupcion
ambiental
OMITIDO Contaminacioén

Fuente: elaboracién propia

(+)

Despliegue  de  actividades  comerciales
correlacionadas al concepto "desarrollo el
territorio".

Posibles afectaciones ambientales, producto de
actividades comerciales en espacios de interés
medio ambiental.

Posibles afectaciones ambientales, producto de
actividades turisticas contaminantes.

Los insumos expuestos en esta parte son, de facto, utiles para disenar el

lienzo de modelo sostenible para el disefio de un modelo de negocio sostenible. El

lienzo es el siguiente:
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Figura 6

Lienzo de modelo de negocio Sostenible

Key Partners

¢ Camara de
Departamental

* Actores regionales

Comercio

* Gobernacién del Guaviare

* Operadores internacionales

Key Activites

S O

« Estructuracién del disefio
funcional de la empresa

* Permisos comerciales

* Estrategia de marketing digital

* Alianzas internacionales

* Consolidacién de mercado

* Actores regionales
dedicados al turismo Kev R
ecolégico ey Resources

« Capital humano para la empresa

.. . . °a®
Value Propositions ﬁ Customer Relationships ' Customer Segments ...-
« Interaccién virtual
¢ Interaccion directa a
través de los operadores
logisticos
o « Interacciéon directa
* Portafolio digital internacional
* Estadia - Interaccién con clientes
* Alimentacién a través del ecosistema * Poblacién flotante
+ Seguridad virtual * Poblacién turista
* Transporte intrnacional
« Cédigos de * Poblacién turista
descuento Channels x: nacional
* Alianzas

internacionales

Ecosistema virtual
disefiado por la empresas.

para el primer afio

produccién de flujo constante

* Disefio del ecosistema turistico . Sistemas automatizados
digital de respuesta rapida con
« Ecosistema turistico regional IA.
* Financiacién para primer afio . Sistemas automatizados
funcional de marketing digital
regulados por técnicas de
seleccion de audiencias e
hipermediatizacion.
Cost Structure + Financiacién con |.||| Revenue Streams . Ecosistema  turistico  con @
crédito de inversién

Eco-Social Costs

Disrupcién ambiental
Contaminacién

Eco-Social Benefits

* Empleabilidad

* Explotacién de capital verde
* Desarrollo regional

Fuente: elaboracién propia
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2.9. Nombre, tamafo y ubicacion de la empresa

Tabla 10
Elementos basicos de la empresa
Razoén social Eco-Guaviare — Turismo de Aventura SAS
Tipo de sociedad Sociedad por Accién Simplificada
Ubicacion San José del Guaviare
Tamano de la Simplificacién de capital humano: planta (10)
empresa

Fuente: elaboracién propia

2.10. Potencial del mercado en cifras

El potencial de mercado en cifras para el caso de la empresa se planted con
un ejercicio de proyeccion a diez afios. Un factor primario para comprender el
potencial de mercado es el aumento de poblacién flotante a nivel nacional®. De
acuerdo con los datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2022),

Antioquia, Bogota y Bolivar fueron los departamentos que a 2022, presentaron un

flujo exponencial de turistas nacionales e internacionales. (Ver figura 7).

Figura 7

Potencial de mercado en cifras
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especificamente”, también referenciado en el argot técnico como poblacion flotante.
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Fuente: informacion recuperada de Ministerio de Industria y Comercio (2022)

Como se puede observar, el Guaviare presenta un flujo significativamente
reducido, si se compara con otros departamentos. Pero, hay un factor exponencial
por tener en cuenta y es que, a partir de la firma para la terminacion del conflicto, el
flujo de poblacién turista en el Guaviare incrementé con un promedio base del
17,6%. Basta analizar la figura n® 8 para comprender el aumento porcentual:

Figura 8
Aumento de turistas - Guaviare

AUMENTO DE TURISTAS - GUAVIARE

= 2016 =2018 = 2020 = 2022

Fuente: elaboracién propia
Nota: las cifras que conforman la categoria porcentual salieron de la busqueda de
informacién en fuentes como MINICOMERCIO (2018), MINCOMERCIO (2022),
DANE (2012), DANE (2015) y DANE (2021).

El mercado potencial en cifras para el departamento de Guaviare es
prometedor. Dicha afirmacion se plantea desde la proyeccion creciente programa
con la funcion “probabilidad” de Excel. En resultado numérico obtenido se registra

en la siguiente tabla:

Tabla 11
Proyeccion calculada de turistas entrantes para 2024- 2029
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Ano Turistas
2016 4.235
2017 5.222
2018 6.892
2019 8.934
2020 122
2021 14.332
2022 17.886
2023 15.718
2024 17.589,5357
2025 19461,0714
2026 21332,6071
2027 23204,1429
2028 25075,6786
2029 26947,2143
2030 28818,75
2031 30690,2857
2032 32561,8214

Fuente: informacion extraida de Ministerio de Industria y Turismo (2022) y
elaboracion propia con funcion Excel “Probabilidad®”

Ahora bien, si se toma el potencial de demanda y se aplica la funcion
probabilidad con variables negativas aproximadas al -30% y -40%, se obtendrian

estos escenarios:

Figura 9
Proyeccion de crecimiento del mercado

3 Cabe destacar que la fuente referencial para las cantidades iniciales propuestas (base del ejercicio
de proyeccion), se hallé en el dataset actualizado por el RNT el 28 de diciembre de 2022. De alli se
extrajeron las cantidades numéricas de poblacion flotante (turista9 que ha entrado al departamento
en los ultimos 20 afios. Base suficiente para realizar el ejercicio de proyeccion.
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Proyeccion de crecimiento demercado ecoturistico para el
departamento del Guaviare (tres escenarios

35.000
30.000
25.000

20.000 .
@ Turistas - E1

—®— Turistas - E2

15.000 .
Turistas - E3
10.000

5.000

0 y
2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034

Fuente: Fuente: elaboracion propia con funcion Excel “Probabilidad”

En el escenario favorable, el flujo de poblacion flotante sigue en crecimiento,
y su promedio aproximado es de 25,8% anual. En un segundo escenario en el que
se penaliza el ascenso favorable de la correlacion con — 30%, el aumento sigue
siendo la tendencia fuerte, aproximandose a un 14,2%. En el tercer escenario en el
que hay una correlacion variable negativa del 40%, la tendencia al alza se mantiene,
pero el flujo de poblacion decrece, y deja el porcentaje de poblacion flotante en un
+ 9,3% positivo.

2.11. Ventajas competitivas
Las ventajas competitivas de esta empresa son:

e Costos funcionales reducidos, producto de la creacion codificada de la
empresa en el Google Service Cloud. Esta ventaja es favorable si se tiene en
cuenta que la empresa funcionara con inteligencia artificial autbnoma en los
campos de: analisis de datos, proyeccion de ventas y construccion
automatica de campafas de marketing.

e Usufructo sostenible del capital verde que posee el departamento de
Guaviare. Lo anterior, teniendo en cuenta que el mercado ecoturistico poco

se ha explotado en el departamento.
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e Apoyos de gobierno municipal, regional y nacional direccionados a la
construccion de ecosistemas turisticos en zonas altamente impactadas por
el conflicto.

e Despliegue de estrategias de turismo sostenible categorizadas en tres lineas
base: cientifico, cultural y experiencial.
e Incorporacion de modelos de negocio digital para articular la oferta y

demanda ecoturistica en el departamento del Guaviare.

2.12. Resumen de las inversiones requeridas.

Para realizar el resumen de las inversiones requeridas se adapt6 una parte del
modelo de disefio y evaluacion de proyectos de Baca (2001). Por esa razon, para
presentar el resumen de inversiones se disefa esta matriz explicativa:
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Tabla 12
Resumen de inversiones
Tecnologia
Cc.)ncept_g de Descripcién Val?r.dg, Mantenimiento
inversion Adquisicion anual
Gasto unico que corresponde a la codificacion y lanzamiento del
Ecosistema digital ecosistema digital para la articulacion de la oferente que comprende | $60.000.000 $ 10.000.000
al planteamiento "ecoturismo en el Guaviare"
Inversién para . e
mantenimiento del Saarsé?)na}[rnuuz?(ljggz ?ch?:i?;ni: al mantenimiento del sitio virtual para $5.000.000 $
ecosistema digital
Servidor ara Gasto unico que corresponde a la adquisiciéon del servidor que
- . P requiere la administracion y buen funcionamiento del ecosistema | $15.000.000 $ -
administracion digital
Operatividad
Concepto de Concepto de inversion Valor Valor anual
inversion mensual
. . Gasto mensual que corresponde al pago de alquiler de sede fisica en
Sede fisica / arriendo el municipio de San José del Guaviare $600.000 $7.200.000
Internet Servicio de internet para la sede fisica $85.000 $1.020.000
Computo / material Adqwsmlon del matep_al computo para la administracion y actividades $5.000.000 $5.000.000
internas en la sede fisica
Combustible Adquisicion mensual de combustible para movilidad intermunicipal $300.000 $3.600.000
Vehiculo de transporte | Adquisicion de transporte para movilidad intermunicipal constante $60.000.000 $60.000.000
intermunicipal
Mantenimiento parque | Mantenimiento del parque automotor $200.000 $2.400.000

automotor

Estrategia de crecimiento
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Alianzas de gobierno

impuestos y gastos fiscales

Concepto de Concepto de inversion Valor Valor anual
inversioén mensual
: - Estrategia mensual de marketing digital a través de redes sociales y | $1.200.000 $14.400.000
Marketing digital . ) ) :
puntos online con alta convergencia de ciber usuarios
Alianzas Consecucion de acuerdos comerciales internacionales para mejorar | $20.000.000 $20.000.000
internacionales procesos de difusion de servicios especiales y portafolio general
Consecucion de alianzas con el gobierno para la reduccién de | $5.000.000 $5.000.000

Total, parcial primer aio

$198.620.000

Fuente: elaboracion propia con valores nominales impuestos por Ministerio de Trabajo (2023)




38

El costo operativo para el primer afio funcional es de COP $ 198.620.000 de

pesos, y para el segundo COP $ 128.620.000 de pesos.

2.13.

Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

Las conclusiones financieras son las siguientes:

Primero, el total de inversiones necesarias es de COP $ 586.220.036 (Ver

anexo Excel).

e Segundo, el total de capital operativo neto para el primer afio es de COP $
917.700. 045.
e Tercero, el flujo de caja calculado es de COP $ 141.592.650.

e Cuarto, el valor presente neto del proyecto es $ 399.681.826 pesos.

¢ Quinto, la tasa interna de retorno es del 33,83%.

e Sexto, el periodo de recuperacion de la inversion es de 3,48 anos.

2.14. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo se conforma de: capital humano, tecnologia y operatividad:

Capital humano tipo | - Capital humano altamente especializado en e-
commerce, transito de datos, analisis de datos con R, analisis de datos
con Python y webscrapping.

Capital humano tipo Il - Capital humano necesario para administrar la
sede fisica y realizar las coordinaciones pertinentes el territorio.
Operatividad - Sede fisica- Sede fisica ubicada en el Municipio de San
José del Guaviare.

Material computo- Material computo para la administracion y actividades
internas en la sede fisica.

Servidor — Servidores con capacidad de 100 terabytes para la

administracion del ecosistema digital.
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e Tecnologia. — ecosistema digital - Gasto unico que corresponde a la

codificacion y lanzamiento del ecosistema digital para la articulacion de la

oferente que comprende al planteamiento "ecoturismo en el Guaviare".

3. Analisis del sector

Para realizar el analisis de sector se desarrollara un analisis PESTEL y la

metodologia de las Cinco Fuerzas de Porter. El fin de esta parte es entender como

fluctuan los elementos de contexto que alteran, benefician o perjudican el proceso

de gestién empresarial que ofrece y/o proyecta el ecosistema turistico.

El propdsito con el analisis es identificar los elementos no estudiados hasta

esta parte, comprendiendo asi factores competitivos o de entorno que pondrian en

riesgo la estrategia empresarial para el ecosistema.

3.1. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL desarrollado por el grupo de investigacion EAN es el

siguiente:
Tabla 13
Analisis PESTEL
PESTEL Descripcion Aporte a Eco Guaviare
.. iy Beneficia a la empresa por la
Determinaciones politicas eneracién  de orovectos de
conexas al impulso del mercado ?nversién F())rggnizacional
;u(;'zsg'co en el periodo 2022- centrados en ecoturismo
(Proyecto de Ley n° 33/ 22)
Beneficia a la empresa por la
Construcciéon de politicas de | generacion de proyectos de
Politicos intervencidn para impulsar el | inversion organizacional
mercado ecoturistico centrados en ecoturismo

(Proyecto de Ley n°® 33/ 22)

Politicas de apoyo econdmico
para la financiacion de
proyectos de turismo sostenible
en territorios con conflicto
armado

Beneficia a la empresa por la
estructuraciéon de proyectos
PYME orientados al impulso del
mercado ecoturistico en antiguas
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zonas de conflicto (Proyecto de
Ley n° 33/ 22)

Econémicos

Crecimiento del mercado
ecoturistico en un 12,6% desde
2021 segun MINCOMERCIO
(2022)

Beneficia a la empresa porque
permite el despliegue de
estrategias de gestion e
intervencidon direccionadas hacia
la consolidacion de mercados
internacionales 'y regionales
nacientes

Crecimiento de producto per
capita a nivel nacional, factor
este que amplia en margen de
consumo por parte de clientes
ecoturisticos potenciales

Beneficia a la empresa porque
amplia en margen de clientes
potenciales 'y consumidores
ecoturisticos

Sociales

Mejoramiento de las
condiciones socio-economicas
y socio-culturales en regiones
con capital verde, disponibles
para ecoturismo

Aumento de las zonas de
intervencién para la
implementacion de estratégicas
ecoturisticas en zonas con
antiguos problemas de orden
publico.

Aceptacion de  actividades
ecoturisticas por parte de
comunidades indigenas el
territorio

Apertura de nuevas areas antes
restringidas para la
implementacion de estrategias
ecoturisticas el departamento del
Guaviare

Tecnolégicos

Tecnologias disruptivas en la
nube para la creacion de
empresas digitales con amplio
margen de consumidores vy
ciber usuarios con acceso

Adaptacion de tecnologias cloud
computing para la construccion
de empresas digitales que
ofrezcan acceso masivo a
segmentos multiples el tiempos y
escenarios diferentes

Marketing digital como principal
factor de difusion online

Hipermediatizacion del portafolio
conjunto que ofrece Eco Guaviare

Ambientales

Procesos ambientales
sostenibles orientados al
desarrollo de industrias

ecoturisticas.

Landscapes poco explotados en
el mercado ecoturistico. Este
hecho facilita el desarrollo de
nuevos enfoques comerciales
orientados a la construccion de
estrategias =~ comerciales de
tipologia ecoturistica en la region
del Guaviare
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Capital verde en zonas de
antigua injerencia criminal, las
cuales facilitan toda
implementacion de  accion
sobre escenarios y enfoques
micro y macro comerciales
regulados por turismo
sostenible

Nuevos espacios territoriales sin
restriccion ambiental, aptos para
el desarrollo de actividades
ecoturisticas en el departamento
del Guaviare

Legales

Ley 2068 de 2020; con la cual
se reglamentan los objetivos y
principios del ecoturismo en
Colombia

Esta ley beneficia a las empresas
del sector ecoturistico porque:
pone en consideracion beneficios
tributarios, agrega nuevas formas
de comercio y permite
asociatividad publica - privada en

ciertas zonas del territorio.

Fuente: elaboracién propia

El analisis PESTEL fue adecuado para comprender que:

Desde la parte politica: hay determinaciones conexas al impulso del mercado
turistico que benefician a la empresa por la generacion de proyectos de
inversion organizacional centrados en ecoturismo (Proyecto de Ley n°® 33/
22).

Desde la parte econdmica: hay crecimiento del mercado ecoturistico en un
12,6% desde 2021 segun MINCOMERCIO (2022). Ello beneficia a la
empresa porque permite el despliegue de estrategias de gestion e
hacia la consolidacion de mercados

intervencion direccionadas

internacionales y regionales nacientes.

Desde la parte social, hay mejoramiento de condiciones socio-econdémicas y
socio-culturales en regiones con capital verde, disponibles para ecoturismo.
Eso aumenta el numero de zonas de intervencién para la implementacion de

estrategias ecoturisticas en zonas con antiguos problemas de orden publico.

Desde la parte tech: hay tecnologias disruptivas en la nube para la creacion
de empresas digitales con amplio margen de consumidores y ciber usuarios

con acceso, lo cual impulsa adaptacién de tecnologias cloud computing para
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construir empresas digitales que permitan el acceso masivo a segmentos

multiples en tiempos y escenarios diferentes.

Desde la parte ambiental: hay procesos ambientales sostenibles orientados
al desarrollo de industrias ecoturisticas. Ello implica que hay Landscapes
poco explotados en el mercado ecoturistico. EI hecho como tal facilita el
desarrollo de nuevos enfoques comerciales orientados a la construccién de

estrategias comerciales de tipologia ecoturistica en la region del Guaviare

Primera fuerza: poder de negociacion de clientes y compradores.

El poder de negociacion con los clientes y compradores se plantea de la

siguiente forma:

Primero, identificacion de posibles clientes e instituciones interesadas.
Segundo, identificacion de los elementos empresariales que causan
fidelizacion entre empresa y cliente, e identificacion de formas de

negociacion.

El segmento de clientes interesados en el objeto comercial de esta empresa

se explica en la siguiente tabla:

Tabla 14
Segmento y descripcion
Segmento Descripcion
Publico
o Instituciones de gobierno que se encargan del proceso de
Instituciones . _ o . .
_ articulacion de oferta y demanda ecoturistica a nivel nacional con
de gobierno

conexiones directas a lo internacional

Corporaciones | Consumidores ecoturisticos corporativos abiertos a la discusién

privadas de ofertas turisticas a nivel regional

Privado
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internacionales

experimentar el concepto "ecoturismo" en zonas de alto capital

verde como el Guaviare

Turistas _ . o )

. Clientes potenciales que se hallan en territorio nacional
nacionales

. Clientes potenciales internacionales que llegan al pais a
Turistas

Fuente: elaboracién propia

Con este segmento de clientes, las proposiciones para fidelizar se explican de la

siguiente forma:

Tabla 15
Formas de negociacion
L Elementos de Formas de
Segmento Descripcion L o
fidelizacion negociacion
Publico
Instituciones de
gobierno que se
encargan del proceso | Procesos de interaccion
o de articulacion de | conjunta entre la .
Instituciones o Contratacion
_ ofeta 'y demanda | empresa el Ministerio de o
de gobierno o _ _ _ publica
ecoturistica a nivel | Comercio, Industria y
nacional con | Turismo
conexiones directas a
lo internacional
Procesos de
Consumidores acercamiento entre la
o Acuerdos de
ecoturisticos empresa y .
. . . _ _ cooperacion
Corporaciones | corporativos abiertos | corporaciones privadas _
_ _ . . comercial
privadas a la discusion de |de tipo: hotelero .
o bilateral y
ofertas turisticas a | (cadenas), eco hoteles .
_ _ . multilateral
nivel regional ya consolidados en el

mercado, universidades
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investigadoras en
materia eco turista y
puntos online con alta
convergencia de ciber

usuarios.

Privado

Procesos de

Interaccion

. Clientes potenciales | acercamiento paradara | ]
Turistas ] o . directa a través
. que estan en territorio | conocer y explicar la .
nacionales . o de ecosistema
nacional oferta ecoturistica de la|
. digital
compania
Clientes potenciales Interaccion
internacionales que | Procesos de difusion | directa a través
llegan al pais a |hiper mediatica para|de procesos de
Turistas experimentar el | contactar agencias | cooperacion
internacionales | concepto "ecoturismo" | internacionales y | comercial y
en zonas de alto | consumidores mediante el
capital verde como el | ecoturisticos potenciales | ecosistema
Guaviare digital

Fuente: elaboracién propia

3.3.

vendedores

Segunda fuerza: poder de negociaciéon de proveedores y

El poder de negociacion de proveedores y vendedores aduce a las ventajas

de discusion de costo de insumos, servicios y procesos comerciales con alto nivel

utilitario. Para establecer el poder de negociacion de proveedores se desarrollé una

matriz descriptiva en la que se sefialan las debilidades que ponen en desventaja a

la empresa de frente a la influencia de los proveedores. La matriz es la siguiente:
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Tabla 16

Poder de negociacion de proveedores

Proveedores Poder de negociacion Desventaja para Eco-Guaviare
Homestay | Ponen el precio de estadia _ _
. Puede alterar el flujo comercial de
(estructuras | para el cliente, de acuerdo a . _ . .
turistas si los precios se elevan sin
hoteleras la fluctuacion constante de | =
_ . justificacion alguna.
informales) | turistas

Alimentacion

Ponen precio a las estancias
alimentarias en sector, que
iran conexas a la oferta

Homestay

Pueden alterar el flujo comercial de
debido a

manipulacion y cambio de precios que

turistas, una posible
incomode al segmento de turistas y

poblacion flotante

Ponen precio a las rutas

Pueden alterar el flujo comercial de

tradicionales

estancia hotelera de acuerdo

al lapso comercial temporal

Guias senderistas que son, de |turistas, debido a la manipulacién de
turistas facto, un atractivo para el | precios sobre atractivos turisticos clave
ecosistema turistico para el ecosistema
. _ Pueden alterar el flujo comercial de
Ponen precio promedio a la . . _
Hoteles turistas, pues cambia precios o formas

de pago que genera disrupcion en los
procesos de fidelizacion

Fuente: elaboracién propia

3.4.

productos sustitutos

Tercera y cuarta fuerza: amenazas de competidores entrantes y

Las amenazas de competidores entrantes y productos sustitutos son los que

se describen en la siguiente tabla:

Tabla 17

Competidores y productos sustitutos
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Competidores

Productos sustitutos

Desventaja para la empresa

entrantes
. . Es una empresa y modelo de
Homestay en ecosistema virtual ] ) o
_ negocio consolidado, dificil de
Airbnb que conecta la oferta y demanda .
. ) penetrar en temas comerciales
en materia de estadia - o
competitivo y estratégico
Servicio de homestay en|Es una empresa y modelo de
Booki ecosistemas virtuales que conecta | negocio consolidado, dificil de
ooking _ _
la oferta y demanda en materia de | penetrar en temas comerciales
estadia competitivo y estratégico
Ecosistema digital que se encarga
en concretar oferta y demanda a o _
_ . . Elementos estratégicos afines al
nivel nacional. La funcién es . o
Parkway o ecosistema turistico por desarrollar
entrelazar sectores turisticos a .
_ _ . en el departamento de Guaviare
nivel regional, permitiendo Ila
realizacion de reservas directas
o Empresa que ofrece servicios de
Empresa digital que conecta la . _
. movilidad a bajo costo, lo cual puede
oferta y demanda en materia de .
Red Bus . generar percepciones favorables
transporte 'y movilidad sobre . .
L hacia zonas seleccionadas por la
zonas turisticas ) ,
empresa y no al ecosistema virtual
Empresa con rigor estratégico en
Ecoturismo | el mercado, ubicada en el Huila y .
o Empresa consolidada en el mercado
Portal de Oso | precursoras  de  actividades o
o _ . | ecoturistico
SAS ecoturisticas direccionadas hacia
el Homestay.
. Empresa con rigor estratégico que | Empresa con experiencias en
Ecoturismo o . o _
o ofrece servicios como operador | operacion logistica 'y turismo
estratéegico . o o
turismo y logistico ecologico

Fuente: elaboracién propia
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3.5. Quinta fuerza: rivalidad entre competidores

Para entender la rivalidad entre los competidores se disefia una matriz para
la ponderacion de las variables: potencial de venta, potencial de mercado y fortaleza
estratégica. Esa ponderacion se da de 0,0 a 1,0, y se realiza con los competidores

referenciados en la matriz previa:

Figura 10
Analisis de las rivalidades

ANALISIS - RIVALIDAD DE COMPETIDORES

Potencial de venta e e ee Potencial demercado e = Fortalezs estratégica

Airbnb (homestay)
09~
08 }
07}
06:
Ecoturismo estratégico 0‘5:-', - - Booking (homestay)
(Operador) 0 =W -'-)

0,3 I /

Ecoturismo Portal de

Park h t
Oso SAS (homestay) arkway (homestay)

Red Bus (transporte)

Fuente: elaboracién propia
El analisis de rivalidad entre competidores permite deducir:

e Primero, las empresas Booking y Airbnb son las mas fuertes en materia
‘Homestay”.

e Segundo, en cuanto a fortaleza estratégica, Booking es mas fuerte que
Airbnb y el resto de actores competidores.
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3.6.

Tercero, el potencial de venta es paralelo entre Booking y Airbnb. Las otras
empresas son débiles, y no poseen la misma fortaleza estratégica.
Cuarto, Airbnb y Booking son empresas fuertes en la categoria Homestay.
Sin embargo, hay vacios y debilidades estratégicas que juegan a favor de
Eco-Guaviare. Esos vacios son:
o No hay agrupacion de servicios locales, hecho tal que reduce la
probabilidad de alza en los costos de adquisicion de servicios.
o No hay agrupacién de servicios comerciales asociados, con los cuales
construir una oferta integral que pueda dar respuesta a la necesidad
primaria del turista: estadia, guia turistica, seguridad, transporte y

acceso constante a alimentacion.

Conclusiones sobre la viabilidad del sector

Las deducciones derivadas del analisis del sector de dividen en dos:

favorables y desfavorables. Las favorables son las siguientes:

Primero, el sector posee actores con altos factores competitivos. Empresas
como Airbnb y Booking representan ecosistemas virtuales con ardua
capacidad de injerencia en materia comercial macro y micro.

Segundo, el sector posee productos sustitos con altos estandares de calidad;
en especial sobre la categoria comercial “Homestay”.

Tercero, en el sector hay empresas caracterizadas por ventajas como: tiempo
significativo en el mercado, capacidad estratégica de alcance y prospectiva
financiera significativa.

Cuarto, el mercado del ecoturismo es un marco naciente para el Estado
colombiano. En especial para regiones como el Guaviare, las cuales
representan oportunidades de negocio siempre y cuando representen
valores y factores agregados positivos para el turista (nacional e

internacional).

Los desfavorables, pero aventajados para la empresa son:
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Primero, el sector se encuentra abierto a la introduccion de ideas
emergentes. Si bien hay oligopolios, estos son fuertes en un solo enfoque,
ya sea Homestay, transporte o alimentacién. Por tanto, un agregado de
impacto es la integralidad de los servicios a contratar o adquirir desde el
primer acercamiento con el ecosistema virtual.

Segundo, no hay propuestas articuladas con bajos costos, y acudiendo a la
movilizacion micro-comercial en los municipios del Guaviare exclusivamente.
Tercero, el flujo de poblacion flotante es fuerte, y viene en crecimiento. Dicho
flujo es mayor sobre regiones con capital verde como el departamento del
Guaviare.

Cuarto, cooperacion con actores e instituciones de gobierno aumentarian la
capacidad de oferta, debido a la concesion de beneficios tributarios y
estratégicos de naturaleza comercial que se hallan en programas para la

recuperacion economica regional.

4. Estudio de mercado y validacién

Para el estudio de mercado se realizaron dos ejercicios diferentes. El primero
fue un anadlisis de datos cuantitativos mediante la técnica de
microsegmentacion y correlacion de variables dependientes. Para esta
primera parte se utilizo un dataset cargado en el portal de datos abiertos,
perteneciente al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Ver anexo 2).
Ese set estd compuesto por 80.000 datos aproximadamente, y contiene
informacion acerca de: afo, mes de estadia, razén social, departamento,
municipio, categoria, habitaciones ocupadas, camas, ocupadas y numero de
empleados.

La segunda parte se llevd a cabo con un proceso de recoleccion de datos

cualitativos a través de la técnica entrevista general de pregunta estructurada. Para

esta parte el grupo disefid dos formatos de encuesta. Por un lado, se plantearon

preguntas de nivel corporativo (Anexo n° 3 - Formato de entrevistas individual y
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corporativo). Por el otro, preguntas que ayudaron a entender qué aspectos o
elementos de una oferta ecoturistica impulsan la determinacién de compra por parte
del consumidor ecoturistico.

Una vez finalizados los ejercicios, se paso6 a la consolidacion y analisis final
de hallazgos, construyendo una matriz comparativa que coadyuvo a definir aspectos
bases para la propuesta como el modelo de negocio, las lineas comerciales y el
portafolio final de Eco Guaviare. También permitié sentar las bases cuantitativas
que se emplearian en el ejercicio de proyeccion de la demanda.

4.1. Exploracion de mercado y validaciéon con analisis de datos
cuantitativos.

Para estudiar el mercado, desde lo general a lo especifico, se utilizé6 una
técnica de analisis de datos con el geo visor del software publico “Datos Abiertos”.
El fin fue ofrecer un panorama nacional acerca del mercado “ecoturismo”, y su
crecimiento exponencial en territorio colombiano.

En este analisis se correlacionaron las variables: departamento, municipio,
habitantes, operadores, camas y habitaciones. El resultado que se obtuvo permitié
entender dos aspectos importantes y una serie de tendencias que moldean el
crecimiento exponencial del turismo y ecoturismo en Colombia y el Guaviare.

Un primer aspecto para tener en cuenta es en flujo de turistas y ecoturistas
a nivel nacional. La consulta al software, cuya ultima actualizacién se hizo el 18 de
diciembre de 2022, expuso cifras relevantes para la estructuracion del modelo de
negocio. El primer set de cifras correspondié al numero de turistas y poblacion
flotante internacional entre 1990 y 2022. El conteo sistematizado por promedio
arroj6é una cantidad de 2.755.867 turistas al afio (ver tabla 16).

Tabla 18

Flujo de turistas internacionales
Ao Cantidad Ao Cantidad
2019 4.154.401 2007 2.254.000
2018 3.904.000 2006 2.045.000
2017 3.631.000 2005 933.000
2016 3.254.000 2004 791.000
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2015 2.980.000 2003 625.000
2014 2.552.000 2002 567.000
2013 2.288.000 2001 616.000
2012 2.179.000 2000 557.000
2011 2.042.000 1999 546.000
2010 1.405.000 1998 674.000
2009 2.364.000 1997 639.000
2008 2.317.000 1996 631.000
Promedio 1 2.755.867 Promedio 2 906.500

Fuente: informacion recuperada de MINCOMERCIO (2023)

Nota: los datos se tomaron hasta 2019, toda vez que 2020, 2021 y 2022 se encuentran en un
lapso temporal conexo a “recuperacion”, por lo que es recomendable analizar el flujo de turistas
con datos estandarizados en el marco de conducta natural de esta parte del mercado nacional.
Asimismo, los datos relacionados obedecen al flujo nacional, y el ejercicio de los estudiantes al
calculo de promedio simple dividiendo los 23 afios en dos segmentos.

Un segundo aspecto por analizar es el crecimiento turistico para los
departamentos impactados por el conflicto armado. Aunque los departamentos
de Caqueta, Putumayo, Guaviare, Guainia y Vaupés presentan la menor cantidad
de turistas en el nucleo histérico de 23 afos, su avance y crecimiento es notable,
llegando a superar en “crecimiento” a otros departamentos con mercados turisticos
tradicionales. Ese, es precisamente el caso de Guaviare que para 2016 presento un
fluo de turistas nacionales e internacionales, flotantes y exclusivamente

comerciales aproximado a los 4.235. Ver figura 11.

Figura 11 Cantidad de visitantes registrados — esperados para el departamento
del Guaviare
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Fuente: informacion recuperada de Datos Abiertos (2023); RNT (2023)

En Colombia, a 2022, las tendencias comerciales asociadas a turismo y

ecoturismo presentan un flujo mayor sobre el departamento “Antioquia”. El

departamento de Guaviare, en relaciéon con dicha métrica se ubica, en el cuartil

menor; significando ello una ausencia de movilidad comercial continua o estable

sobre su zona activa.

Figura 12
Relacién de DEPARTAMENTO, OCUPACION POR MES y CAMAS
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Ahora, mirese en esta figura por ejemplo que en cuanto a la ecuacion
*DEPARTAMENTOS* MES* DEL ANO* y CAMAS*, no es Antioquia el mayor
competidor; es Valle del Cauca con una ventaja significativa de 14.000 unidades
sobre otros departamentos. En esta categoria de analisis, Guaviare sigue estando
en el ultimo cuartil.

Cuando se agrega otra variable transversal al departamento (NUMERO DE
EMPLEADOS) se abre un nuevo panorama, estableciendo a Caldas como el

principal generador de empleo asociado en materia turistica.

Figura 13 )
Ecuacion variable anexa NUMERO DE EMPLEADOS
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Fuente: informacion recuperada de Datos Abiertos (2022)

Al mismo tiempo, Guaviare ensefia cambios positivos en el numero de
empleados dependientes de turismo y ecoturismo; también, denota aumento en el
flujo de camas ocupadas por mes. Esta relaciéon permite ver que Guaviare, si bien
permanece en el ultimo cuartil, presenta potencial ecoturistico y turistico creciente.

Si se incorpora como objeto de estudio al departamento de Guaviare en el

eje transversal primario, otros resultados de mercado salen a colacion.
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avanzado es de 130, cifra que hace referencia al nimero de operadores logisticos
registrados. El dato es favorable si se tiene en cuenta que Antioquia, por ejemplo,

Fuente: informacion recuperada de Registro Nacional de Turismo (2022)
Cantidad de prestadores de servicios turisticos por municipio en Antioquia.

tiene el 65% de sus municipios bajo la cantidad referenciada.
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Fuente: informacion recuperada de RTN (2022)
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Figura 16
Cantidad de trabajadores por operador logistico

1t § 66 Un prestadores de servicios turisticos registrados

Hacer clic o tocar para perforar hacia abajo

~

50
40
30
20
. T
0 I
- o N w =
o

Fuente: informacion recuperada de RTN (2022)

€6
8€
vL

Si se correlaciona el numero de empleados con la cantidad de operadores,
se empieza a ver un cambio positivo a favor del mercado creciente como
oportunidad de negocio. Obsérvese que 66 operadores turisticos registrados tienen
como minimo un empleado formalmente contratado. De hecho, San José del
Guaviare* — principal casco municipal- es superior estadisticamente a otros
municipios que son parte de CUNDINAMARCA (Tocancipa, Nocaima, Nilo y Tabio).

Figura 17
Municipios con menor cantidad de operadores y empleados turistico que el
Guaviare
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4 Al comparar la figura n° 16 correspondiente al nimero de empleados que dependen del mercado
turistico del Guaviare y la figura n° 17 con los municipios tradicionales de Cundinamarca, San José
del Guaviare presentaria un niumero mayor de empleados teniendo en cuenta que hay 66 empresas
registradas en las cuales se reporta un numero no menor a 60 trabajadores asociados con la
actividad ecoturistica.
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Los datos presentados demuestran aumento exponencial en el numero de
turistas que llegan a Colombia, especificamente, al departamento de Guaviare. Por
un lado, el Guaviare es un mercado ecoturistico y turistico en constante crecimiento.
En efecto, las variables consultadas® demuestran mayor crecimiento en
comparacion con otras zonas que histéricamente han dependido del turismo como
actividad principal.

También hay que sefialar al ecoturismo y turismo en el Guaviare como un
generador de empleo formal. Su crecimiento no se haya en un alcance amplio, pero
si constante. Ello significa crecimiento lento pero estable.

Asimismo, los municipios que tienen mayor conectividad presentan mas
actividad ecoturistica, San José del Guaviare es uno de ellos.

El Guaviare, demuestra comportamientos estables y progresivos en materia
turistica, y aumento en las variables “numero de camas” y “habitaciones ocupadas”.
Lo anterior, permite confirmar una curva exponencial favorable a la explotacién
empresarial de capital verde en territorio.

Ahora, centrando el analisis de datos en las categorias “visitantes”, “turistas”,
“‘excursionistas” y “ecoturistas”, se consulto el set de datos “Encuesta de Gastos
Internos en Turismo — EGIT”, ubicados en el Portal Datos Abiertos, y en el
Departamento Administrativo de Estadistica Nacional. Cabe destacar que la ultima
actualizacion para ese set datos se realizo en el tercer trimestre de 2022 (DANE,
2022).

Los resultados obtenidos, asociados con el objetivo empresarial propuesto
por Eco Guaviare, son los siguientes:

e Primero, de acuerdo con la EGIT®, el promedio de pernoctacion por un
promedio de turistas no mayor a 1.354 es de 4 noches por decisién de
compra. La siguiente figura hace un resumen de las cantidades historicas
hasta 2022:

5 Numero de camas ocupadas por mes, nimero de operadores turisticos y nimero de trabajadores
que dependen del ecoturismo regional.

6 La EGIT aplicé en instrumento de recoleccion de datos (encuesta) a 22.715 hogares diferentes
(DANE, 2022).
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Figura 18
Relacion promedio de viajeros
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los motivos preponderantes que influyen en una posible

determinacion de compra o adquisicién de servicios turisticos son “visita a un

pariente” y “recreacion”. Ambas variables son transversales para todos los

departamentos en territorio colombiano.

Figura 19
Motivos de turismo en territorio colombiano
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Fuente: elaboracion propia con datos extraidos de EGIT (2022)

e Tercero, el gasto promedio per capita, de acuerdo con las 22.715 encuestas
aplicadas es de COP $ 120.000 pesos persona diarios, contemplando solo
un nucleo de servicios categorizados en visita y suposicidn de gasto diario
por estancia; es decir, gasto diario in situ sin atraccion turistica. Pero, el
promedio trimestral, es decir, la acumulacién de gasto por trimestre es de
COP $ 319.791 per capita. Ello significa que el gasto diario en los
departamentos consultados’ puede llegar a los $ COP 320.000 por persona.

Figura 20
Gasto promedio — per capita

GASTO PROMEDIO DIA - PER CAPITA

Alojamiento 59.085

Transporte aéreo (Hacia y desde el destino) 44.459
Transporte Terrestre (Hacia y desde el destino) 59.051
Transporte publico en el lugar visitado
Alimentos y bebidas

Bienes de uso personal

Servicios culturales y recreacionales

Souvenirs, artesanias, y/o regalos

18.979

Otros gastos relacionados con el viaje

Total trime“re “

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos de EGIT (2022)

4.2. Exploracion de mercado y validaciéon con recoleccion de datos
cualitativos.

En esta parte del ejercicio se realizd una recoleccion de datos cualitativos.
Para tal fin, se utilizaron dos formatos de encuesta (ver anexo 3 y 4). El primero, se
aplico a personas que practican el ecoturismo. En tiempo de practica de ecoturismo
seleccionado fue de 5 a 20 afios. El segundo se aplico a un segmento comercial

" La EGIT abarco todos los 32 departamentos a nivel nacional.
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compuesto por cinco ecoturistas. Las entrevistas fueron aplicadas a través de
medios como: ZOOM, chat whats app, medio telefénico y de forma directa con
ecoturistas, operadores y funcionarios. En el anexo 5 se encuentra el registro
probatorio de las entrevistas aplicadas.

Al igual que en el analisis de datos cuantitativos, la recoleccién de datos
cualitativos fue fundamental para disefar el modelo de negocio y los procesos
analiticos desarrollados en Excel. Sobre todo, los relacionados con la proyeccion de
la demanda.

Para procesar los datos, se utilizo la técnica metodologica de comparacion y

revision. Lo anterior, con una matriz para la triangulacién de resultados



60
4.3.

Triangulacién de resultados cualitativos y cuantitativos

Para la triangulacién de resultados cualitativos y cuantitativos se disefié una matriz explicativa; la funcion de esta matriz es explicar

los hallazgos relevantes que emergieron de la recoleccion y analisis de datos. La matriz esta compuesta por categorias asociadas a la

caracterizaciéon de las preferencias del consumidor, aspectos determinantes en la compra, asi como también factores adecuados para

construccion tanto portafolio como los valores agregados.

Tabla 19

Triangulacion de resultados

Fuente de datos Explicacion

Factor de analisis o Cantidad o Cantidad . Cantidad Hallazgo adaptable al modelo
Cuantitativa de datos Cualitativa de datos Mixta de datos 9 de negocio
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promedio que se hallo

con las encuestas y
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registrados, el pgrmlte concgrtar en
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que los turistas tienen
para gastar.

Monto monetario
diario para gasto
de servicios
esenciales.

Entrevistas

20

EGIT

25.000

De acuerdo con
las entrevistas
practicadas, el
monto
promedio que
un ecoturista
esta dispuesto
a pagar por tres
dias de servicio
oscila entre
COP
$2157.000 y $
2.500.000. Por
otro lado, las
entrevistas
determinaron
que en gasto
promedio de un
turista en este
campo es de
COP $ 120.000
dia; pero ese
monto incluye
unicamente
servicios
basicos como
alimentacion vy
estadia. Otro
monto
aproximado al
gasto
corresponde a
$ COP 320.000
por persona.

El dinero disponible
para el gasto oscila
entre los COP §
120.000 a 230.000
dia, segun la
informacion

suministrada por el
EGIT. Por otro lado,
las entrevistas
coadyuvaron a
entender que el valor
promedio que los
turistas estan
dispuestos a pagar
por experiencias tipo
(ecoturismo) es de
COP $2°157.000
(minimo) y
$2.500.000 (maximo).
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Aspectos que
determinan la

De acuerdo con
la EGIT, los
aspectos que
determinan la
compra en los
turistas son: el
monto

monetario del

Los elementos
generadores de
determinacion de

compra en el caso
Eco Guaviare deben
darse en pro de una

oferta comercial

los servicios,

calidad y
multiplicidad de
servicios.

3 compra en los X X Entrevistas 20 EGIT | 25.000 |producto y en | oferta estructural que
ecoturistas numero de | abarque un numero
servicios considerable de
ofrecidos. servicios, empleando
Misma el rango de costos ya
situacién determinado en el
ocurre en el | monto monetario.
caso de las
encuestas.
Dos aspectos En e.I caso de Eco
influencian la Guaviare, . los
compra: los aspectos que influyen
impactos en la compra se
Aspectos que concertaran con la
influencia la , generagos por hipermediatizacion
4 X X Entrevistas 20 EGIT | 25.000 |campanas de )
compra en marketing y Ia por markgt!ng y la
ecoturistas disponibilidad estru.cturamon de; un
de servicios ecosistema digital
ecoturisticos gue q cubra 'c:a
requeridos. emanda requerida
por el ecoturista.
Las En Eco Guaviare, las
expectativas de expectativas de ’Ia
compra  son: oferta se cpnformaran
Expectativas del bajo costo en‘ de: variedad de
5 | ecoturista en una RNT 85.000 | Entrevistas 20 EGIT | 25.000 servicios, y reduccion

de costos por
temporada o interés
ecoturistico del
consumidor
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Tiempo de viaje

Los meses con
mayor eleccion

Las promociones con
reduccion de precios

o grupales

resulta ser una
apuesta
comercial
llamativa.

. , son: mayo, | se daran en los
6 aproleado (meses RNT 85.000 | Entrevistas 20 EGIT | 25.000 junio, julio, | segmentos enero-
del afio) agosto y| marzo y agosto-
febrero septiembre
Los elementos
Bajo costo genera_dore§ de
Servicio ai determinacién de
cliente, compra en el caso
experiencias de Eco Guaviare deben
Comppnentes usuario y darse en pro de una
7 'Jir:itf';’ft; para X X | Entrevistas | 20 | EGIT | 25.000 |utilizacién de g{)ear:f]u?tﬁﬁt“r:au'm‘gﬁ
ecoturistica fgcmng%r;eigézs cons:ic.!erable de
que fagiliten en servicios, empleando
ACCESO a el rango de costos ya
SErVICios determinado por el
: monto monetario y/o
presupuesto diario.
Oferta para
grupos y | Para el caso, Eco
Recomendaciones diferentes Guaviare constituira
8 | para una apuesta X X Entrevistas 21 X X lineas . tres quatro lineas
comerciales comerciales: tres con
de valor con diferentes | fines turisticos y una
fines con fines cientificos.
ecoturisticos.
La
e - medio ambientales,
9 Viajes individuales X X Entrevistas 21 X X de viaje grupal, Eco Guaviare no

desarrollara turismo

el grupo.
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10

Guaviare u otros
departamentos

Entrevistas

21

Departamentos
como el
Guaviare son
atractivos por
su riqueza
natural. Aun
quedan hay
dudas o]
percepciones
negativas

asociadas a
ideas o]
percepciones
negativas

conectadas con
"seguridad

publica".

La propuesta de valor
empleara el capital
verde del
departamento del
Guaviare;
especialmente,
capital hidrico, eco
turistico, cultural vy
cientifico.
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Gracias al analisis de datos registrados en la matriz de triangulacion se llegd

a determinar que:

e Primero, el valor promedio que los turistas estan dispuestos a pagar por
experiencias tipo (ecoturismo) es de COP $2°157.000. Este valor sale del
promedio de las cifras dadas por los ecoturistas en el ejercicio de analisis de
datos y ejercicio de recoleccidén de datos con entrevistas.

e Segundo, el numero de promedios de dias por servicio es de 3,2 a 3,7. Parte
de los eco turistas recomiendan como factor atractivo la realizacion de
servicios por cuatro dias. Este valor sale del promedio de las cifras dadas
por los ecoturistas en el ejercicio de analisis de datos y ejercicio de
recoleccion de datos con entrevistas (Ver tabla n° 18 “factor de andlisis n° 1)

e Tercero, una actividad complementaria que impulsa la determinacion de
compra en el turista es la oferta de servicios gastronoémicos y conformacion
de paquetes turisticos para grupos con cupo minimo de 20 personas. Esta
informacion salié de las entrevistas realizadas al personal de ecoturistas
(Consultar archivo de entrevistas anexo en la pestafia de entrevistas a
ecoturistas).

e Cuarto, para los eco turistas, el Guaviare es un atractivo natural interesante,
y en sus préoximos de planes de visita estaria el departamento. Sin embargo,
es fundamental garantizar la percepcion “seguridad territorial” en la oferta.
Esta informacién sali6 de las entrevistas realizadas al personal de
ecoturistas (Consultar archivo de entrevistas anexo en la pestafa de
entrevistas a ecoturistas).

e Quinto, el marketing digital es un precepto imperativo para posicion la oferta.
El 100% de los turistas entrevistados buscan su destino ecoturistico a través
de buscadores comunes como Google, Instagram, Facebook y Tik Tok.

e Sexto, de acuerdo con las empresas. La demanda proyectada es potencial,

positiva y plantea un aumento del 4% promedio para los proximos 4 anos.
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4.4,

Esta es una cifra dada por la empresa Turismo Guaviare y se registra en en
archivo Excel de las entrevistas.

Seéptimo, la empresa Viajes y Turismo considera que, a partir de 2024, la
toma de decisiones en materia estratégica — comercial tendra como base el
analisis de datos sectoriales. Octavo, para los operadores turisticos hay un
factor clave: la organizacidon de alianzas territoriales que permita coordinar
ofertas conjuntas conformadas por transporte, alimentacion y aventura

extrema acuifera.

Deducciones derivadas de la exploracion de mercado

Con los dos ejercicios de exploracion de mercado, el grupo de investigacion

logréo consolidar un primer esquema funcional para la empresa. Gracias a la

exploracion cualitativa y cuantitativa, se concertaron deducciones estratégicas y

financieras que validan el modelo de negocio el Eco Guaviare, y dan viabilidad al

portafolio comercial ya disefiado. Para terminar con este analisis exploratorio, se

plantean las siguientes deducciones:

Primero, el numero de dias promedio que debe regular la apuesta de Eco
Guaviare es 3,5. No es financiera y estratégicamente conveniente
sobrepasar el rango temporal seleccionado, pues el numero de dias influye
en la determinacién de compra del consumidor ecoturistico.

Segundo, los elementos que influyen y determinan la decisién de compra por
parte del consumidor son: publicidad digital visual y auditiva; confirmacion de
experiencias positivas por parte de usuarios previos; gasto diario entre los
COP $ 200.000 y 320.000 pesos; diversidad de oferta y personalizacion
digital de servicios.

Tercero, las lineas comerciales para EcoGuavaire tienen que centrarse en:
turismo cultural, turismo cientifico y ecoturismo convencional. Aunado, el eje
transversal para las lineas debe ir de la mano de aventuras hidricas

extremas. La anterior es una peticidon directa de los EcoTuristas.
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e Cuarto, los ejercicios de exploracion de mercado no cambian la proyeccion
financiera disefada para EcoGuavire. Primero, porque la proyeccion se
realiza con base en el analisis de datos que continente dataset’s de 23 anos
de analisis y recuperacioén de datos en materia turistica (95.000 datos en
total). Segundo, porque las dos encuestas, EGIT y la de la grupo-EAN,
determinaron componentes bases como: costos de servicio por
disponibilidad de pago, numero de noches y expectativas comerciales que
influencias y determinan la decision de compra en ecoturista.

e Quinto, los operadores turisticos e instituciones estatales del Guaviare
recomiendan a la empresa operar de forma digital, pues uno de los retos
principales para este tipo de empresas es la construccion y posicionamiento
de marca en escenarios digitales de acceso masivo. En definitiva, la
estrategia de marketing digital y la creacion del ecosistema turistico digital
son dos componentes primordiales en la estructura funcional corporativa.

e Sexto, los aliados estratégicos que coadyuvaran al cumplimiento de los
objetivos de la empresa son: MINCOMERCIO, secretaria de Turismo del
Guaviare, operadores turisticos regionales, Camara de Comercio Electronico
y aliados internacionales que puedan impulsar la oferta a través del
ecosistema turistico digital.

e Séptimo, las entrevista EGIT permite establecer qué los recursos clave para
Eco Guaviare son: ecosistema digital, en marketing digital y un segmento de
capital humano altamente preparado en materia tecnoldgica disruptiva.

4.5. Segmentacion de publicos

La segmentacion de mercado se lleva a cabo con la descripcion de clientes
potenciales que se ofrece en la siguiente tabla 18. La metodologia de segmentacion
tuvo como base los aportes metodologicos contenidos en el texto Evaluacion de
Proyectos de Baca (2010).

La explicacion del ejercicio de segmentacion es la siguiente:

e Primero, se relacionan los clientes y su descripcion en las columnas 1y 2.
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e Segundo, se pondera de 1 a 9 la necesidad de materializar y/o consolidar
ese segmento de clientes. De a 1-3 se considera necesidad baja; de 3 a 7
necesidad media y de 7 a 10 necesidad alta. (Baca, 2010).

e Tercero, se calcula el promedio horizontal para establecer cuanta
importancia representa en segmento de clientes.

e Cuarto, concluir qué segmentos son importantes y cuales son necesarios.

Tabla 20
Segmentacion de clientes

5) Proyeccion de | 6) Promedio

1) Clientes 2) Descripcion 3) Nec. 4) Imp. consolidacion horizontal
Fluo de turistas
internacionales con
. Turlgtas miras ala aqu|3|IC|lon 9 10 2025 95
internacionales | de servicios
ecoturisticos
integrados

Flujo de Turistas que
seleccionan planes
con servicios 10 10 2024 10
individuales, y en
ocasiones integrales.

Turistas
nacionales

Empresas civiles con
Corporaciones | miras a la adquisicion

. 8 10 2026 9
civiles de planes
empresariales
Empresas publicas
Emoresas | 9Ue requieran la
uglicas contratacion de 8 8 2017 8
P servicios turisticos o
asociados.
Agencias
internacionales y
Agencias nacionales que
Internacionales deseen la compra de 9 10 2024 9,5
. servicios
de Turismo .
ecoturisticos
integrales con Eco
Guaviare
Agencias Agencias
. Internacionales con
Internacionales miras a proyectos de 7 8 2025 7,5
para la Paz

inversion social en
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empresas pequenas
y medianas que se
hallen zonas
impactadas por el
conflicto armado.

Programa con miras
al diseno de
proyectos de
inversion para el

6 8
desarrollo de
territorios afectados
por el conflicto
armado

Programa de
las Naciones
Unidas para el
Desarrollo
Internacional

2025

Fuente: elaboracién propia

Como se observa, el promedio de la variable necesidad es superior al de
‘“importancia”. Eso quiere decir que para el primer afno es fundamental priorizar
turistas nacionales, internacionales y agencias de turismo internacional.

En cuanto a la importancia con proyeccién hacia el futuro, el factor turistas
nacionales es el que mas importancia representa. Después vienen los turistas

internacionales y las agencias de turismo internacional.

4.6. Proyeccion de la demanda de servicios.

Para la proyeccion de la demanda se utilizan los datos empleados en la tabla
n° 10. La proyeccidn se realizdé con el set de datos anexo a este trabajo. En set
contiene datos registrados desde 1990 hasta 2023. Una de las categorias de
analisis en este set es la cantidad de turistas por afio. En el caso de este ejercicio,
se plantea la proyeccion a 20 afos, comenzando desde 2016, con una cantidad
aproximada a los 4.235 visitantes anuales. La seleccion de 2016, se debe al numero
de fuentes de respaldo documental para confirmar la cifra. Para el caso, a partir de
2016, las cifras estan respaldadas por: registro nacional de turismo, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y Portal Datos Abiertos.

Con esta aclaracion, se da paso a la definicion de la demanda y de los
resultados obtenidos:
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Tabla 21

Segunda version tabla previa Il

Ano Turistas
2016 4.235
2017 5.222
2018 6.892
2019 8.934
2020 122
2021 14.332
2022 17.886
2023 15.718
2024 17.589,5357
2025 19461,0714
2026 21332,6071
2027 23204,1429
2028 25075,6786
2029 26947,2143
2030 28818,75
2031 30690,2857
2032 32561,8214

Fuente: elaboracién propia con funcidon Excel “Probabilidad”

Nota: los datos utilizados desde 2016 hasta 2022 se extrajeron de registro nacional
de turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Portal Datos Abiertos.

La demanda se plantea sobre la variable “proyeccién de turistas”. Para tal fin
se plantean tres escenarios. Estos se determinaron con la funcién de analisis de

datos Excel “FORECASTING”. Las variables negativas para el escenario se

plantean sobre 25, 50 y 75%. El resultado es el siguiente:

Tabla 22

Proyeccién de demanda con % negativos
Afio | Turistas ESZCS; (- |Esc 2 (-50) Es.fsf (-
2016 4.235 4.235 4.235 4.235
2017 5.222 5.222 5.222 5.222
2018 6.892 6.892 6.892 6.892
2019 8.934 8.934 8.934 8.934
2020 122 122 122 122
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2021 14332 | 14.332 | 14332 | 14332

2022 | 17.886 | 17.886 | 17.886 | 17.886

2023 | 15.718 | -134145 -8943|  -4471,5
2024 | 17.589,54 | -11788,5| 6707,25| 223575
2025 | 1946107 | 13192,152|  5894,25| 1676,8125
2026 | 2133281 | 44595 804 | 6596,07589 | 1473,5625
2027 | 2320414 | 15999 455|7297,00178 | -1649,019
2028 | 25075,68 | 47403 107 | 7999,72766 | 1824,4754
2029 | 26947.21 | 18806,759 | 8701,55359 | 1999,9319
2030 | 28818,75 | 50210,411|9403,37948 | 2175,3884
2031 | 30690.29 | 51614,063 | 10105,2054 | 2350,8449
2032 | 32561,82 | 53017,714|10807,0313 | 2526,3013

Fuente: elaboracion propia con funcion Forecasting en Excel version 3.1.5
Nota: los datos utilizados desde 2016 hasta 2022 se extrajeron de registro nacional
de turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Portal Datos Abiertos.

Para la funcion de los tres escenarios se utilizé un algoritmo aritmético simple:

e =+Var2*25/100*1-Var 1/ para -25%
e =+Var 2*50/100*1-Var 2 / para -50%
e =+Var 2*75/100*1- Var 1 / para 75/

El grafico de la proyeccion y su explicacion es el siguiente:

Figura 21

Correlacion de tres escenarios alternos para la demanda potencial
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60.000
Correlacion de Escenarios 1, 2 y 3 mas

40.000 escenario apuesta

20.000

...........
...........................

......

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20 3 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

-20.000
mmmm Turistas ESC 1 (-25)
-40.000 mm ESC 2 (-50) s ESC 3 (-75)
Exponencial (Turistas) 2 per. med. moév. (ESC 1 (-25))
2 per. med. moév. (ESC 2 (-50)) -------.. 2 per. med. moév. (ESC 3 (-75))

Fuente: elaboracion propia con funcion Forecasting en Excel version 3.1.5

La proyeccion de escenarios permite entrever que el menor numero de
posibles visitantes se presentaria para 2032 (escenario negativo n° 3), con un
numero tres veces inferior al numero de visitantes actual en el Guaviare. Sin
embargo, los dos escenarios intermedios cambian de forma completa el panorama
pues anuncian como menor cantidad de visitantes a 23.017 y 10.807, siendo el
segundo escenario superior en un 70% al valor actual y un — 20% para el tercer

escenario.

4.7. Deducciones del estudio de mercado

El mercado ecoturistico y turistico en Colombia se encuentra en constante
crecimiento. El flujo de turistas nacionales e internacionales es constante y tiende a
crecer con un promedio anual de 12,2%.

Actualmente, el mercado representa una oportunidad para el Guaviare, pues
sus tres municipios relevantes tienen un numero de operadores comerciales
superior al de otras zonas histéricamente dependientes de turismo.

Cuando se centra el objeto de estudio solo en el Guaviare, el departamento

sale a relucir como mercado turistico en aumento gracias a la amplitud que posee
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su capital verde (MINCOMERCIO, 2023). Sus variables generadoras de desarrollo
son superiores a otras zonas que histéricamente han dependido del turismo como
actividad principal.

También hay que afirmar que el ecoturismo y turismo en el Guaviare es un
campo comercial generador de empleo formal. Su crecimiento no demuestra
alcances amplios, pero si constantes. Es decir, crecimiento lento pero estable.

Cuando se proyecta el flujo de posibles visitantes, teniendo como base
estadistica datos registrados hasta 2022, el panorama es favorable, y advierte
acerca del surgimiento de oportunidades de negocio conectadas con el turismo. Sin
embargo, cuando la demanda se proyecta sobre tres escenarios mas con
disminuciéon del — 25, - 50 y -75 %, solo los dos primeros escenarios resultan
favorables para la compafiia. El tercer escenario representaria entonces el “worse
case scenario’.

En definitiva, el mercado es estable y presenta visos exponenciales que
conciernen a crecimiento y consolidacion. Sin embargo, para su potenciacion es
necesaria la intervencion empresarial publica y privada centrada en un objetivo
principal: integrar la oferta regional para consolidar demandas nacionales e

internacionales.
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5. Estrategia y plan de introduccién al mercado

Para la introduccion de las tres lineas comerciales al mercado, y por ende del
ecosistema digital se disefia una estrategia de penetracion organizada de la
siguiente forma: objetivos mercadoldgicos, identificacion de actores responsables,
estrategia de introduccion de producto, estrategias de servicio, estrategias de
distribucion, estrategia de precio, estrategia de fuerzas de venta e identificacion de

riesgos de mercado.

5.1. Objetivos de mercado

Los objetivos de mercado para Eco-Guaviare son los siguientes:

e Consolidacion del mercado de turistas nacionales para el periodo 2024-2025.

e Consolidacion del mercado de turistas internacionales para el periodo 2025-
2027.

e Consolidacién del mercado de turistas derivado de la interaccion empresarial
entre EcoGuaviare y corporaciones nacionales y regionales.

e Consolidacién de acuerdos y alianzas para la comercializacién bilateral de
servicios con empresas internacionales y operadores turisticos nacionales ya
consolidados.

e Consolidacion de mercado regional y nacional con conexiones
internacionales, gracias a la interaccion constante entre los usuarios y
consumidores y el ecosistema digital turistico disefiado por la empresa.

e Fidelizacion temprana del segmento de clientes nacionales, internacionales
y operadores logisticos nacionales e internacionales.

e Potenciacion de la oferta de mercado para sostener el margen financiero de
la empresa en el escenario apuesta y los dos escenarios alternos.

e Consolidar el ecosistema digital turistico como producto estrella; asi como
también consolidar sus lineas comerciales como producto estandar,

generador de flujo de caja constante.
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5.2. Identificacion de los actores responsables

Penetrar el mercado es un proceso estructural que depende plenamente de
la aceptacion de audiencia frente al portafolio regular y portafolios especiales que
generan preferencia en el consumidor (Giyazova y Davlatov, 2021). Los actores
para el caso, tienen relacion directa con la materializacién, cambio o reconfiguracion
de ese portafolio. Por esa razén, los actores seleccionados en esta parte obedecen

al siguiente nucleo caracteristico:

e Primero, actores con respaldo economico de tipologia publica para financiar
proyectos de emprendedurismo ecoturistico y digital en zonas afectadas por
el conflicto armado.

e Segundo, actores privados e inmersos en el mercado del turismo nacional.
Cabe resaltar que estos actores corresponden al segmento de los aliados
estratégicos.

e Tercero, organizaciones internacionales y nacionales de orden no
gubernamental, interesadas en el desarrollo de proyectos de turismo en
zonas impactadas por el conflicto armado.

e Cuarto, actores privados e inmersos en el campo del ecoturismo que tengan
como objetivo ampliar su frontera comercial a departamentos con capital
verde inexplorado y poco explotado.

¢ Quinto, actores con caracteristicas empresariales inclinadas al comercio en

escenarios digitales.

La caracterizacion de los actores lleva entonces a su identificacion y
descripcion. Para tal fin se elabor6 una matriz de ponderacién de stakeholders cuya
ponderacion se mide de 1 a 10 sobre dos variables clave: capacidad de gestion y
probabilidad de participacion. La capacidad de gestion refiere al alcance del actor
sobre la materializacion de una actividad clave. La probabilidad de participacion
obedece a la posibilidad de injerencia que un actor tiene sobre la actividad clave. El

resultado que se obtuvo es en siguiente:
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s .. Cap. De Prob. .
Actor Descripcion p- t . .. | Promedio
Gestion | Participacion
) Este actor puede impulsar el proceso
Camara de _ .
_ comercial de Eco-Guaviare, toda vez
Comercio .
) que posee redes macro-comerciales 8 8 8
San José del . .
_ fuertes, orientadas a la construccion
Guaviare _
de mercados regionales fuertes
. Este actor puede incrementar el
Camara de ] . . .
_ numero de interacciones comerciales
Comercio o .
o electronicas entre los usuarios 9 9 9
Electronica . _ _
| nacionales e internacionales
de Colombia |
interesados y la empresa como tal
Actor encargado de procesos de
. gestion administrativa concernientes a
Registro . . . _
. turismo a nivel regional y nacional.
Nacional de . _ 5 ) S
. Tiene la capacidad de acelerar
Turismo . o
procesos de gestion de tramites a
favor de la empresa
o Actor que puede financiar proyectos
Ministerio de . . . .
_ de inversion social en materia
Comercio, o _
. ecoturistica para impulsar el desarrollo 9 10 9,5
Industria y . .
. en zonas impactadas por el conflicto
Turismo
armado.
Actor encargado de promover
proyectos de inversion regional
Gobernacion | centrados en Ecoturismo Regional. 8 8 8
de Guaviare | Loa anterior, a través de proyectos de
inversion territorial para impulsar el
proceso de recuperacion economica.
_ Actor con presencia fuerte en el
Airbnb _ . 6 4 5
mercado, cuya ventaja representativa




77

recae en el factor "asociatividad" y

"colaboracion mutua".

Booking

Colombia

Actor con presencia fuerte en el
mercado, cuya ventaja representativa
recae en el factor "asociatividad" y

"colaboracion mutua".

9,9

Aviatur

Actor con presencia fuerte en el
mercado del transporte aéreo que
puede coadyuvar a mejorar el flujo de
eco-turistas sobre la region de

Guaviare

GHL Hoteles

Actor con presencia fuerte en el
mercado hotelero. Este actor puede
impulsar el flujo de turistas que
acceden a servicios de estadia con la
concertacion de acuerdos de
cooperacion  bilateral para la
consolidacion de nuevos espacios

turisticos con capital verde

9,2

8,1

Viva Air

Actor con presencia fuerte en el
mercado del transporte aéreo que
puede coadyuvar a mejorar el flujo de
eco-turistas sobre la region de

Guaviare

Oxo Hotel -
Operadores
Hoteleros

Actor con presencia fuerte en el
campo hotelero emergente ( no
formal) que puede aumentar el flujo de
turistas en zonas con capital verde

pero poco potencial ecoturistico

5,3

10

7,65

MINTIC

Actor publico que puede potenciar el
ecosistema digital turistico, mediante
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la implementacién de proyectos de
inversion que conduzcan a la
consolidacion del sector eco turistico

regulado por tecnologia y capital verde

Escappy

Actor privado que ya se encuentra en
proceso de consolidacion de mercado
turistico digital y que impulsaria
estratégicamente a la empresa en
temas como: gestion de conocimiento,

innovacion e investigacion técnica.

7,2

7,6

Fuente: elaboracién propia

El grafico de prelaciones e importancias es el siguiente:

Oxo Hotel - Operadores Hoteleros

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Camara de Comercio Electronica de Colombia

Camara de Comercio San José del Guaviare

Escappy
MINTIC

Viva Air

GHL Hoteles
Aviatur

Booking Colombia
Airbnb

Gobernacion de Guaviare

Registro Naciona de Turismo

o
[Eny
N

Fuete: elaboracion propia
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De acuerdo con el analisis de lo stakeholders, los actores con mas
importancia o relevancia representativa para EcoGuaviare son: Escappy, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Oxo Hoteles, la Camara de Comercio Electrénico de

Colombia y la Camara de Comercio de San José del Guaviare.

5.3. Estrategia de introduccion del producto al mercado

Para introducir el producto al mercado turistico hay que explicar cuales son
los productos, qué contienen y de qué forma benefician la empresa. Esa explicacion
comprende a la fase n® 1 se plantea con una matriz descriptiva. Con posterioridad,
se disefan los paquetes de trabajo para la introduccion de los productos al mercado.
Ello constituye la fase n® 2 y de explica con una tabla descriptiva. Por ultimo, se
disefia con el software Archimate el proceso de introduccion con tipologia
secuencial. Alli se explican los pasos del ciclo estratégico.

Fase n° 1 — explicacion de los productos de la empresa.

Para la explicacion de los productos de la empresa se disefia esta matriz
descriptiva:

Tabla 23
Portafolio Eco-Guaviare

. Portafolio EcoGuaviare
Eje Productos
trasversal .. Descripcion
principales
Esta linea se estructurara para dar a acceso a
] turistas y poblacion flotante que desee gozar
Ecoturismo de . o
) experiencias conexas a la categoria “turismo
Ecosistema aventura e o
. ecoloégico”, “turismo de aventura” y “turismo de
digital .
exploraciéon”.
Ecoturismo Esta linea se estructurara para dar acceso a turistas
cientifico. y poblacién flotante que desee acceder a servicios
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turisticos con fines cientificos experimentales y

aplicativos.

Ecoturismo

cultural.

Esta linea se estructurara para dar acceso a turistas
y poblacién flotante con intereses comerciales

conexos al patrimonio cultural de la region.

Eje transversal.

Ecosistema digital para integrar la oferta y la
demanda, afiadiendo componentes de valor

disefiados a través de un proceso de rigor cientifico

con |+D+i.
Productos
principales de Descripcion
articulacion
Servicio de estadia en los establecimientos formales
e informales que ofrecen participacion en este
Homestay

mercado y que actualmente se hallan registrados en
Booking o Airbnb

Alimentacion

Servicio de alimentacion inter municipal que tiene
como objeto satisfacer la demanda alimentaria de los
turistas regionales e internacionales, a partir de la
customizacion de dietas y otro tipo de requerimientos

de valor

Transporte

Servicio de transporte turistico articulado con los
operadores del Guaviare o vehiculos informales que

deseen prestar el servicio

Guias turisticos

Servicio de guias turisticos especializados para

grupos turistas regionales e internacionales

Requerimientos

especiales

Requerimientos o servicios turisticos especiales que
resultan necesarios para el consumidor ecoturistico
y que se pueden contratar o configurar de manera
directa entre el consumidor y quien materializa la

oferta
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El 90% de los productos y servicios ofrecidos por
] . .. |EcoGuaviare se contrataran, configuraran o
Ecosistema digital ] _ _ . o
acordaran mediante el ecosistema digital disefiado y

administrado por el staff especializado de la empresa

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar, el portafolio de la empresa esta constituido por
cuatro servicios principales y cinco servicios articulados. El portafolio esta altamente

regulado por el ecosistema digital, y funcionaria de la siguiente forma:

Figura 22
Estructura del portafolio
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ECOSISTEMA DIGITAL &—u Sede Fisica
6 O\
_ portafolio 3
& Archi
principales
Ecoturismo de - Ecoturismo ml Ecoturismo
7 aventura 1 cientifico 1 cultural

Homestay Alimentacion Transporte

Guias Turisticos

Fuente: elaboracion propia con software Archimate version 2.1

Fase n° 2 — constitucion de los paquetes de trabajo para la penetracion

de mercado.

Los paquetes de trabajo en el término de la ruta para la penetracion de

mercado corresponden al nucleo de actividades necesarias para la concertacion de

objetivos intermedios. En este caso, el objetivo es introducir la estructura del

portafolio al mercado y para tal fin se deben materializar estos paquetes:

Tabla 24
Paquetes de trabajo para penetracion de mercado
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Paquete de trabajo

Descripcion

Lapso
temporal

Paq 1. Constitucion
de ecosistema digital

Creacion del ecosistema digital en la nube,
utilizando el codigo programado y reflejado en el
anexo 1. Para tal fin se utilizara la suite Google
Cloud Service.

Fase 3

Paq 2. Concertacion
de acuerdo con
Camara de Comercio
Electronico Col.

Concertacion del primer acuerdo funcional

ecoturistico para la regién de Guaviare

Fase 2

Paq 3. Inscripcién del
ecosistema en
Google AdWords

Inscripcidn del ecosistema digital al software de
AdWords",
repeticibon de busqueda a

publicidad digital "Google
configurando la

campafas con promocion diaria.

Paq 4. Preparacion
de la campana de
marketing

Disefio de la campaia de marketing digital con

los tres softwares: Instagram Marketing,
Facebook Market,

Google AdWords.

Whats App Marketing y

Paq 5. Configuracion
de primeras pruebas

Lanzamiento de las primeras pruebas en un

periodo digital configurado a 45 dias.

Fase 4

Paq 6. Concertacion
de acuerdos
comerciales

(econdmicos) con

operadores

Concertacion de los acuerdos comerciales con
operadores turisticos, enfatizando gestion de
calidad de servicio, precios acordados ( ver
intercomunicacion

estudio econdémico) a

constante con la empresa

Paq 7. Concertacion

de acuerdos
comerciales
(juridicos) con

operadores

Concertacion de los acuerdos comerciales con
operadores turisticos, enfatizando gestion de
calidad de servicio, precios acordados ( ver
intercomunicacion

estudio econdémico) a

constante con la empresa

Fase 1
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_ Lanzamiento oficial de marca Eco-Guaviare una
Paq 8. Lanzamiento

oficial de marca

obtenidos después de los 45 dias iniciales

vez se analizan los resultados de campania digital Fase 5

Fuente: elaboracién propia

Las fases se semaforizan para reflejar la importancia y priorizacién que posee
cada paquete de trabajo. De esta forma, se entiende que la introduccién comprende
cinco fases y seis paquetes de trabajo. Su ejecucion debe darse con el orden

secuencial planteado.

5.4. Estrategia de servicio, funcionabilidad y distribucién

La estrategia de servicio, funcionabilidad y distribucion se explica en tres
segmentos: servicio, funcionabilidad y distribucion, lo que para el caso es
considerado “creacion de necesidad”.

5.4.1. Estrategia de servicio

Para estructurar la estrategia de servicios, son configurados tres paquetes de
trabajo. Su descripcion es la siguiente:

e Paquete de trabajo n° 98 Concertacién de utilidades fijas por productos y/o
servicios de articulacion. El costo promedio para cada servicio articulado es
el que se expone en la siguiente tabla:

Tabla 25
Precios para los servicios de Eco Guaviare
Servicio Costo promedio para| Utilidad programada Precio ofre.C|do por
. . - Eco Guaviare con
articulado Eco Guaviare por Eco Guaviare o
utilidad
Estadia $87.000 $21.750 $108.750

8 Aca se da continuidad a los paquetes de trabajo ya configurados en la tabla 20.
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(f;'::g';ii‘;'gg) $42.000 $8.400 $50.400

(Tr::ﬁsﬁoratﬁ $10.000 $2.000 $12.000

(ingf::‘ﬁ?g;al) $20.000 $4.000 $24.000

Guia turistica $150.000 $30.000 $180.000

Total $309.000 $66.150 $375.150
Margen de contribuciéon por persona $66.150 (dia)

Fuente: elaboracién propia

Nota: por un dia de servicios Eco Guaviare debe pagar COP $ 309.000 pesos a
sus proveedores. Por otro lado, el precio final por paquete es de COP $ 375.150
pesos.

Como se puede observar, el precio promedio de adquisicién de servicios
ecoturisticos comprendidos por una experiencia de tres dias que abarca estadia,
alimentacion, transporte y guia turistica es d COP $ 375.150 para los ecoturistas,
significando ello un margen de contribucion por persona de COP $ 66.150 para Eco

Guaviare (dia).

e Paquete de trabajo n° 10 Organizacion de servicios por ruta turistica. En esta
parte se plantea el costo del servicio para cada ruta con base en la unidad
de medicion “turista unico”. La explicacion de este paquete se expone en la

siguiente tabla:
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Tabla 26

Costos atractivos de mercado para cada ruta

Cantidad

Transporte

Total,

Lineas . . de dias | Cos. [ Alimentacion | municipal Transporte Guia |paquete Margen
. Servicios Inter (dos . per
comerciales de Est. | (3 accesos) (cuatro turistica| por 3 .
. mov) . capita
estadia mov.) dias
Ruta del 3 $ $  151.200 $ $ $ $ $
Ecoturismo "Delfin" 326.250 ' 144.000 144.000 540.000 [ 1.305.450 | 180.450
de aventura Ruta del 3 $ $  151.200 $ $ $ $ $
"Jaguar" 326.250 ' 144.000 144.000 540.000 [ 1.305.450 | 180.450
Orientacién 5 $ $  252.000 $ $ $ $ $
Ecoturismo cientifica 543.750 ' 240.000 240.000 900.000 [ 2.175.750 | 330.750
cientifico Exploracion 5 $ $  252.000 $ $ $ $ $
cientifica 543.750 ' 240.000 240.000 900.000 [ 2.175.750 | 330.750
Ruta de la 3 $ $  151.200 $ $ $ $ $
Ecoturismo "Mariposa" 326.250 ' 144.000 144.000 540.000 [ 1.305.450 | 180.450
cultural Ruta de la 3 $ $  151.200 $ $ $ $ $
"Pirafia" 326.250 ' 144.000 144.000 540.000 [ 1.305.450 | 180.450

Fuente: elaboracién propia
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Obsérvese que en la tabla n° 25 estan las lineas comerciales ya unidas a
cada producto. Un turista en las lineas ecoturismo de aventura y ecoturismo cultural
representa un margen de contribucién cercano a los COP $ 180.450 pesos por
paquete (tres dias), y la cantidad de servicios adquiridos es 15. Por otro lado, en las
dos lineas cientificas por cinco dias la empresa constituye un margen de
contribucion cercano a los COP $ 330.750 pesos por turista (paquetes de cinco
dias), ofreciendo 25 servicios.

5.4.2. Funcionabilidad y distribucién de servicios.

Para la estrategia de funcionabilidad y distribucion se organiza un flujograma
de procesos. Los procesos disefiados son los siguientes:

Flujo “Primer proceso estratégico”: creacion del mercado y/o necesidad que
influya en la determinacion y decision de compra del consumidor ecoturistico. Para
crear el mercado es fundamental desarrollar una campafna de marketing digital con
miras a la micro segmentacion de audiencia. Para esto es necesario el segundo
proceso estratégico.

Flujo “Segundo proceso estratégico”: articulacion de oferta con demanda a
través de sectores privados, sectores publicos y herramientas transversales como
marketing digital sobre volumen nacional e internacional.

Flujo “Tercer proceso estratégico”: funcionabilidad efectiva del ecosistema
digital y la arquitectura de negocios (portafolio), arquitectura tecnoldgica
(ecosistema digital) y arquitectura de administracion.

Los tres procesos se unen por lineas de gestion interna. EI 70% de las lineas

se encuentra en el funcionamiento apropiado del ecosistema digital.
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Figura 23

Flujos funcionales para EcoGuaviare

Primer proceso
estratégico

Segundo proceso

estratégico

Segundo proceso

[ Turista nacional

[ Turista Internacional ;

Creacion de <>

mercado /
necesidad

estratégico
88 SedeSS
ECOSISTEMA DIGITAL Fisica

Portafolio 3> Turista g

nacional

Turista

Internacional
Ecoturismo de Ecoturismo Ecoturismo
aventura cientifico cultural

| Empresas privadas

Homestay Alimentacién

O

Guias Turisticos

Transporte

Fuente: elaboracion propia con software Archimate
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5.5. Estrategia de precios y promocion

La estrategia de preciosos se disefia bajo la metodologia de cuartil minimo y
maximo durante el afio. Para tal fin, se utilizan los precios de servicio por cada linea
comercial (Ver tabla 24 y 25).

Como se observo en la tabla n° 18, el flujo de turistas en el escenario apuesta

y deseado oscila en el promedio asi:

e Para el escenario deseado 25.075 turistas.
e Para el escenarion® 1 es 17.403.
e Para el escenario n® 2 es 8.168.

e Para el escenarion® 3 es de 1.493

Se observa que el escenario deseado, y los n° 1 y 2 dan respuesta a la
necesidad financiera de la empresa. El escenario n° 3 generaria ruptura financiera.
Tomando como escenario tendencial el n® 1°; es decir, el escenario con mayor
probabilidad de ocurrencia, se confirmaria que, siendo la consolidacion del 30% del
mercado para los afnos 2024 y 2025, el numero minimo de servicios por vender es
2.696. La descripcion estadistica del numero de ventas para establecer la estrategia

de precios se presenta en la siguiente grafica:

Figura 24
Minima, media, primer cuartil

9 Se llega a determinar como predilecto al escenario n° 1, toda vez que la tabla n° 22 constituida
con un set de datos programado desde 1984, no mostré una fluctuacién menor y/o negativa
registrara una baja en el flujo de turistas inferior al 30%.
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8701,5

4350,75

2175,37

Cuartiles = Gggplot (Precio$min, max, qua)

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta la medicion del numero maximo de turistas (17.403), se

extrajeron las cantidades minimas, media y primer cuartil. El fin fue establecer la

estrategia de pesos con aumento porcentual sobre la categoria “utilidad — usuario”.

Para explicar la estrategia se disefi¢ la tabla y figura 25:

Tabla 27
Tabla estadistica de precios

Tabla estadistica de precios Minimo Media Primer cuartil
Cantidad de turistas 2500 4350,75 8701,5
Precio por turista base $ 198.450 $ 198.450 $ 198.450
P $ 330.750 $ 330.750 $ 330.750
. . $ 228.218 -$ 178.605 -$ 168.683
o,
Precio minimo (15%) $ 380363 | -$ 297.675 $ 281.138

Fuente: elaboracién propia

Figura 25

Correlacion de precios por flujo de turistas
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CORRELACION DE PRECIOS POR FLUJO DE

$800.000
$600.000
$330.750
$400.000
$198.450
$200.000
$330.750 $380.363
$198.450 $228.218
$.
PRECIO POR TURISTA PRECIO MfNIMO(lS%)
BASE $(178.605)
$(297.675)
$(200.000)
$(168.683)
B Minimo Media Primer cuartil $(281.138)
$(400.000)

Fuente: elaboracién propia

El porcentaje de aumento o reduccion de precio se deja con 15% para el valor
minimo de turistas flotantes y (-) 10 y 15 % para los meses o etapas con la cantidad

media y primer cuartil en cuanto a numero de visitantes.

5.6. Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicaciones se explica de la siguiente manera:

e Campaia de marketing con Google AdWords. En este punto se disefa la
campana de marketing en Google AdWords acudiendo a la ecuacién de
dispersion informativa: * dispersion $ cada hora $ “main countries” $ cambiar

__por _ medicion*
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e Campana de marketing con Facebook marketing, Instagram marketing, Tik
Tok y Whats Business. La campafa se realizara con los indicadores
consiguientes:

o Segmentacion de paises de interés: EE.UU.; Canada; UE; CA; SA.
o Segmentacién de busqueda por términos: * eco* tourism* Extreme*
scientific* expedition* guides™ touristic* Service* quality* cheap*

e Campana en redes sociales con influencer’s que registren mas de un millon

de seguidores.

El disefio digital de la estrategia de comunicacion para el portafolio es el siguiente:

Figura 26
Arquitectura de estrategia de comunicacion

Ecuacion de Ecosistema

LU 7 basqeuda | digital

!

Facebook marketing <@ Whats app marketing

¢

Instagram marketing €@ Tik Tok marketing

!

Influencer”s

Fuente: elaboracién propia con software Archimate
Para el desarrollo de la estrategia anual de marketing se dispondra de un

presupuesto dividido asi:

Tabla 28
Presupuesto de marketing
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Concepto de

Referencia inversién Concepto de inversiéon Valor mensual | Valor anual
Estrategia mensual de
Marketing marketing c!igital a través de
1. digital redes sociales y puntos $14.000.000
online con alta convergencia
de ciber usuarios
11 Hiper Difusion viral de reels
U mediatizacion | (Instagram market) $ 3.500.000
Posicionamiento de marca $ 28.000.000
1.2. con B.Google (Google
Brand Pos. | AdWords) $ 3.500.000
Difusion Segmentacion de
1.3. mediatica |busquedas por clics
inter (Facebook Marketing) $ 3.500.000
14. Total $  28.200.000

Fuente: elaboracién propia
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6.1.

6. Aspectos técnicos

Objetivos de produccion

Los objetivos de produccion, sus metas y tiempos de cumplimiento son los

siguientes:

Tabla 29 Objetivos de produccion, meta, indicador

y poblacién flotante en el
departamento del Guaviare.

asi como poblacion flotante en
un 50% para el afio 2030

Objetivos de produccion Meta Indicador
Aumentar el flujo de turistas | Aumentar el flujo de turistas | Aumento del 50% para
nacionales e internacionales | internacionales y nacionales, | poblacion turista; 80%

para poblacion nacional y
30% poblacién flotante

Consolidar el mercado
turistico del Guaviare,
empleando un instrumento
de valor: el ecosistema
digital disefiado.

Consolidar el 30% del mercado
turistico del Guaviare utilizando
el ecosistema digital

Consolidacién del 30% de
mercado para el afo
2030.

Implementar procesos de
gestion organizacional para
realizar acuerdos de
cooperacion y colaboracion
a nivel nacional e
internacional.

Consolidar el primer acuerdo
nacional con Coorpecol viajes y
Turismo para junio de 2024, y
con Coorpecol Viajes y Turismo
internacional para diciembre de
2025.

Consolidacion del 100%
de los acuerdos para junio
2025 (nacional), y
diciembre 2025
(internacional).

Formular propuestas
estratégicas para
implementar el numero de
poblacion flotante, a través
de analisis de datos
estructurados
trimestralmente.

Desarrollar  estrategias  de
consolidacion de  mercado
mediante la aplicacion de
machine learning y big data

analisis semestralmente

Desarrollar 12 estrategias
para consolidacion de
mercado con machine
learning y big data analisis
para toma de decisiones
acertadas antes de
diciembre de 2030.

Fuente: elaboracién propia

6.2.

Ficha técnica de productos / servicios

Las fichas técnicas para las tres lineas comerciales son las siguientes:

Tabla 30
Ficha Ruta del Delfin

Nombre de la ruta

"Ruta del Delfin"
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Estadia

3 dias

Duracion (h)

16

. . . Los Pozos
Atractivo primer dia Naturales
Atractivo segundo Balneario

dia

Tranquilandia

Atractivo tercer dia

Reserva Natural
Nukak

Alimentacion

9 comidas

Incluido (aeropuerto - terminal - primer sitio de estadia)

Transporte
Seg. Med. No incluido
Seg. Vida Incluido
. . . Costo promedio para Eco
Servicio articulado Guaviare
Costo de Estadia $87.000
adquisicion para Alimentacion (tres accesos) $42.000

EcoGuaviare

Transporte (municipal) $10.000
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Transporte (intermunicipal) $20.000
Guia turistica $150.000
Total $309.000

Fuente: elaboracién propia

Tabla 31
Ruta del Jaguar

Nombre de la ruta

"Ruta del Jaguar”

Estadia

3 dias

Duracion (h)

16

Atractivo primer
dia

Reserva Tuneles
Naturales

Atractivo segundo
dia

Cerro Azul
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Atractivo tercer
dia

Puerta de Oridon

Alimentacion

9 comidas

Transporte Incluido (aeropuerto - terminal - primer sitio de estadia)
Seg. Med. No incluido
Seg. Vida Incluido
. . Costo promedio para Eco
Servicio articulado Guaviare
Estadia $87.000
C_O_St_o,de Alimentacion (tres accesos) $42.000
adquisicion para —
EcoGuaviare Transporte (municipal) $10.000
Transporte (intermunicipal) $20.000
Guia turistica $150.000
Total $309.000

Fuente: elaboracién propia

Tabla 32
Ruta de la Mariposa

Nombre de la
ruta

"Ruta la Mariposa"

Estadia

3 dias

Duracién (h)
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. . Nado con
Atract|v9 PrIMEr | Jelfines de agua
dia
dulce
Atractivo Serrania de la

segundo dia

Lindosa

Atractivo tercer
dia

Puerta de Oridn

Alimentacion

9 comidas

Incluido (aeropuerto - terminal - primer sitio de estadia)

Transporte
Seg. Med. No incluido
Seg. Vida Incluido
Servicio articulado Costo prgmec_llo para Eco
Costo de uaviare
adquisicién Estadia $87000
para Alimentacion (tres accesos) $42.000
E viar
coGuaviare Transporte (municipal) $10.000
Transporte (intermunicipal) $20.000
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Guia turistica $150.000

Total $309.000

Fuente: elaboracién propia

Tabla 33
Ficha "Ruta de la pirafia”

Nombre de la

"Ruta la Pirana"
ruta

Estadia 3 dias

Duracion (h)

Atractivo primer

dia Tranquilandia

Atractivo Tuneles
segundo dia naturales
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Atractivo tercer
dia

Serrania de la
Lindosa

Alimentacion

9 comidas

Transporte Incluido (aeropuerto - terminal - primer sitio de estadia)
Seg. Med. No incluido
Seg. Vida Incluido
Servicio articulado Costo prgmeqio para Eco
uaviare
Estadia $87.000
C’_O_St_o,de Alimentacion (tres accesos) $42.000
adquisicion para —
EcoGuaviare Transporte (municipal) $10.000
Transporte (intermunicipal) $20.000
Guia turistica $150.000
Total $309.000

Fuente: elaboracién propia

6.3. Descripcion del proceso

La figura n° 27 muestra la arquitectura funcional del proceso convergente

para oferta y demanda. Ahora, en este punto se describe el proceso funcional

endogeno que da respuesta a la determinacion, necesidad o preferencia del

consumidor ecoturistico.

El proceso interno se describe asi:

Figura 27

Descripcion de proceso de entrada




101

Usuario

Ecuacion de
blsqeuda

T

Facebook marketing 4@ Whats app marketing

|

Instagram marketing 4@ Tik Tok marketing

?

Influencers

Pago
online

Ecosistema

digital
A ()

Determinacion
de consumo i

Servidor en nube
POSITVA 0> anvia oferta

Seleccidn de
linea comercial

Fuente: elaboracién propia con software Archimate

Este es el proceso de entrada:

Contdcto inmediato con
el cliente potencial

Notificacion acy Coordinacié
oordinacion
sede fisica 0
Notificacion acy
ecosistema
digital
Notificacion acy Preparacion para ()
<—  operadores ~———>  recepcion deeco
turista

Income 1 - El usuario accede a los servicios a través del ecosistema digital.

Income 2 — E| usuario selecciona linea comercial y procede a pago o modificacién.

Income 3 — El servidor de nube notifica a los operadores y a la sede fisica para

organizar la recepcion del consumidor eco turista.

Figura 28

Descripcion del proceso de salida
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Contécto inmediato con §
Usuario el cliente potencial —_— Sede Fisica contacta ecoturista [k o—» Usuario toma producto
con operadores

Sede fisica monitorea (@) Turista informa en tiempo real %
constantemente al turista i calidad de servicio
@ ¥
Turista finaliza servicio %
Notificacion a2 S s
sede fisica  — Coordinacion ~ -O____ Transporta a aeropuerto / (erminal%
Determinacion T
de consumo ; Notificacién ac»
Servidor en nube ,©
POSITIVA > envia oferta ’. ecosistema
digital
Seleccion de Notificacién ac> Preparacion para (|
linea comercial ~ ——>@<—  operadores recepclon deieco

turista

Fuente: elaboracién propia con software Archimate
Este es el proceso de salida:

Outcome 1 — la sede fisica se pone en contacto con el turista y articula su conexién
con los operadores turisticos.

Outcome 2 — el turista toma los servicios diarios.

Outcome 3 — el turista finaliza servicios

jOutcome 4 — el turista tiene conexidn en tiempo real con area de gestion de calidad
de la empresa.

Outcome 5- el turista finaliza y se transporta al terminal, aeropuerto o sede de

transporte indicado.

6.4. Materias primas, suministros y caracteristicas de la tecnologia

Los servicios ofrecidos por EcoGuaviare poseen una caracteristica primaria:
su regulacion y funcionabilidad es digital.

Por esa razdn, en este punto se describen las caracteristicas tecnoldgicas
que sostendran el ecosistema digital. Para tal fin, se disefia una metodologia
explicativa categorizada en: descripcion del ecosistema, caracteristicas

tecnoldgicas y codigos de funcionamiento.
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6.4.1. Descripcion del ecosistema digital

En ecosistema digital funcionara de la siguiente manera:

Primero, el usuario abre una cuenta de registro para acelerar el flujo de datos.
Por flujo de datos entiéndase a los requerimientos y especificidades del
servicio que en consumidor digital selecciona en el ecosistema digital de Eco
Guaviare.

Segundo, la informacion y datos suministrados activan el codigo en la nube,
y articulan el proceso de notificacion para los operadores turisticos y sede
fisica de la empresa.

Tercero, los pagos por servicio se hacen en el ecosistema digital, y para
ofrecer mayo seguridad al proceso se anexa en cédigo de respaldo funcional
que provee la aplicacién “PAY-U".

6.4.2. Caracteristicas del ecosistema digital y codigos de funcionamiento

El ecosistema digital se caracterizara por:

Primero, su funcionabilidad sera en la nube con Google Cloud Service.
Segundo, el codigo para la configuracion del ecosistema en Google Cloud
Service se expone en el anexo 1. Cabe destacar que el lenguaje utilizado es
HTML.

Tercero, en codigo disefiado servira para la funcionabilidad del ecosistema
en los proximos cinco afos. Requiere inspeccidn constante y verificacion

para la adaptacion de actualizaciones.
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6.4.3. Necesidades y requerimientos

Para materializar el plan, se disefia una hoja de ruta con las necesidades y

requerimientos pertinentes. Esa hoja de ruta se expone en la siguiente tabla

explicativa:

Tabla 34

Necesidades y requerimientos primarios

Necesidades

tecnolégicas

Descripcion

Servidor

empresarial

Adquisicion de servidor empresarial para asegurar en flujo o transito de
informacion que requiere en ecosistema digital y en espacio adquirido

en la nube

Espacio en Cloud

Adquisicion de un espacio digital con Google Cloud Servicie; en espacio
debe contener tres terabytes.

Equipo computo

Adquisicion de equipo computo para conformar la red que regulara en
ecosistema digital

Necesidades de capital humano

Capital humano

Capital humano altamente especializado en e-commerce, transito de
datos, analisis de datos con R, analisis de datos con Python y

webscrapping.

Capital humano Il

Capital humano necesario para administrar la sede fisica y realizar las

coordinaciones pertinentes el territorio.

Necesidades administrativas

Adquisicion de o . . _
_ _ Adquisicion de los permisos comerciales que requiere establecer una
permisos turisticos ] )
. empresa ecoturistica en el departamento del Guaviare.
especiales
Adquisicion de o _ o . .
_ Adquisicion de permisos administrativos especiales
permisos Il

Necesidades operativas
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Adquisicion de _ o . o
Vehiculo para el transporte de turistas (municipal e intermunicipal)

vehiculo

Edificio estandar Edificio estandar para establecer la sede fisica.

Necesidades financieras

Crédito de libre | Crédito de libre inversion para respaldar el proceso funcional de la

inversion empresa durante el primer ano

Necesidades estratégicas

Alianzas , ) . . .
_ . Alianzas internacionales para el aumento del flujo de turistas.
internacionales

Alianzas nacionales

Compaifiias Alianzas con compafias consolidadas en el sector ecoturistico

consolidadas colombiano

Fuente: elaboracién propia

6.5. Plan de produccion y capacidad de produccion

Para disefar el plan de produccion se tienen en cuenta estas variables:

e Primero, la oferta potencial que se toma como referencia pertenece al
escenario de proyeccion para la demanda n°® 1. Sobre este escenario en
promedio proyectado de visitantes es de 17.403.

e Segundo, con base en la demanda proyectada se plantea como objetivo
empresarial un enfoque estadistico simple en el que se proyecta la cadena
de produccién asi:

o Cantidad maxima de servicios: 8.701.
o Cantidad media de servicios: 4.350.

o Cantidad minima de servicios: 2.175.
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Para alcanzar un punto promedio cercano a Q'°, se propone cumplimiento
sobre un numero base de 2.500 servicios por afo. Sobre esta cantidad (208

servicios mensuales) se estructura en plan de produccion:

Tabla 35
Ciclo de produccioén para Eco Guaviare

B .. Numero de 3 , . s
Numero de servicios . Numero de Numero de Guia Analisis
. accesos - comida L. )
requeridos por mes por mes trasnporte Mun. trasnporte | turisitica (3) grafico
(4) municipal (2)
Enero || 208 |f 1872 [ 2496 I | 1248 ] .
Febrero || 208 |f 1872 [ 2496 I | 1248 ] .
Marzo | 208 |0 1872 [ 2496 I | 1248 ] .
Abrii | 100 [ | 900 [ | 1200 L] 600 -
Mayo | 100 [ | 900 I | 1200 Il 600 T .
Junio ﬂ 208 I 1872 I 2496 L | 1248 — -
Julio ﬂ 208 I 1872 I 2496 L | 1248 — -
Agosto || 208 I 1872 B 2496 I | 1248 -
Septiembre | 108 || | 972 I | 1296 | 648 T .
Octubre ﬂ 208 I 1872 I 2496 L | 1248 ] .
Noviembre || 308 [@ 2772 P 3696 I 1848
Diciembre || 408 [ 3672 489 | 2448
Numero de
Serviclospor| 5480 22320 29760 14880
aifo (micro-
segmentado)

Fuente: elaboracién propia con software Excel
De acuerdo con el plan de produccién desarrollado:

e Primero, los meses con mayor fluctuacion o cantidad de servicios por vender
son noviembre y diciembre. El total de servicios por afio corresponde a 2.480.
Es decir, 2.480 paquetes turisticos promedio.

e Segundo, los meses con menor fluctuacién o numero de servicios por vender

son abril y mayo, con una cantidad aproximada a los 6.000.

10 Q se explica en el estudio econémico del proyecto.
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e Tercero, el proceso de produccion que mas esfuerzo exige es el transporte
del personal con 29.760, seguido del numero de acceso por comidas con
22.320 y transporte municipal con 14.880.

6.6. Personal requerido para la produccion

Para en funcionamiento de la empresa se requiere en siguiente personail:

Tabla 36
Capital Humano requerido

RR.HH. Descripcion Gasto mensual Anual

Administrador de sede
fisica encargado del
proceso de coordinacion vy

Administrador | articulacion con los| $ 2.000.000 | $ 24.000.000
operadores turisticos ya
notificados por el

ecosistema digital

Agente turistico que se
encarga de procesos de
Agente Tur 1. |coordinacion y articulacion| $ 1.350.000 | $ 16.200.000
turistica, asi como también
servicio al cliente

Agente turistico que se
encarga de procesos de
Agente Tur 1. |coordinaciéon y articulacion| $ 1.350.001 | $ 16.200.012
turistica, asi como también
servicio al cliente

Agente turistico que se
encarga de procesos de
Agente Tur 1. |coordinaciéon y articulacion| $ 1.350.002 | $ 16.200.024
turistica, asi como también
servicio al cliente

Total programado (gasto nominal) $ 6.050.003 | $ 72.600.036

Gasto para la empresa $92.544.000

Gasto nominal ecosistema virtual

RR.HH. Descripcion Gasto mensual Anual
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Desarrollador de
Desarrollador ecosistemas digitales
adecuados para 7.000.000 | $ 84.000.000
frontend -
materializar el proceso de
ventas (e-commerce)
Desarrollador del codigo
Desarrollador para mar)tener en buen 6.000.000 | $ 72.000.000
Backend funcionamiento del
ecosistema digital
Analista de datos micro
Analista de segmer)’fadosatravesde la 4.000.000 | $ 48.000.000
datos extraccion de data con
técnicas de web scrapping.
Experto en | e e eotiadas 5
mzirkﬁglng hiper mediatizacion  y 4.000.000 | $ 48.000.000
9 difusion mediatica masiva
Total programado (gasto nominal) 21.000.000 | $ 252.000.000

Fuente: elaboracién propia

6.7. Modelo de gestion integral del proceso productivo

La empresa contara con un modelo de gestion integral divido en cuatro

dimensiones. Su explicacion es la siguiente:

Dimension n° 1 Responsabilidad social. Esta dimension abarca los

procesos de responsabilidad social que la empresa sostendra. A esta dimension se

asignan tres acciones estratégicas:

e Innovacion social: proceso para desarrollar acciones a favor de la situacion

socioeconomica del departamento.

e Proteccion ambiental: proceso de

recuperacion 'y

ecosistemas transgredidos o en peligro eco sistémico.

restauracion de

e Empleabilidad: proceso para desarrollar acciones estratégicas que aumenten

el nivel

departamento.

de empleabilidad y productividad micro-econémica en el
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Dimension n° 2 1+D+i. La empresa participara en procesos de investigacion,

desarrollo e innovacidn con actores publicos y gubernamentales, a fin de establecer

disefios ecoturisticos conjuntos que atraigan mayor cantidad de poblacion flotante

y turista. A esta dimension se asignan dos acciones:

Innovacion abierta: proceso para el intercambio de conocimiento con otras
empresas ecoturisticas.

Investigacion de mercados: proceso conjunto con la Camara de Comercio y
gobernacion del Guaviare. El fin de este proceso es construir estrategias de
mercadotecnia con base en estudio y exploraciéon de datos y elementos

prospectivos.

Dimensién n°® 3 Gestion administrativa. Esta dimensién compete a todas

las acciones administrativas que requiere la empresa Eco Guaviare. Para el area se

designaron cinco acciones estratégicas:

Administracion RR.HH.: proceso para la micro gerencia del capital humano.
Esto incluye el marco de control disciplinario y el marco de bienestar laboral.
Recursos fiscales: proceso que se encarga de la contabilidad y control fiscal
de Eco Guaviare.

Recursos nominales: proceso que se encarga del control nominal de Eco
Guaviare.

Marketing: proceso que se encarga de la presencia digital de Eco Guaviare
en la red.

Servicio al cliente y Coordinacion: proceso que se encarga de coordinar y
articular la oferta en territorio. También tiene por responsabilidad el desarrollo

de procesos de atencion al cliente.

Dimension n° 4 Gestion operativa. Esta dimension trata acerca de los

procesos operativos de la empresa. Ese campo abarca el funcionamiento del

ecosistema digital y los procesos logicos que requiere el funcionamiento de la nube.

A esta dimension se asignan tres acciones:
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e Control de ecosistema: proceso destinado a controlar, supervisar y
monitorear el ecosistema digital.

e Oferta: proceso tecnolégico destinado a difundir la oferta de manera diaria en
escenarios digitales.

e Gestion de la calidad: proceso disefiado para garantizar los elementos

organizacionales conectados con “calidad en el servicio”.

6.8. Politicas para el aseguramiento de la calidad

Las politicas de calidad son las siguientes:

e Los procesos de atencidn al cliente son punto prioritario para Eco Guaviare.
El cliente o consumidor turistico debe contar con comunicacion directa a la
sede fisica y al chat online que ofrece el ecosistema digital.

e Los procesos de financiacion de deuda son motivo de consulta para la junta
directiva.

e El endeudamiento de la empresa no puede exceder el 50% de la cantidad de
recursos necesarios para alcanza punto de equilibrio.

e Los servicios ofrecidos por la Eco Guaviare y que son parte de la oferta
regional deben pasar constantemente por procesos de evaluacion de calidad,
gestion y articulacion.

e La empresa no sobrepasara su capacidad instalada, asegurando asi un
proceso integral de calidad que busca mejorar y/o mantener niveles
aceptables y sobresalientes en la categoria servicios.

6.9. Procesos de investigacion y desarrollo
Como se definio con anterioridad, la empresa integrara a su mapa de gestion

estratégica un proceso I+D+i. De ese proceso derivan las actividades relacionadas

a continuacion:



111

Innovacion abierta: proceso para el intercambio de conocimiento con otras
empresas ecoturisticas.

Investigacion de mercados: proceso conjunto con la Camara de Comercio y
gobernacion del Guaviare. El fin de este proceso es construir estrategias de
mercadotecnia con base en estudio y exploraciéon de datos y elementos

prospectivos.

Ahora bien, como actividad conexa a responsabilidad social, EcoGuaviare

impulsara y participara en proyectos de:

Investigacion cientifica para la preservacion de ecosistemas especiales.
Investigacion cientifica para la preservacion de zonas culturales.
Investigacion cientifica de mercados para aumentar el flujo de turistas en el
departamento.

Investigacion cientifica conjunta para dinamizar y acelerar el crecimiento del

mercado ecoturistico del departamento del Guaviare.

6.10. Presupuesto de produccion y presupuesto de la infraestructura.

Los presupuestos de produccion e infraestructura para el funcionamiento de

los primeros cinco afos son los siguientes:

Tabla 37
Presupuesto de produccion e infraestructura

Costo ano funcional /

Variable trabajador Costo aino funcional / empresa
Capital humano

Gasto nominal sede fisica $62.400.000 $92.544.000
Gasto nominal $192.000.000 $264.000.000

ecosistema virtual

Tecnologia

Ecosistema digital $60.000.000 $40.000.000
Mantenimiento del $5.000.000 $5.000.000

ecosistema digital
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Servidor para $15.000.000 $15.000.000
administracién
Operatividad
Sede fisica / arriendo $600.000 $7.200.000
Internet $85.000 $1.020.000
Computo / material $5.000.000 $5.000.000
Combustible $300.000 $3.600.000
Vehiculo de transporte $60.000.000 $60.000.000
intermunicipal T ] ]
Mantenimiento parque $200.000 $2.400.000
automotor ' ) ]
Estrategia de crecimiento
Marketing digital $2.800.000 $28.000.000
Alianzas internacionales $20.000.000 $20.000.000
Alianzas de gobierno $5.000.000 $5.000.000

Total, parcial primer aho

$586.220.000

Total, parcial para segundo afo

$430.164.000

Total, parcial para tercer ano

$451.672.200

Total, parcial para cuarto afo

$474.255.810

Total, parcial para quinto aio

$497.968.601

Fuente: elaboracién propia

Para el funcionamiento del primer afio se requerird un monto de COP $
535.164.000 millones de pesos. El segundo afio requerira COP $ 430.164.000 y a
partir del primer afio se integra una variable de aumento negativo del 5,6% anual,

de acuerdo a niveles medios de inflacion.
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7. Aspectos organizacionales y legales
7.1. Mision de la empresa

EcoGuaviare es una empresa regional, cuyos ejes transversales son la
sostenibilidad y explotacion de capital verde. La empresa adaptara un modelo de
negocio responsable, el cual impulsara los indices de desarrollo micro-regional en
el departamento del Guaviare, al mismo tiempo que consolida el 30% del mercado
ecoturistico sobre el sector.

7.2. Visioén de la empresa

Para 2032, EcoGuaviare sera la empresa ecoturistica con mayor auge en la
region del sur oriente colombiano. Se caracterizara por la creacion de desarrollo
micro regional y movilidad econdémica. EcoGuaviare habra consolidado para ese
mismo afno el 30% del mercado ecoturistico del departamento, convirtiéndose en
una empresa con responsabilidad social, generadora de empleo, igualdad y equidad

econdmica.
7.3. Estructura de la organizaciéon

EcoGuaviare se constituye de la siguiente forma:

e Area de innovacion, en la que se desarrollaran procesos |+D+i.

e Area administrativa, en la cual se realicen y controlen los procesos
administrativos.

o Areaoperativa, en la que se ejecutan los procesos de naturaleza tecnoldgica.

o Area de servicio al cliente, en la que se coordinan y articulan los procesos de

gestion de calidad para responder a la necesidad del cliente.

7.4. Perfiles y funciones
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Los perfiles y funciones para la empresa son las siguientes:

Tabla 38

Descripcion de perfiles y funciones

RR.HH.

Descripcion y Funciones

Administrador

Administrador de sede fisica encargado del proceso de coordinacion y
articulacion con los operadores turisticos ya notificados por el ecosistema
digital

Agente Tur 1.

Agente turistico que se encarga de procesos de coordinacion y articulacion

turistica, asi como también servicio al cliente

Agente Tur 1.

Agente turistico que se encarga de procesos de coordinacion y articulacion

turistica, asi como también servicio al cliente

Agente Tur 1.

Agente turistico que se encarga de procesos de coordinacion y articulacion

turistica, asi como también servicio al cliente

Desarrollador
frontend

Desarrollador de ecosistemas digitales adecuados para materializar el

proceso de ventas (e-commerce)

Desarrollador

Desarrollador del cédigo para mantener en buen funcionamiento del

Backend ecosistema digital
Analista de | Analista de datos micro segmentados a través de la extraccion de data con
datos técnicas de web scrapping.
Experto en . - . : ] e
Keti Experto en marketing digital con funciones asociadas a hiper mediatizacion y
marketin
g difusion mediatica masiva
digital

Fuente: elaboracién propia

7.5. Organigrama

El capital humano y las areas de gestion conforman el siguiente organigrama:

Figura 29

Organigrama EcoGuaviare
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Area de innovacién 1

Inversor primario
o_0

Analista de datos
Experto en marketing digital

[z % W

sl Area administrativa 1
Junta directiva - )
22 —

.
Inversor secundario -
Area de servicio al

cliente Agente Tur. 3

Fuente: elaboracién propia

7.6. Factores clave de la gestion del Talento Humano.

Los factores de la gestion del talento humano para EcoGuaviare son:

e Beneficios salariales por capacidades. Este factor refiere al mejoramiento de
los montos salariales, siempre y cuando el trabajador desarrolle habilidades
que traigan beneficios econdmicos para la empresa.

e Beneficios laborales por comision de ventas. Remuneracion econdémica para
los trabajadores que traigan cualquier tipo de utilidad monetaria a la empresa.

e Manual de convivencia. Manual de convivencia que contiene el marco
normativo y disciplinar la compainia.

e Supervision de indicadores de desempefio. Monitoreo constante sobre el
cumplimiento de los indicadores planteados a cada area de gestion o
trabajador.

e Capacitacion. Capacitacion constante al capital humano en temas como:
servicio al cliente, administracion basica, ciencia de datos, desarrollo web,

ecoturismo y estrategias de venta.

7.7. Esquema de gobierno corporativo
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El gobierno corporativo de EcoGuaviare se organiza de la siguiente forma:

e Junta directiva. Ocupa el punto jerarquico mas alto en la organizacion. Su rol
primario es el de toma de decisiones.

e Areas de gestion. Ocupan el segundo escalén jerarquico de la compafiia y
su funcién es dar celeridad y dinamica operativa a todo el esquema
administrativo de la compania.

e Cuerpo laboral. Ocupan el tercer escalén jerarquico y esta compuesto por los
empleados de planta.

El mapa de gobierno es el siguiente:

Figura 30
Esquema Gob. Corp.

Junta directiva

@&

Areas de gestion

Cuerpo laboral

Fuente: elaboracién propia

7.8. Aspectos legales

Los aspectos legales de la empresa se describen en la siguiente tabla:



117

Tabla 39
Marco juridico

Marco juridico

Ley 768 de | Trata acerca de la adopcion del régimen politico y administrativo de sector
2002 portuario.

Resolucién | Con la que se fijan las reglas para los operadores de servicios turisticos
0119

Resolucién | Con esta resolucion se asignan las tarifas al registro nacional de turismo
00738

Ley 2068 Ley de turismo nacional con la que se regulan obligaciones y se plantean
de 2020 beneficios para el nucleo de operadores turisticos

Fuente: elaboracién propia

7.9. Estructura juridica y tipo de sociedad

Esta empresa es SAS (Sociedad por acciones simplificadas); su estructura

juridica se regula asi:

e (Codigo sustantivo del trabajo con el que se construye el marco disciplinario
para EcoGuaviare.

o lLey 2208 de 2022, con la cual se plantean los incentivos para el
fortalecimiento de la oferta laboral y formacion para el trabajo.

e Resolucion 00738, con la cual se asignan las tarifas al registro nacional de
turismo.

e CONPES 3918 de 2018, con el que se disefian las estrategias de gobierno
para responder al cumplimiento de compromisos conectados con el tema

“sostenibilidad”.
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8. Aspectos financieros

8.1. Objetivos financieros

Los objetivos financieros para la empresa son:

Tabla 40 Objetivo financiero, meta e indicador

para Eco Guaviare

sobre la inversion

Objetivos de produccion Meta Indicador
Consolidar una tasa interna de | Consolidar una tasa interna | Alcanzar una tasa
retorno, favorable y aceptable | de retorno (TIR) del 40% |interna retorno del

40% para el afo 2030

Garantizar la estabilidad
econoémica de la empresa,
priorizando claramente el
alcance rapido del punto de
equilibrio.

Alcanzar punto de equilibrio
en el ano 2026

Alcanzar el punto de
equilibrio necesario
antes del afno 2025

Garantizar el gasto nominal y
funcional de la compaiia, a
través de planes estratégicos
para la reduccién del gasto.

Garantizar el gasto nominal
mensual y el pago de nédmina
anual, asi como también el
gasto de funcionamiento de
Eco Guaviare

Cumplir con el 100%
de las obligaciones
contraidas por Eco
Guaviare antes de la
finalizacion del afo
operativo

Una vez consolidado Q,
desplegar el primer programa
para la tecnificacion y
preparacion de operadores
turisticos de alta tecnologia.
Siendo este un programa
exclusivo para los integrantes de
la compania y otros stakeholders
interesados en el proyecto.

Tecnificacion de operadores
turisticos que son parte del
mercado eco turistico del
departamento del Guaviare

Capacitar en materia
tecnoldgica al 60% de
los operadores
turisticos del
departamento de
Guaviare (aporte a
sostenibilidad)

Garantizar la reserva de
inversion  para emergencias
entre el cuarto y quinto afo, a fin
de proteger la estabilidad
empresarial de EcoGuaviare
para los proximos 15 afos.

Constituir una reserva de
inversion para el
sostenimiento de acciones
de emergencias entre el
cuarto y quinto afio

Constituir el 100% de
la reserva para
garantizar respaldo
presupuestal de
emergencia para
cuarto y quinto afno de
funcionamiento

Fuente: elaboracién propia
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8.2.

Supuestos econdmicos

Los supuestos econdmicos son los siguientes:

Adoptar como modelo de demanda proyectada, el que se propuso en el

escenario 1 de la tabla 18.

Consolidar el 30% del mercado ecoturistico en Guaviare, proyectado a 2030.

Aumentar el indice competitivo para posicionar la marca Eco-Guaviare a nivel

regional.

Inestabilidad empresarial por incumplimiento de metas financieras orientadas

hacia el aumento de la tasa interna de retorno anual.

Fluctuacion de la oferta al punto de generar extralimitacion de capacidad

instalada, conduciendo a escenarios con inestabilidad econdmica.

8.3.

Proyeccioén de ventas

Para la proyeccion de ventas se utilizan los dos escenarios: apuesta y n°1.

La proyeccién de venta se realiza sobre el 30%"" anual del mercado. Para su

constitucion se utilizo la funcion “FORECASTING” en Excel. Los resultados se

exponen de la siguiente forma:

Tabla 41
Proyeccion de ventas en numero de servicios

Cantidad de
Mercado servicios a
Afio Turistas | ESC 1 (-25) (%E;;‘%de"s (30%) | vender (60%
0 . ESC1 de la demanda
del ESC 1)
2016 4235 4235 4235 4235 0
2017 5222 5222 5222 5222 0
2018 6892 6892 6892 6892 0

! Esta proyeccion se plante6 con base en la informaciéon suministrada por la Secretaria de Turismo
del departamento del Guaviare. Lo anterior, bajo la pregunta ¢ qué porcentaje de consolidacion de
mercado poseen los operadores de la region?
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2019 8934 8934 8934 8934 0
2020 122 122 122 122 0
2021 14332 14332 14332 14332 0
2022 17886 17886 17886 17886 0
2023 15718 -13414,5 5365,8 -4024,35 0
2024 17589,54 -11788,5 5276,862 -3536,55 2299
2025 19461,07 | -13192,15 | 5838,321 | -3957,6456 2375
2026 21332,61 -14595,8 6399,783 | -4378,7412 2627
2027 23204,14 | -15999,46 | 6961,242 | -4799,8365 2880
2028 25075,68 | -17403,11 7522,704 | -5220,9321 3133
2029 26947,21 -18806,76 | 8084,163 | -5642,0277 3385
2030 28818,75 | -20210,41 8645,625 | -6063,1233 3638
2031 30690,29 | -21614,06 | 9207,087 | -6484,2189 3891
2032 32561,82 | -23017,71 9768,546 | -6905,3142 4143

Fuente: elaboracién propia

Nota: los numeros el rojo equivalen a la cantidad de servicios que Eco Guaviare
debe vender. La cantidad se determiné con el 60% de dominio en el mercado. Es
decir, 60% sobre la cantidad de visitantes que se proyectan para el escenario 1
“Mercado (30%) ESC”.

Figura 31

Demanda proyectada
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Con la proyeccion de la demanda se aplica un ejercicio de proyeccion de

ventas netas. Esa proyeccién se realiza con los escenarios 1 (-25%); 2 (-30%) y 3

(-35%). Los resultados se reflejan en la tabla n° 42:

Tabla 42

Ventas netas sobe los tres escenarios

Mercado (-30%)

Mercado (-35%)

Ano Turistas ESC 1 (-25) Des. ESC1
2024 17590 11789 5277 3537
2025 19461 13192 5838 3958
2026 21333 14596 6400 4379
2027 23204 15999 6961 4800
2028 25076 17403 7523 5221
2029 26947 18807 8084 5642
2030 28819 20210 8646 6063
2031 30690 21614 9207 6484
2032 32562 23018 9769 6905
Ventas Turista Ventas netas Ventas netas Ventas netas
2024 17590 $ 3.846.161.250 | $ 797.882.400 $ 509.328.000
2025 19461 $ 4.303.890.000 | $ 882.705.600 $ 569.952.000
2026 21333 $ 7.936.575.000 | $ 1.612.800.000 $ 1.050.960.000
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2027 23204 $ 8.699.456.250 | $ 1.754.172.000 $ 1.152.000.000
2028 25076 $ 5.677.728.750 | $ 1.137.477.600 $ 751.824.000
2029 26947 $ 6.135.783.750 | $ 1.222.300.800 $ 812.448.000

Fuente: elaboracién propia

Como se observa, ambos escenarios son favorables para la proyeccién de

venta en Eco Guaviare. Ahora, el numero de visitantes calculado se determind con

la cuantificacion primer nivel, cuartil 1 y 2. Eso se traduce en ambiciones financieras

que apuntan a la consolidacién del 30% de mercado ecoturistico.

8.4.

Proyeccion de gastos de mercadeo

Se entiende por la proyeccion de gastos de mercado al marco de los gastos

por marketing digital. Ambos se espectros se explican en la siguiente tabla y adjunto

estan los costos estimados con proyeccion a cinco anos:

Tabla 43

Costos y gastos de mercadeo

Costos y gastos de mercadeo
Variable Valor 2024 2025 2026 2027 2028
anual
Marketing | $ $ $ $
digital 14.000.000 | 14.700.000 | 15.435.000 | 16.206.750 | 17.017.088 | 17.867.942
Google $ $ $ $ $
Adwords | 3.500.000 | 3.675.000 | 3.858.750 |4.051.688 |4.254.272 | 4.466.985
Facebook | $ $ $ $ $ $
Market | 3.500.000 | 3.675.000 | 3.858.750 |4.051.688 |4.254.272 | 4.466.985
Instagram | $ $ $ $ $ $
Market | 3.500.000 | 3.675.000 | 3.858.750 |4.051.688 |4.254.272 | 4.466.985
Whats app | $ $ $ $ $ $
business | 3.500.000 | 3.675.000 | 3.858.750 |4.051.688 |4.254.272 | 4.466.985

Fuente: elaboracién propia

Para el primer afio de funcionamiento, los costos y gastos por marketing

responden al valor: COP $2. .000.000. Cabe resaltar que la estrategia de marketing
sera 100% digital.
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Proyeccion de gastos de producciéon y administrativos

La proyeccidn de gastos de produccion y gastos administrativos, a cinco

anos, es la siguiente:
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Tabla 44
Proyeccion de gastos de produccion y gastos administrativos

Gastos 2024 2025 2026 2027 2028
Gasto en tecnologia $ 80.000.000 $ 20.000.000 $ 21.000.000 $ 22.050.000 | $ 23.152.500
Mantenimiento anual $ 10.000.000 $ 10.500.000 $ 11.025.000 $ 11576.250 | $ 12.155.063
Gastos operativos $ 79.220.000 $ 83.181.000 $ 87.340.050 $ 91.707.053 | $ 96.292.405
Estrategia de crecimiento $ 39.400.000 $ 41.370.000 $ 43.438.500 $ 45610425 | $§ 47.890.946
Estrategia de maketing $ 28.000.000 $ 29.400.000 $ 30.870.000 $ 32413500 | $§ 34.034.175

anual

Gastos nominales

$ 324.600.036

$ 340.830.038

$ 357.871.540

$ 375.765.117

$ 394.553.373

Alianzas nacionales $ 20.000.000 $ 21.000.000 $ 22.050.000 $ 23.152500 | $ 24.310.125
Alianzas internacionales $ 5.000.000 $ 5.250.000 $ 5.512.500 $ 5.788.125 | $ 6.077.531
Total $ 586.220.036 $ 551.531.038 $ 579.107.590 $ 608.062.969 $ 638.466.118

Fuente: elaboracién propia
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8.5. Presupuesto de inversion

El costo de inversion para el primer afio es de COP $ 586. 220.000 millones. El
total de la inversion incluyendo costos operativos, ndminas, marketing y gastos fijos es
de COP $ 3.621.940.072 millones de pesos. La explicacién de estos valores se plantea
en las tablas 42,

Tabla 45 Ingresos y ventas del primer ario

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

Nombre del . Precio de venta % de
producto o servicio Cantidades unitario sin IVA Ingresos totales participacion
1 Ruta del "Delfin" 650 $1.305.450 | $ 848.542.500 23%
2 | Ruta del "Jaguar" 650 $1.305.450 | $ 848.542.500 23%
Orientacion
3 cientifica 200 2.175.750 | $ 435.150.000 12%
Exploracién
4 cientifica 200 2.175.750 | $ 435.150.000 12%
Ruta de la
5 “Mariposa" 400 $1.305.450 | $ 522.180.000 14%
6 | Ruta de la "Pirana" 400 $1.305.450 | $ 522.180.000 14%
TOTAL $ 3.611.745.000

Fuente: elaboracion propia con simulador financiero de Reyes (2023)

Ahora bien, los costos determinados para cada servicio son los siguientes:

Tabla 46 Costo para cada servicio

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

N° Nombre de! producto Cantidades Costo unitarig (_1el Costos totales (.%.) de_ .
servicio PDTO o servicio participacion

1 | Ruta del "Delfin" 650 $ 927.000,00 $ 602.550.000 23%

2 | Ruta del "Jaguar” 650 $ 927.000,00 $ 602.550.000 23%

3 | Orientacion cientifica 200 $ 1.545.000,00 $ 309.000.000 12%

4 | Exploracion cientifica 200 $ 1.545.000,00 $ 309.000.000 12%

5 | Ruta de la "Mariposa" 400 $ 927.000,00 $ 370.800.000 14%

6 | Ruta de la "Pirafia" 400 $ 927.000,00 $ 370.800.000 14%
TOTAL $ 2.564.700.000 100%

Fuente: elaboracion propia con simulador financiero de Reyes (2023)
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El costo total de los servicios para un afo funcional es de COP $ 2.564.700.000
de pesos. La proyeccion de ventas y costos anuales para 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028

es la siguiente:

Tabla 47 Proyeccion de margen operativo para Eco Guaviare

ANO 2024 2025 2026 2027 2028
Xfu”;ffs $3.611.745.000,0 | $4.017.569.371,2 | $4.861.072.811,2 | $5.934.624.892,9 | $7.314.772.294.8
Costos | $

Anuales | 2.564.700.0000 | $2-721:038.426,4 | $3.816.772.450,4 | $4.651.461.526,9 | $5.114.215.912,9
Margen | $

Operativo | 1.047.045.000,0

$1.296.530.944,8 | $1.044.300.360,8 | $1.283.163.366,0 | $2.200.556.381,9

Fuente: elaboracion propia con simulador financiero de Reyes (2023)

Con la proyeccion de margen operativo, se define entonces que el total de las
inversiones necesarias para el primer afio es de COP $ 3.035.000.000 de pesos, y su
descripcion es la siguiente:

Tabla 48 Total de inversiones y Calculo de Capital

TOTAL INVERSIONES | $ 586.220.036,00
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
MESES VALOR
COSTOS OPERATIVOS 12 $ 2.564.700.000,00
NOMINAS 12 $ 324.600.036,00
MARKETING MIX 12 $ 28.000.000,00
GASTOS FIJOS 12 $ 118.420.000,00
TOTAL $ 3.035.720.036,00

Fuente: elaboracion propia con simulador financiero de Reyes (2023)

8.6. Estados financieros

Los estados financieros con probabilidad propuesta a cinco afios es la siguiente:
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Tabla 49 Estado de resultados

Estado de resultados 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS $ 3.611.745.000 $ 4.061.683.138 $ 4.982.204.802 $ 6.164.616.440 $ 7.713.712.550
COSTO VENTAS $ 2.564.700.000 $2.719.700.000 $3.323.100.000 $3.628.100.000 $ 3.977.000.000
UTILIDAD BRUTA $ 1.047.045.000 $ 1.341.983.138 $ 1.659.104.802 $ 2.536.516.440 $ 3.736.712.550
GASTOS ADTIVOS Y
VTAS $ 324.600.036 $ 342.777.638 $ 387.338.731 $ 438.467.443 $ 495.468.211
GASTOS FIJOS DEL
PERIODO $ 118.420.000 $ 125.051520 $ 141.308218 $ 159.960.902 $ 180.755.820
OTROS GASTOS $ 28.000.000 $ 28.000.000 $ 28.000.000 $ 28.000.000 $ 28.000.000
DEPRECIACION $ 100.244.007 $ 100.244.007 $ 100.244.007 $ 100.244.007 $ 100.244.007
UTILIDAD OPERATIVA $ 475780957 $ 745.909.972 $ 1.002.213.847 $ 1.809.844.087 $ 2.932.244 512

$ $ $ $ $
GASTOS FINANCIEROS - - - - -
UTILIDAD ANTES DE
IMPTOS $ 475780957 $ 745.909.972 $ 1.002.213.847 $ 1.809.844.087 $ 2.932.244 512
IMPUESTOS $ 161.765.525 $ 164.765.525 $ 167.765525 $ 169.765.525 $ 171.471.626
UTILIDAD NETA $ 314.015.431 $ 581.144.447 $ 834.448.321 $ 1.640.078.562 $ 2.760.772.886

Fuente: elaboracion propia con simulador financiero de Reyes (2023)

Fuente: elaboracién propia

8.7. Balance general y flujo de caja

El balance general y flujo de caja para los proximos cinco afios es el siguiente:
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Tabla 50 Balance general y flujo de caja

BALANCE
Ao (0) 2024 2025
ACTIVO
CAJA/BANCOS $3.035.720.036,00 $3.135.964.043,20 $3.336.452.057,60
FIJO NO
DEPRECIABLE $ 80.000.000,00  $ 80.000.000,00  $ 80.000.000,00

FIJO DEPRECIABLE $ 506.220.036,00 $ 506.220.036,00 $ 506.220.036,00
DEPRECIACION

2026

$ 3.637.184.079,20

$ 80.000.000,00
$ 506.220.036,00

2027

$4.038.160.108,00

$ 80.000.000,00
$ 506.220.036,00

2028

$4.539.380.144,00

$ 80.000.000,00
$ 506.220.036,00

ACUMULADA $ ; $ 100.244.007,20 $ 200.488.014,40 $ 300.732.021,60 $ 400.976.028,80 $ 501.220.036,00

ACTIVO FIJONETO $ 586.220.036,00 $ 485.976.028,80 $ 385.732.021,60 $ 285.488.014,40 $ 185.244.007,20 $ 85.000.000,00

TOTAL ACTIVO $3.621.940.072,00 $3.722.184.079,20 $3.922.672.093,60 $4.223.404.115,20 $4.624.380.144,00 $5.125.600.180,00

PASIVO

Impuestos X Pagar 0 $ 161.765.5253 $ 161.765.5253 $ 161.765.5253  $ 161.765.5253 $ 164.471.625.7

TOTAL PASIVO $ $161.765.525 $164.765.525 $167.765.525 $169.765.525 $171.471.626

CORRIENTE ) 765, 765. 765, 765, 471,

Obligaciones $ $ $ $ $ $

Financieras - - - - - -

PASIVO $ R $161.765.525 $164.765.525 $167.765.525 $169.765.525 $171.471.626
PATRIMONIO

Capital Social $3.621.940.072,00 $3.722.184.079,20 $3.922.672.093,60 $4.223.404.11520 $4.624.380.144,00 $5.125.600.180,00

Ejtg'r‘if‘c‘fss del 0 $314.015.431 $581.144.447 $834.448.321 $1.640.078.562 $2.760.772.886

TOTAL

PATRIMONIO $3.621.940.072,00 $4.036.199.510,20 $4.503.816.540,60 $ 5.057.852.436,20 $6.264.458.706,00 $7.886.373.066,00

TOTAL PAS + PAT  $3.621.940.072,00 $4.197.965.035,20 $4.668.582.065,60

$5.225.617.961,20

$6.434.224.231,00

$8.057.844.692,00

Fuente: elaboracion propia con simulador financiero de Reyes (2023)
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Tabla 51 Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO o 2023 2024 2025 2026 2027

Activos S S S S $ $
Corrientes 331.480.009 719.109.620 890.628.747 1.165.796.404 1.511.180.313 1.945.921.708
Pasivos S S S S $ $
Corrientes - 114.962.823 161.623.597 250.253.040 371.502.630 534.504.373

$ $ $ $ $ $
KTNO 331.480.009 604.146.797 729.005.151 915.543.364 1.139.677.682 1.411.417.335
Activo Fijo $ S S $ S S
Neto 586.220.036 485.976.029 385.732.022 285.488.014 185.244.007 85.000.000
Depreciacion S S S S $ $
Acumulada - 100.244.007 200.488.014 300.732.022 400.976.029 501.220.036
Activo Fijo $ $ $ $ $ $
Bruto 586.220.036 586.220.036 586.220.036 586.220.036 586.220.036 586.220.036
Total Capital $ $ $ $ $ $
Operativo Neto 917.700.045 1.090.122.826 1.114.737.172 1.201.031.378 1.324.921.689 1.496.417.335

EBIT

Impuestos

NOPLAT

Inversion Neta

Flujo de Caja Libre del periodo

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

s s s s s
475.780.956,8 597.796.422,4 838.682.521,9  1.169.573.607,8  1.615.547.536,5
s s s s s
161.765.525,3 203.250.783,6 285.152.057,5  397.655.026,7  549.286.162,4
s s s s s
314.015.431,5 394.545.638,8 553.530.464,5  771.918.581,2  1.066.261.374,1
s - s s - s - s -
172.422.781,1 24.614.346,0 86.294.206,1 123.890.311,2  171.495.645,8
$ $ $ $ $

141.592.650 369.931.293 467.236.258 648.028.270 894.765.728

Fuente: elaboracion propia con simulador financiero de Reyes (2023)
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8.8.

Indicadores financieros de rentabilidad

Para este punto, se plante6 como indicador financiero el margen neto que resulta

de la division entre utilidad neta anual y ventas anuales:

Tabla 52 Margen neto

VENTAS $ 3.611.745.000,0 | $4.061.683.137,6 $4.982.204.802,4 $6.164.616.439,9 | $7.713.712.549,5
UTILIDAD NETA | $223.163.127,0 $ 313.739.922,8 $ 485.785.313,6 $721.152.164,8 $1.037.567.312,7
Margen neto 16 % 13 % 10 % 9% 7%

Fuente: elaboracién propia

8.9.

8.9.1. Punto de equilibrio

Evaluacion financiera

El punto de equilibrio (Q) para este proyecto es el siguiente:

Tabla 53

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTAS MINIMAS
EN TOTAL SIN IVA)

Margen de C Margen de Pto equilibrip
Nombre del producto S Participacion % S por referencia Valor del paquete
0 servicio contr'lbu'(:lon en ventas totales contribucion de Pdto o
unitario ponderado .
servicio
Ruta del "Delfin" $ 378.450,00 23% | $ 88.912,95 251,94 $1.305.450,00
Ruta del "Jaguar” $ 378.450,00 23% | $ 88.912,95 251,94 $1.305.450,00
Orientacion cientifica $ 630.750,00 12% | $ 75.993,98 129,20 $2.175.750,00
Exploracion cientifica $ 630.750,00 12% | $ 75.993,98 129,20 $ 2.175.750,00
Ruta de la "Mariposa" | $ 378.450,00 14% | $ 54.715,66 155,04 $ 1.305.450,00
Ruta de la "Pirafia" $ 378.450,00 14% | $ 54.715,66 155,04 $ 1.305.450,00
Total de paquetes turisticos 1.072,34
TOTAL MARGEN DE
CONTRIBUCION
PROMEDIO $439.245,18
PONDERADO =
PUNTO DE
EQUILIBRIO =
COSTOS Y GTOS 1.072,34 UNIDADES
FIJO/MCPP =
PUNTO DE
EQUILIBRIO EN
PESOS (VALOR | $1.624.767.092,08
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Fuente: elaboracion propia con simulador financiero de Reyes (2023)
Figura 32 Graficacion de punto de equilibrio
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Fuente: elaboracion propia con simulador de Reyes (2023)

8.9.2. TIRy VPN

Para explicar la evaluacion financiera se exponen los resultados obtenidos con el

simulador:
EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO l J
0,
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 20’00 %o
FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
-$917.700.045,00 $141.592.650,41 $369.931.292,73 $467.236.258,39 $648.028.269,98 $894.765.728,31]

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $ 399.681.826,34
~
TASA INTERNA DE RETORNO = IPERIODO DE RECUPERACION: 3,48 ANOS

Fuente: elaboracion propia con simulador de Reyes (2023)

La TIR del proyecto es 33,83%. Esto significa que el proyecto tiene una
rentabilidad del 33,83%, que supera la tasa de evaluacién del proyecto del 20%. El VPN
del proyecto es $399,681,826.34. Dado que el VPN es mayor que cero, esto indica que
el proyecto es rentable y que se espera generar beneficios.
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De igual forma se calcul6 el punto de equilibrio para cada uno de los productos o
servicios del proyecto, y se ampliara que el PE total es de 1.072,34 unidades. Esto
significa que se deben vender al menos 1.072,34 paquetes turisticos para cubrir todos
los costos y gastos y alcanzar punto de equilibrio.

Ademas, se calculo el valor total de las ventas necesario para alcanzar el punto
de equilibrio, el cual es de $1.624.767.092,08. Este es el valor minimo de ventas que se
necesita para que el proyecto no tenga pérdidas y alcance el punto de equilibrio.

En resumen, los resultados de la evaluacion financiera indican que el proyecto es
rentable y viable, con una TIR de 33,83%, un VAN positivo de $399.681.826,34 y un PE
de 1.072,34 unidades. Ademas, se necesitan ventas de $1,624,767,092.08 para alcanzar
el punto de equilibrio.
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9. Dimensiones para la sostenibilidad

Las dimensiones para la sostenibilidad se plantean en el caso de Eco Guaviare
con un ejercicio de alineacion entre objetivos empresariales y contribuciones derivadas.

Para esta explicacion se disefia la siguiente matriz:
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Tabla 54

Dimension para la sostenibilidad

oDs

Objetivo empresarial

ODS /Descripcion

Metas ODS

Contribucion
EcoGuaviare

I+D+i para desarrollar
proyectos de inversion que
conduzcan al diseio de
ciclos productivos
sostenibles

N° 12 - Produccién
y Consumo
responsable

Fomentar practicas
sostenibles en las
empresas

La empresa desarrollara
un modelo de
responsabilidad social
basado en amplios
procesos de investigacion
cientifica

Desarrollar e
implementar

herramientas para
monitorear el

turismo sostenible

La empresa desarrollara
modelos estratégicos para
el monitoreo de
estadisticas relacionadas
con "turismo sostenible"

La empresa contara con un
modelo de responsabilidad
social que tendra como eje
transversal el desarrollo de
procesos estratégicos
basados en los resultados
de la metodologia Triple de
Hélix

N° 9 Industria,
Innovacién e
infraestructura

La empresa contratara de

industriales

ver | :
F‘romo. o . @lforma secuencial, personal
industrializacion en condicion -
inclusiv. ! : L
SOCSE[J:niae y discapacidad, minorias y
excombatientes
ﬁl:,z;int:gién la La empresa impulsara
actualigar Iag procesos de investigacion
: cientifica a favor del
tecnologias

ecoturismo
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Apoyar la
Diversificacion
Industrial
Doméstica y la
Adicion de Valor

La empresa diversificara el
proceso desarrollista a
nivel micro-regional, toda
vez que la oferta estara

conformada por
operadores turisticos
municipales

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Generar empleo decente y
equidad socio-econdmica
sobre la region de
Guaviare.

N°10 Reduccién
de las
desigualdades

Reducir las
desigualdades de
ingresos

La empresa producira
empleo formal, decente y
equitativo a nivel regional

Garantizar la
igualdad de
oportunidades y
poner fin a la
discriminacion

La empresa garantizara el
concepto de igualdad a
nivel salarial, prestacional
y en materia de
preparacion

Fuente: elaboracién propia
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10.Conclusiones

Eco Guaviare es una idea empresarial prometedora. La estructuracion de su
modelo de negocio permitid el entendimiento de diferentes aristas que son parte una
estructura funcional conexa al ecoturismo como actividad comercial.

Las deducciones presentadas a continuacion, resultan de un estudio cuantitativo
y cualitativo riguroso, el cual cont6 con un analisis de datos para determinar la demanda,
estudio de mercado para comprender las fluctuaciones de contexto, estructuracién de
una apuesta de valor y configuracion de estudios técnicos y financieros.

En si, las conclusiones propuestas tienen relacion con cada uno de esos acapites,
y su explicacion es la siguiente:

Primero, en cuanto a la propuesta de valor, es fundamental que EcoGuaviare
cumpla con tres procesos transversales: realizacion de alianzas nacionales e
internacionales para promocionar el ecosistema turistico; estructuracion y funcionabilidad
del ecosistema turistico digital; dinamizacion del flujo de turistas nacionales y extranjeros
en el departamento del Caqueta.

Segundo, en cuanto al analisis del sector hay dos aspectos por subrayar. Por un
lado, la expansion ecoturistica se encuentra regulada por factores clave como la
promocién en entornos digitales y la construccion de servicios personalizados a través
de escenarios digitales. Por el otro, el entorno empieza a migrar de lo tradicional a lo
digital, ello abarca todas las etapas del proceso comercial: oferta, servicio y métodos de
pago.

Tercero, la validacidn del modelo de negocio y de la estructura funcional disefiada
se llevd a cabo con dos métodos, uno cualitativo y otro cuantitativo. Con el cualitativo
(entrevistas), se definieron aspectos importantes como el costo de servicios, duracion de
estancias, y preferencias de compra.

Con el cuantitativo (analisis de datos), se estudi6 el sector mediante una técnica
de exploracion micro focalizada que reunié los datos historicos en un dataset de 20 afos
de recopilacion, perteneciente al Registro de Turismo.

Este analisis se realizd con el software de visualizacion de datos publicos del
PORTAL DATOS ABIERTOS y determiné que la oferta ecoturistica en el Guaviare es
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exponencial, y se ajusta al caculo propuesto para los tres escenarios financieros: la
apuesta, el n°1 y n°2.

Cuarto, la estrategia de introduccién al mercado reposara en los pilares: estrategia
de precios, accesibilidad al ecosistema digital turistico y una estrategia de comunicacion
regulada por la técnica de hiper mediatizacion de mensajes digitales configurados a la
preferencia del publico objetivo.

Quinto, en cuanto a los aspectos organizacionales, cabria decir que la contratacion
de personal con habilidades técnicas de tipologia digital es fundamental para el buen
funcionamiento de la empresa. Esos profesionales tendran por responsabilidad el disefio
web, desarrollo de cddigos y la construccion y direccion técnica de las campaias de
marketing digital.

Sexto, el costo de inversion para el primer afio es de COP $ 917.700.045. Si se
sigue con el plan de ventas disefiado, EcoGuaviare alcanzaria punto de equilibrio con la
venta de 1.072 paquetes de trabajo. La TIR que se espera es de 33,83%, y en VPN es
de $ 399.681.826.
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Anexo

Anexo 1
Codigo de ecosistema digital (HTML)

<IDOCTYPE html>
<html>
<head>
<title>Ecotourism Services</title>
<style>
/* Add styles for the website here */
.container {
width: 80%;
margin: 0 auto;
}
.services {
display: flex;
flex-wrap: wrap;
justify-content: space-between;
}
.service {
width: 30%;
background-color: lightgray;
padding: 20px;
text-align: center;
margin-bottom: 20px;
¥
</style>
</head>
<body>
<div class="container">
<h1>Ecotourism Services</h1>
<p>Welcome to our website where you can find a range of eco-friendly tourism
services. Choose the one that suits you the best!</p>
<div class="services">
<div class="service">
<h2>Service 1</h2>
<p>Description of Service 1</p>
<button>Book Now</button>
</div>
<div class="service">
<h2>Service 2</h2>
<p>Description of Service 2</p>
<button>Book Now</button>
</div>
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<div class="service">
<h2>Service 3</h2>
<p>Description of Service 3</p>
<button>Book Now</button>
</div>
</div>
</div>
</body>
</html|>

Anexo 2
Informacién del set de datos empleado

Actualizado Informacién de la Entidad
20 de diciembre de 2022
Area o dependencia Direccién de Andlisis Sectorial
Ultima actualizacién de  Ultima actualizacién de Nombre de la Entidad Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
los datos metadatos Departamento Bogota D.C.
20 de diciembre de 20 de diciembre de 2022 M o B 4D.C
2022 unicipio ogota D.C.
Orden Nacional
Fecha de creacién Sector Comercio, Industria y Turismo
13 de abril de 2021
Informacién de Datos
Vistas Descargas
4 222 1 020 Idioma Espaiiol
Cobertura Geografica Nacional
Frecuencia de Actualizacién Semestral
Suministré los datos Propietario de Fecha Emision (aaaa-mm-dd) 2021-06-30
Ministerio de Comercio, conjunto de datos
Industria y Turismo MINCIT
Temas
Contactar con el propietario del conjunto de Categoria Comercio, Industria y Turismo
datos
registro, nacional, turismo, inscripcion, prestadores turisticos,
Etiquetas .
colombia
Licencia y atribucion
Licencia
By ND
Enlace de la fuente https://www.datos.gov.co/d/thwd-ivmp 4

Mostrar menos

Fuente: Datos Abiertos (2023)

Anexo 3
Formato de entrevistas individual y corporativo

| Entrevista general de pregunta estructurada para los operadores turisticos corporativos
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Nombre de la empresa:

Tiempo en el mercado: 35 afios

Actividad comercial: cooperativa financiera para el sector petrolero

Pregunta n? 1 ¢ Cudl o como ha sido el comportamiento del ecoturismo en territorio
colombiano?

Pregunta n? 2 ¢ Qué departamentos representan una apuesta ecoturistica apropiada?

Pregunta n? 3 ¢ Cudles son las proyeccion que posee la empresa en materia ecoturistica
para los proximos cinco aiios?

Pregunta n? 4 ¢ Qué componentes de valor agregado haran parte de su proyeccion
empresarial para los proximos 60 meses?

Pregunta n2 5 ¢ Cuadles son los atractivos ecoturisticos que mas gustan en territorio
colombiano?

Fuente: elaboracién propia

Entrevista general de pregunta estructurada para los eco turistas

Actividad profesional: administrador

Meses de disponibilidad de viaje: mayo-julio

Tiempo practicando ecoturismo 12 afios

Pregunta 1 ¢ Cuales son los atractivos ecoturisticos que influyen en su decisién de compra?

Pregunta 2 ¢ Cuales son los atractivos que, de frente a publicidad visual o auditiva, influyen
en su decisién de compra?

Pregunta 3 ¢ Cuales son los medios empleados para conocer la oferta ecoturistica?

Pregunta 4 ¢ Cual es el promedio monetario que usted puede invertir durante su
experiencia ecoturistica?

Pregunta 5 ¢ Cuantos dias dura una experiencia ecoturistica que satisfaga su necesidad?

Pregunta 6 ¢ Qué atractivos comerciales le gustaria encontrar en un paquete ecoturistico?
¢é conoce uste el atractivo eco-turistico del Guaviare?

Pregunta 7 ¢ Le parece favorable la oferta integrada que ofrece Eco Guaviare?

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 5
Comprobacion de entrevista n® 1 y 2 a operadores turisticos Guaviare Viajes y Turismo
y TurisGuavaire.

+57 3214463615

en linea

o & 7z Q v

Buenas tardes don Emiro. Adjunto envio la entrevista de la que hablamos por

teléfono. 217 p.m. v/

Se la voy a contestar en notas de voz porque no tengo PC alamano. ..,

Perfecto 218 p. m.

estaeslaentrevista .o

Entrevista general de preg para los eco turistas
Meses de je: mayo-julio

Tiem, ecoturismo 12 aflos

Pregunta 1¢ Cusles son los atractivos influyen en su decision de compra

Pregunta 2 ¢ Cusles son los atractivos que, de frente a publicidad visual o auditiva, influye
en su decisin de compra?

Pregunta 3 ¢ Cusles son los medios empleados para ¢ a oferta
Pregunta 4 ¢ Cual es el promedio monetario que usted puede invertir durante su

Pregunta 5 ¢ Cuantos dias dura una experiencia ecoturistica que satisfaga su necesidad?

Pregunta 6 ¢ Qué atractivos comerciales le gustaria encontrar en un paquete ecoturisticor
& conoce uste el atractivo eco-turistico del Guaviare?

Pregunta 7¢ Le favorable la oferta ada que ofrece Eco Guaviare?
8P

0:03 2119 p.m. \!’
G
> o
) 0
0:29 219p.m. Y4
0
> o
0
0:33 2:20p.m 4
1 MENSAJE NO LEIDO
i
> o
) 0
118 2:22p.m 4

@ Escribe un mensaje aqui

©
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Entrevista
@ v
2’ 1 attachment «
'aré Translate message to: English | Never translate from: Spanish
@ EMPRESA TURISTICA a & 2
To: hediaztr75404@universidadean.edu.co Sat 3/11/2023 2:49 PM

v

D ENTREVISTA ESTUDIANTES

Buenas tardes Henrry, adjunto envio la encuesta, y el pantallazo de este
envio; tal y como lo requeriste. Te recomiendo el formato de autorizacion
del que me hablaste.

Espero te se util la informacion.

Manuel Ramirez Fonseca
Gerente Guaviare Natural
Sede - San Josué del Guaviare

Anexo 6
Prueba entrevista n°® 4- Secretaria de Turismo de Guaviare

https://youtu.be/ByulGpiTwiQ
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