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Resumen

La participacion del Sector terciario de la economia colombiana en el producto interno
bruto ha presentado un crecimiento y desarrollo constante durante los ltimos afios, exigiendo
continuamente a las empresas que componen el sector mayores cuotas de eficacia, eficiencia,
innovacioén, capacidades institucionales y gerenciales para posicionarse y aprovechar el impacto
y necesidad de la economia colombiana de los servicios que se prestan. Es en este escenario,
gue la empresa JAVH McGregor S.A.S, reconocida dentro del sector, busca continuamente
desarrollar y mejorar sus procesos y actividades, lo anterior en aras de dar respuesta a la alta
competencia del medio consultor.

La empresa JAHV McGregor S.A.S., es una empresa con mas de 30 afios de experiencia,
que tiene dentro de si un portafolio con una gran diversidad de servicios encaminados a las
asesorias, auditorias, interventorias, por ende, la ejecucion de proyectos, entre muchas
actividades, genera caos en su interior y restringe que se cree un ambiente altamente
competitivo, un mejoramiento continuo de procesos y el aprovechamiento de recursos escasos
tanto humanos como fisicos y financieros.

Si bien, la empresa tiene un fuerte desarrollo de los procesos empresariales,
especialmente en el area de gestidén de proyectos, aln existen oportunidades de mejora frente a
las metodologias y herramientas de dos elementos cruciales para el éxito en la gestion de
proyectos, la gestiébn de los interesados y la gestion de la triple restriccion. Por tanto, esta
investigacion aborda la necesidad de intervenir los procesos empresariales, a través del disefio
y propuesta para la implementacioén de herramientas y metodologias que apunten a la gestion de
interesados y la gestién de la triple restriccion dentro de los procesos empresariales, asi las
cosas, con estas herramientas se pueda lograr un mejor desempenio al interior de los equipos de
proyectos, de igual forma a la empresa, siendo el objetivo, elaborar una propuesta metodol6gica

para el control de la triple restriccion y la Gestion de interesados para el programa de gestion de



proyectos de la empresa JAHV McGregor S.A.S, dentro del alcance que se da al anterior se
requiere realizar un diagndstico situacional de los procesos y procedimientos para el control de
la triple restriccion en la ejecucion de proyectos y por ende aterrizar un diagnéstico situacional
de los procesos y procedimientos para la gestién de interesados.

Como se viene mencionando, existen diversas metodologias que permiten la gestion de
interesados, cada una responde a logicas distintas sin ser incomparables, aportando elementos
necesarios para su contexto, otorgando valor ya sea hacia el proceso, conocimiento o
satisfaccion. PMI con su texto guia de PMBOK 7 y PRINCEZ2, son los de mayor uso a nivel
internacional lo que nos aportara de manera importante para el desarrollo de este trabajo.

Adicionalmente con el desarrollo de este trabajo, se evidencia la necesidad de acompanar
la construccion y adopcion de marcos de referencia con la socializacién y apropiacion de los
procesos y formatos inherentes a estos, por ende resulta enriquecedor tener un enfoque integral
de los proyectos que posee la organizacién, identificando que es importante que la empresa
aplique las herramientas y metodologias para los proyectos, asimismo de sus componentes
intrinsecos en las partes interesadas y la triple restriccién.

Finalmente, se reconoce y resalta la relevancia de las dos herramientas que quieren dejar
en la empresa, para que los lideres, gerentes de proyectos, partes interesadas, recurso humano
de la organizacion, apliquen a sus proyectos que tengan a cargo para determinar desde la fase
de planeacién los sobrecostos, ademas reconocer la importancia de tener en cuenta las partes
interesadas, obteniendo para la organizacion éxito en sus proyectos.

Por ultimo, se recomienda a la organizacién que se plantean luego del desarrollo de este
trabajo la importancia de revisar y actualizar el marco de referencia hacia el PMBOK 7 Edicion,
en tanto que apoya y permite mayor flexibilidad a los directores de proyectos para establecer los

métodos y herramientas para la ejecucién exitosa de proyectos.



Palabras Claves: Gestion de valor ganado, Gestion Interesados, Herramienta,

Metodologias.

Abstract

The contribution of the third sector in Colombian gross domestic public has shown
constant growth and development in recent years, constantly impelling the companies to reach
higher levels of effectiveness, efficiency, innovation, institutional and managerial capabilities to
position themselves and take advantage of the impact and the need of the Colombian economy
for the services they provide. It is in this circumstances that the company JAVH McGregor S.A.S,
recognized within the sector, seeks to continuously develop, and improve its processes and
activities to respond to a changing and highly competitive environment.

Despite the high degree of development of business processes in JAHV McGregor S.A.S.
company, especially in the project management area, there is still room for process improvement
especially in stakeholders and triple constrain methodologies and tools. Therefore, this research
addresses the requirement to intervene in business processes such as stakeholders and triple
constraints management through design and implementation of tools and methodologies that
seek to improve the performance of the teams and managers of the project area allowing the
company to be more competitive.

Keywords: Earned value management, Stakeholder, Tool, Methodologies.
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Introduccién

El sector terciario de la economia colombiana ha mantenido durante los ultimos 5 afios
un crecimiento constante y una fuerte participacién dentro del producto interno bruto a lo largo
de las diferentes actividades que lo componen, las cuales han tenido crecimientos variables
dentro del mismo periodo de tiempo, siendo las actividades de asesoria, consultoria, auditoria,
interventoria entre otros apoyos administrativos uno de los renglones que ha crecido
constantemente aportando continuamente a la recuperacion econémica del pais posterior a la
crisis economica producto de la Pandemia del COVID-19. (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica, 2022)

En un escenario de crecimiento y alta competitividad, las habilidades gerenciales y de
gestion de proyectos se hacen notoriamente cruciales para el éxito empresarial y el
posicionamiento dentro del sector, siendo necesario un continuo mejoramiento de los procesos,
herramientas y metodologias que faciliten la ejecucién exitosa de los proyectos que se
desarrollan, y de la misma manera de una evaluacion constante de los elementos, lineamientos

y guias que componen los procesos internos.

Dentro de dicho panorama, la empresa JAHV McGregor S.A.S que goza de una amplia
experiencia en la ejecucion de proyectos en diferentes areas al igual que una posicion de relativa
importancia dentro del sector (LANOTA, 2022), requiere la incorporacion continua de buenas
practicas, la evaluacion de los procesos y la incorporacion de metodologias que permitan mejorar
su competitividad y su posicionamiento dentro del escenario econémico colombiano a la vez de
incidir e incorporarse dentro de un sistema cada vez mas globalizado y que exige respuestas
continuas a nuevos retos para lograr de manera exitosa el cumplimiento y gestién de los

proyectos que lleva a cabo.

Siendo la gestidn de proyectos esencial para toda empresa que disefia, ejecuta o

administra proyectos, ya que permite establecer de manera precisa todos los elementos que
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componen un proyecto, desde las expectativas iniciales de los interesados, pasando por la triple
restriccion al igual que todos los elementos contextuales que pueden suceder dentro de su
ejecuciéon hasta que se completa la evaluacion final, presentandose de ésta manera como un

elemento diferenciador, tanto en el éxito de los proyectos como en el empresarial.

Cabe resaltar que la gestién de proyectos no es una actividad estatica y completa en si
mismo, sino que avanza, se modifica y mejora con el paso del tiempo y las lecciones aprendidas,
lo que implica una necesidad de reevaluaciéon y de incorporacion continua que permita afrontar
realidades cambiantes con retos que afectan tanto las particularidades contextuales inmediatas
como las de largo plazo que permiten incidir en el éxito de los proyectos al igual que la
satisfaccién de las personas interesadas en los mismos, por lo anterior, nuestro interés en
desarrollar este trabajo es realizar una investigacion que nos permita plantear y proponer una
herramienta basada en los principios del PMBOK 7 edicion, aumentando asi la posibilidad de
lograr con éxito cada uno de los proyectos al interior de la empresa JAVH McGregor, para el

control de la triple restriccion y la Gestion de interesados.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Antecedentes

Como se ha establecido la gestion de proyectos es esencial para la ejecucién de los
mismos de una manera eficiente y efectiva, independientemente de las caracteristicas que lo
componen, siendo definida por el Project Management Institute (en adelante PMI) de la siguiente
manera: “is the application of knowledge, skills, tools, and techniques to project activities to meet
the project requirements.”[Es la aplicacién de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas
para la proyeccion de habilidades para alcanzar los requerimientos de los proyectos]” (Project
Management Institute, 2021)

Incidiendo en todo el ciclo de vida de los proyectos, promoviendo a su vez que dichas
iniciativas y actividades consigan el éxito deseado, en esa medida las compafiias de todas partes
del mundo incorporan dentro de su estructura la gestion de proyectos de manera consistente,
independientemente del modelo que sea escogida por cada una de ellas, todo ello en aras de
marcar con éxito todos los proyectos que se desarrollen.

Entendiendo la relatividad que presenta el éxito de los proyectos, Cuellar (2010),
establece dos posturas, en primer lugar la “tradicional” en su conceptualizacion que implica el
manejo de la Triple Restriccion, la cual es adoptada por la PMI (PMBOK, 5y 6) en multiples
Guias y lineamientos que implica el control del alcance, tiempo y costos, dicha postura se
sustenta en autores como Schwalbe (2016), que enfoca la importancia en delimitar estos tres
elementos para el éxito en los proyectos, Kerzner (2009), en esa misma linea plantea que la
ejecucién dentro de los parametros establecidos de la triple restriccion es sumada a los
conceptos de eficiencia, eficacia y uso de las herramientas tecnolégicas.

Adicionalmente, Larson y Gray (2011) plantean: “Quality and the ultimate success of a

project are traditionally defined as meeting and/or exceeding the expectations of the customer
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and/or upper management in terms of cost (budget), time (schedule), and performance (scope)
of the project”, considerando las expectativas de los interesados pero centrandose en la triple
restriccion la calidad y el éxito de un Proyecto son tradicionalmente definidos como alcanzar o
sobrepasar las expectativas de los clientes o la alta directiva en términos de costos
(presupuesto), tiempo (cronogramas), y rendimiento (Alcance) de un proyecto] ampliando la
importancia que posee la triple restriccion en el éxito de los proyectos.

En segundo lugar, plantea Cuellar (2010), que aun con el éxito en el manejo de la triple
restriccion puede no considerarse exitoso un proyecto si no completa con las expectativas de los
interesados, de igual manera Cleland e Ireland (2008) plantean: “(...) Whether a project is a
success or failure is in the eys of the beholders, that is, those individuals, enterprises, agencies,
institutions, who are the stakeholders (...)" [Son los espectadores que determinan si un proyecto
es un éxito o fracaso, esto son, aquellos individuos, empresas, agencias, instituciones, quienes
son los interesados, enfatizando en la importancia de los interesados y en la forma de medirla
eficientemente en la gestidn de interesados a través de la gestién de proyectos.

Dentro de los dos escenarios que se contemplan se hace relevante para las empresas
enfocar esfuerzos continuamente para poder modificar y revisar los aspectos mas importantes
en términos del control de la triple restriccion al igual que la gestion de interesados, para poder
mantenerse en un escenario competitivo y de calidad, si bien existen diferentes métodos para
controlar y manejar estos elementos, se resaltan dentro la guia PMBOK 6, la Gestion del Valor

Ganado y la Gestion de interesados

1.2 Descripcion del problema
La empresa JAHV McGregor S.A.S., es una empresa con mas de 30 afios de experiencia,
gue tiene dentro de si un portafolio con una gran diversidad de servicios encaminados a las

asesorias, auditorias, interventorias, por ende, la ejecucion de proyectos, entre muchas
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actividades, genera caos en su interior y restringe que se cree un ambiente altamente
competitivo, un mejoramiento continuo de procesos y el aprovechamiento de recursos escasos
tanto humanos como fisicos y financieros.

Ello se demuestra en la constitucion de un area de proyectos y con ello el desarrollo e
implementacién de un proceso de gestion denominado “Proceso de Gestién de Proyectos GP-
CR-001", desde donde se establecen lineamientos para todas las fases de los proyectos
adelantados por cada una de sus lineas empresariales, desde su inicio se establece la adopcion
los lineamientos del “Project Management Institute” en adelante PMI, contenidos en “Project
Management Body of Knowledge” en adelante PMBOK, en su sexta edicion, la cual es en la que
se enfoca la firma actualmente, dado que las herramientas que se manejan no son cruciales ni
determinativas de una edicién en especial, sin embargo son susceptibles de aplicarse en la
edicién 7 del PMBOK.

De ésta manera, la gestion de proyectos se alinea con los 49 procesos contenidos en la
guia anteriormente nombrada, incorporando de igual manera formatos, herramientas y
metodologias que permiten a los lideres de proyectos y demas integrantes del equipo de
proyectos un desarrollo 6ptimo del ciclo de proyectos, sin embargo, después de una exhaustiva
revision encontramos que la gestién de interesados y la gestién de la triple restriccion no se ha
desarrollado a través dichas herramientas y metodologias, dos de los elementos mas cruciales
desde la teoria y practica del éxito de los proyectos, al momento de este analisis , el 57% de los
lideres de proyecto manifiestan que la herramienta es insuficiente dado que de 70 proyectos en
ejecucién, 39 ellos no conocen ni manejan la herramienta, lo que se ve reflejado en la encuesta
realizada a cada lider.

Si bien se establecen sus procesos dentro de la Guia de Gestion no se cuenta con
formatos o aplicaciones para desarrollar la metodologia esperada ni se brindan herramientas

para hacer un seguimiento mucho mas preciso, lo que puede redundar constantemente en



17

dificultades tanto para tomar decisiones y generar acciones de mejora frente a procesos,
actividades, proyectos que estén dando el rendimiento incorrecto a la vez de dejar
discrecionalmente y sin una trazabilidad clara el manejo de los interesados.
1.3 Pregunta de investigacion
¢, Qué Herramientas/métodos se pueden aplicar para mejorar el control de la triple
restriccion y la gestion de interesados dentro del proceso de gestion de proyectos de la empresa

JAHV McGregor S.A.S?
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2. Obijetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta metodoldgica para el control de la triple restriccion y la Gestion de

interesados para el programa de gestion de proyectos de la empresa JAHV McGregor S.A.S.

2.2 Objetivos especificos

Realizar un diagndstico situacional de los procesos y procedimientos para el control de la
triple restriccion y la Gestion de interesados para el programa de gestion de proyectos de
la empresa JAHV McGregor S.A.S.

Disefiar una herramienta para el control de la triple restriccién en la ejecucion de los
proyectos de la empresa JAHV McGregor S.A.S.

Disefiar un modelo de gestion de los interesados, para identificar y clasificar la influencia
de los mismos en el desarrollo de los proyectos, de esta forma dar apoyo al area de
gestion proyectos de la empresa JAHV McGregor SAS.

Establecer un plan de accién para la incorporaciéon dentro de los procesos del area de
gestion de proyectos, los modelos, herramientas y metodologias que permiten el control

de la triple restriccion y la gestion de interesados de la empresa JAHV McGregor S.A.S.
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3. Marco Institucional

3.1 Presentacién general de la empresa.

JAHV McGregor S.A.S. es una compafiia que tiene mas de 30 afios de experiencia,
con domicilio en la ciudad de Bogot4, con la denominacién de Hernandez y Co. Consultores
Generales Auditores, y su socio principal y fundador es el Doctor Jaime Alberto Hernandez
Vasquez, asi mismo su desempefio se ha realizado con diferentes denominaciones, a saber:
Hernandez y Co. Consultores Generales, Auditores, JAHV Auditores Colombia Ltda., JAHV
McGregor Ltda. y, por ultimo, JAHV McGregor S. A. S., la cual tiene 6 servicios plenamente
identificados como son: Auditoria, Consultoria, Revisoria Fiscal, Interventoria, Asesorias y
Outsourcing contable, cuenta con un sistema de gestion de calidad ISO 9001, 2015, mas de 200
empleados entre personal de ndmina y Contrato de prestacion de servicios.

Cuenta entre sus mayores clientes con multiples entidades del sector publico tales como
Ministerios, alcaldias, gobernaciones y entidades descentralizadas, llevando a cabo mas de 100
contratos exitosos, aportando siempre el conocimiento de sus profesionales que conforman un
equipo multidisciplinario de diferentes areas que potencian y contribuyen al desempefio
institucional. (JAHV McGregor S.A.S., 2022)

La Compainiia tiene como objeto social el desarrollo de las siguientes actividades, labores
inherentes o complementarias a la prestaciébn de servicios que requieren conocimientos y
métodos especiales en determinadas profesiones liberales, tales como: la contaduria publica, las
ciencias econ6micas y administrativas, el derecho y las ciencias politicas, las ingenierias,
especialmente la ingenieria de sistemas, la ingenieria electronica, la ingenieria civil, las
matematicas, la medicina entre otras, acompafiadas de la calidad en general, en especial

auditoria contable, financiera, forense, electoral, operacional, de gestion y resultados, de
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contratacion, de cumplimiento y legalidad, de control interno y de sistemas, en cualquier tipo de
empresas publicas o privadas. (JAHV McGregor S.A.S., 2022)

La filosofia esta encaminada a “solucionar los problemas de los clientes con utilidad”, es decir,
cada labor que se realiza produce un beneficio proporcional al trabajo contratado, generando una
solucién integral acorde con las diferentes areas de la entidad, razon por la cual, se logra ofrecer
a todas las organizaciones, los mejores servicios con el mayor nivel de competencia. (JAHV
McGregor S.A.S., 2022)

Bogotad es una ciudad que esta en constante crecimiento y desarrollo (Camara de
Comercio de Bogota, 2021), cada vez se crean mas empresas encaminadas a cubrir la necesidad
de los ciudadanos especialmente en el tercer sector de la economia; por ejemplo: en Bogota del
2019 al 2021 la creacion de empresas aumentd en cerca de 197.374 total de MIPYMES para
cubrir necesidades de dicho sector (Camara de Comercio de Bogota, 2021), al existir este
crecimiento en la creacion de empresas MIPYMES en Bogota ellos incurren en la necesidad de
llevar su contabilidad, sus impuestos y sus finanzas, esto porque la ley lo exige, por esta razén

la firma, realiza auditorias, interventorias, consultoria, outsourcing.

3.1.1 Mision

Somos una firma de profesionales que presta servicio de interventoria, auditoria, revisoria
fiscal, outsourcing contable y consultoria, enfocada en brindar soluciones con utilidad de alta
calidad para nuestros clientes nacionales e internacionales, en los ambitos publico y privado, en
diversos sectores de la economia, contamos con un talento humano altamente calificado,
especializado y orientado al logro.

Estamos comprometidos con la generacion de valor agregado en cada labor ejecutada,
contribuyendo a la calidad, Eficiencia, eficacia y economia de nuestros clientes, a través de

brindar alternativas de solucién a sus problemas o situaciones especificas, que aportan un valor
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reditual y una utilidad proporcional al servicio que les hemos prestado. (JAHV McGREGOR
S.AS, 2022)
3.1.2 Vision

JAHV McGregor S.A.S. al 2022 mantendra el reconocimiento en Colombia como una de
las mejores firmas de servicios profesionales, garante de la ética y responsabilidad social
corporativa, asi como de la eficiencia y eficacia profesional, mediante la aplicacion del
conocimiento, metodologias innovadoras y uso de nuevas tecnologias para el desarrollo de
nuestras actividades y ampliara sus servicios en diferentes paises de Latinoamérica. (JAHV
McGREGOR S.A.S, 2022)

3.1.3 Nuestros Valores Corporativos

Figura 1

Valores Corporativos

Experiencia

La empresa cuenta con una
trayectoria de méas de 30 afos en el
mercado.

Fuente. Elaboracion propia, informacion plan estratégico de la JAHV.

La firma tiene una trayectoria de mas de tres décadas tanto en el sector publico como

privado, desarrollando proyectos en diferentes areas de la industria, siempre con la orientacion
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metodolégica mas avanzada, apoyada en profesionales especializados, expertos en diferentes

ramos y con amplia experiencia.

La unidn de este conocimiento ha permitido generar soluciones integrales, acordes no

sé6lo con las necesidades de los clientes sino con las condiciones del mercado en el que operan,

con el mayor nivel de competencia en sectores como:

3.2

S.A.S, que se ajuste a las necesidades de la firma, es la siguiente:

Sector publico

Salud

Hidrocarburos
Financiera

Educacion

Tecnologia
Comunicaciones
Energia y servicios publicos
Farmacéutica
Transporte

Ingenieria y construccion

Retail y consumo masivo

Hoteleria y turismo (JAVH McGregor, 2023)

Estructura Organizacional

La alta direccion ha determinado una estructura organizacional para JAHV McGregor
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Figura 2

Estructura Organizacional Empresa JAHV McGregor

-
=

Fuente. Elaboracién propia, basado en (Organigrama, JAHV McGregor, 2022, pag. 3).

ORGANIGRAMA 2022.

T
e
e
.

3.3 Mapa de Procesos
La empresa JAHV McGregor S.A.S. desarrolla sus actividades aplicando una
metodologia de Gestion de proyectos, las fases que lo comprenden estdn contenidas en el

siguiente mapa de procesos:
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Figura 3
Mapa de Proceso

PROCESOS ESTRATEGICOS.

Planeacion estratégica. Gestion Comercial.

Clientes,
Requisitos,

Clientes

Satisfaccion.

Necesidades y

Expectativas. o
Gestion De |_+_
Proyectos.

Gestion Gestion del Gestion
Financiera. talento Administrativa.

PROCESOS DE SOPORTE

Fuente. Elaboracién propia, tomado de la (Metodologia de Gestion de Proyectos de la
empresa JAHV McGregor,2022, Pag. 6).

Dentro del “Proceso de Gestion de proyectos” podemos encontrar, como se observa en
la tabla 1, el proceso de Gestion de Proyectos, que contiene 5 fases, Inicio, Planeacion,
Ejecucién, Monitoreo y Control, y Cierre para la Gestién de Proyectos de la Firma, en cualquiera
de las lineas de negocio (JAHV McGregor S.A.S., 2022)

Los cuales se alinean con la PMBOK 6 edicion de la siguiente manera:

Tabla 1

Procesos de la Empresa JAVH McGregor
Planeacién Ejecucién Seguimiento Y Control Cierre

(24) (10) (12) (1)

Integracion (7) (%N 4.2. Desarrollar el plan | 4.3. Dirigir y gestionar | 4.5. Monitorear y | 4.7. Cerrar
Desarrollar el | para la direccion del | el trabajo del | controlar el trabajo del | el proyecto
acta de | proyecto. proyecto. Proyecto. o fase.
constitucion 4.4,  Gestionar el | 4.6. Realizar el control
del Proyecto. conocimiento del | integrado de Cambios.

proyecto.
Alcance (6) 5.5 Validar  alcance.

5.6. Controlar alcance.




Cronograma (6)

Costos (4)

Calidad (3)

Recursos (6)

Comunicaciones

©)

Riesgos (6)

Adquisiciones

(4)

Interesados (4)
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6.1. Planificar la gestion

del cronograma.
6.2. Definir las
actividades.
6.3. Secuenciar las
actividades.
6.4. Estimar la duracién
de las actividades.
6.5 Desarrollar el
cronograma.

6.6. Controlar
Cronograma.

7.1. Planificar la gestion
de los costos.
7.2. Estimar los costos.
7.3. Determinar el

7.4. Controlar Costos.

presupuesto.
8.1. Planificar la gestion | 8.2. Gestionar de 8.3. Controlar Calidad.
de la calidad. Calidad.

9.1. Planificar la gestion
de Recursos.
9.2. Estimar los recursos
de las actividades.

9.3.  Adquirir los
recursos.
9.4. Desarrollar el
equipo.
9.5 Dirigir el Equipo.

9.6. Controlar Recursos.

10.1 Planificar la gestion
de las comunicaciones.

10.2. Gestionar las
comunicaciones.

10.3. Monitorear las
comunicaciones.

11.1 Planificar la gestion
de Riesgos.
11.2 Identificar los
riesgos

11.3. Realizar el analisis
cualitativo.

11.4. Realizar el anélisis
Cuantitativo de riesgos.
11.5. Planificar la
respuesta a los Riesgos.

11.6. Implementar las
Respuestas a  los
Riesgos.

11.7. Controlar los

Riesgos.

12. Planificar la Gestidn
de las Adquisiciones.

12.2  Efectuar las
adquisiciones.

12.3. Controlar  las
adquisiciones.

13.1
Identificar
los
interesados.

a

13.2 Planificar el
involucramiento de los
interesados.

13.3 Gestionar la
participaciéon de los
interesados.

13.4. Monitorear el
involucramiento de los
Interesados.

Fuente: Elaboracion Propia. Tomado de la Metodologia de Gestion de Proyectos de la empresa

JAHV McGregor, 2022, Pag.6).
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En donde se establece las acciones para la ejecucion de proyectos a la vez que se
constituyen como lineamientos, todo ello bajo el formato de “Programa de Gestion de proyectos
GP-CR-001.”, adicionalmente se establecen los formatos que se utilizan para la ejecucion de
proyectos que podemos encontrar:

GP-F-001 Plan de direccion de Proyectos
GP-F-004 Cronograma General de Actividades
GP-F-010 Informe a Clientes
GDC-F-008 Acta de Reunién
GDC-F-003 Registro de asistencia
GDC-F-014 Formato acciones de mejora
GDC -F-023 Ficha técnica y de medicion de indicadores
GDC -F-033 Matriz de Riesgos y Oportunidades
GDC -F-035 Lecciones aprendidas
3.4 Productos o Servicios Ofertados

La empresa JAHV McGregor S.A.S es una firma especializada en la prestacion de
servicios de Auditoria, Revisoria Fiscal, Interventoria, Asesoria Gerencial y de Gestién, Control
Interno, Outsourcing Contable, Supervision y Auditoria Forense; Asesoria en Operaciones,
Procesos Administrativos y Financieros, consultoria y Asesoria Legal, Servicios Tributarios;
Andlisis Presupuestal y en General Asesoria Gerencial de alta calidad con valor agregado.

Por consiguiente, a continuacion, se refleja en forma grafica los servicios que presta la

empresa asi:
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Figura 4

Productos o Servicios ofertados

Contable, de némina,
impuestos, precios de
transferencia y due
diligence.

Apoyamos su

‘Outsourcing AUDITORIA empresa para
tomar  decisiones

acertadas.

Juridica, tributaria, PROYECTOS Cubrimos todos los
financiera, control ENLA Revisoria Fiscal aspectos del orden

interno, hotelera y EMPRESA operacional.
turistica.

Soporte de alta
calidad que mejora Consultoria e emis Interventoria Administrativa,
la gestion y los Financiera, Juridica,
resulitados de su Operativa y Técnica.

compaiiia.

Fuente. Elaboracién propia, informacion obtenida del plan de proyectos de JAHV.

La firma tiene una trayectoria de mas de tres décadas desempefandose tanto en el sector
publico como privado. Desarrollando proyectos en diferentes areas de la industria, siempre con
la orientacién metodoldégica mas avanzada, apoyada en profesionales especializados expertos
en diferentes ramos y con amplia experiencia.

La unidn de este conocimiento ha permitido generar soluciones integrales, acordes no

solo a las necesidades de los clientes también a las condiciones del mercado en el que operan.

35 Analisis del Sector

La economia mundial posterior a la crisis del COVID-19, atraveso un fuerte repunte en el
afio 2021, sin embargo desde el afio 2022 y teniendo en cuenta las predicciones para el 2023,
se han manifestado procesos inflacionarios y deuda, aunado a las desigualdades de ingreso
que pueden afectar la recuperacion de las economias en desarrollo o emergentes, segun el
Banco Mundial “se espera que el crecimiento mundial se desacelere notablemente, del 5,5 % en
2021, al4,1 % en 2022 y al 3,2 % en 2023, a medida que la demanda reprimida se disipe y vaya

disminuyendo el nivel de apoyo fiscal y monetario en todo el mundo.” (Banco Mundial, 2022)
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En esa medida, las economias se enfrentan a procesos inflacionarios que entran en
concomitancia con las necesidades de gasto y la urgencia de reactivacion econdémica, es por ello
gue se recomienda aumentar la inversion, el capital humano, y avanzar en el cumplimiento de

los ODS(Objetivos de Desarrollo Sostenible). (Banco Mundial, 2022)

Colombia, lejos de estar en una burbuja se afecta constantemente de los efectos
inflacionarios y la desestabilidad macroeconémica (Banco de la Republica, 2022), a la vez de
una mayor incertidumbre que afecta la inversion y genera una situacion financiera menos
holgada, sin embargo, se han generado crecimientos leves en el PIB (Producto interno Bruto) y
sectores que a pesar de las dificultades propias de un panorama recesivo han obtenido

importantes crecimientos.

Por su parte, el Sector Servicios (terciario de la economia) especialmente los de
consultoria e interventoria los cuales son imprescindibles para la toma de decisiones y la
adecuada ejecucion de proyectos, tienen segun el DANE, en su encuesta mensual de servicios,
en donde se le ubica como en el grupo de actividades profesionales y cientificas, presenté un
crecimiento en sus ingresos de (12,9%) en el mes de diciembre frente al mismo mes del afio

anterior.
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Figura 5

Variacién anual de los ingresos nominales

DICIEMBRE DE 2022.
Variacion Anual de los Ingresos Nominales, Segtin Subsector de
Servicios Total Nacional
Diciembre de 2022.

Actividades de Centros de Llamadas (Call Center) 234
Desarrollo de Sistemas Informaticos y... 23,2
Actividades Administrativas y de apoyo de oficina y... 20,1
Otros Servicios de Entretenimiento y otros servicios. 18,6
Restaurantes, Cafeterias y Bares 14,4
Almacenamiento y actividades complementarias al... 13,5
Actividades Profesionales Cientificas y Técnicas 12,9
Publicidad. 11
Immobiliarias, alquiler de maquinas y equipo. 10,7
Actividades de edicion. 10,7
Actividades de empleo, seguridad e investigacion... 8,7
Salud Humana Privada sin intermedarios 8,4
Educacién Superior Privada. 7,2
Salud Humana privada con Integracion. 6,6
Produccidn de peliculas cinematograficas y... 6,3
Actividades de Programacion y transmision, agencia... 4,7
Telecomunicaciones 1,6
Correo y Servicios de Mensajeria. 1,1

Fuente. Elaboracion Propia. Tomada de la encuesta anual de sector servicios

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica , 2022)

Cabe resaltar que, dentro del historico del afio 2022, se han alcanzado crecimientos
constantes a excepcion del mes de noviembre, y que el sector contribuye constantemente al
impulso del sector de servicios, sin embargo, no es la actividad mas representativa que se

presenta dentro del mismo.

Marcando un panorama de crecimiento y competitividad, en uno de los escenarios que

mas es requerido para el ejercicio de las actividades de las instituciones publicas y privadas, y
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gue permiten dar saltos de calidad y ejecucién de proyectos con mucha mayor claridad y

eficiencia.
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4. MARCO DE REFERENCIA

La gestidon de proyectos tiene en la actualidad una alta complejidad procedimental, tedrica
y practica, dada la gran cantidad de factores que inciden dentro de su desarrollo, el manejo de
interesados, los recursos temporales, econdémicos y humanos limitados, el avance tecnoldgico,
los contextos nacionales, las condiciones internas de las empresas y sus estructuras son algunos
ejemplos de esta complejidad, sin embargo la creacién de marcos comunes y conocimiento
compartido permite la construccién de lineamientos y estandares de gestion de proyectos que

redundan en una adecuada ejecucion de actividades y éxito en los proyectos.

4.1 Proyectos

Si bien el término proyecto se define en términos del lugar de su enunciacién, y puede
contener un caracter polisémico, como es expresado por (Rocha, William), existen importantes
desarrollos sobre su conceptualizacién desde la gestién de proyectos, en primer lugar, el PMI ,
en su PMBOK, 62 edicion (Project Management Institute, 2017), y 72 edicion, (Project
Management Institute, 2021), establece varios elementos constitutivos de la definicion: “Un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”, Nada
en esta edicién del Estandar para la Direccion de Proyectos o de la Guia de los Fundamentos
para la Direccién de Proyectos contradice la alineacion con el enfoque basado en procesos de
las ediciones anteriores.

En Segundo Lugar, Prince2, lo define como: “A project is a temporary organization that is
created for the purpose of delivering one or more business products according to an agreed
Business Case. [Un proyecto es una organizacidon temporal que es creada con el objetivo de
entregar uno o mas productos de acuerdo con la viabilidad]”, introduciendo adicionalmente las

99

caracteristicas de cambio y “cross-functional” que refiere a la participacion de un equipo de
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trabajo multidisciplinario para la consecucion de un cambio, cada proyecto es Unico a la vez que
esta enmarcado en la incertidumbre.

Finalmente, ISO 21500, 2022, lo enmarca Como “A project is a unique set of processes
consisting of coordinated and controlled activities with start and finish dates, undertaken to
achieve an objective. Achievement of the project objective requires deliverables conforming to
specific requirements, including multiple constraints such as time, cost and resources.” [Un
Proyecto es un set Unico de procesos que consiste en actividades coordinadas y controladas con
fechas de inicio y finalizacién establecidas para lograr un objetivo. Para el cumplimiento de los
objetivos del proyecto se requiere entregables que cumplan requisitos especificos, como
limitaciones en tiempo, costo y recursos] (Zandhuis & Stellingwerf, 2013)

Si bien se evidencia una diversidad en definiciones todas ellas contienen los siguientes
puntos esenciales que definen un proyecto:

e Temporalidad: Se constata continuamente la existencia de un inicio y un final,
enmarcados en una serie de actividades, procesos o acciones, que permiten el desarrollo

e La existencia de restricciones: Especialmente la denominada triple restriccion, que
enmarca el alcance, tiempo y costo y dependiendo de la metodologia usada se pueden
incorporar otros.

e Su caracter es Unico y a la vez estandarizable: si bien cada proyecto debe ser abordado
bajo sus propias caracteristicas tanto internas como externas, se debe tener siempre en
consideracién lineamientos y guias para la gestién eficiente de los proyectos.

e Es una actividad planificada con un propésito especifico, que implica el trabajo
mancomunado de equipos en busqueda de la realizaciébn de un objetivo previamente
establecido

e Su naturaleza es inherentemente transformadora, tanto de los encargados de realizarlo

al generar nuevo conocimiento, nuevas practicas y desarrollo institucional y humano,



33

como de la realidad que enfrenta e impacta las actividades empresariales del equipo que

desarrolla el proyecto.

Lejos de ser simplemente actividades cotidianas dentro del desarrollo empresarial
(Larson & Gray, 2011), los proyectos son actividades complejas que requieren distintos niveles
de planeacién y de ejecucién, por lo tanto, no son unidades cerradas y fijas, al igual que su
caracter no procedural implica una constante revisibn, seguimiento, control y reaccién a
influencias externas e internas, al igual que la constante necesidad de mejoramiento de procesos,
herramientas y procedimientos,

Razones por las que se toman los proyectos como un sistema, conformado por diferentes
fases que componen su ciclo de vida, desde el inicio hasta el logro de su objetivo final, si bien
pueden variar dependiendo del proceso la siguiente figura puede mapear de manera genérica el
ciclo de vida de los proyectos. (Project Management Institute, 2021),

Figura 6 Ciclo de vida de Proyecto

Proyect Life Cycle

10 Knowledge Areas

Project Potencial [ | Timeline.

Phase Use

Fuente. Elaboracion Propia. Tomado del PMBOK 6 edicion. (Project Management

Institute, 2021, pag. 6)
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Adicionalmente a la constante interaccion de sus fases internas, los proyectos son
influenciados por elementos externos, que impactan directamente en sus caracteristicas
intrinsecas independientemente de la capacidad de control o de interferencia que generen,
dichos elementos pueden ser normativos, politicos, sociales, expectativas de los interesados
entre otras. (PMI, 2021)

Figura 7 Proyecto como sistema

Meet Regulatory, Satisfy Stakeholder

Legal, or Social Requests or Needs
Requirements.

Create, Improve, or Implement or
fix products, change Business or
processes, or Technological

Services. Strategies.

Fuente. Elaboracion Propia. Tomado del PMBOK 6 edicién (Project Management
Institute, 2021, pag. 8)

Se manifiesta de igual manera su enfoque sistémico en la capacidad inherente de
interactuar con otros proyectos conformando programas, que pueden desarrollarse de manera
separado o integrada a la vez que varios de ellos pueden incorporarse en portafolios, lo que
genera una alta complejidad y favorece la necesidad de una gestidon de proyectos fuerte que
genere condiciones para el desarrollo competitivo de las empresas, el PMBOK 6 edicién lo ilustra
de la siguiente manera:

Figura 8

Proyecto como Sistema
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Organizational Strategy

\ 4

Sample Portfolio.

Program Program Portfollo
Program Program
B1

Project Project Project Project Project Project Project Project Project Operations
1 2 3 4 5 6 7 8 9

$ ¢+ ¢ ¢ ¢ 3 2 I 1

Shared Resources and Stakeholders

Fuente. Elaboracion Propia, Tomado del PMBOK 6 edicion (Project Management

Institute, 2021, pag. 48)

4.2 Gestion de Proyectos

Como se ha mencionado con anterioridad los proyectos estan compuestos por diferentes
elementos que exigen diferentes tipos de actividades, ya sea de planeacion, ejecucion, control,
entre otros, estos exigen una intervencién estructurada para gestionar y cumplir con los objetivos
propuestos en las limitaciones temporales y de recursos esperadas, si bien el “Project
management” no es un término nuevo, al igual que su implementacion no es reciente, si ha tenido

una variacion en su manifestacion desde los primeros escenarios en los cuales fue adoptado.

Si bien la gestién de proyectos (Project management) ha tenido definiciones diversas, el

PMI en su marco tedrico construido en su 6 edicidon establece,
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“Project management is the application of knowledge, skills, tools, and
techniques to project activities to meet the project requirements. Project management
is accomplished through the appropriate application and integration of the project
management processes identified for the project. Project management enables
organizations to execute projects effectively and efficiently.” (Project Management
Institute, 2021) [La gestibn de proyectos es la aplicacion de conocimiento,
habilidades, herramientas, técnicas para proyectar actividades y alcanzar los
requerimientos de los proyectos. La gestibon de proyectos permite a las
organizaciones ejecutar proyectos de manera eficiente y efectiva]

Se puede identificar el conocimiento aplicado, el desarrollo de las capacidades y
precision en la ejecucion de procesos; Por su parte PRINCE2 establece la gestion de proyectos
como:

“Project management is the planning, delegating, monitoring and control of all
aspects of the project, and the motivation of those involved,to achieve the project
objectives within the expected performance targets for time, cost, quality, scope,
benefits and risks.” (TSO, 2017) [La gestion de Proyectos es la planeacion, la
delegacién, el monitoreo y el control de todos los aspectos del proyecto, y la
motivacion de los interesados, para lograr los objetivos del proyecto dentro de las
expectativas de tiempo, costo, calidad, alcance, beneficios y riesgos]

Prince2 agrega dentro de su definicién la satisfaccion de los interesados a la vez que
mantiene su enfoque dentro del control de limitaciones, centrandose mucho mas en los procesos
gue en el conocimiento y la aplicacion de este.

ISO 21500 DE 2022, considera la gestion de proyectos como

“application of methods, tools, techniques and competences to a project.

Project management includes the integration of the various phases of the project life
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cycle. Project management is accomplished through processes.” (Zandhuis &

Stellingwerf, 1ISO 21500 Guidance on project management - A Pocket Guide,

2013)[Aplicacién de métodos, herramientas, técnicas y competencias a un proyecto.

La gestidén de proyectos incluye la integracion de diferentes fases en el ciclo de vida

del proyecto. La gestién de proyectos se adelanta a través de procesos]

Marcando una cercania con el concepto de conocimiento de y aplicacion de herramientas
y competencias, incorporando un enfoque hacia los procesos y las fases del ciclo de proyectos
gue colinda con la definicion de PMI, y a diferencia de PRINCE2 no toma en cuenta tanto la
satisfaccion.
4.3 Metodologias de Gestién de Proyectos

Como se establecié en el apartado inmediatamente anterior, existen diversas metodologias
que permiten la gestidbn de interesados, cada una responde a ldogicas distintas sin ser
incomparables, aportando elementos necesarios para su contexto, otorgando valor ya sea hacia
el proceso, conocimiento o satisfaccion. PMI con su texto guia de PMBOK 7 y PRINCEZ2, son los
de mayor uso a nivel internacional a continuacién se hara una revisién corta sobre algunos
elementos de dichas metodologias.

431 PMBOK

Una de las asociaciones mas significativas a nivel internacional en el ambito de la direccion
de proyectos es el PMI, ella asocia profesionales relacionados con la gestion de proyectos y
desde la década de 1980 ha venido desarrollando un marco conceptual y practico acompafiado
siempre de herramientas, metodologias y métodos que han permitido el desarrollo del campo de
la Gestion de Proyectos, especialmente desde la década de 1990, en donde se constituye por
primera vez el PMBOK.

Trabajando constantemente en la definicién y redefiniciébn de sus elementos a través de la

incorporacién de métodos, metodologias y buenas practicas dentro de sus 7 ediciones, siendo el
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afio 2021 su dltima publicacién, que ha sido una transformacién frente a los desarrollos
incorporados dentro de sus 6 ediciones anteriores como lo podemos observar en la siguiente
figura:

Figura 9

Comparacion PMBOK 6 y PMBOK 7

Fuente. Elaboracién Propia, Tomado del PMBOK 7 edicion. (PMI, 2021), Pag. 14.

Dentro de los cambios mas sustanciales, encontramos la transformaciéon de un enfoque
basado en procesos hacia uno basado en principios y un sistema de entrega de valor, de igual

manera podemos encontrar, la transformacion de las areas de conocimiento hacia una de
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“‘dominios de rendimiento”, si bien sus elementos se reorganizan, no se invalida ningun
conocimiento previo, y con ello se busca flexibilizar el trabajo de los equipos de proyectos, para
poder dar respuesta a los diferentes escenarios a los que se ven enfrentados, incorporando de
una manera mas sistémica todos los elementos sin entrar a generar camisas de fuerza en su
implementacion.

Se busca incorporar los tres enfoques de ejecucion de proyectos, predictivo, adaptativo e
hibrido, fortaleciendo los elementos de gestién de interesados a la vez de una mayor libertad y
posibilidad de incorporar otras metodologias dentro de la ejecucion de un proyecto. (PMI, 2021)

A pesar de su novedad, y de sus desarrollos innovadores aun dentro del ambiente
empresarial se mantiene con gran fuerza los desarrollos de la Guia PMBOK edicion 6, en donde
las empresas conservan dentro de sus sistemas de gestién de proyectos una fuerte relacién con
la estructura de procesos a la vez de todos los elementos del area de conocimiento, ciclo de vida
y herramientas y metodologias, y esperando a una futura actualizacion con los planteamientos
de la 7 edicion.

En esa medida, y dada su continuidad y uso extendido dentro del ambiente empresarial,
el estudio de la 6 edicion mantiene su relevancia a la vez que no implica en ninglin caso un
retroceso o0 estancamiento, por tanto, se mantendra dicha ediciébn como guia para el desarrollo
del este documento, sin desmerecer o dejar de lado los nuevos desarrollos presentes en la 7
edicion, como se expresa en la 7a edicion , Nada en esta edicion del Estandar para la Direccién
de Proyectos o de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos contradice la
alineacién con el enfoque basado en procesos de las ediciones anteriores. Muchas
organizaciones y profesionales siguen considerando que ese enfoque es Util con el fin de orientar
su capacidad para la direccion de proyectos, armonizar sus metodologias y evaluar su capacidad
para la direccion de proyectos. Ese enfoque sigue siendo importante en el contexto de esta nueva

edicion.
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Para la 6 edicion, la gestion de proyectos gira en torno a la aplicacién e integracion de 49
procesos agrupados en 5 grupos de procesos a saber:

¢ Iniciacién: Procesos que permiten dar inicio a un nuevo proyecto o una nueva fase de un
proyecto, mediante la obtencién de autorizacion.

e Planificacién: Procesos que permiten establecer el alcance, definir objetivos, rutas de
accion y limitaciones dentro del nuevo proyecto

e Ejecucién: Aquellos procesos que permiten dar manejo y desarrollar todo lo que fue
planeado para lograr los objetivos del proyecto.

e Seguimiento y Control: Aguellos que permiten establecer el estado de avance, regular el
procesos y desempefio del proyecto.

e Cierre: Procesos que permiten la finalizacién de todas las actividades y procesos que han

dado lugar para el desarrollo del proyecto. (Montes de Oca & Perez Lopez, 2014)

A la vez que se incorporan 10 areas de conocimiento las cuales son funcionales ya que son
un conjunto completo de conceptos, términos y actividades que permiten dar cumplimiento a los
objetivos del proyecto, y son los siguientes a saber:

e Gestion de la integracion de Proyecto

e Gestion del alcance del Proyecto

e Gestion del tiempo del Proyecto

e Gestion de costos del Proyecto

e Gestion de Calidad del Proyecto

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyectos

e Gestion de comunicaciones del Proyecto

e Gestion de los Riesgos del Proyecto

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto



e Gestion de los interesados del Proyecto

Dicha metodologia incorpora ambos escenarios de la siguiente manera:

Figura 10

Procesos de la Gestion de Proyectos

Grupo de Procesos
de
Inicio.

Grupo de Procesos de
Planificacién

Grupo de Procesos de
Ejecucion.

Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control

41

Grupo de Procesos de
Cierre

4.1 Desarrollar el
plan para la
direccién del
Proyecto.

4.2. Planificar el plan
para la direccion del
Proyecto.

4.3 Dirigir y gestionar el
trabajo del proyecto.

4.4. Monitorear y
controlar el trabajo del
proyecto
4.5. Realizar el control
Integrado de Cambios.

4.6. Cerrar el Proyecto
o Fase.

5.1. Planificar la
Gestion del Alcance.
5.2. Recopilar
Requisitos.

5.3. Definir al Alcance.

5.4. Crear la EDT/WABS.

5.5. Validar el alcance.
5.6. Controlar el
Alcance.

6.1. Planificar la
Gestion del
Cronograma.
6.2. Definir Las
Actividades
6.3. Secuenciar Las
Actividades.
6.4. Estimar los
Recursos de las
Actividades.
6.5. Estimar la
Duracién de las
Actividades.
6.6. Desarrollar el
Cronograma.

6.7. Controlar el
Cronograma.

7.1. Planificar la
Gestion de los Costos.

7.2. Estimar los Costos.

7.3. Determinar el
Presupuesto.

7.4. Controlar los
Costos.

8.1. Planificar la
Gestion de la
calidad.

8.2. Realizar el
Aseguramiento de la
Calidad.

8.3.Controlar la
Calidad.

9.1. Planificar la
Gestion de los
Recursos Humanos.

9.2. Adquirir el Equipo
del Proyecto.

9.3. Desarrollar el
equipo del Proyecto.
9.4. Dirigir el Equipo

del Proyecto.

10.1. Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones.

10.2. Gestionar las
comunicaciones.

10.3. Controlar las
Comunicaciones.
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11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto.

11.1. Planificar la
Gestién de los Riesgos.
11.2. Identificar los
Riesgos.

11.3. Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos.

11.4. Realizar el
analisis cuantitativo de
Riesgos.

11.5. Planificar la
Respuesta a los
Riesgos.

11.6. Controlar los
Riesgos.

12. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto.

12.1.Planificar La
Gestion de las
Adquisiciones.

12.2. Efectuar las
Adquisiciones.

12.3. Controlar las
Adquisiciones.

12.4. Cerrar las
Adquisiciones.

13. Gestion de los
Interesados del
Proyecto.

13.1. Identificar los
Interesados.

13.2. Planificar la
Gestion de los
Interesados.

13.3. Gestionar la
Participacion de los
Interesados.

13.4. Controlar la
Participacion de los
Interesados.

Fuente. Elaboracion Propia, Tomado del PMBOK 6 edicion. (Project Management Institute,

4.3.2 PRINCE 2

2021, pag. 61)

Prince2 por sus siglas en inglés (Projects in controlled environments), creada

inicialmente en el afio de 1996, y presenta su Ultima revision en el afio de 2017, es una

metodologia estructurada de gestién de proyectos basada en la practica, aplicable a todos

los proyectos y basada en principios, de facil uso.

Prince2 se estructura a través de 7 Principios:

e Justificacidbn comercial continua

e Aprender de la experiencia

e Definir roles y responsabilidades

e Gestion por fases

e Gestion por excepcion

e Enfoque en los productos

e Adaptacion para responder al entorno

Adicionalmente consta de 7 tematicas:




e Plan de Negocio

e Organizacion

¢ Riesgo

e Planes

e Cambio
e Progreso
e Calidad

Finalmente, para la descripcion de la progresion de paso a paso, existen 7 procesos

contemplados por Prince:

o Puesta en marcha de un proyecto

e Direccién de un proyecto

¢ Iniciar un Proyecto

e Control de Fase

e Gestion de Entrega de producto

e Gestion de limites de Fase

o Cierre de un proyecto
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Hedeman (2009) ejemplifica su funcionamiento de dicha manera:

Figura 11

Esquema de la Metodologia Prince

Prince2
PROCESSES

Prince2 THEMES

Prince2 PRINCIPLES Q Prince2 PRINCIPLES

Fuente. Elaboracién Propia, Tomado de elaboracion de Bert Hedeman, 2009

Talor to suit Project
environment.
Continued Business
Juistification.

Learn From experiencia
Focus on products
Manage by exception
Manage by Stages
Defined roles y

Prince2 2009 edition a Pocket guide, Pag 45.

4.3.3 Comparaciones

Change.
Progress
Business Case
Organization
Quality

Plans

Rick

Prince2 PRINCIPLES
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Si bien ambas metodologias tienen el mismo objetivo, presentan diferentes enfoques en

distintos escenarios, en un primer lugar podemos observar como lo plantea (Buehring, 2018),

diferencias estructurales en cuanto a:

Tabla 2

Comparacion general de PMBOK 6 y PRINCE 2

técnicas referenciadas

técnicas referenciadas

PMBOK 6 PRINCE2
Sin principios 7 Principios
10 Areas de 7 Temas
Conocimiento
49 Procesos 41 Actividades
132 Herramientas vy 40  Herramientas vy

Fuente. Adaptacion propia de los conceptos de Buering, 2018
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Vemos un enfoque practico marcado en el PMBOK detallando de manera mas
profunda con procesos y herramientas, incorporando incluso tematicas que no se encuentran en
el PRINCE2, como el Procure Management. Siendo una de las fortalezas mas cruciales del
PMBOKS®6, otorgando mdltiples herramientas a los gerentes de Proyectos, si bien no siempre
detalla toda la informacion presentada puede presentar los escenarios donde toma gran
relevancia.

Sin embargo, PRINCE2 marca fortalezas adicionales en Customer/supplier
environment y la fuerte relacion existente entre éstas dos dimensiones, sin importar que sean
internas o externas a las organizaciones, se resalta el enfoque de un proyecto como un medio
para un objetivo, y no simplemente como un fin, marcando una fuerte tendencia a la explicacién
detallada de las responsabilidades y obligaciones, al igual que los productos que emanan de
ellas.

Buehring (2018), establece ademas una diferenciacién entre los roles dentro de la gestién
de proyectos de esta manera:
Tabla 3

Comparacion de los roles del equipo de gestién de proyectos entre PMBOK y PRINCE 2

PRINCEZ2 Roles del Equipo de PMBOK equivalentes
Gestion
Project Board Sin equivalente
Executive Project Sponsor
Senior User Sin equivalente
Senior Supplier Sin equivalente
Project Assurance Sin equivalente
Project Manager Project Manager
Team Manager Sin equivalente
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PRINCEZ2 Roles del Equipo de PMBOK equivalentes
Gestion
Project Support Project Management Office (PMO)
Change Authority Chance Control Board (CCB)

Fuente: Elaboracion Propia, Tomado de (Buehring, 2018), Pag.20.

Dentro de ésta diferenciacion podemos observar 9 roles distintos perfectamente
establecidos con sus responsabilidades, mientras que PMBOK no define con tanto detalle éste
aspecto, acercandose mas a un marco de referencia en éste aspecto que a una metodologia.

Cabe resaltar finalmente, que los lugares de enunciacion afectan directamente la
manera en la cual son trasladados de un pais a otro, en esa medida PMBOK de corte
estadounidense, maneja conceptualizaciones y nociones culturales mas cercanas al area
Latinoamericana, mientras que PRINCE2 tiene un corte mucho méas europeo que facilita el
transito e implementacion en dicho escenario.

4.4  Triple Restriccion

Las metodologias y procesos dentro de la gestibn de proyectos proveen estructura,
flexibilidad, control, enfoque y capacidades para adelantar proyectos eficientes y eficaces con
grandes resultados en el marco de una temporalidad y alcances especifico, por tanto, los
recursos limitados que tienen los proyectos deben ser ordenados de tal manera que no sean
afectados por las restricciones a las que se ven afectados.

Dichas restricciones generalmente refieren a tres elementos especificos a saber, alcance,
temporalidad y costos, los cuales interactian de manera dindmica afectando siempre a los otros

dos elementos y por tanto la calidad que entregan los proyectos.
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Figura 12

Relacién de Costo, tiempo y alcance

Costo.

Calidad

Tiempo. Alcance

Fuente: Elaboracion Propia, Basado en el trabajo de (Baratta, 2006), Pag., 34

La figura anterior ejemplifica la relacion que existe entre estos 3 elementos de la gestion
de proyectos, la alteracion de un elemento afecta directamente a los otros dos (Baratta, 2006),
si el alcance aumenta igualmente lo debe hacer el costo y el tiempo, es por ello que en las
diferentes metodologias de gestion de proyectos, existen procesos, temas y principios que giran
en torno al control de ellos, llegando hasta ser determinante en la evaluacion del éxito o fracaso
de los proyectos.
45 Gestion del Valor ganado

La Gestion del Valor Ganado es un método construido inicialmente hacia la década de
1960 (Wayne, 2017), que buscaba principalmente el control de proyectos complejos de balistica
y similares, en donde la complejidad y las restricciones marcan un camino importante para el
cumplimiento de los objetivos, una herramienta que ha venido manteniéndose y evolucionando,
incorporandose dentro de los métodos/técnicas que permiten la gestion de proyectos
especialmente el control de la triple restriccion

Es un método que permite a los Lideres de proyectos medir el avance del proyecto
respecto a sus objetivos en términos de tiempo, costo y alcance, en esa medida favorece la toma
de decisiones y la generacién proyecciones frente al contexto presentado, a la vez que apoya de

manera estructural, objetiva, cuantitativa para el seguimiento y control. (Jones, 2021)
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Por su parte, la Guia PMBOK, en su capitulo siete; Gestién de los Costos, precisa la
herramienta: Gestidon del Valor Ganado como “Una metodologia que combina medidas de
alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempeno y el avance del proyecto” (IEP,
2020.p.1). Esta herramienta, consigue informacién del proyecto a analizar:

Los siguientes, son algunos de sus beneficios:

¢ Examinar si se ha excedido o no el presupuesto del proyecto y en qué medida.

e Inspeccionar si se cuentan con adelantos o demoras en el cronograma del proyecto

o Estudiar la situacion del proyecto en lo referente a coste y tiempo

o Determinar si los datos conseguidos son favorables o desfavorables para el proyecto.

e Crear proyecciones, asentadas en hipétesis, como la situacién del proyecto.

e Determinar si continuar o no con el proyecto, si es correcto pedir mas recursos o tomar
decisiones, para asegurar el éxito del proyecto. (IEP, 2020).

En el proceso de, realizar la Gestion del Valor Ganado, es conveniente considerar los

siguientes conceptos:

e Valor Planificado, PV (Planned Value): Presupuesto aprobado del trabajo a realizar. El
PV concuerda con la linea base de coste o presupuesto acumulado hasta el instante de
realizar el seguimiento. (IEP, 2020).

e Costo Real, AC (Actual Cost): Es el costo total del trabajo efectuado hasta la fecha, es
decir, el sumatorio de los costos incurridos hasta el momento de realizar el seguimiento.
(IEP, 2020).

e Valor Ganado, EV (Earned Value): La estimacion del valor del trabajo realizado,
demanda una medicion del trabajo en el tiempo de su ejecucién. Luego, se transforma el
porcentaje de avance en un valor monetario, multiplicando por el coste total
presupuestado, lo que se traduce en el total presupuestado del trabajo realmente

ejecutado. (IEP, 2020).
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e Variacion de Costo, CV (Cost Variance): Permite hallar si el costo est4 por encima o
por debajo del valor planificado hasta la fecha y en qué medida.

e Variacion del cronograma, SV (Schedule Variance): sefiala como avanza el
cronograma, de manera que permite evaluar correctamente el desempefio del avance.
(IEP, 2020).

e Curva S: Una curva S es valiosa para inspeccionar el éxito de un proyecto porque los
datos acumulativos en tiempo real de diferentes variables del proyecto, como el coste,
pueden compararse con los datos proyectados. A su vez, el grado de ordenacion entre
los dos graficos dejar ver el progreso, o la falta de este, de cualquier variable a estudiar.
Si por el caso es obligatorio hacer correcciones para retornar a encauzar el rumbo, la
curva S ayuda a identificar, estas variaciones. (Nifio, 2021).

Al mismo tiempo, la Curva S; nombrada curva de avance al mostrar la relacién del tiempo
llevado en el proyecto con el coste acumulado, y qué valor ganado se esta obteniendo. Es decir,
simboliza las posibles desviaciones presentadas en lo referente al costo obtenido y el que
deberia tenerse en ese momento del analisis. Si, por ejemplo: no existen desviaciones, y se esta
gastando incluso menos, entonces puede hablarse de Valor Ganado. (Nifio, 2021).

De manera semejante, en la figura 13, esta un elemento esencial de la Gestidn del Valor
Ganado, como bien lo es la Representacién de la Curva S, sobre una gréfica, donde puede
evidenciarse el Valor Planificado (PV), Costo Real (AC) y Valor Ganado (EV), cada uno de estos
da a conocer al director del proyecto, cudles son los costos hasta la fecha del informe (AC) versus

él lo presupuestado (PV), que es lo presupuestado y ejecutado del proyecto.
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Figura 13

Representacion de la Curva S

CURVA S

$450.000.000

= @ EV

$400.000.000
AC

350.000.000
$ PV /

$300.000.000 /
$250.000.000 /
$200.000.000 /
$150.000.000 > |
$100.000.000 4
$50.000.000 /
$0

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Fuente: Elaboracion propia.

4.6 Gestion de los interesados
Generalmente los aspectos metodolégicos méas importantes dentro de los proyectos
consideran la triple restriccion como uno de los elementos mas cruciales en el manejo de la
gestion de proyectos para alcanzar el éxito, si bien la teoria ha avanzado incluyendo los nuevos
desarrollos del PMI con especialmente en su PMBOK 7 edicién, que incorporan un elemento
esencial para el éxito de los proyectos y el cumplimiento de los objetivos.
Si bien la definicion de interesados desde la teoria puede variar como lo demuestran

(Jorge & Naranjo, 2022), desde un enfoque basado en la afectacion, la justicia, el impacto
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instrumental, entre otros condicionantes, queda manifiesto por parte de los autores que son
cruciales para el desarrollo de los proyectos y la evaluacién del éxito del mismo,

La PMI, considera los Interesados (stakeholders) de la siguiente manera:

“An individual, group, or organization that may affect, be affected by, or perceive itself to
be affected by a decision, activity, or outcome of a project, program, or portfolio.” (PMI, 2021), los
cuales tienen diferentes niveles de incidencia y de interés, sin embargo, PRINCE2 (2017)
establece adicionalmente la existencia de interesados tanto internos como externos a las
empresas, incorporando dentro de si mismas una estructura de analisis de los equipos de trabajo.

Si bien su reconocimiento e importancia es bien desarrollada en las metodologias
y herramientas de gestién de proyectos, (Fuentes, J. C. & Giliiza, 2020) establece que no existe
una unica manera de desarrollarla, sino que se establecen multiples modelos que se acomodan
a las diferentes necesidades, sin embargo el PMI en su 6 edicion establece un lineamiento para

su identificacién y tratamiento.
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5. Disefio Metodoldgico

Dentro de la metodologia se estructura dos procesos, donde uno es la revision
documental de los procedimientos empresariales y el otro proceso es la recoleccion de la
informacién orientada a un grupo que representa a los Gerentes de Proyectos, El recurso
Humano de la Empresa JAHV McGregor S.A.S. y partes interesadas, que son los que dirigen y
conocen el proceso de los proyectos de la empresa. Se tuvo en cuenta este personal que trabaja
en la empresa, ya que se considero importante el levantamiento de la informacion a este grupo
objetivo, donde evidenciaron diferentes percepciones acerca de las herramientas y metodologias
que utilizan para la triple restriccion y la gestion de interesados, en la empresa, complementando
las perspectivas de cada uno.

El proceso de la revisibn documental se realizé en cada uno de los que participan en la
gestion de proyectos, evidenciando que no se cuenta con herramientas para moldear la
informacioén de la triple restriccidn y gestiéon de interesados.

La técnica Utilizada fue la encuesta. Para el levantamiento de la informacioén, se realizé
una encuesta a los lideres, gerentes, recurso humano, y partes interesadas. El objetivo que se
requiere fue conocer, si los trabajadores reconocen o aplican herramientas para la triple
restriccion y gestion de los interesados, dentro de la empresa. Esta encuesta se realiz6 a través
de la plataforma de Google Forms, Una vez creado la nube y generando un link, donde se
compartié a cada uno del grupo objetivo. Se establecié un plazo de cinco dias correspondientes
entre enero y febrero. El nUmero de encuestados fueron 13. Representando el total del personal
involucrados directamente en los proyectos.

Luego a la culminacion del proceso de la recogida de datos, se proceso la informacién

para obtener el diagnostico organizacional, reflejado en las percepciones de Gerentes de
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Proyectos, El recurso Humano de la Empresa JAHV McGregor S.A.S. y partes interesadas. Para

la implementacion de artefactos para la mejora de la triple restriccién y gestién de interesados.

5.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que busca generar un
diagnéstico de los factores mas cruciales frente a la gestién de proyectos, enfocados en el control
de la triple restriccion y la gestion de interesados, a través de una herramienta de encuesta y el
analisis de los documentos y procedimientos organizacionales, siendo a su vez una investigacion
descriptiva, e interactiva en tanto se conjuga la generacion del diagnéstico con la planeacion de
soluciones y procedimientos a los objetivos planteados

Adicionalmente, se considera una investigacion transversal, en tanto su objetivo se agota
con la formulacion del plan de accién para la incorporacion de los procesos y mecanismos dentro
de los procesos internos de la empresa JAHV McGregor S.A.S., ésta investigacion se enmarca
en el contexto de intervencion empresarial, y se desarrollara en tres fases, en primer lugar, se
hace un estudio diagndstico a través de la revisidon documental de los procesos internos de la
Empresa JAVH McGregor S.A.S. junto con una encuesta a los gerentes encargados de los
proyectos que permita establecer la situacién frente a los procedimientos de Gestion de
Interesados y Gestién del Valor ganado, En segundo lugar, se plantea un analisis de los datos
recolectados, y en tercer lugar se generara un Plan de Accién con los elementos necesarios para
la incorporacion de los procesos y herramientas necesarios para adelantar la Gestion de
Interesados y la Gestién del Valor Ganado.

5.2 Poblacién, muestray ficha técnica.

A Continuacién, son relacionadas las personas para realizar la encuesta estructurada;

guienes constan de: 11 directores, 1 presidente, 1 vicepresidente y una Gerente de Talento

humano. Para un total de 13 funcionarios de la empresa en mencion.



Estos conforman la poblacién y la muestra a encuesta:
Ver Anexo 1
Tabla 4

Poblacion y muestra de la empresa JAHV McGregor S.A.S

NOMBRE CARGO
Jaime Alberto Hernandez Presidente
Ingrid Torres Guerrero Vicepresidente

Jacqueline Jaime Trespalacios

Gerente de Proyectos

Viviana Meneses

Gerente de Proyectos

Crisanto Gonzalez

Director de Proyectos

Nelly Carrefio

Directora de Proyectos

Noe Cardenas

Director de Proyectos

Segundo Solano

Director de Proyectos

Jairo Cuellar

Director de Proyectos

Maria Eugenia Bonilla

Directora de Proyectos

Rosy Hernandez Orjuela

Gerente talento humano

John William Bravo

Director Comercial

Camila Herrera

Directora Juridica

Luz Miriam Vargas

Directora Financiera

Fuente. Elaboracién Propia.



Tabla 5

Ficha técnica

Caracteristica

Descripcion

Periodo de recoleccion de datos.

De enero de 2023 a febrero de 2023

Ciudad de aplicacion

Bogota, Colombia

Cargo de las personas encuestadas.

Gerentes de Proyectos, El recurso Humano

de la Empresa JAHV McGregor S.A.S.

Poblacién Gerentes de Proyectos, El recurso Humano
de la Empresa JAHV McGregor S.AS. y
partes interesadas.

Muestra Se seleccion6 por perfilacion vy

conveniencia a los Gerentes de
Proyectos, El recurso Humano de la
Empresa JAHV McGregor S.AS. vy

partes interesadas.

Nivel de confianza 95 %
Grado de precision 5%
Medio de recoleccién Encuesta

Fuente. Elaboracion Propia.
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Andlisis Estadistico y Tamafio de la Muestra.
Para el tamafio de la muestra se tuvo en cuenta la férmula sugerida por Valdivieso, E. et
al, 2011. Que se describe a continuacion:
n=  Z?pgN
N E? + Z?pq
Donde n es el tamafio de la muestra, N Gerentes de Proyectos, El recurso Humano de la
Empresa JAHV McGregor S.A.S. y partes interesadas, Z es el porcentaje de confianza al 95%,

pes la variabilidad positiva, q la variabilidad negativa y E es el porcentaje de error del 5%

De esta manera los valores serian los siguientes:

n = Muestra?
Gerentes de Proyectos, El recurso Humano
de la Empresa JAHV McGregor S.A.S. y

N = partes interesadas. 13

z = Porcentaje de confianza 95% 1,96

p = Variabilidad positiva 0,5

q = Variabilidad negativa 0,5

E = Porcentaje de error 5% 0,05
n = (1,96)2 (0,5) (0,5) (13)

(13) (0,05)2 +(1,96)2 (0,5) (0,5)

n = 12,4852
0.9929
n = 12,57

5.3 Instrumentos
El diagnéstico situacional se realizara a través de una encuesta por la plataforma Google
Forms la cual es enviada de manera personal al recurso humano anteriormente referenciado,
gue hace parte de la direccion de Proyectos de la Empresa JAVH McGregor S.A.S. en donde se

busca establecer la relacion existente entre la gestion de proyectos, el éxito de los proyectos con
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la Gestion de Interesados y la Gestion del Valor Ganado, a la vez que se busca indagar sobre la
manera en la cual realizan dichas actividades como la forma en la que esperan que se incorpore
como proceso empresarial, dicho instrumento se estructura con 10 preguntas, que permiten
establecer propuestas de herramientas, importancia de la gestion, disefio, optimizaciéon de
recursos y revision de lenguaje comun.

Se realizard un analisis mono variable y multivariable con los resultados arrojados por la
encuesta de diagndstico, que permitiran avanzar hacia la estructuraciéon de un plan de accion
para la incorporacion de la gestion del valor ganado y la gestion de interesados dentro del
proceso de Gestién de Proyectos de la empresa JAHV McGregor S.A.S.

Dicho formato de encuesta puede ser visto en el Anexo 1, del presente trabajo de
investigacion el cual se denomina validacion de instrumento de medicion -V DE AIKEN, cuyo
objeto es validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han
identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen asi:

Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y O totalmente
en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Para lo cual se debe
tener en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el

evaluador.

Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.

Relevancia: se evidencia un enfoque teérico adecuado en la redaccion de la pregunta.

5.4 Metodologia del Plan de Mejora
Para el disefio del Plan de mejora, se toma en cuenta los documentos del Proceso de
Calidad de la Empresa JAVH McGregor S.A.S, en donde, se analiza la estructura y procedimiento

para incorporar dentro del Proceso de Gestion de Calidad, a la vez de la modificacion de la
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Gestion de Proyectos, utilizando los mecanismos y formatos dispuestos por la empresa para
adelantar la propuesta presentada.

De igual manera se seleccionara un marco de referencia adecuado que permita con la
menor resistencia posible incorporar los objetivos planteados dentro del sistema de gestion de
calidad, en donde se utilice la mejor herramienta disponible segun los contextos y limitaciones
propias de la organizacion, sin olvidar la revision bibliogréafica y los resultados de la encuesta
virtual, que ayudaran a plantear los mecanismos, herramientas y aplicativos necesarios para el
desarrollo, estandarizacion y uso de la Gestion de Interesados y la Gestion del Valor Ganado
dentro del proceso de Gestion de Proyectos en la Empresa.

Posterior a la identificacién de los formatos, procesos y procedimientos, sumados a la
seleccion del marco de referencia, se generara una propuesta acorde a los lineamientos

empresariales para ser presentados al comité de calidad.
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6. Diagnéstico Organizacional

Para lograr los objetivos planteados, se presentan dos diagndsticos en aras de identificar
el estado actual de la gestion de proyectos, en especial la gestion de la triple restriccion y la
gestion de interesados, el primero consta de una revision documental de los procedimientos
empresariales, contenidos en el sistema de calidad, y en segundo lugar se plantea una encuesta
estadistica con los empleados que inciden directamente en la gestion de proyectos dentro de la
empresa JAVH McGregor S.A.S, asi las cosas y en linea con los datos de los numerales 5, el
resultado del ejercicio en forma grafica es el siguiente:

Ver Anexo 1.

Figura 14.

Analisis grafico de la encuesta realizada para el diagnostico

5. ¢ Qué grado de impacto considera que tiene el seguimiento y control de la triple
restriccion en el éxito de los proyectos? Seleccione una Opcion.

B 5
\
| 7;‘,}
i
0 -

v 23/03/2023 23/03/2023 24/03/2023 23/03/2023 23/03/2023 23/03/2023 24/03/2023 25/03/2023 31/03/2023 6/04/2023 11/04/2023 11/03/2023| 12/04/20;
8 10 8 8 8 7 3 10 7 6 6 8

3/23/2023 | 3/23/2023 3/23/2023 3/23/2023 3/23/2023 3/23/2023 3/24/2023 3/25/2023 3/31/2023 4/6/2023 4/11/2023 < 4/11/2023
11:17:22 | 13:03:.01  13:22:24 13:44:05 14:45:28 14:55:01 11:56:18  7:24:08  14:31:53 17:16:58 12:02:37 = 16:18:19

Fuente. Elaboracion Propia (2022)
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Dentro de la aplicacién del instrumento al interior de la compafia JAHV McGregor S.A.S., se
realizaron 11 preguntas a cada lider o jefe del area de proyectos todos con un amplia experiencia
en el manejo de proyectos, la idea principal fue , encontrar una linea de tendencia o un impacto
en el conocimiento de la metodologia y las herramientas de control en linea con la triple restriccion

y el manejo de la gestién de interesados en el éxito de los proyectos, la respuesta al objetivo estuvo
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promediando, 4 puntos en una escaladel 1 al 5, sin embargo en la actualidad los gerentes actuales
de la compafiia utilizan otras herramientas alternativas como el triangulo de hierro, manejo de
indicadores, cronogramas, proyect Monday y cronogramas propios entre muchas herramientas ,
lo que nos deja ver que el trabajo que se esta desarrollando para implementar lo descrito en este
trabajo , es de suma importancia y valor agregado para la compafiia, e indica que vamos por buen
camino en nuestro interés de aportar al mejoramiento de los procesos para el manejo de la gestion
de proyectos.
6.1 Sistema de Calidad de la Empresa JAHV McGregor
6.1.1 Estructura general
El sistema de Calidad, es configurado por la empresa JAHV McGregor S.A.S., para “el
adecuado desarrollo de la organizacion y la correcta prestacion de servicios” (JAHV McGregor
S.A.S., 2013), en donde se establece la metodologia empleada para el desarrollo de los contratos
y la ejecucién de actividades, se enfoca en procesos, configurado a través del mapa de procesos,
“el cual ilustra el vinculo entre los diferentes procesos y el papel que juega el cliente en la
definiciébn de los requisitos de entrada, asi como, el seguimiento a la percepcion sobre el
cumplimiento de dichos requisitos.” (JAHV McGregor S.A.S., 2013). Su estructura general, se
compone de:
Tabla 6

Procesos de la Empresa JAHV McGregor S.A.S.

Procesos estratégicos Son procesos gestionados

o e Gestion Comercial
por la Alta Direccién, los

) e Planeacion
cuales definen el rumbo de la

o ) Estrategica
organizacion, y estan

relacionados directamente
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con todos los procesos del
Sistema de Gestion de la

Calidad.

Gestion de Recursos

Financieros

Control de Gestion

Gestion de Calidad

Procesos Misionales

Estos procesos estan
relacionados con los servicios
que presta la empresa, como
marco de la razéon de ser de

las operaciones de la misma.

Preparacion de
Ofertas Contratacion
Planeacion
Ejecucion

Finalizacion

Procesos de Soporte

Contribuyen a la gestién de
los procesos misionales,
estratégicos y otros procesos
administrativos. Estos
procesos son basicos para la
realizacion y control de todas
las actividades
administrativas de JAHV

McGREGOR.

Gestién Humana
Compras y
Contrataciones
Facturacion y Cartera
Archivo y
Correspondencia
Administracion de
Recursos Fisicos

Juridico

Fuente. Elaboracién Propia (2022)
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E interactian entre si, como se puede observar en el siguiente mapa de procesos:
Figura 15.

Mapa de Procesos Sistema de Calidad

PROCESOS ESTRATEGICOS.

Gestion
Gestion Recursos
Comercial. Financieros

Planeacion Control de Gestién de
estratégica. Gestion Calidad.

g

Preparacién PROCESOS MISIONALES

Clientes, De Ofertas. X
Recursos, Clientes
Necesidades y Satisfaccion.

Expectativas.

Contratacion. Finalizaci6n

Planificacién Ejecucién

Administracion

Gestion Compras y

Humana Contrataciones de Recursos

PROCESOS DE Fisicos.

SOPORTE.

Facturacion Archivo y

Juridico y Cartera. Correspondencia

Fuente. Elaboracién Propia. Tomado del Mapa de Procesos Sistema de Calidad (JAHV
McGregor S.A.S., 2013), P4g 17.

Se estructura en la base del ISO 9001:2008, y busca consolidar los procesos que
componen las actividades de la empresa a la vez que busca la eficiencia en las mismas, ello
implica una constante revision de procesos e incorporacion de procedimientos y herramientas.

Por su parte, la estructura documental se divide en cuatro niveles a saber:

e Primer Nivel: Es el manual de Calidad
e Segundo Nivel: Planes de Calidad, Caracterizaciones de Proceso, procedimientos.

e Tercer Nivel: Guias e Instructivos
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e Cuarto Nivel: Registros del Sistema (JAHV McGregor S.A.S., 2013)

6.1.2 Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos hace parte de los procesos estratégicos, como lo podemos

observar en la figura 3, incorpora como se establecio con anterioridad, el marco de referencia de

PMBOK 6 Edicién, en donde los 49 procesos recomendados por dicho marco son adoptados por

la empresa (Tabla 1), de igual manera se establece un marco conceptual en donde encontramos

las definiciones de interesados como: “Un individuo, grupo u organizacion que puede afectar,

verse afectado o percibirse a si mismo como posible afectado por una decisién, actividad o

resultado del proyecto.” (JAHV McGregor S.A.S., 2022) y de gestidon del valor ganado como: “Una

metodologia que combina medidas de alcance, cronograma y recursos para evaluar el

desempefio y el avance del proyecto.”

Existen cinco fases en la gestién de proyectos, y cada una es compuesta por diferentes

actividades, en términos de gestion de interesados y gestion del valor ganado encontramos lo

siguiente:

Tabla7

Actividades de gestién de Proyectos

Gestionar la Comunicacion

Inicio Identificacion de Interesados -
Planeacion Planificar involucramiento de Interesados Gestion del alcance
Cronogramas
Plan de Adquisiciones/gastos
Ejecucion Gestion de Participacion de interesados Gestionar gastos

Cronograma
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Monitoreo vy

Control

el proyecto
Cronograma
Controlar Alcance

Controlar Gastos

Plan de trabajo / Cambios en

Fuente: Elaboracion Propia, Tomado de GP-PG- 001 Gestion de Proyectos.

Cabe resaltar que el encargado de realizar, monitorear todas las actividades anteriormente

nombradas es el director de Proyecto.

Frente a la documentacién/herramientas/formatos usados se evidencian ciertos

desarrollos que permiten la gestién de interesados, si bien se hace alusion al formato GDC-F-

028-Matriz de identificacion de partes interesadas, como se ve en la figura 15, sin embargo,

posterior a dicho formato no se evidencia nada adicional.
Figura 16

Matriz Partes interesadas

GDC-F-028

GESTION DE LA CALIDAD

(i JAHV McGregor SAS.

Parte

MATRIZ DE IDENTIFICACION

Paginaldel

DE PARTES INTERESADAS

Necesidad Expectativa

Version 03
Estrategia de

Tipo ‘ Componente ‘ ‘

Interesada

cumplimiento

Fuente: Elaboracion Propia, Tomado del formato GP-PG- 001en la Gestién de Proyectos.

Por su parte, la gestion de la triple restriccion se hace a través de un mismo formato, de

la siguiente manera:




Figura 17 Resumen Plan de Proyectos
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(1 AHVMoGregorS AS

GESTION DE PROYECTOS

GP-F-001

‘ Plan de Direccién del Proyecto - HOJA DE RESUMEN

PLAN DE DIRECCION DE PROYECTOS

Pagina 1de 8

Version 2

Nombre del Proyecto: Linea Fle
negocio:
Lider del Proyecto: Cargo:

Numero de Otrosi 1: Fecha Otrosi 1:

identificacion del

contrato: Otrosi 2: Fecha Otrosi 2:

Objeto del contrato

Alcance y Focalizacién

Geogréfica

Duracién del Contrato: Fe'c.ha de F'ech.a d?,
Inicio: finalizacidn

Valor Inicial del contrato

Valor Adicién
1:

Valor Adicién
2:

Forma de pago ‘

Nombre:

Cargo:

Supervision del contrato

Nombre:

Cargo:

Fuente. Elaboracion Propia, Tomado del formato GP-PG- 001 Gestion de Proyectos

Figura 18

Formato Plan de Trabajo

B. Cronograma del Proyecto

FASE FECHA INICIO FECHA FIN

CRONOGRAMA

ANO:

M1 M2

M3

M4 M5 M6

M7 M8

M9

M10 | M11

M12

Inicio

Planeacién

Ejecucion

Monitoreo
y Control

Cierre

Fuente: Elaboracion Propia, Tomado del formato GP-PG- 001 Gestion de Proyectos




Figura 19

Indicadores de Proyecto
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C. Indicadores del Proyecto

Indi imi
ndicadores | Cumplimiento del Responsable | Frecuencia Meta
del proyecto | plan
. Actividades
Indicador . -
cumplidas/actividades
No.1
programadas
Costo Responsable | Frecuencia Meta
Indicador Valor del presupuesto
No.2 planeado/valor real
ejecutado
Cumplimiento del Responsable | Frecuencia Meta
Indicador plan
No. 3
Indicad C limiento del .
ndicador umplimiento de Responsable | Frecuencia Meta
No. 4 plan

Fuente: Elaboracién propia, Tomado del formato GP-PG- 001 Gestién de Proyectos

Como se puede observar, en las figuras 16, y 17, son los instrumentos que se plantean

por parte del sistema de calidad, para controlar la triple restriccién, alcance en la figura 16,

Tiempo a través de la figura 17 y finalmente recursos en la parte final de la figura 16 y la figura

18.

Finalmente, se nos presentan los formatos que se han aprobado para el desarrollo de las

actividades de gestion de proyectos, siendo los siguientes:

GP-F-001 Plan de direccion de Proyectos

GP-F-004 Cronograma General de Actividades

GP-F-010 Informe a Clientes

GDC-F-008 Acta de Reunion

GDC-F-003 Registro de asistencia
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GDC-F-014 Formato acciones de mejora
GDC -F-023 Ficha técnica y de medicién de indicadores
GDC -F-033 Matriz de Riesgos y Oportunidades
GDC -F-035 Lecciones aprendidas
6.2 Andlisis de resultados

Se realiza de igual manera un diagndéstico con los encargados del liderazgo y toma de
decisiones en el area de proyectos de la empresa JAHV McGregor S.A.S., para establecer su
perspectiva, apropiacion y necesidades frente a los objetivos propuestos dentro de este trabajo,
se realiza una encuesta que permite dar de manera superficial elementos frente a la gestion de
proyectos, gestién de los interesados y Gestion del valor Ganado, los resultados fueron los
siguientes:

6.2.1 ¢Cual es su experiencia en la gestion de proyectos?

La pregunta busca establecer la idoneidad de los encuestados estableciendo su relacion
temporal o laboral frente a la gestién de proyectos, si bien la muestra se delimité por su posicion
dentro de la empresa, es necesario poner de manifiesto su relacién frente a la actividad especifica
de la gestion de proyectos. Dentro de los resultados encontramos que 11 de los 13 (84%)
encuestados han tenido una relacién directa con la gestion de proyectos, en instancias de poder,
ya sea como lideres de proyectos, o como director/a de proyectos.

Dentro de las respuestas temporales, la experiencia que adquirieron y mantienen las
personas de la empresa que estan en sitios de toma de decisiones, se mantiene en un rango
entre 12-20 afios en gestion de proyectos, lo que nos demuestra una carga conceptual y practica

importante que impacta directamente en las respuestas de la encuesta adelantada.
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6.2.2 ¢Qué importancia tienen las metodologias de gestion de proyectos en el
desarrollo y éxito de sus actividades laborales?

Frente a la segunda pregunta, la importancia de las metodologias de gestién de proyectos
es ampliamente reconocida, dentro de sus respuestas se evidencia la relevancia no solamente
de que existan dichas metodologias, sino que ademas estén en continua mejora, dado que
algunas pueden presentar rigidez o flexibilidad que son necesarias para el desarrollo de dicha
actividad, como se puede observar en la figura 19:

Figura 20

Importancia de las metodologias de gestiéon de proyectos

==

N° de Encuestados

Fuente: Elaboracion Propia
De igual manera, se reconoce que se debe realizar dentro de todo el ciclo de vida de los
proyectos, y que requieren ser utilizada para lograr los objetivos de los proyectos y la mejora

organizacional, el cumplimiento de las rutas trazadas por la alta gerencia.
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6.2.3 ¢Considera que es relevante la metodologia de gestién de proyectos dentro de
los procedimientos usados dentro de la empresa JAHV McGregor S.A.S.?

Dentro de la tercera pregunta, se buscaba indagar la percepcion de los encuestados
sobre el grado de importancia/relevancia que la empresa le da a la gestién de proyectos, a través
de los procedimientos y actividades que se deben realizar para dar cumplimiento a sus objetivos
organizacionales, al igual que dar desarrollo a sus compromisos empresariales. Lo que se
encontré dentro de la muestra es que el 100% de los encuestados, considera que la empresa
valora la gestion de proyectos.

De igual manera se puede evidenciar la necesidad manifiesta de estandarizarlos para la
mejora de procesos, la reduccion de tiempos a la vez que permite el seguimiento y mejora
continua, sin embargo 1 de los encuestados presenta la critica sobre la rigidez del PMBOKG6
edicién que no permite una diversidad amplia de procedimientos.

6.2.4 ¢Qué herramientas usa para el seguimiento y control de la triple restriccion
(Alcance, tiempo y costo) para la gestion de proyectos dentro de sus
actividades laborales?

Se buscaba indagar sobre las herramientas que usa ya sea creadas por su propio
conocimiento como las que fueron tomadas de metodologias especificas o reconocidas, si bien
la empresa brinda herramientas que pueden ayudar a realizar esta accion no establece un

procedimiento especifico para ello
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Figura 21

Herramientas para controlar la triple Restricciéon

&Qué herramientas usa para el seguimiento y control de la triple
restriccion (Alcance, tiempo y costo) para la gestion de proyectos dentro
de sus actividades laborales?

m No las usa

m Aplicaciones externas
Monday/project

Creaciones propias

m Actas/formatos/indicadores
proveidos por la empresa

Fuente: Elaboracién Propia
Segun los datos arrojados por la encuesta visibilizados en la figura 20, encontramos que
el uso de herramientas provistas por la empresa se mantiene como la mas alta, sin embargo,
podemos evidenciar que el uso de herramientas externas a la vez de creaciones propias,
facilmente se acerca a las presentadas por el uso de herramientas empresariales, que

generalmente consta de:

. Actas

. formatos

. indicadores

. cronogramas

Los cuales, en la mayoria de los casos no tienen los elementos correctos para hacer
seguimiento. Cabe resaltar que, las personas que no usan herramientas para el seguimiento
junto a las creaciones propias y las que usan externas, son la mayoria, ello muestra una debilidad

en la apropiacion y pertinencia de los formatos presentes.
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6.2.5 ¢Quégrado deimpacto considera que tiene el seguimiento y control de la triple
restriccion en el éxito de los proyectos? Seleccione una Opcioén.

Se plantea para la quinta pregunta una escala de tendencia tipo Likert, en donde se
busca, cuantificar el impacto en el éxito de los proyectos si se realiza de manera correcta el
control de la triple restriccién, ello quiere decir que se mantiene dentro de limites razonables
durante la ejecucion el tiempo, costo y alcance del proyecto en relaciéon con lo planeado en un
primer momento. Siendo calificado de esta manera:

1. Muy Bajo impacto.

2. Bajo Impacto

3. Ni Bajo ni Alto impacto

4, Alto Impacto

5. Muy Alto Impacto

Los resultados obtenidos muestran:
Figura 162

Impacto del Seguimiento de la Triple Restriccion

Fuente: Elaboracion Propia
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El 100% de los encuestados identifican el alto impacto del seguimiento de la triple
restriccién en el éxito de los proyectos, siendo los encargados de las direcciones de proyectos
los que mas enfatizan en su importancia, ello refuerza la necesidad de generar herramientas
acordes que permitan la reduccién del tiempo de recoleccion y la ampliacion del tiempo de
respuesta y correccion.

6.2.6 ¢Qué procedimientos, metodologias, herramientas 0 métodos considera que
deben mejorar/crearse/limplementarse dentro del proceso de Gestién de
Proyectos de la empresa JAHV McGregor S.A.S.?

La sexta respuesta busca indagar en las carencias presentadas dentro del proceso de
gestion de proyectos de la empresa JAHV McGregor S.A.S., en donde encontramos respuestas
gue podemos agrupar de la siguiente manera:

- Reuniones: 2 de los 13 encuestados establecen la necesidad de reuniones periddicas,
para establecer los avances, evitar reprocesos, a la vez de mejorar la eficiencia de comunicacion
entre las personas involucradas en el proyecto

- Herramientas de seguimiento de la triple restriccidn: Se plantea por parte de 4 de los
13 encuestados, la necesidad de una herramienta automatizada que permita el seguimiento
desde la fase de planeacién del proyecto, de la triple restricciéon, de tal manera que permita hacer
un seguimiento efectivo a las acciones y correctivos necesarios.

- Seguimiento de indicadores: Se plantea de nuevo la automatizacion de una
herramienta para el seguimiento de indicadores de ejecucién, a la vez de dashboards de
seguimiento en todo el ciclo de proyecto, dado que sienten inconexién entre las herramientas.
Queda de manifiesto, la necesidad de construir herramientas automatizadas, que permitan el
seguimiento y control a los aspectos mas importantes de los proyectos, a la vez de la

comunicacion continua que debe existir entre los equipos, se enfatiza la necesidad de intervenir
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dentro del proceso de planificacion con una herramienta que permita el control a la triple
restriccion.

6.2.7 ¢Explique el método/herramienta usada para la gestion de interesados dentro

de la gestion de proyectos de la empresa JAHV McGregor S.A.S?

La intencion de la pregunta apunta a identificar la manera con la cual los lideres de proyecto
hacen el seguimiento de la gestion de interesados, frente a este escenario se presenta tres tipos
de respuesta,
- No sabe/no usa: Tres de las trece personas manifiestan que no usan o no conocen el
tipo de herramienta a la que se hace referencia
- No existe/Creacion propia: Por su parte Seis de las 13 personas encuestadas
manifiestan que no existe una herramienta para realizar dicha actividad, y se realiza ya sea a
través de una creacion propia de Excel, y se lleva a cabo con acciones directas con los
interesados, ya sea por reuniones o por acuerdos con los mismos.
- Existe inmersa en una herramienta: Si bien 4 de los encuestados manifiestan, la
existencia de dicha herramienta en el formato “GP-F-001plan de direccion de proyectos.”, uno de
ellos establece que no esta de manera explicita, sino que debe ser creada dentro de la misma, y
los demas no hacen explicito su funcionalidad.

Dentro de las respuestas obtenidas, se hace evidente la contradiccion explicita por parte
de los encuestados en la identificacion de las herramientas a la vez del uso que se le da a las
establecidas, planteando la necesidad de revisar los instrumentos a la vez de las guias de
procedimiento que permitan establecer una mayor claridad en determinar la apropiacién y uso

de las mismas.
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6.2.8 Determine las caracteristicas Optimas que debe tener una
herramienta/procedimiento/método/ para el control de la gestion de
interesados.

Se busca establecer los elementos cruciales que permitan una gestion de interesados
clara y estandarizable dentro de los lideres de proyecto, estableciendo tipo de herramienta y
contenido, a la vez de su necesidad. Se encontraron diferentes elementos que se hacen
relevantes para la construccion de una herramienta de gestion de interesados.
Figura 23

Elementos Herramienta Gestion de Interesados

Se observa que los participantes coinciden en el

e Sencilla blecimi d h . L . .
« Practica e intuitiva al uso establecimiento de una herramienta practlca, que permlta

NIkl ©Obligatoriedad en el uso

la identificacién clara de cada uno de los interesados, sin

« Nombres Y\ embargo, dos de los lideres de proyecto con mas
* Contacto
® Ubicacién
Identificaciond [AWARGNAIN experiencia, agregan no solamente la identificacion y su
e interesados « Apoyo Actual y Esperad )

posicién de poder e influencia, sino, que se plantean

eCanales y medios de ) .
comunicacion acciones al apoyo actual y esperado, a la vez que buscan
oo *Estrategias para cambiar su
y Estrategia  [LSLELEIl ) visibilizar los mecanismos y medios de comunicacion con

los mismos.

Fuente: Elaboracién Propia
En cuanto a las necesidades institucionales, se busca obligatoriedad, uso de

herramientas como Excel o Share point, y la necesidad de su aprobacion por parte de Calidad.
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6.2.9 ¢Qué impacto tiene el manejo correcto de los interesados para el éxito de los
proyectos dentro de la empresa JAHV McGregor S.A.S.?

El impacto que se identifica dentro de esta respuesta mantiene un 84% (11 de 13) de
importancia alta de éxito al realizar la gestion de interesados de manera correcta, en esa medida,
su intervencién implica una probabilidad mayor para lograr los objetivos de la empresa. Cabe
resaltar, que los encuestados identifican que un manejo de interesados impacta directamente en
el control de la triple restriccion en cuanto mantiene los costos del proyecto en estandares
adecuados, al igual que se identifica la necesidad, de manejarlo con habilidades blandas y
mantener una comunicacion fluida con los mismos, finalmente se identifica como una accion
necesaria para la gestion del riesgo dentro de los proyectos.

6.2.10 Segun su experiencia, explique la relacién entre el éxito empresarial y el
mejoramiento de los procesos/procedimientos

La mejora continua, y la evaluaciéon de los procesos internos, es un tema constante dentro
de la teoria de la gestion de proyectos, multiples metodologias y marcos de referencia establecen
dicha relacién, en esa medida, esta pregunta apunta a que se establezcan la necesidad
imperiosa de una mejora continua, se reconoce por 12 de los 13 encuestados, que son
necesarias diferentes acciones de mejora, hombrando elementos tecnolégicos, gestion del
conocimiento, implementar continuas acciones de mejora, actualizacion de procesos,
formalizacion de los mismos.

6.2.11 ¢Qué elementos del ciclo de vida de los proyectos requieren mayor desarrollo
dentro del procedimiento de empresa JAHV McGregor S.A.S.?

Esta pregunta responde a la necesidad de identificar la parte del ciclo de vida del proyecto
gue se sentia con menor desarrollo dentro de la guia de gestion de proyectos, sin embargo,
dentro de las respuestas encontramos que para 12 de los 13 encuestados, no se considera

ninguna fase con ningun desarrollo, y se resalta la importancia que tienen cada una de ellas en
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el éxito empresarial. Sin embargo, se vislumbra un menor conocimiento existente dentro de los
encuestados frente a los elementos que componen el ciclo de vida de los proyectos, en esa
medida, el fortalecimiento de la identificacién del ciclo de vida de proyectos y los elementos que
lo constituyen permitirian una mejor identificacion de dichos elementos, que para los encuestados
son: inicio, planeacion, ejecucion, evaluacion y cierre.

6.3 Analisis de Resultados

Posterior al diagnéstico institucional y de percepcion de los lideres de proyecto podemos
encontrar varios elementos de analisis, que se dividiran en tres partes, en primer lugar, se
establecera el estado actual de la gestion de interesados y la gestion de la triple restriccion,
segundo lugar veremos las fortalezas, y finalmente las opciones de mejora de los elementos
anteriormente nombrados.

6.3.1 Estado actual

Frente a la gestion de interesados, podemos observar que se plantea por parte de la
institucionalidad un formato, “GDC-F-028-Matriz de identificacion de partes interesadas”, que
contiene algunos elementos de la guia PMBOK 6 edicién, como son ;politico, legal, econémico y
tecnoldgico, sin embargo, carece de la mayoria de ellos, por ejemplo, no tiene una estrategia de
comunicaciones, tampoco identifica con claridad, los medios de comunicacién, ni los nombres ni
las formas de contacto, identifica elementos como interno/externo, posicion actual y posicién
deseada, no establece un perfil de Poder/Influencia, a la vez que no se utiliza posteriormente a
la etapa de inicio.

Por su parte la gestién de interesados dentro del diagndstico de los lideres de proyecto,
se encuentra en un estado mas difuso, si bien existe el formato anteriormente nombrado, no se
usa, se plantea en otro formato el “GDC-F-028-Matriz de identificacidon de partes interesadas”, o
se maneja de manera individual, de igual manera como se pudo observar, se planta por parte de

los directores la necesidad, de una herramienta que identifique los interesados de manera mas
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precisa, con matriz de poder/influencia, con canales de comunicacién y formas de
relacionamiento, por tanto, el instrumento que se nombra anteriormente no est4 cumpliendo con
su objetivo, no se conoce en su totalidad y no esta agregando a la gestion de proyectos y por
ende a el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La gestion de la triple restriccion se consigna de manera conceptual como “Gestion del
valor ganado”, se establece como metodologia y se consigna dentro de los 49 procesos a la vez
de las areas de conocimiento en la relacion profunda que tiene la gestion de proyectos de la
empresa JAHV McGregor S.A.S. con el PMBOK 6, a manera individual no posee ninguna
herramienta, pero se mantiene un seguimiento tenue en “GP-F-001 Plan de direccion de
Proyectos.

Finalmente cabe resaltar, que existe un marco de referencia explicito, desarrollado y
apropiado por parte de los directores de proyectos, el cual es el PMBOK 6 edicién, que permite
incorporar herramientas que no solamente sirven para el estado actual de la gestion de
proyectos, sino que pueden trascender hacia una actualizacion a la PMBOK 7 edicién.

6.3.2 Fortalezas

Dentro de las fortalezas, encontramos la plena identificacién de los procesos requeridos,
para adelantar la gestién de interesados, un esfuerzo tanto institucional como individual para
hacerle seguimiento, a la vez de un desarrollo conceptual en la guia de gestién de proyectos,
estableciéndose un punto base para poder plantear un plan de mejora, que permita desarrollar
el instrumento con mayor claridad, ensefiar su uso y permitir a los encargados de tomar
decisiones tener mayor informacion frente a uno de los elementos cruciales en el éxito de los
proyectos.

La Gestion del valor ganado, es otro elemento desarrollado conceptualmente, identificado
plenamente en las guias de gestibn de proyectos, a la vez que los directores de proyecto

encuentran su uso, importancia y necesidad de desarrollo como algo transversal a los objetivos
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organizacionales, nuevamente existen herramientas establecidas como la EVM, (EV) y (AC), los
valores de indice de rendimiento de costo (CPI) y programado (SPI), entre otros, esto ala vez
de un marco de referencia claro y preciso como se nombré en el punto anterior. De igual manera
los ejercicios de inicio y planeacion contemplan con claridad la necesidad de hacer seguimiento
tanto al alcance como al tiempo y los costos.

6.3.3 Debilidades

Dentro de las debilidades encontramos varios aspectos de importancia para la gestiéon de
proyectos que colindan con la necesidad y los objetivos de este trabajo de intervencion
empresarial, en primer lugar, la confusion constante y bajo uso por parte de los directores de la
herramienta de Gestion de Interesados, es una fuerte debilidad, no se esta estandarizando ni
monitoreando y evaluando, este proceso dentro de la gestion de proyectos, no se identifica,
plenamente los interesados, a la vez de que las acciones que se requiere no establecen el nivel
de poder/influencia de los mismos, presentando una menor informacion y posibilitando acciones
que no acompafien los objetivos de los proyectos.

Por su parte la gestién del valor ganado, no se ha acompafiado con una herramienta
dinamica que permita el seguimiento constante, y la transferencia de informacion de los
directores de proyectos, tanto a la alta gerencia como a el equipo de trabajo, se establecen
algunos tiempos, pero no se logra evidenciar los sobrecostos, las variaciones temporales a la
vez de los cambios en el alcance, y ello puede generar una ineficiencia en los procesos a la vez
de una reduccion en la competitividad.

6.3.4 Posibilidades de mejora

A través de las herramientas de diagndstico podemos observar la necesidad de intervenir
las herramientas que pueden generar un mayor éxito en la gestion de proyectos, se puede
establecer para la gestién de interesados, una identificacion que éste acorde con el marco de

referencia implementado por la empresa, que contemple tanto el momento de la identificacion de
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los interesados a través de la plena identificacién del nombre, rol, compromiso actual, método de
influencia, herramientas/plan de influencia, Método de comunicacién, Frecuencia de
comunicacion, Actividades realizadas, Ubicacion, contacto, Fase del proyecto en donde mas
influye, Exigencias, Potencial de Influencia, Interno/externo, Poder, interés, impacto e influencia
en el proyecto.

A la vez de generar una matriz automatizada de poder/influencia, que permita a los
directores de proyecto establecer un curso de accién, limitantes y posibles aumentos y
variaciones de la triple restriccion con base a un estudio mas solido y con informacion mas clara
y transferible. Sin dejar de lado, la existencia de formatos se puede ya sea incorporar uno nuevo
o modificar el existente para que cumpla con los requisitos basicos de la gestion de interesados.

Por su parte, la Gestion del Valor ganado, puede nutrirse de los instrumentos de
planeacion existentes, a la vez de buscar una sistematizacion en tiempo real, con parametros
especificos para cada proyecto, permitiendo una herramienta mas dinamica, que aproveche la
Tecnologias de la informacion para el aumento de la competitividad y de la eficiencia en la gestiéon
de proyectos. Cabe resaltar que permitiria nuevamente una mejor toma de decisiones y una baja
en el riesgo de incumplimiento de los proyectos.

El grupo de encuestados que representa a los Gerentes de Proyectos, El recurso Humano
de la Empresa JAHV McGregor S.A.S. Partes interesadas, reconocen no conocer herramientas
gue faciliten la gestiébn de proyectos en la triple restriccion, y gestiébn de interesados, para
evidenciar si los proyectos que tienen a su cargo demuestran un sobrecosto en su alcance, costo
y tiempo, y las falencias en la gestién de Interesados, ya que para la organizacion se ve afecta
por estos procesos. A pesar de los cambios por los cuales esta atravesando la empresa,
consideran la oportunidad del desarrollo para el crecimiento y mejora de la organizacion.

En este aparte exponemos un modelo de madurez OPM3, los cuales seleccionamos,

dado que son los mas reconocidos dentro del nicho de la gerencia de proyectos aunado a que
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son los modelos mas recientes dentro del estudio, a fin de escoger el modelo de madurez mas
eficiente para este trabajo.

De acuerdo a lo que anteriormente mencionado, el modelo elegido es el OPM3 del Project
Management Institute (PMI) con su metodologia de autoevaluacion Self-Assesment Method
(SAM) (Jorge & Naranjo, 2022), esto con el fin de determinar el nivel de madurez de la JAHV
McGregor SAS, en la Gestidén de Proyectos y su valor ganado.

Una vez este analisis el resultado de dicha autoevaluaciéon se va a obtener el nivel de
madurez de la compaiiia, a fin de determinar el tipo de OPM3 que mas esta acorde a JAHV Mc
McGregor SAS.

Se realizé una autoevaluacion Self-Assesment Method (SAM) que consistio en la
seleccidn de un nimero de preguntas puntuales, aplicadas a una encueta alineada con el modelo
OPM3, el cual contiene preguntas enfocadas en la administracién de los proyectos y su valor
ganado, ademas de la gestién de stakeholder.

En dicha encuesta se aterrizaron 11 preguntas de la herramienta Self-Assesment Method
(SPA), de las cuales se eligieron los elementos del ciclo de vida de los proyectos, relacién entre
el éxito empresarial y el mejoramiento de los procesos y procedimientos , impacto entre el manejo
correcto de los interesados para el éxito de los proyectos para la compafiia entre otros, por lo
gue todas las preguntas estan alineadas en las areas de conocimiento con el grupo de proceso

y a su vez, con las etapas de procesos de mejora de los proyectos.
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7. Plan de Intervencion

Agotada la fase diagndstica se procedidé a definir la construccién de un plan de accién
gue permitird dar cuenta de una metodologia que permita realizar la gestion de interesados y el
control de la triple restriccion, por parte de la empresa JAHV McGregor S.A.S. en el desarrollo y
ejecucién de proyectos y demas actividades empresariales que tengan relacion con ellos, para
lograr los objetivos planteados se plantean dos fases, en primer lugar, la fase linea Base que
busca dar cuenta de los resultados diagnésticos, construccion de las herramientas y cambios
propuestos, en segundo lugar, podemos encontrar la fase propositiva, en donde se establece
los procesos y formatos necesarios para presentar una propuesta de creacion/modificacion de la
guia de gestion de proyectos de la empresa anteriormente nombrada.

7.1 Fase inicial
7.1.1 Lineabase

Para la elaboracion del plan de accion se recopila la informacién anteriormente obtenida
a través de los instrumentos de encuesta y analisis organizacional, para establecer los elementos
principales que debe contener la gestidon de interesados, la gestién de la triple restriccion y las
modificaciones a los procesos internos que deben ser considerados.

De igual manera se plantea la seleccién de las herramientas que provee el PMBOK 6
Edicion, en primer lugar, porque es el marco de referencia que posee la empresa JAHV McGregor
S.A.S. y permite una incorporacion precisa y efectiva; en segundo lugar, son unas herramientas
gue transitan con facilidad hacia la 7 edicion, en tanto sus presupuestos y dimensiones se

acoplan perfectamente a las herramientas planteadas durante el desarrollo de este documento.
7.1.1.1 Gestion de latriple restriccion

La gestién de la triple restriccion igualmente se contempla dentro de la guia “GP-PG-001

Programa Gestién de Proyectos” y se manejan algunos elementos a través de la “GP-PG- 001
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Gestidn de Proyectos.” En donde encontramos como se ve en las ilustraciones 16 y 17, algunos
elementos que permiten el seguimiento de alcance, tiempo y costos.

A diferencia de la gestion de interesados, los formatos hacen parte del proceso de gestion
de proyectos, y a través de los diagnésticos tanto institucional como de directores de proyecto
se busca de la misma:

¢ Automatizada, que permita un seguimiento del proyecto a través de la red interna
e Que se implemente durante todo el ciclo de proyectos

e Atrticule los tres elementos de la triple restriccion

7.1.2 Construccion de herramientas y cambios propuestos
Establecida la necesidad, los elementos, el marco de referencia para construir una
herramienta para la gestion de interesados y una metodologia para hacer seguimiento a la triple
restriccion, se planteard a continuacion la descripcion de las herramientas, quedando de la
siguiente manera:
7.1.2.1 Gestion de los Interesados
Como herramienta se plantea un formato en Excel, (Anexo 2), que abarque los formatos
dispersos dentro de todo el sistema de calidad, unificandolos e incorporandolos al proceso de
gestion de proyectos, modificando todas las alusiones dentro de la guia de gestién de proyectos,
asi mismo, se realizard sobre la base del marco de referencia PMBOK 6, que contiene los

siguientes elementos:
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Gestion de interesados PMBOK 6

Descripcion General de la
Gestion de los Intersados
del Proyecto.
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13.1. Identificar a los Interesados.
1.1. Entradas.
1. Acta de constitucion del proyecto.
2. Documentos de negocio.
3. Plan para la direccion del proyecto.
4. Documentos del proyecto.
5. Acuerdos.

6. Factores ambientales de Ig
empresa.

7. Activos de los procesos de Ila
organizacion.

2. Herramientas y técnicas.
1. Juicio de expertos .
2. Recopilacion de datos .
3. Analisis de datos.
4. Representaciones de datos.
5. Reuniones.
3. Salidas.
1. Registro de Interesados.
2. Solicitudes de Cambio.

3. Actualizaciones al plan para I3
direccion del proyecto.

4. Actualizaciones a los docuemntos|
del proyecto.

13.2. Planificar el
Involucramiento de los
Interesados.

1. Entradas.

1. Acta de Constitucion del
proyecto.

2. Plan para la direccion del
proyecto.

3.Docuemntos del proyecto.
4. Acuerdos.

5.Factores ambientales de I3
empresa.

6.Activos de los procesos de la
organizacion.

2. Herramientas y tecnicas.
1.Juicio de expertos.
2.Recopilacién de datos.
3.Analisis de datos.
4.Toma de decisiones.

5. Representacion de datos.
6. Reuniones.
3. Salidas.

1. Plan de involucramiento de los
interedsados.

13.3. Gestionar el involcramientc

de los Interesados.
1. Entradas

1 Plan para la direccién del
proyecto.

2. Documentacion.

3. Factores ambientales de la
empresa.

4 Activos de los procesos de I3
organizacion

2. Herramientas y técnica
1. Juicio de expertos.
2.Habilidades de comuncacidn.

3. Habilidades interpersonales y|
de equipo.

4.Reglas basicos.
5. Reuniones.
3. Salidas
1. Solicitud de cambio.

2. Actualizaciones al plan para la
direccion de proyectos.

3.  Actualizaciones a los|
documentos del proyecto.

13.4 Monitorear e
involucramiento de los
interesados.

1. Entradas.

1.Plan para la direccion del
proyecto.

2.Documentos del proeycto.

3.Datos de desempefio del
trabajo.

4. Factores ambientales de Ig
empresa.

5. Activos de los procesos de la
Organizacion.

2. Herramientas y Técnicas.
1. Anélisis de datos.
2.Toma decisiones.
3 Representaciones de datos.
4. Habilidades de comuncacion

5. Habilidades Interpersonales vy
de equipo.

6. Reuniones.
3. Salidas.

1 Informacién de Desempefio
del trabajo.

2. Solicitudes de cambio.

3 Actualizaciones al plan pald
direccion del proyecto.

4. Actualizaciones a los|
docuemntos del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia, tomado de (Project Management Institute, 2021), pag. 503.

Tomando en cuenta la informacion anterior, se plantea la utilizacién de un formato en

Excel divido en tres libros, en el primero tenemos la identificacion de los interesados, que

contempla los siguientes elementos:
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Elementos Formato de Gestion de interesados
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Elemento Descripcion Tipo de
Informacion
Nombre/contacto: Persona u organizacién que mantiene un interés en | ldentificacion
el proyecto
Perfil: Permite identificar su cargo o la empresa a la que Identificacién
representa
Rol Posicion Jerarquica dentro de la organizacion (jefe, Identificacion
director, ministro, etc.)
Contacto Medio de contacto mas fiable, ya sea teléfono, Identificacion

correo electrénico, etc.

Fase de Proyecto Se selecciona una de las fases del ciclo de proyecto | Evaluacién

donde mas tiene en donde el interesado tiene mayor relevancia para

incidencia el proyecto

Exigencias Se establecen los requerimientos que tiene el Evaluacién
interesado para apoyar el proyecto

Potencial de Se establece una medida entre Bajo, Medio y Alto, | Evaluacién

Influencia gue permite evidenciar su importancia

Interno/Externo Establece su caracter de interesado dentro de la | Clasificacion
empresa JAHV McGregor S.A.S o fuera de ella

Poder Nivel de Autoridad (desde (1) bajo nivel de autoridad | Clasificacion

hasta (5) maximo nivel de autoridad)
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Elemento Descripcion Tipo de
Informacion

Interés Nivel de Inquietud sobre los resultados del proyecto | Clasificacion
(desde (1) baja inquietud hasta (5) alta inquietud)

Impacto Capacidad de causar cambios en la planificacion o | Clasificacion
ejecucion del proyecto (desde (1) baja capacidad
hasta (5) alta capacidad)

Influencia Capacidad de influir en el proyecto (desde (1) baja | Clasificacion
influencia hasta (5) alta influencia)

Fuente: creacion propia basada en (Project Management Institute, 2021)

En el primer libro puede ubicar cada interesado de un cuadrante que permite de manera

visual tomar decisiones mas precisas frente a la postura y la construccién de un plan de manejo

y comunicacion para cada interesado, En el segundo libro se establece una matriz de

Poder/Influencia que recoge y grafica las valoraciones e identificaciones realizadas

Figura 175

Matriz Poder/Influencia

Alto

PODER

Bajo

A

Mantener Gestionar
Satisfecho Atentamente.

Monitorear Mantener
Informado

a
»

Bajo INTERES Alto

Fuente: Elaboracién propia, tomado de (Project Management Institute, 2021)



86

Los valores presentados en el primer libro permiten ubicar su posicidn dentro de la matriz, siendo
el nivel bajo (1) y el nivel alto (5).

Finalmente, el tercer libro del documento contempla los escenarios de manejo de
interesados y de gestiébn de comunicaciones de los interesados, lo que permite el seguimiento y
la planeacion de actividades para llevar al estado deseado a los interesados dentro del desarrollo
del proyecto por parte de la empresa JAHV McGregor
Tabla 9

Matriz de Manejo y Gestion de comunicaciones de interesados

Titulo Descripcion
Nombre/Contacto Se mantiene los datos consignados en la identificacién
Rol Se mantiene los datos consignados en la identificacion
Compromiso actual Se establece el nivel de obligacion o acuerdo que posee el interesado

en el desarrollo del proyecto, se consigna nivel bajo, medio o alto
Compromiso Deseado = Se establece el nivel ideal de compromiso del interesado en el
desarrollo del proyecto, consignando Bajo, Medio o Alto
Método de Influencia | Se describe los mecanismos usados por parte del director del
proyecto para variar el compromiso actual hacia el compromiso
deseado
Herramientas de | Se establecen las acciones, procesos y procedimientos necesarios
influencia / Plan de para mantener, aumentar o disminuir el nivel de influencia del
influencia interesado
Método de Se describe el medio a través del cual se contacta y/o se relaciona el

Comunicacion director del proyecto con el interesado
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Titulo Descripcion
Frecuencia de Periodicidad necesaria para mantener, disminuir o aumentar la
comunicacion influencia del interesado en el proyecto

Actividades realizadas = Recuento de las acciones adelantadas por el equipo de proyecto para
la variacion de la influencia del interesado
Fuente: Elaboracién Propia basada en (Project Management Institute, 2021)
Finalmente se proponen los siguientes cambios a la guia del proceso, del documento
“GP-PG- 001 Gestion de Proyectos.”

e Dentro del capitulo 4.3 de Areas de conocimiento, se propone eliminar en la gestion de

interesados del proyecto la siguiente frase: “Se gestiona al igual que la gestion de
comunicaciones mediante las reuniones de seguimiento interno y externo en los
proyectos.”, en tanto se insta a los directores de proyecto a usar la herramienta y
habilidades que consideren necesarias para dar manejo a los interesados.
Quedando de la siguiente manera: *Gestion de los Interesados del Proyecto: Incluye los
procesos necesarios para identificar las personas, grupos u organizaciones que pueden
influenciar, afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto.

e Dentro del Capitulo 5. Fases de Gestion de proyectos, en el subtitulo 5.1 Identificar
interesados, se debe agregar la denominacién del nuevo formato de interesados

e Dentro del Capitulo 5. En el subtitulo 5.2.2 Planificar el involucramiento de los
interesados. Se agrega el Nombre del nuevo formato propuesto

e Dentro del Capitulo 5. Se incorpora el nombre del nuevo formato de gestion de
interesados.

e Dentro del Capitulo 6. Se debe incorporar al proceso el nuevo formato para que pueda

ser incorporado dentro de los documentos obligatorios de la gestion de proyectos.
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7.1.2.2 Gestién del Valor Ganado

La gestion del valor ganado es un método usado por el marco de referencia PMBOK 6
edicion que permite medir el rendimiento de costos, tiempos y alcance, a través de la
comparacion de su linea base frente a los diferentes puntos de desarrollo de los proyectos, para
lograrlo utiliza diferentes férmulas que incorporan costos, cronogramas y avances del proyecto,
para dar como resultado mediciones frente a los avances y la evaluacion del trabajo frente al
tiempo y porcentaje de cumplimiento.

Para su incorporacion dentro de los procesos empresariales, se plantean dos caminos
contemplados dentro de las propuestas obtenidas de los directores de proyecto dentro de la
encuesta aplicada, en un primer escenario la incorporacion de un formato de Excel con la formula
necesaria para adelantar dicha gestion, en un segundo escenario se plantea la incorporacion de
las formulas dentro de los sistemas de la intranet de la empresa JAVH McGregor S.A.S. que
permitan realizar el seguimiento de los proyectos en tiempo real.

En esa medida se incorporara dentro del formato lo expresado por la Guia PMBOK 6
edicion con la siguiente conceptualizacion:

Tabla 10

Analisis del Valor Ganado

PV Valor Presupuesto autorizado que ha
Planificado | sido asignado al trabajo

planificado

EV Valor Cantidad de trabajo ejecutado | EV=sumatoria

ganado a la fecha, expresado en | del trabajo
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Abreviat Nombre Definicién de Iéxico Formula

Interpretacion

ura del resultado

términos del presupuesto para

completado del

ese trabajo valor planificado
AC Costo real Costo real incurrido por el
trabajo llevado a cabo en una
actividad durante un periodo de
tiempo especifico
BAC Presupuest | Valor del trabajo planificado
o hasta la | total, la linea base de costos
conclusiéon | del proyecto
Ccv Variacion Monto del déficit o superavit | CV = EV -AC Positiva: Por
del Costo presupuestario en un momento debajo del costo
dado. planificado
Neutra: En el
costo
Negativa:  Por
encima del costo
SV Variacion Diferencia entre el trabajo | SV =EV -PV Positiva: Antes
del completado hasta un punto del de lo previsto
Cronogram | tiempo y el trabajo que se Neutra: a tiempo
a planifica completar Negativa:

Retrasado




Abreviat

ura

Nombre

Definicién de Iéxico

Formula
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Interpretacion

del resultado

VAC Variacion a | Diferencia en costos estimada | VAC = BAC - | Mayor de 1,0:
la al finalizar el proyecto EAC por debajo del
Conclusién costo planificado

Exactamente
1,0: al costo
planificado
Menos de 1,0:
Por encima del
costo

CPI indice  de | Medida de eficiencia en funcién | CPI= EV/AC Mayor a 1: antes
Desempefio | de los costos de los recursos de lo previsto
del costo Exactamente 1:

a tiempo
Menos de 1:
retrasado

SPI indice de | Medida de eficiencia del | SPI = EV/PV Mayor a 1: Mas
Desempefio | cronograma que se expresa dificil de
del como la razén entre el valor completar
Cronogram | ganado y valor planificado Exactamente 1:
a lo mismo para

completar




Abreviat

ura

Nombre

Definicién de Iéxico
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Interpretacion

del resultado

Menos de 1:

Mas Facil de
completar
EAC Estimacion | Costo total previsto para | EAC = BAC/CPI
a la | completar todo el trabajo. EAC = AC +BAC
Conclusion -EV
EAC = AC+ETC
ascendente
EAC AC+[(BAC-
EV)/(CPIXSPI)
ETC Estimacion | Costo previsto para terminar | ETC=EAC-AC
hasta la | todo el trabajo restante del | ETC= Volver a
conclusion | proyecto estimar
TCPI indice  de | Medida del desempefio del | TCPI= (BAC-
Desempefio | costo que se debe alcanzar con | EV)/(BAC-AC)
del trabajo | los recursos restantes a fin de
por cumplir con un objetivo de
completar gestién especificado

Fuente: Elaboracién Propia basada en, (Project Management Institute, 2021)

Tomando en cuenta lo anterior, se plantea la construccion de un formato en Excel con

tres hojas de calculo, en la primera hoja de céalculo se construye la hoja de célculo del Valor

ganado, (Earn Value) o EV por sus siglas en inglés, que contiene una tabla con los siguientes

elementos:
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WBS: Estructura de desglose de trabajo, un valor numérico que referencia las
relaciones entre todos los entregables del proyecto y sus diversos componentes.
(Project Management Institute, 2021)

Actividades: Relaciona las actividades establecidas en el WBS

Valor Planeado

Segmentacion: Se establece los puntos de quiebre del proyecto, ya sea temporal
(Semanas, meses, etc.), compromiso contractual, o la establecida en la
planeacion del proyecto. Incorporando dentro del mismo el porcentaje de avance

en cada momento

En la segunda hoja de calculo se desarrolla la matriz de costo real (AC), que mantiene

los elementos enunciados en la primera hoja de calculo: WBS, Actividades, y segmentacion,

incorporando de manera numérica los valores de avance en cada etapa.

Finalmente, la hoja de calculo de reporte, en donde se incorporan todos los elementos

enunciados en la tabla 10, a la vez que se incorpora la grafica de Curva S, que permite realizar

el seguimiento a la triple restriccion.

Incorporando dentro de la guia del proceso los siguientes elementos:

Dentro del capitulo 5, en el numeral 5.2.5 “Crear la EDT/WBS”, se propone
incorporar los resultados dentro del nuevo formato de Andlisis de Gestion del Valor
ganado

Dentro del Numeral 5.2.14 “Estimar los recursos, duraciéon de las actividades y
desarrollar el cronograma”, se plantea agregar la incorporacién de los costos y
duracion de las actividades dentro del Nuevo formato de analisis de Gestion del
valor ganado.

Adicionalmente en el monitoreo y Control, contenido en el numeral 5.4, se plantea

integrar el uso del nuevo formato, dentro de todas las actividades en tanto se
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permite hacer un seguimiento mas sistematizado de los costos, cronogramas y
alcances.

Finalmente, en el Numeral 6 “Documentacién de la Gestién de Proyectos”, de
acuerdo a la documentacién gue tiene la empresa como son, acta de inicio, pliego
de peticiones, contrato, la carpeta de planeacion, cronograma, matriz de riesgos,
la linea base, términos de referencia, actas de reunion, informes de avance,
entregables de cada etapa, cuadro de recursos, descripcion de las actividades,
matriz de responsabilidades. se implementa el nuevo formato para la gestion del

valor ganado en la organizacion.

7.2 Fase propositiva

Posterior a la construccion de los nuevos formatos, se procede a realizar las

modificaciones dentro del sistema de calidad de la empresa JAHV McGregor S.A.S, ello conlleva

5 pasos cruciales para la incorporacion dentro del sistema, a saber:

Diligenciamiento del formato “GDC-F-014 FORMATO ACCIONES DE MEJORA O
CORRECTIVAS”, que permite establecer la necesidad, las modificaciones
necesarias, el plan de mejora o correctiva, Responsables, acciones y causas para
la modificacion

En segundo lugar, se debe presentar ante el comité de calidad de la empresa
JAHV McGregor S.A.S. los formatos creados y el formato de acciones de mejora
diligenciado, para esperar aprobacion.

Tercero, realizar los cambios pertinentes al proceso y a los formatos presentados
para que cumplan con los requerimientos contemplados por el comité de calidad.
Cuarto, presentacion de las acciones de mejora aprobadas por el comité de

calidad a la alta gerencia para su estudio, aprobacién e incorporacion en la intranet
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e Finalmente se establece la necesidad de la socializacién del formato aprobado, a
la vez de la construccién por parte del comité de calidad de la evaluacién y

seguimiento del formato para su actualizacion futura.

7.3 Aplicacion de las herramientas

Como se establece anteriormente la empresa JAHV McGregor S.A.S. utiliza el marco de
referencia de PMBOK 6 edicién, adoptando los procesos necesarios para la ejecucion de las
herramientas anteriormente propuestas e incorporando los requerimientos propios del contexto
colombiano para la planeacion y ejecucion de proyectos, en esa medida se ha estandarizado
todo tipo de proyecto permitiendo mantener siempre una misma estructura sin importar el tema,
lugar u objetivo.

Ello permite establecer su funcionamiento a través de la implementaciéon en uno de los
proyectos, ya que la incorporacion de los métodos y herramientas solamente mejoran la
experiencia de los directores y equipos de trabajo de los proyectos, aumentan la competitividad
y eficiencia al incorporar mecanismos de seguimiento a los interesados y a la triple restriccion los
cuales son elementos cruciales para el éxito en el desarrollo de los proyectos, sin variar de fondo
ninguna aplicacion de los procesos incorporados.

En esa medida se elige un proyecto con multiples cortes, amplia seleccién de actividades
al igual que un presupuesto considerable dentro del contexto colombiano, para demostrar su
aplicabilidad dentro de los procesos empresariales.

7.3.1 Descripcion del proyecto

El proyecto seleccionado tiene por finalidad “Disefar, desarrollar e implementar una
solucién data analiticas con tecnologias Big Data, inteligencia artificial y Blockchain para apoyar
la optimizacion de procesos de toma de decisiones de abastecimiento, inventarios, érdenes de
venta y logistica de entrega para Islecar (empresa cliente, del sector de fabricacién de productos

de aseo), solucion orientada a fortalecer la especializacién tecnolégica e internacionalizacion de
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Grupo CUBO (empresa TI)". Con el fin de mejorar las capacidades comerciales, para impactar
oportunamente a los clientes potenciales de esta solucion, asi como de productos y servicios
complementarios. En conjunto con los procesos de innovacion, llevar el concepto de tecnologias
integradas (no aisladas), para aportar valor al cliente, a otras de las soluciones del portafolio de
aplicaciones software de la empresa.

Su temporalidad se enmarca en 33 semanas, en donde se plantean varios cortes
dependiendo de los productos/entregables planteadas en la etapa de planificacion del proyecto,
siendo ideal para establecer la necesidad de hacer seguimiento constante, para poder analizar
las variaciones y posibles desviaciones tanto de cronograma como de costos.

7.3.2 Gestion de Interesados

La aplicacion de la herramienta disefiada para el seguimiento de los interesados del
proyecto permite recoger las necesidades que se plantearon dentro de las encuestas con
directores y los analisis a los procesos de la empresa, de esta manera podemos contemplar lo
siguiente:

Figura 18

Gestion de Interesados Proyecto Elegido

5 @ Fidlicoldex
Interesado Poder Interés
) 4 ® Fiducoldex
Fiducoldex
Fiducoldex 2 5 5 3
1 e}
C0|omb|.a S 5 Colombia
productiva 3 2 Broductiva
Colombia . Colompia
productiva 5 1 productiva
JAHV McGregor 5 4 0
0 1 2 3 4 5
Interés

Fuente: Elaboracién Propia
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Se puede observar una mayor facilidad en el manejo e identificacion, reduciendo la
cantidad de formatos y permitiendo la transmisién de conocimiento con mayor facilidad entre
directores, en esa medida, no existe una variacion importante en los procesos ya establecidos,
sin embargo, facilita el trabajo y el analisis de los datos para lograr una mejor toma de decisiones

7.3.3 Gestidn del Valor ganado

Por su parte la gestién del valor ganado, a través del formato disefiado como propuesta
para ser incorporado en la guia de proyectos del sistema de calidad de la empresa JAVH
McGregor S.A.S., requiere un desarrollo mas profundo de las actividades actuales por parte de
los directores de proyectos, en tanto, plantea un seguimiento que permite méas profundidad que
los formatos actuales, con posibilidad de andlisis prospectivo a la vez de un seguimiento en

tiempo real de los gastos, y actividades.



La siguiente hoja de trabajo debe ser usada para
calcular el valor ganado (EV)

Los valores de WBS, Nombre de la actividad y Valor
Planeado (PV) deben coincidir con la hoja de reporte
Ingrese el valor porcentual (%) para calcular el valor
ganado acumulado (EV)

Valor ganado Acumulado

La siguiente es una imagen que simula la hoja de trabajo
realizada para este propdsito ver anexo # 3 VALOR
GANADO.

WB
S Actividad
Diagndstico de proceso relacionados con
1,1  Soluciéon Tecnoldgica (ST)
Definicién de Requerimientos funcionales y no
1,2 funcionales
Planteamiento de Indicadores clave del
1,3 proyecto
Definicién de Plan de trabajo e inversién
1,4 detallado
Seguimiento mensual de Plan de trabajo e
1,4 inversidon
1,5 Medicidn de linea base de indicadores clave
Documento de Compromisos y acuerdos de las
1,6 partes
2,1 Disefio de prototipos
2,1 Sesiones para validaciones de prototipo
Desarrollo de soluciéon beta, componente Big
3,1 data
Desarrollo de solucién beta, componente
3,1 Inteligencia Artificial
6,1 Registro de derechos de propiedad patrimonial
- Pago de IVA
- Pago de impuesto de 4 por mil
- Pago de pdliza
Figura 27.

Herramienta de

Valor Ganado

MATRIZ DE COSTO REAL

Se debe usar esta Hoja de
Calculo para calcular el
Costo actual, ingresando
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‘1" JAHV McGregor S.A.S.

Se
Valor ma | Sem [ Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
Planeado na |ana |ana [ana [ana |ana [ana [ana [ana |ana
(PV) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
100 100 100 100 100 100 100 100
$8.000.000 % % % % % % % %
$12.000.00 100 100 100 100 100 100 100 100
0 % % % % % % % %
100 100 100 100 100 100 100 100
$6.767.442 % % % % % % % %
$10.000.00 100 100 100 100 100 100 100 100
0 % % % % % % % %
100 100 100 100 100 100 100 100
$7.104.651 % % % % % % % %
$12.000.00 100 100 100 100 100 100 100 100
0 % % % % % % % %
100 100 100 100 100 100 100 100
$1.500.000 % % % % % % % %
$38.767.44 100 100 100
2 % % %
$18.604.65 100 100 100
1 % % %
$30.000.00
0
$30.000.00
0
$2.500.000
$36.230.00
0 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30% 33%
$2.270.000 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30% 33%
$1.500.000 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30% 33%
Valor 121 242 363 622 634 646 658 670 1256 1268 1280
ganado 200 400 600 200 320 440 560 680 5218 6418 7618
Acumulado 0 0 0 93 93 93 93 93 6 6 6

‘i JAHV McGregor S.A.S.



los costos que se incurren
en cada periodo.
Asegurese que la WBS, el
Nombre de Actividad y el
TBC sean idénticas a las
otras hojas de calculo.
Usar el acumulado del
costo actual en la hoja de
calculo de reporte

La siguiente es una imagen
que simula la hoja de
trabajo realizada para este
propdsito ver anexo # 3
HOJA 2, VALOR GANADO,
COSTO REAL.

Seman Seman

Actividad al

a2

Seman Semana

a3

4

NEIGED]
a5

Seman | Seman

ab

a7

Seman Seman

a8 Semana9 al0
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Seman
all

Diagndstico de
proceso
relacionados con
Solucién

1,1 | Tecnoldgica (ST)

8000000

Definicion de
Requerimientos
funcionales y no
1,2 | funcionales

1200000
0

Planteamiento
de Indicadores
clave del
1,3 | proyecto

6767442

Definicion de
Plan de trabajo e
inversion

1,4 | detallado

1000000
0

Seguimiento
mensual de Plan
de trabajo e

1,4 | inversion

7104651

Documento de
Compromisos y
acuerdos de las
1,6 | partes

1200000
0

Documento de
Compromisos y
acuerdos de las
1,6 | partes

1500000

Disefio de
2,1 | prototipos

38767442

Sesiones para
validaciones de
2,1 | prototipo

18604651

Desarrollo de
solucidn beta,
componente Big
3,1 | data

REPORTE COSTO ACTUALY
VALOR GANADO

Costo real (AC)

1212000

2424000

3636000

62220093 63432093
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Valor ganado (EV) | 1212000 2424000 3636000 62220093 63432093

RENDIMIENTO DEL
PROYECTO

Variacién de Costo
(CV = EV-AC) 0 0 0 0 0
Variacién de
Cronograma (SV=
EV-PV) 0 0 0 0 0
indice de
Rendimiento del
Costo (CPI=
EV/AC) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
indice de
rendimiento del
cronograma (SPI =
EV/PV) 1 1 1 1 1
Costo Estimado al
completar (EAC) 567500000 567500000 567500000 567500000 567500000

Gestion del Valor Ganado
70000000
60000000
50000000

40000000

Costo

30000000

20000000

10000000

0

Semana

Fuente: Elaboracion Propia
En su aplicacion (Anexo 3), se deja en evidencia la posibilidad de usar la herramienta con
mayor precision, y en marcos temporales mas flexibles que los presentados dentro del formato
“GP-F-001 Plan de direccion de Proyectos”, y de igual manera, su aplicacidn no presenta ninguna

modificaciébn a los procesos y actividades adelantadas por los directores de proyectos,
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permitiendo de igual manera una mejor toma de decisiones en los aspectos mas cruciales de

costos y cronogramas del proyecto anteriormente explicado.

7.3.4 Plan de Accion

Como se explicoé anteriormente, estas metodologias son herramientas que nos facilita la
gestion de proyectos, de acuerdo a las necesidades de la empresa para el cumplimiento del
objetivo, identificando a lo largo de este proyecto en la implementacion del PMBOK 7 , de igual
forma sera aplicada para gestionar los procesos en el area de gestion de proyectos, lo anterior
les facilitara el seguimiento del control de la triple restriccion, es importante dilucidar cual es la
percepcion de los gerentes de proyectos frente al tiempo, costo y alcance, la gestion de los
interesados, de como se establece y controla en cada uno de los proyectos de la empresa.

El alcance de la implementacion de las herramientas disefiadas para la mejora de la
empresa, en la triple restriccion y gestion de interesados, contempla la aprobacion de dichas
herramientas, su ubicacion se aloja en la INTRANET de la organizacién, contando con los

recursos y la puesta en marcha.

7.3.5. Cronograma

La implementacién de las herramientas de la triple restriccion y Gestion de Interesados
tendra una duracion de seis meses, lo que en dias representa 182.5, distribuidos en las dos fases
mencionadas anteriormente, que representa la conformacion de dichas herramientas como lo

muestra la tabla 11.



Tabla 11. Cronograma.
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Construcciéon de Herramientas

Gestion del
Valor Ganado

Control Ganado

Formato

Revision de
documento
“GP-PG- Recurso Equipo de
001Programa humano. investigacion
Gestion de
Proyectos”
Revisiéon de
Diagnostico UL (e
J F-028-Matriz de Recurso Equipo de
del proceso | . e . . o
X identificacion humano. investigacion
empresarial
de partes
interesadas”
Revisién de
Tg formato “GDC-
.8 F-002 Matriz de Recurso Equipo de
o Comunicaciones o humano. investigacion
2 Analisis
» Internas y X X
o ” situacional
s} Externas :
2 construido
2
oo Construccién
a del instrumento
de recoleccién .
.. Equipo de
de Informacién investieacion
(Nombre de la €
encuesta si
existe)

Dlagn?stlco Aplicacién de Equipo de
d.el ar_ea instrumento investigacion
directiva

Andlisis de Equipo de
resultados investigacion
Disefio de
Herramienta Formato de
i Nombre  del Equipo de
de Control de | Gestion del quip

investigacion

Disefio de
Herramienta
de Gestion de
Interesados

Formato de
Gestion de
Interesados

Nombre  del
Formato

Equipo de
investigacion
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Fase de Prueba

Aplicar
Formatos a
proyectos  en
curso

Formatos de
Gestion del
valor ganado y
Gestion de
Interesados
Aplicados en el
proyecto Big
Data,
inteligencia
artificial y
Blockchain

Propuesta de modificacién de Procesos

Disefio de
Modificaciones
al
Procedimiento
de Gestion de
Proyectos y
relacionados

Armonizacion
de  Formatos
para su
incorporacién
al proceso de
Gestion de
Proyectos

Documento de
propuesta de
modificacion de
procedimiento
de Gestion de
Proyectos

Documento de
propuesta de
modificacion
de
procedimiento
de Gestion de
Proyectos

Equipo de
investigacion

Equipo de
investigacion

Presentacion
de propuesta
ante calidad

Presentacion de
formato “GDC-

F-014

FORMATO
ACCIONES  DE
MEJORA (0)
CORRECTIVAS”

Formato de
Acciones  de
mejora o
correctivas
diligenciado

Equipo de
investigacion

Presentacion de
Acciones de

Documento de
actualizacion

Equipo de

mejora al | del proceso de X s
Comité de | Gestidn de investigacion
Calidad Proyectos

Modificaciones

a formatos vy | Documento

mejoras del | Final de

proceso modificaciones

aportadas por el | para

comité de | aprobacion

calidad

Presentacién al

Comité de alta

gerencia por | Proceso Equipo de
parte del | actualizado investigacion
Comité de

Calidad

Fuente: Elaboracion Propia
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8. Conclusiones

La revision bibliografica permitié establecer la importancia que tienen las variables de
tiempo, costo, alcance e interesados dentro del éxito de los proyectos, sin embargo, no existen
metodologias absolutas para su seguimiento y monitoreo, lo que obliga constantemente a los
equipos de direccion de proyectos a buscar herramientas, métodos y metodologias cada vez mas
completas que permitan manejar dichas variables de manera eficiente permitiendo el éxito en las
actividades empresariales, especialmente el desarrollo de proyectos.

Adicionalmente con el desarrollo de este trabajo, se evidencia la necesidad de acompafiar
la construccién y adopcion de marcos de referencia con la socializacion y apropiacion de los
procesos y formatos usados dentro de ellos, de lo contrario, como se evidencia dentro de los
encuestas realizadas, no se aprovechan las herramientas y marcos de referencia para aumentar
la competitividad de las empresas, generan reprocesos, dificultad en el aprendizaje y memoria
institucional, y aumenta la cantidad de recursos humanos, temporales y monetarios para el logro
de los objetivos.

Durante el desarrollo de las encuestas realizadas se tuvo como resultado una buena
acogida y percepciéon del grupo de lideres, lo que evidencia que los equipos objetivos tienen
sentido de pertenencia y estan comprometidos y prestos a cualquier implementacion e
implantacién de los procesos de mejora de la compafia.

De acuerdo a la matriz de gestién de valor ganado (Anexo 3) implementado en esta
intervencion que se le realizo a la organizacién, con el cual se dio cumplimiento al segundo
objetivo especifico, se detectd que con esta herramienta se facilita la identificacion del tiempo,
costo y alcance. Lo que nos permite reconocer los riesgos que pueden tener los proyectos en los

sobrecostos.
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De acuerdo a la matriz de gestién de interesados (Anexo 2) implementado en esta
intervencion, se dio cumplimento al tercer objetivo especifico, se realizé una mejora en el formato
obteniendo en la matriz el poder de influencia y los otros elementos.

Cabe resaltar que durante el trabajo de investigacion se pudo observar la innegable
necesidad de la capacitacion del recurso humano, ya que aun en la inexistencia o
desconocimiento de herramientas de monitoreo y seguimiento de la triple restriccion y la gestion
de interesados, el recurso humano encuentra formas constantemente para llevar a cabo dichas
tareas, lo que permite el continuo funcionamiento de las oficinas de proyectos, ello debe ser
aprovechado por las empresas, para realizar continuamente acciones de mejora que permitan
reducir los recursos empleados para cada actividad.

Resulté enriquecedor tener un enfoque integral de los proyectos que tiene la
organizacion, identificando que es importante que la empresa aplique las herramientas y
metodologias para los proyectos, asimismo de sus componentes intrinsecos en las partes
interesadas y la triple restriccion.

Finalmente, se reconoce y resalta la relevancia de las dos herramientas que se dejan en
la empresa, para que los lideres, gerentes de proyectos, partes interesadas, recurso humano de
la organizacién, apliquen a sus proyectos que tengan a cargo para determinar desde la fase de
planeacion los sobrecostos, ademas reconocer la importancia de tener en cuenta las partes

interesadas, obteniendo para la organizacion éxito en sus proyectos.
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9. Recomendaciones

Una de las principales recomendaciones que se plantean luego del desarrollo de este
trabajo es la importancia de revisar y actualizar el marco de referencia hacia el PMBOK 7 Edicion,
en tanto apoya y permite mayor flexibilidad a los directores de proyectos para establecer los
métodos y herramientas para la ejecucion exitosa de proyectos.

De igual manera se insta a la empresa a agregar mecanismos de revision y evaluacion
de procesos dentro de la guia de procesos con el objetivo de mejorar constantemente las
herramientas y modificar las guias de tal manera que den respuesta a las necesidades de los
directores de proyecto.

Se recomienda a la empresa JAHV McGregor S.A.S. estar actualizando las herramientas
de la gestion de los interesados y Gestion del Valor Ganado, en intranet para que los lideres y
gerentes de proyectos, estén contextualizados a los cambios que tiene los estandares y guias

del PMI, para seguir obteniendo éxito en sus proyectos.
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ANEXOS.

Anexo 1. Encuesta estructurada; Gerencia, Gerentes de proyectos, Lideres de proyectos,

Equipos de proyectos, Proveedores de la empresa JAHV McGregor S.A.S. Link de la encuesta.

Google Forms. https://forms.gle/AuUg3tSDw3Uupl1508

Encuesta; Gerencia, Gerentes de
proyectos, Lideres de proyectos, Equipos
de proyectos, Proveedores de la empresa
JAHV McGregor S.A.S.

Entrevista para |a Tesis denominada: Propuesta

metodoldgica para mejorar el control de la triple restriccion y de los
interesados en la gestion de los proyectos, en la empresa JAHV
McGregor S.AS.

viviana.casallasB6@gmail.com Cambiar cuenta o)

£% Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Objetivo. Conocer el estado actual de las herramientas, metodologias y précticas
utilizadas en la Empresa JAHV McGregor S.A.S. para la gestion de interesados y el

Objetivo. Conocer el estado actual de [as herramientas, metodologias y practicas
utilizadas en la Empresa JAHV McGragor S.A.5. parala gestin de interesados y el
control de [a triple restriccion.

Tema: Metodalogias y herramientas para realizar sequimiento y control a |a triple *
restriccion y gestion de interssados.

Fechs

dd/mm/zaza O

Nombre del entrevistado. *

Turespuesta

Cargo en |a Empresa; *

Turespuesta


https://forms.gle/AuUg3tSDw3Uup15Q8
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5. ¢ Qué grado de impacto considera que tiene el sequimiento y control de la friple *

1. ¢Cual es su experiencia en |a gestion de proyectos? * restriccion en el éxito de los proyectos? Seleccione una Opcidn.
)

Tu respuesta 1
OF:
OF

2. ;Qué impartancia tienen las metodologias de gestion de proyectos en el *
)

desarrollo y éxito de sus actividades laborales? 04
@) 5
U/

Turespuesta

6. i Qué procedimientos, metodologias, heramientas o métodos consideraque  *
3. ;Considera que es relevante la metodologia de gestion de proyectos dentro *

de los procedimientos usados dentro de a empresa JAHV McGregor S.A.8.?

deben mejorar/crearse/implementarse dentro del proceso de Gestion de
Proyectos de la empresa JAHV McGregor SAS.?

Turespuesta Turespuesta

4. ;Qué herramientas usa para el sequimiento y control de la triple restriccion ~ * 7. ¢Explique el método/herramienta usada para la gestion de interesados dentro *

(Alcance, tiempoy costo) para la gestion de proyectos denfro de sus actividades
laborales?

de la gestion de proyectos de la empresa JAHV McGregor 5457

8. Determine las caracteristicas dptimas que debe tener una "
herramienta/procedimiento/método/ para el control de la gestidn de interesados.
Excel- instituida- no sea compleja

Tu respuesta

9. ;Qué impacto tiene el manejo correcto de los interesados para el éxito de los *
proyectos dentro de la empresa JAHV McGregor S.A.8.7

Tu respuesta

10. Segln su experiencia, explique la relacion entre el éxito empresarial y el "
mejoramiento de los procesos/procedimientos

Tu respuesta

11, ¢Qué elementos del ciclo de vida de los proyectos requieren mayor "
desarrollo dentro del procedimiento de empresa JAHV McGregor S.A.5.7

Tu respuesta



112

Anexo 1. Instrumento, encuesta a gerentes de proyecto
Anexo 2. Matriz Interesados. Formato en Excel

Anexo 3. Herramienta de Valor Ganado. Formato en Excel.



