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“El mundo que hemos creado es un
proceso de nuestro pensamiento.

No se puede cambiar sin cambiar nuestra
forma de pensar’

Albert Einstein
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Resumen
Para nadie es desconocido, que muy pocas personas en el mundo estaban
preparadas para asumir y enfrentar una pandemia de tal magnitud como la del COVID-
19, y todo este proceso de adaptacion nos ha dejado diversos aprendizajes en el entorno
personal y familiar, como para las grandes empresas e industrias; evidenciando la
importancia y la necesidad de invertir en recursos que promuevan el cuidado y la

prevencion en la salud mental de los colaboradores y equipos de trabajo.

De acuerdo con un estudio realizado por la consultora Deloitte y otras entidades como
el DANE y la ANDI, entre otros, para el afio 2021 el 81% de los lideres de Recursos
Humanos en Colombia, afirmé que es necesario contar con un soporte de servicio
emocional y mental, al momento de ofrecer beneficios atractivos para los trabajadores.
De hecho, se estima que por cada délar que las empresas invierten en proyectos de
salud mental, logran evidenciar un retorno de 4 délares en presupuestos enfocados a la

rotacion de personal, productividad, eficiencia entre otras.

En este documento, se desarrolla el plan de negocio de 2Mentor, un proyecto
enfocado inicial y principalmente hacia el sector de la salud, uno de los que demostré
mayor afectacion a la salud mental y emocional de sus trabajadores, que al tiempo

sufrian también como las demas personas, las vicisitudes propias de la pandemia.

2Mentor, tiene como objetivo principal ayudar a las empresas disefiando y
desplegando, planes de capacitacién y desarrollo en competencias personales y
profesionales, a la medida y en linea con la cultura y valores de cada organizacion,

dotando a las personas con herramientas que van desde la gestion del tiempo y la
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gestion emocional, hasta la solucién de problemas y el relacionamiento con equipos de
trabajo. Estos planes se disefiaran en conjunto con las empresas cliente para impulsar la
mejora en productividad, motivacién, compromiso, al tiempo gque se desarrollan las
competencias personales del ser, haciendo de este proyecto un modelo sostenible,

aportando al tejido social y econémico.

Palabras clave: Capacitacion, Competencias, Desarrollo, Pandemia, Salud, Trabajo.
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Abstract

It is not unknown to everyone, that very few people in the world were prepared to
assume and face a pandemic of such magnitude as that of COVID-19, and this entire
adaptation process has left us with various lessons in the personal and family
environment, such as large companies and industries; evidencing the importance and the
need to invest in resources that promote care and prevention in the mental health of

collaborators and work teams.

According to a study carried out by the consultancy Deloitte and other entities such as
DANE and ANDI, among others, by the year 2021, 81% of Human Resources leaders in
Colombia stated that it is necessary to have emotional service support. and mental, when
offering attractive benefits for workers. In fact, it is estimated that for every dollar that
companies invest in mental health projects, they managed to show a return of 4 dollars in

budgets focused on staff turnover, productivity, and efficiency, among others.

In this document, the 2Mentor business plan is developed, a project focused initially
and mainly on the health sector, one of those that will suffer the greatest impact on the
mental and emotional health of its workers, who at the same time also suffered as the

other people, the vicissitudes of the pandemic.

2Mentor's main objective is to help companies by designing and deploying training and
development plans in personal and professional skills, tailored and in line with the culture
and values of each organization, providing people with tools ranging from time and
emotional management, to problem solving and relationship with work teams. These

plans will be designed together with the client companies to promote improvements in
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productivity, motivation, commitment, while developing personal skills, making this project

a sustainable model, contributing to the social and economic fabric.

Keywords: Training, Competences, Development, Pandemic, Health, Work.
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Introduccioén

Durante muchos afos, la salud mental en el mundo, ha sido en ocasiones un tema
gue no cobra relevancia, hasta que durante los Ultimos afios se comenz6 a evidenciar un
primer cambio con personas que se preocupaban de temas como el estrés y la
inteli2Mentorcia emocional, y se volvian mas conscientes de sus actos, pues eran
trabajadores mas eficientes, personas mas optimistas, y, por ende, mas solidarias en su

aporte a la sociedad.

No obstante, para entender mejor la importancia de la salud mental, es fundamental
primero hablar del concepto. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, s.f.) la definié
como “Un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribuciéon a su comunidad” (s.p.).Otro
factor significativo para la salud mental es el ambito laboral, pues de una semana de
trabajo se laboran 5 dias y 9 horas diarias, representando un gran porcentaje del tiempo
de la vida de una persona, y como resultado, un foco desde donde aportar a la salud

mental de las personas.

Por otro lado, debido a la globalizacién y al avance agigantado de la tecnologia en las
empresas, el mercado y la industria establecen estandares cada dia mas altos para
lograr ser un perfil altamente competitivo y lograr tener un desarrollo profesional 6ptimo.
No obstante, esta rapidez y necesidad de seguir avanzando e innovando, junto con una
cultura laboral en la que la salud mental y el bienestar de las personas pocas veces es
una prioridad; se ha revelado un aumento en diagnosticos de enfermedades fisicas y

psicologicas asociados al ambiente en el trabajo, generando ausentismo, disminucién en
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la productividad y dificultades para realizar tareas, ademas de una alta desercién (Kestel,

2019).

Con el aviso de la llegada de la pandemia del COVID-19 a Colombia, todos los
sectores econdmicos, industrias y personas naturales, se tuvieron que volcar a una
nueva realidad que implicaba cambios drasticos en la forma de trabajar, relacionarse e
incluso de vivir. Sin embargo, uno de los sectores mas golpeados fue el sector de la
salud, pues se tenia que, en muy poco tiempo, adaptar y agrandar sus centros de salud
para poder recibir altos nimeros de pacientes, ademas de lograr conseguir la mayoria de

las herramientas, dispositivos y medicamentos para poder tratar a los enfermos.

Pero aun mas importante que lo anterior, era lograr contar con el mayor nimero de
personal de la salud, capacitado integramente para poder enfrentar largas jornadas de
trabajo, el uso constante de proteccion médica, como mascaras, tapabocas, etc, que en
muchos casos generaban lesiones fisicas, ansiedad al saber que se podian contagiar, el
aislamiento de sus familias, asumir las muertes constantes de los pacientes, entre otros;
lo que también demostré la necesidad de la preparacién en competencias para afrontar

sus roles de forma mas resiliente y con menor impacto psicoldgico.

Segun lo muestra el Instituto Nacional de Salud en Colombia, al 27 de octubre del
2021 habia 141.839 fallecidos, es decir, 676 muertes por dia en 7 meses. La mayoria de
estas personas, morian en entidades de salud, haciendo que los profesionales a cargo,
fueran responsables, tanto moral como legalmente de asumir la pérdida de un paciente
mas. No obstante, a pesar de tener que pasar por situaciones dificiles, el personal de la
salud debia continuar luchando 24 horas del diay 7 dias de la semana para evitar la

muerte de las personas contagiadas, lo que fue desencadenando problemas de salud
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fisica y mental a corto, mediano y largo plazo, pues no se habia prevenido ni preparado
al personal, tampoco se contaba con planes de apoyo psico-social y profesional para

soportar y manejar la situacion.

La organizacién panamericana para la salud, publicé el informe, “The COVID-19
HEalth caRe wOrkErs Study (HEROES)” en el que se afirma que “entre el 14,7% y 22%
del personal de la salud entrevistado en 2020, present6 sintomas que permitian
sospechar un episodio depresivo, mientras que entre un 5% y 15% del personal dijo que

penso en suicidarse” (Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), 2022).

En el informe, también se evidencia como en paises con sistemas de salud precarios,
el personal de la salud tuvo un mayor desgaste, tanto fisico con jornadas extenuantes,
como emocional por los constantes dilemas éticos y humanos por los que tuvieron que
atravesar, afectando directamente su salud mental, emocional y psicolégica. Rubén
Alvarado, académico del programa de salud mental de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile, y uno de los investigadores principales del este estudio, menciona
que “La pandemia aumento el estrés, la ansiedad y la depresion de los trabajadores de la
salud y dejo al descubierto que los paises no han desarrollado politicas especificas para

proteger su salud mental. Existe una deuda sanitaria que se debe saldar”.

Para generar el plan de negocios de 2Mentor, se tomé en cuenta la siguiente
informacion: 1) identificar, estudiar y analizar la oportunidad que se generé por
consecuencia de la crisis sanitaria a nivel mundial, debido al COVID-19, 2) encuestas a
usuarios finales del servicio, (profesionales de instituciones prestadoras de salud)
quienes estan involucrados en el mercado a incursionar, con el fin de captar la

percepcion de la necesidad y de las soluciones disponibles actualmente el mercado y 3)
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sesiones de lluvia de ideas entre el grupo investigador del presente documento, para
decantar la informacion recopilada, de esta manera conformar el plan de negocios

deseado.

Después de analizar la informacion anterior, realizar una investigacion de mercado y
entender la actualidad del sector en Colombia, se analiz6 que hay empresas que se
dedican a servicios de coaching, procesos terapéuticos, terapia psicolégica, entre otros.
Sin embargo, no existen empresas especializadas que brinden soluciones en desarrollo
de personal desde el ser, es decir, las competencias personales que estan también
directamente correlacionadas al hacer, es decir, las competencias profesionales, y entre

las dos lograr una cultura de trabajadores felices y motivados.

Es aca donde nace la idea de negocio, 2Mentor, empresa enfocada a la prevenciéon y
cuidado de la salud mental a través de planes de capacitacion y desarrollo de
competencias personales y profesionales, establecidas en conjunto y a la medida con la
empresa, logrando fomentar una cultura y equipo profesional motivado, capacitado y con

mejores resultados.

Finalmente, el principal objetivo de este trabajo y documento, es estructurar el plan de
negocio para la creacion de la empresa 2Mentor, enfocado inicial y principalmente en el
sector de la salud en Colombia. Este proyecto de desarrollard hacia los siguientes
objetivos especificos:

- Validar los principales problemas y necesidades relacionados con la salud mental

del sector de la salud en Colombia.

- Realizar un estudio y analisis del entorno, enfocado a identificar las oportunidades

gue 2Mentorera la industria, para empresas como 2Mentor.
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- Disefar la estructura y la ruta para el plan de negocio 2Mentor

- Realizar diferentes escenarios financieros que permitan analizar en perspectiva, la
estrategia y la rentabilidad de 2Mentor.

- Determinar el retorno de la inversion ROI y el margen de utilidad, permitiendo tener

claridad de la inversion y el retorno en el tiempo.

2Mentor es la futura marca de un plan de negocio orientado inicial y principalmente al
sector publico y privado de la salud en Colombia, con clientes principales como EPS,
IPS, clinicas, hospitales, prestadores de salud, servicios de salud domiciliario. También

busca llegar a acuerdos con alcaldias y entes territoriales.
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Naturaleza del proyecto

Luego de combatir, afrontar y aprender a vivir con el COVID-19, fueron muchos los
andlisis y aprendizajes respecto a la gestion de salud, la econémica, el clima, la politica y
por supuesto el trabajo. Las diferentes consecuencias que trajo consigo este virus son
muy diversas, pero con un comun denominador, pensamientos de preocupacion,
ansiedad, incertidumbre y muchos otras emociones y pensamientos que traian tension
emocional adicional (Lucumi, 2022). Teniendo en cuenta el estudio de Lucumi (2022), el
area de la salud ha sido el sector econémico mas golpeado puesto que ellos son quienes
han recibido la mayor parte de la responsabilidad por mantener a las personas vivas y
estables. Sin embargo, las condiciones que deben enfrentar son altamente desafiantes,
por diferentes causas como el desabastecimiento de medicamentos y de equipos
médicos, infraestructura poco apta, poca preparaciéon técnica y emocional, entre muchas
otras, provocando que todos estos profesionales tengan un porcentaje mayor de

enfermedades mentales como depresién, ansiedad, traumas postraumaticos entre otros.

Factores de salud mental entre los
trabajadores de la salud expuestos a

CoviID19
80
60
40
: i B m
0
Angustia Depresion Ansiedad Insomnio

B Factores de salud mental entre los trabajadores de la salud expuestos a
COVID19

Figura. 1.Sintomas comunes en el sector salud

Fuente. Tomado de Factores asociados con los resultados de salud mental entre los
trabajadores de la salud expuestos a #COVID19 del autor, Lai, et al (2020). Fuente.
https://sequridadbiologica.blogspot.com/2020/03/factores-asociados-con-los-
resultados.html.



https://seguridadbiologica.blogspot.com/2020/03/factores-asociados-con-los-resultados.html
https://seguridadbiologica.blogspot.com/2020/03/factores-asociados-con-los-resultados.html
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Después de analizar un estudio que realizé grandes e importantes universidades de
Chile y Colombia, en colaboracion de la Organizacion Panamericana de la Salud, se
emitié un comunicado el 13 de enero del 2022, presentando cifras preocupantes en las
gue 11 paises de Latinoamérica (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Bolivia, Guatemala,
México, Peru, Puerto Rico, Venezuela y Uruguay) punteaban con elevadas tasas de
diferentes sintomas relacionados a la salud mental y al pensamiento suicida. (Luque

Tormo, P. D. (2022)

Ideacidn suicida
Parcentaje par pais
2.10%-530%
5,3 1%-8.40%
B41%11.60%
B 11,67%-14,70%
B 14,71%-1790%
Paises sin datos

Figura. 2.Ideacion suicida en LATAM.

Fuente. Adaptado de The impact of the COVID-19 pandemic on the mental health of
healthcare workers: study protocol for the COVID-19 HEalth caRe wOrkErS (HEROES)
study. de los autores, Mascayano, F., van der Ven, E., Moro, M.F. et al (2022).
https://link.springer.com/article/10.1007/s00127-021-02211-9.


https://link.springer.com/article/10.1007/s00127-021-02211-9
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En el mismo informe Rubén Alvarado, profesor y director del principal programa de
salud mental de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile y por supuesto uno
de los investigadores vitales del estudio, afirmé que después de analizar los resultados,
se puede atribuir diferentes aspectos a esta patologia, como la necesidad de un apoyo
emocional y en muchas ocasiones econdémico, debido a la perdida de sus trabajos,
preocupacion constante y sobre todo el no saber como manejar todos los pensamientos y
emociones constantes derivados en una alta incertidumbre. “La pandemia aumento el
estrés, la ansiedad y la depresion de los trabajadores de la salud y dejo en evidencia que
los paises no han desarrollado politicas especificas para proteger su salud mental. Existe
una deuda sanitaria que se debe saldar”. (Redaccién Salud. (2022). El espectador.

https://www.elespectador.com/salud/la-salud-mental-del-personal-de-la-salud-se-ha-visto-

afectada-durante-la-pandemia/).

Bajo el mismo lineamiento, Luis Alexander Moscoso, viceministro de Salud Publica 'y
Prestacion de Servicios, en medio de la crisis, afirmd y reiterd la importancia de la salud
mental para el Gobierno Nacional, pues esto afecta al individuo y a su vez a las familias y
la sociedad (Minsalud, 2020). Teniendo en cuenta la informacién anterior y 15 encuestas
realizadas a diferentes trabajadores del sector de la salud, se resalt6é una grave ausencia
en el aprendizaje y desarrollo de competencias personales que permitan el mejor
desarrollo en competencias profesionales, logrando la prevencion y deteccion a
problemas de salud mental, permitiéndole aumentar considerablemente el potencial de
las habilidades tanto en el ambito personal como en el laboral, siendo mucho mas

productivo y eficiente.


https://www.elespectador.com/salud/la-salud-mental-del-personal-de-la-salud-se-ha-visto-afectada-durante-la-pandemia/
https://www.elespectador.com/salud/la-salud-mental-del-personal-de-la-salud-se-ha-visto-afectada-durante-la-pandemia/
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La universidad CES de Medellin realizo un estudio enfocado en trastornos de salud
mental del personal de la salud en Colombia durante la pandemia, publicado en Julio del
2021, el cual contd con 711 profesionales en Bogota, Barranquilla, Cali, Medellin y otras
ciudades del pais. Este estudio contd con el respaldo de la Iniciativa Mundial de
Encuestas de Salud Mental (The World Mental Health Survey Initiative), un proyecto
colaborativo de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Los resultados del estudio
mostraron que el 40% del personal de la salud demostro tener algun tipo de trastorno
mental como ansiedad, depresion, insomnio, estrés, negacion, ira, miedo y hasta

ideacion de suicidio. (CES, 2021)

Datos relevantes del estudio, mostraron que al ser los médicos el porcentaje mas alto
de participantes del estudio con un 67.9%, también fueron los principales afectados de
padecer algun tipo de trastorno. Los médicos que hacen parte de la unidad de urgencias
o unidades de cuidados intensivos, son quienes con mas frecuencia presentan sintomas
relacionados, como, por ejemplo, ansiedad con un 35.4%, 26.7% depresion y el 13% de
insomnio. “Esta situacion se acompafa por sentimientos de disgusto, pena y culpa, y
culmina en sindrome de desgaste profesional, fendmeno que se conoce como Moral
Injury, definida como estrés psicoldgico, uno de los agresores mas severos en estos

tiempos”, detall6 la Dra. Torres de Galvis. (CES, 2021)

2Mentor, es una idea de negocio que nace a mediados de Julio del 2021, en medio de
la cuarentena y el pico mas alto de casos activos. Para ese momento, todo el mundo
tenia un relacionamiento remoto, en donde el trabajo, la escuela y los diferentes eventos,
se llevaban de forma virtual. Existiendo un comidn denominador en las conversaciones
diarias, un sentimiento de angustia, temor y preocupacion relacionado a la incertidumbre

gue generaba el contexto. Por otro lado, habia familias que habian atravesado por alguna
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perdida de algun familiar o incluso ellos mismos estaban atravesando una dificil situacion
de salud, generando una percepcion y un sentimiento mucho mas angustiante de la

misma situacion.

Este escenario, impulso la realizacion de una lluvia de ideas centralizadas en
contribuir de alguna manera, a mejorar esta situacion a partir de la experiencia y
educacion de cada uno de los socios fundadores, profesionales en Psicologia,

Administracién de Empresas y Economia.

2Mentor, es una empresa que busca acompafar a las organizaciones del sector de la
salud, en el desarrollo de competencias personales, interpersonales y profesionales de
sus colaboradores; a través de talleres, cursos y sesiones de capacitacion y desarrollo,
haciendo que las personas trabajen mas felices, mejor capacitadas y con mejor salud
mental, siendo mucho mas eficientes y productivo, a la vez que aumentan su capacidad

creativa, gracias a la motivacion de tener mejores resultados individuales y grupales.

Por otro lado, gracias a los beneficios que trae el trabajo remoto, se pretende operar
un modelo completamente virtual, a excepcién de los talleres que se realizaran en
espacios a la medida, o a peticion del cliente segun el plan establecido. No obstante, a
mediano plazo y con un crecimiento sostenido, se pretende ampliar el foco del mercado

hacia otras industrias como BPO, tecnologia, entre otros.

A largo plazo, se planea conquistar nuevos mercados con portafolios para personas
naturales y con nuevas herramientas apoyadas en la tecnologia que generen impacto en
el mercado. Actualmente, la metodologia se basa en la investigacion de Martha Alles en

el 2007, en sus libros, Gestién por Competencias, en donde explica las competencias
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como estructura principal de un profesional. Las competencias necesarias para
desempefiar exitosamente una funcién se pueden clasificar en las técnicas o de

conocimiento y en las de gestion.

Mirando otra perspectiva, hacia las posibilidades de oportunidades que brinda el
mercado, Verénica Gutiérrez, lider del area de bienestar y desarrollo en la Consultora
BDS, realizé un articulo para el diario El Tiempo en el 2021, llamado: Por qué es
importante invertir en salud mental. El cual se encuentra en el siguiente link.

https://www.elempleo.com/cr/noticias/consejos-profesionales/por-gue-es-importante-

invertir-en-salud-mental-6712, en donde expresaba la importancia y los beneficios de la

inversion en la salud mental para la economia en general del mundo, pues invertir en
proyectos de bienestar y de desarrollo, permite tener personas motivadas y felices,
generando una cultura organizacional de bienestar, disminuyendo el ausentismo, el

burnout y otros aspectos que no permiten el avance organico de las organizaciones.

Para comenzar con un obijetivo claro, se tomo la decisidon de comenzar con un solo
sector econdémico. El sector de la salud es uno de los sectores que entiende de primera
mano la importancia del cuidado de la salud mental, ademas de ser el sector mas

afectado en salud mental durante la pandemia.


https://www.elempleo.com/cr/noticias/consejos-profesionales/por-que-es-importante-invertir-en-salud-mental-6712
https://www.elempleo.com/cr/noticias/consejos-profesionales/por-que-es-importante-invertir-en-salud-mental-6712
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Analisis del sector

Colombia durante el 2019 y 2020 obtuvo resultados muy llamativos para diferentes
inversionistas a través del mundo, pues las oportunidades econdmicas y laborales se han
mejorado y aumentando, siendo un buen indicador para que cada vez mas inversionistas

se interesen en trabajar con empresas locales.

En el caso especifico del sector de la servicios, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) de Colombia destaca (en su boletin técnico de encuesta
anual de servicios) una variacion positiva en los niveles de produccion bruta e ingresos
operacionales del 2022 con respecto al 2021, en donde el sector de salud humana tiene
la mayor variacién dentro del subsector con 39,4%, y el subsector de actividades
profesionales, técnicas y cientificas produjo una variacion positiva del 13% en la misma

categoria.
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Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C. Ingresos por Venta de
Ingresos i servicios i Otros Ingresos
Seccién Division Descripcién Variacién (%) Contribucién ®
H Divisién 52 Almacenamlen‘to ¥ actividades 339 320 03 16
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 19 11,4 0,0 0,5
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 231 22,0 1.0 1 01
J Divsién 58 Actividades de edicién 17,6 119 2,5 3.2
) Division 59, excepto Produccion de pellsu.\:as cinematograficas y 27 29 29 08
Clase 5920 programas de televisién
) Division 60 y Clase Act\v@ades de Prf)gramacwcn y transmision, 45 26 00 19
6391 agencias de noticias
J Division 61 Telecomunicaciones 88 6,3 25 0,0
Divisién 62, Division Desarrollo de sistemas informaticos
J 63, excepto Clase . Y 324 318 0,7 0,0
procesamiento de datos
6391
Seccidn L. Division
B Inmobiliarias, alquiler de maquinaria
LN Seccién N. ‘ 5B 2 Y a1 194 03 14
S eqLipo
Divisiones 7710,
7729y 7730
Divisiones &9, 70, - . A
M 71,72, Clase 7320, A/ct\wdades profesionales  cientificas y 218 216 01 01
o técnicas
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 270 27,0 02 -01
Divisianes 78, 80 y Actividades de empleo, seguridad e
N 81, excepto Clase . N . . e 19,5 194 01 00
8130 investigacion privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 176 176 00 00
center)
L Actividades administrativas y de apoyo de
Division 82 excepto . o
N Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call 244 22,0 01 23
center
P Grupo 854 Educacion superior privada 10,6 8,0 0,2 25
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 115 109 03 03
Division 86 excepto - . >
Q Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 69 5 1.7 0,2
s Divisiones 90,92, Otros servicios de entretenimiento y otros 318 30,3 00 15

93,95y 96 servicios

Figura. 3.Variacion anual de los ingresos, segun subsector de servicios Agosto 2022 -
agosto 2021.

Fuente. Adaptado de Evolucién General de los subsectores de servicios, Agosto
2022, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems _agosto 22.pdf

Con respecto a lo anterior, se resalta el proposito del presente plan de negocio, que
es satisfacer el segmento del area de salud de las diferentes EPS, e IPS del sector
publico y privado de la ciudad de Bogota, con la finalidad de validar sus problemas y
necesidades por medio de un acompafiamiento psicolégico, segun el Ministerio de
Educacion de Colombia, con corte al 2018 existen 73.092 profesionales graduados como
médicos generales, el cual establecen que por cada 1.000 habitantes existen 1,5

médicos. cabe destacar que en Bogoté existen 20.546 médicos.


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_agosto_22.pdf
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Participacion de los principales departamentos en el PIB de
Colombia, 2019
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H Participacion de los principales departamentos en el PIB de Colombia, 2019
Figura. 4. Cundinamarca es la region que mas aporta al PIB nacional.

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Actualizado marzo 11 de 2021. El dltimo dato
disponible corresponde al afio 2019. Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE).

Acorde a lo anterior se resalta la importancia de la economia de Bogota donde la
capital colombiana es el epicentro econémico del pais, eso lo indica Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, cuyo aporte de la capital al PIB nacional durante
el 2019 fue de 25,5%, siendo asi la regidbn con mayor aporte al crecimiento econémico
nacional, destacando a Bogota como el principal centro de actividades de servicios en la

economia nacional.

Segun un estudio reciente del 2021 de la consultora mexicana “Crecimiento
Sustentable”, las personas que trabajan felices son un 88% mas productivos que
aquellos que estén tristes o que tengan una actitud negativa. De acuerdo con este
estudio que realiz6 la consultora, las personas felices exterioriza mayor energia 'y

dinamismo en sus conductas y tareas laborales, lo que permite contar con mas eficiencia
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y productividad en las empresas. El andlisis también revela que un trabajador capacitado
y entrenado tiene menos riesgos en el lugar donde trabaja, de esta manera se pueden
prevenir accidentes, ademas de ver el lado bueno de los problemas o incidentes que se
presentan en el ambito de trabajo, haciendo que los empleados tomen decisiones que

ayudan a mitigar o salir de las adversidades (Financial Red, 2013).

Por otro lado, el informe Mental Health Report, presentado por QBE Insurance Group
y elaborado por Opinium, presenté los resultados de sus encuestas evidenciando que los
“cursos motivaciones” puntean como el segundo recurso preferido por los colaboradores
al momento de seleccionar una mejor opcion laboral. Asimismo, un ambiente cémodo y
agradable permite que las personas puedan relacionarse de forma positiva, controlada y
proactiva, desarrollando nuevos lazos neuronales que aumentan la creatividad y
buscando y construyendo diferentes formas para cumplir con los objetivos, y por lo tanto

generando un equilibrio entre la vida personal y laboral (Muiioz, 2021).

Lo Que Demandan Los Empleados Para Mejorar
Su Salud Mental

M Serie 1
43 42
AUMENTO DE CURSOS O ASITENCIA CLASES DE OTROS
VACAIONES SESIONES DE PSICOLOGICA YOGA

AL ANO COACHING

Figura. 5.Preferencias en beneficios de los empleados para mejorar la salud mental.

Fuente. Aptado de, La salud mental del 26% de los trabajadores se resiente por el
covid, de Mufioz, (2021).
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/01/05/fortunas/1609864075 215188.html



https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/01/05/fortunas/1609864075_215188.html
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Durante décadas, en Colombia se ha tratado a través de diferentes gobiernos,
politicas y leyes de lograr tener un sistema de salud que cuente con prestadores de
servicios y personal altamente calificado para atender a toda la poblacién colombiana.
Sin embargo, después de diferentes intentos fallidos de inversiones en este sector y de
diferentes administraciones, el sector de la salud para el afio 2020 no contaba con una

preparacion tal como para recibir el COVID-19.

Es debido a lo anterior, que el proyecto de negocio 2Mentor aporta a la
construccion de una industria y una sociedad mucho mas desarrollada y capacitada para
ser felices en su vida y en su trabajo, pues como lo muestra el informe de Mercer del
2021, el bienestar psicolédgico ocupa el segundo lugar en beneficios diferenciales que

ofrecen las empresas.

VRN

Como conseguir el respeto
de sus empleados y tener
mejor cultura laboral

N S

Los empleados prefieren
trabajar para una
organizacion que se
caracterice por:

N N N A~

36% Preoupacion por el

50 % Recompensas 49% Bienestar fisico, ) . > h |
responsables psicologico o financiero 37% Sentido de proposito medio amb|§8§a)|/ la igualdad

Figura. 6.Tendencias en HR 2021

Fuente. Adaptado de, En un mercado laboral reducido, la clave del éxito esta en las
organizaciones empéticas, segun el estudio de Mercer sobre Tendencias Globales de
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Talento 2022, de Mercer, 2022. https://www.latam.mercer.com/newsroom/tendencias-
globales-de-talento-2022.html

Después de la investigacion realizada durante este proyecto, es correcto decir
gue existen muchas empresas que le apuesten al desarrollo de competencias laborales o
incluso diferentes cursos que ayudan a desarrollar habilidades personales, sin embargo,
2Mentor cuenta con una factor diferenciador muy importante apostandole a enfocar el
desarrollo primero en las personas como individuos capaces y felices, y una vez logrado
el propd@sito, trabajar en desarrollar todas las competencias que le permiten ser un mejor

y profesional.

En Colombia la salud mental ha sido un tema que ha progresado con los afios,
incluso, antes de la pandemia, en la Ultima encuesta Nacional de Salud Mental realizada
en el 2015, la cual se realiza cada 5 afios, se mostraron incrementos importantes en
consultas por diagnosticos de salud mental, pues en los ultimos cinco afios crecié el
porcentaje de personas que requirieron asistencia en salud mental en un 34,6 %, como

se puede ver en la siguiente ilustracion (Ministerio de Salud, 2021).


https://www.latam.mercer.com/newsroom/tendencias-globales-de-talento-2022.html
https://www.latam.mercer.com/newsroom/tendencias-globales-de-talento-2022.html
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s Numero de Personas Atendidas s Numero de Atenciones registradas

019

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numero de
Personas 936.940| 721.912| 945.567]|1.164.062| 1.643.365| 1.287.194|
Atendidas
Nimero de
Atenciones 4.411.418| 2.441.492| 3.358.467| 5.450.468| 7.249.726| 6.402.599
registradas

Figura. 7.Registros de personas atendidas por problemas de salud mental en
Colombia.

Fuente. Adoptado de Las cifras de la salud mental en pandemia. Del Ministerio de
salud, 2022. https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-mental-en-
pandemia.aspx#:~:text=%22En%20promedio%20el%2088%2C5,psicoactivas%22%2C%
20se%C3%B1al%C3%B3%20la%20funcionaria.

Nubia Bautista, subdirectora de Enfermedades No Transmisibles, afirmé que "entre las
acciones realizadas entre 2020 y el primer trimestre de 2021, se ha fortalecido el
desarrollo de capacidades a 120 referentes de salud de las direcciones territoriales de
salud, en gestion e implementacién local de la Politica Nacional de Salud Mental y la
Politica Integral de Prevencion" (Minsalud, 2021). El sector de la salud ha sido desde
mucho tiempo una industria fuertemente afectada en términos de salud mental, es por
esto que desde hace afios se viene estudiado este fendmeno, resaltado tres diagndsticos
muy comunes en esta poblacién. Depresion, Sindrome de burnout y ansiedad. A
continuacion, se hace una revision de diferentes estudios basados en el impacto de la

salud del personal de la salud en diferentes partes del mundo.


https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-mental-en-pandemia.aspx#:~:text=%22En%20promedio%20el%2088%2C5,psicoactivas%22%2C%20se%C3%B1al%C3%B3%20la%20funcionaria
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-mental-en-pandemia.aspx#:~:text=%22En%20promedio%20el%2088%2C5,psicoactivas%22%2C%20se%C3%B1al%C3%B3%20la%20funcionaria
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-mental-en-pandemia.aspx#:~:text=%22En%20promedio%20el%2088%2C5,psicoactivas%22%2C%20se%C3%B1al%C3%B3%20la%20funcionaria
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Tabla 1.Relacién de estudios que implican afectacion de la salud mental en el sector

de la salud.

Estudio

Prevalencia / Media

Depression-Burnout Overlap in Physicians

Depresion — 10.3% Sindrome de burnout

— 50.7%

Injury Research and Prevention Literature

Update - Abstract Details.

Depresion — 11.3%

Symptoms of depression in ICU

physicians.

Depresion — 23.8%

Professional Burnout Syndrome of
intensive care physicians from Salvador,

Bahia, Brazil.

Sindrome de burnout — 7.4%

Sindrome de agotamiento profesional en
personal médico de un hospital de tercer

nivel.

Sindrome de burnout — 26.2% Depresion

— 18.6%

Anxiety, pandemic-related stress and
resilience among physicians during the

COVID-19 pandemic.

Ansiedad — 59.2 + 7,95

Relationship between Anxiety and Burnout

among Chinese Physicians: A Moderated

Ansiedad — 31%

A Survey of Anxiety and Depression
Symptoms among Primary-Care

Physicians in China.

Ansiedad — 18%

Depresion — 31%

The prevalence of common mental

disorders among hospital physicians and

Sindrome de burnout — 42%

Depresion — 29%
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their association with self-reported work Ansiedad — 24%

ability: a cross-sectional study.

Fuente. Adaptado de, Salud mental en trabajadores de la salud en Colombia, de
Torregroza, Vangrieken, Rodado, Pérez, Turner, Martinez y Chapman (2020).
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10215#page=1

De la tabla anterior, se puede evidenciar como en diferentes ciudades a traves del
mundo, diferentes trabajadores de distintos sectores econémicos, estan sufriendo de
diferentes patologias relacionadas con la salud mental y con la afectacion que esta

generando el trabajo.

Validacién e Investigacion de Mercado

Con el fin de conocer la opinidn interna directamente del sector acerca de la
percepcion del desarrollo de competencias en la salud mental, se seleccioné una
muestra aleatoria 20 personas del sector de la salud de forma aleatoria, realizando 10
entrevistas semiestructuradas y 10 estructuradas a personas del sector de la salud en

Colombia.

Para la realizacion de las encuestas, se realiz6 una previa validaciéon con 5 jurados
expertos en: HR, psicélogo clinico, consultor en coaching, empresario en innovacion y
experto en sostenibilidad. Los cuales se podran observar en el Anexo A. Entrevistas de

Validacion.

Una vez establecida las entrevistas, con 25 preguntas en donde se recolectaron datos

sociodemogréficos, datos relacionados con el problema, y con una posible solucion,


https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10215#page=1
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(ver Anexo B. Entrevistas profesionales de la salud), se procedi6 a gestionar las redes
de contactos para poder encontrar la mayor cantidad de personas que fueran
trabajadores del sector de la salud y estuvieran dispuestos a colaborarnos a contestar las
preguntas y a ser entrevistados. Todos ellos fueron informados que se trataria su

identidad bajo confidencialidad y que los resultados serian usados con fines académicos.

Los resultados fueron analizados de forma cualitativa, en donde se estudiaron y
compararon las respuestas de los entrevistados a través de verbatims y palabras
repetidas. Para ver los resultados y el andlisis dirigirse al Anexo C. Resultados de

entrevistas.

Anélisis del cliente frente a la propuesta de valor

Debido a los diferentes cambios por los que el mundo ha atravesado en el ultimo afio,
ocasionados por la pandemia de la COVID- 19, surge la idea de brindar un servicio de
asesorias, talleres, cursos, y procesos de desarrollo, enfocado en diferentes
competencias, que permita ayudar y apoyar a las personas que trabajan en el sector de
la salud, a afrontar situaciones de crisis a partir de herramientas de apoyo emocional y el
desarrollo de capacidades, apuntalando a tener un personal mas calificado y mas fuerte
para trabajar en un sector tan critico como este. Es por esto que nuestros principales
clientes seran todas las empresas prestadoras de salud, como las entidades publicas

tomadoras de decisiones en el sector salud.

Por otro lado, con el fin de entender a profundidad el problema de raiz, el mercado, el
sector y sus oportunidades, se realizara a continuacion el analisis del arbol de problemas,

PESTEL, Las 5 fuerzas de Porter.
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Arbol de problemas

El modelo de formulacion para el proyecto seré un Arbol de problemas, teniendo en
cuenta que es una técnica que permite entender desde diferentes posiciones, desde
donde se origina el problema como principales causales, hasta llegar a plantear
diferentes soluciones. Otro factor relevante de esta técnica, es que tiene la facultad de
organizar de forma estratégica la informacién recolectada directamente, generando un
modelo de relaciones causales que lo explican, causa y efecto de un problema. El tronco
del arbol es el problema central, las raices son las causas y la copa los efectos.
Entendiéndose como una matriz en la que cada uno de los inconvenientes o puntos
débiles, se reconoce como consecuencia de todos los que aparecen en la parte inferior,
el cual, a su vez, se identifica como el principal causante de los que se encuentran en la
parte superior o ramas, reflejando la interrelacién entre causas y efectos (Martinez y

Fernandez, 2010).

Por medio de la metodologia del Arbol de problemas y las encuestas, se pudo analizar
y concluir gue existe una necesidad latente y urgente en prevenir, desarrollar y fortalecer
al personal de la salud en competencias personales y en competencias profesionales,
permitiéndoles realizar un trabajo mas consiente y mucho mas eficiente. A continuacion,
se relacionan las causas principales del problema y sus interacciones que conforman las

raices del arbol de problema; de igual forma presenta los efectos del problema.
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MODELO DEL ARBOL DE PROBLEMAS J
Efecto 1: Problemas de salud Efecto 2: La falta de desamrollo Efecto 3: La alta Efecto 4: Aumento en el
mental en los trabajadores que de competencias. hace que desmotivacion de los personal de atraccion y
combaten de primera mano la aumenten los probiemas dentro aumenta los niveles seleccion de talento, aumento
pandemia delas empresas (a2 de de ion de la empresa. de los recursos financieros para

Afanifestacion del problema: Identificacion de la necesidad del personal de la salud. en fortalecer y apoyar la salud mental
para afrontar tiempos de crisis como Ia pandemia COVID-19

Causa la: Causa 1.b: No existe Causa 2.a: Falta de = <
um“ Sa Cultaa ni 1a ley qua R LS - S Cms.a.lazlmqua?m
en el sector de apoye la salud mental competencias, en las empresas i lbi’oaﬁmndd«mﬂn
las han sido las no solo de los que permita desarroliar en g,""""" ias laborales
mas afectadas, laboral bajads dela Qempos COoros estrategias
emocional ¥ afrontar tiempos de crisis
socialmente.
Causa 3.c: Carencia de
Wy WQM

Causa 3.b: La commupcion hace que
muchos recursos Snancieros se
dispongan 2 otras Cosas, menos al
‘bienestar y desarrollo de las personas.

Figura. 8.Arbol de Problemas.

Fuente. Elaboracion propia.

De los resultados mas relevantes, se destac6 que el 100% de las personas
entrevistadas, (ver anexo C) afirmaron la importancia de entrenar, preparar y apoyar a las
personas en general para asi afrontar momentos de crisis, como manejar la vida laboral y
la vida personal cuando se atraviesan tiempo de crisis. El 50% de las personas
entrevistadas afirmaron que necesitaron en algiin momento de su carrera o durante la

pandemia ayuda o apoyo psicolégico.
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PESTEL
A través del analisis del PESTEL, se pretende obtener informacién para entender la
macroeconomia de forma estratégica. (Ver anexo D. Analisis PESTEL) Se estudiaron
cada una de sus 6 categorias. Politico, Ecologico, Social, Tecnolégico, Econémico y

Legal.

Después de realizar el analisis PESTEL e identificar los factores externos que influyen
en el modelo de negocio propuesto, cuantificamos el impacto de cada uno de ellos el cual
nos indica que los factores mas relevantes son el social caracterizado por el teletrabajo
gue afectaria a nuestra empresa como una alternativa importante para la prestacion del
servicio, el crecimiento del sector de servicios que esta directamente relacionado con
nuestro modelo y el tamafio del nicho de mercado representado en los médicos en

Colombia.

Por otro lado, otro de los factores mas relevantes con el mismo puntaje es el ecoldgico
en donde podemos captar una ventaja competitiva que esta tomando gran fuerza a nivel
mundial y en general en los grupos de interés, la reduccion de la huella de carbono,
adicional a esto el tema de responsabilidad social empresarial enfocado a la calidad de

vida de los trabajadores y el equilibrio entre la vida personal y profesional.

Es importante destacar en el factor legal la ley de salud mental que obtuvo el mayor
puntaje individualmente la cual considera que esta es un derecho fundamental de la
poblacién y un tema prioritario de salud publica y debemos considerarla como base

juridica para nuestro modelo de negocio.
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Por ultimo otra de las caracteristicas con mayor puntaje individualmente en el factor
politico fue el decreto de desarrollo de talento humano en el sector salud que orienta su
politica de talento humano desde tres componentes fundamentales como lo son la
Formacioén, Gestion y el Ejercicio, cuyos fundamentos deben estar apoyados en
estrategias de concertacion, coordinacién y generacion de informacién y conocimiento
permanente; lo cual nos muestra que existe una disposicion desde el estado para

mejorar la formacion y el constante crecimiento de los profesionales de la salud.

De igual forma, para analizar el nivel de competencia dentro del sector y la industria 'y
poder desarrollar una estrategia de negocio, se realizé un andlisis de las 5 fuerzas de

Porter.

5 Fuerzas de Porter

#1 Productos sustitutos

* Propensién del comprador hacia el sustituto: esta es una amenaza debido a que
muchas empresas han cambiado talleres presenciales por talleres virtuales gratuitos.

 Grado de sustitucion: Se considera como una oportunidad, ya que la salud mental se
ha vuelto primordial en muchas areas, (laboral, personal, salud fisica, entre otros), sin
embargo, en este momento hay pocas empresas que cubran la necesidad de un cuidado
y desarrollo completo de la salud mental para tiempos de pandemia relacionado a las
personas que trabajan en el area de la salud.

* Precios relativos: Los precios actualmente del mercado de coaching y talleres de
competencias son muy costosos, debido a la poca demanda que tenian antes de la

pandemia.
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#2 Competidores potenciales

* Requerimientos de capital: es una amenaza ya que el capital que se necesita que
poder crear una empresa desde ceros no es muy alta, permitiendo ser una idea facil de
replicar.

* Existe una alta dificultad para poder acceder al mercado tanto privado como publico,
distribuidores y tomadores de decisiones y licitaciones.

* Uno de los competidores principales son las Administradoras de Riesgos Laborales,
ya que todas las instituciones y empresas de salud deben vincular a sus trabajadores a
una ARL quienes entre sus funciones deben prevenir las enfermedades laborales,
incluidas las de caracter mental.

En ese sentido las empresas de salud ya estan pagando por un servicio que busca
proteger a sus trabajadores de la posibilidad de enfrentar este tipo de eventualidades. No
obstante, este tipo de empresa se caracterizan por generar programas para todos los
empleados, ademas, de no contar con programas de desarrollo personal y profesional.

* Por otro lado, también contamos con una amenaza, de “efecto experiencia” ya que
existen diferentes empresas gue ofrecen experiencia en cuanto a talleres, consultorias y/
asesorias en cuidado y desarrollo de las personas, sin embargo, no existe algo enfocado
a trabajar relacionado con la nueva normalidad.

» Cantidad de competidores: esta es una oportunidad, por que aun el mercado no esta

tan explotado.

#3 Intensidad de la competencia actual

* Nivel de diferenciacion: es una oportunidad, porque tenemos la diferencia de tener
un servicio completo de salud mental, somos la primera empresa enfocada Unicamente
en personal médico, cuidado y desarrollo de salud mental y tenemos precios

competitivos.
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* Crecimiento de la industria: esta es una oportunidad debido a la importancia que
cada dia le dan los medios de comunicacién y las mismas personas al interior de
compafias a través de diferentes manifestaciones, le dan cada vez mas al cuidado de la
salud mental de las personas.

» Cantidad de competidores: es una amenaza y una oportunidad, ya que cada dia mas
entran al mercado, nuevas empresas con nuevas técnicas para abarcar y darle solucion
a esta necesidad

* Costos fluctuantes: esta es una oportunidad pues debido al aumento de

competidores es posible tener precios mas accesibles para las empresas.

#4 Poder de negociacién de los proveedores

* El numero de proveedores y su grado de concentracion: Es una oportunidad debido
a que la mayoria de nuestros proveedores son psic6logos clinicos y organizacionales, y
en el mercado laboral, existe un gran y amplio personal calificado que debido a las
consecuencias de la pandemia se encuentran en busca de nuevas oportunidades, por lo
gue permite tener acceso a excelentes perfiles en salarios muy comodos.

* El grado de diferenciacién del servicio que ofrecen los proveedores: Es una
oportunidad, ya que los profesionales que prestaran el servicio tendran una formacion
enfocada en algun area, que complementara de forma detallada y estratégica a un grupo
de profesionales integrales que ayudan a cuidar y desarrollar particularmente a los
empleados en sus oportunidades de mejora y sus fortalezas

* La importancia que nuestra empresa tiene para el proveedor: En una oportunidad y
una amenaza, ya que al ser una empresa emergente no tendra los mismos beneficios y
la misma oportunidad de trabajar en una empresa con reconocimiento, sin embargo,

tendré la oportunidad de trabajar en una empresa con un sentido de responsabilidad
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social, con una gran posibilidad de crecimiento y de ser parte de un equipo de trabajo
innovador, en donde cada idea sera importante.

* La importancia del servicio del proveedor sobre el coste final del servicio: Es una
oportunidad debido a que el costo de los proveedores sera dependiendo la demanda que

se vaya generando.

#5 Poder de negociacion de los clientes

* El numero de clientes y su grado de concentracion: Puede ser una amenaza y una
oportunidad, ya que existen un numero limitados de clinicas, hospitales o centros de
servicio de salud que realmente inviertan de su presupuesto para contratar empresas
privadas que ofrezcan este tipo de servicio.

+ El grado de diferenciacion de los servicios que ofrecemos a los clientes: es una
oportunidad, ya que es una empresa que vende no solo el servicio de ayudar a cuidar lo
mas importante en tiempos de crisis como lo son el personal de la salud, trabajando en
apoyo de todos los profesionales, con el fin de a corto mediano y largo plazo, se cuente
con personal mas calificado.

* La existencia de servicios sustitos al servicio que ofrecemos a los clientes:
Actualmente existen diferentes empresas que ofrecen servicios similares a los nuestros,
y empresas de diferentes sectores econdmicos.

» El grado de rentabilidad del sector del cliente, es una amenaza, ya que, por todas las

consecuencias de la pandemia, muchos de nuestros clientes tuvieron crisis financieras.

Para complementar este andlisis se realiz6 la guia de las 5 fuerzas de Porter, la cual

se podra ver en el Anexo E. las 5 fuerzas de Porter.
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El analisis final, demuestra que a pesar de que existen diferentes obstaculos, es
importante resaltar que hay diferentes oportunidades de explotar el mercado desde los
clientes y desde los proveedores, debido a las circunstancias socioeconémicas
mundiales por las que se esta pasando, en donde cada vez mas importante la salud
mental. También, se destaca que uno de los principales obstaculos es poder entrar a la
red y encontrar a las personas que toman las decisiones en este tipo de entidades, con el
fin de generar una base de candidatos. Finalmente, una de las oportunidades mas
grandes que se tiene, es el reconocimiento cada vez mas en trabajar en la salud mental
de las personas y los trabajadores de diferentes industrias, sin embargo, por el tema de

la pandemia, se enfocé en personal de la salud.

Analisis DOFA

Este andlisis fue creado por un consultor administrativo llamado Albert Humphrey del
Instituto de Investigacién de Stanford, en 1960, es reconocido por analizar criterios
especificos que afecten directamente, como los productos, procesos, clientes,
distribucion, finanzas y administracion. El analisis DOFA se convirtié en evaluacion que
hace uso de datos organizados en un formato especifico y puestos en un orden légico
gue permitira realizar andlisis para comprender, presentar, discutir y tomar decisiones y
estrategias que pueden llegar a ser utilizados en cualquier tipo de toma de decisiones, ya
gue la plantilla estimula a pensar pro-activamente, en lugar de las comunes reacciones

instintivas. (Chapman, 2004)

Acorde a lo anterior el analisis DOFA del presente plan de negocio se puede entender
y determinar factores internos y externos que condicionan o potencializan a 2Mentor a

partir de la identificacion de los puntos fuertes débiles en el proceso de la operacion.
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Tabla 2.Analisis DOFA
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Fortalezas Debilidades
e Profesionales altamente e Poca disponibilidad de tanatélogos.
capacitados.
e Presupuesto limitado
e Tener exclusividad del

Matriz DOFA
2Mentor

servicio en empresas de
salud.

Atencién
virtual.

presencial 'y

Desarrollo de las Ultimas
técnicas en desarrollo de
competencias.

Apoyo sostenible a fincas
organicas.

Capacidad de endeudamiento.

El precio no es competitivo en el
mercado local.

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

Oportunidad de nuevos servicios.

Hay tendencia al cuidado de la salud
mental °

Hacer uso de la tecnologia.

Alianzas con empresas para ampliar
la red. °

Servicio a importantes grupos de
clientes que permitira abrir campos a
otros nichos. °

¢,Coémo superar las

debilidades utilizando las
oportunidades?

Hacer uso de la tecnologia
para poder buscar y hacer
mas conexiones con
profesionales.

Realizar alianzas con las
empresas para ser mas
competitivos en el mercado.

2Mentorerar publicidad
enfocada al cuidado de la
salud mental.

¢, Coémo potenciar las fortalezas utilizando

las oportunidades?

Cuidar la salud mental de las personas
con profesionales altamente
capacitados.

2Mentorerar publicidad en los diferentes
medios tecnoldgicos para promocionar el
uso de las Ultimas técnicas en desarrollo.
Abrir nuevos campos de mercado
gracias a la atencion virtual o presencial.

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

Demora en el crecimiento y
conocimiento de la compafiia.

Vulnerabilidad de las capacidades de
aceptacion. °

Riesgos socioemocionales
Permisos de salubridad.

Competitividad de empresas
similares

¢,Coémo superar las

debilidades y controlar las
amenazas que vienen del
exterior?

Hacer diferentes paquetes
para tener precios mas
cémodos y accesibles para
diferente tipo de poblacion.

Buscar nuevos
inversionistas y aumentar el
capital.

alternativas de
para suplir el

Tener
coaches
tanatélogo.

¢,Como utilizar las fortalezas para controlar

las amenazas del exterior?
Apalancarnos de una publicidad con un
enfoque de sostenibilidad.

Bajar la vulnerabilidad de la aceptacion a
través de la confianza de profesionales
altamente capacitados.

Competir con las empresas existentes
desde el uso de las dltimas técnicas de
competencias.

Sacar permisos necesarios ante los
entes regulatorios con el fin de ser
competitivos en el mercado.
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Fuente: elaboracion propia.

En este analisis se pueden observar que existen diferentes oportunidades que
permiten crear estrategias que se movilices a través de las amenazas y debilidades,
como por ejemplo realizar alianzas corporativas que permitan relacionarse con otras

empresas con las que se pueda construir redes estratégicas.

Estudio Piloto del Mercado

En este capitulo se encontrara el desarrollo del lienzo Canvas en donde se explican
uno por uno los apartados, con el fin de entender mejor la puesta en marcha del presente

plan de negocio.

Lienzo Canvas

Acorde a los objetivos del presente plan de negocio y teniendo en cuenta el estudio de
mercado, estudio técnico y el componente econémico, se utilizé la metodologia
descriptiva Canvas (The Business Model Canvas), es una metodologia desarrollada por
Alexander Osterwalder, consolidada como una alternativa para agregar valor a las ideas
de un negocio (Osterwalder, 2011). El modelo Canvas es una herramienta sencilla para
ser aplicada en cualquier escenario, pequefia, mediana y grandes empresas, de una

forma independiente de su estrategia de negocio (Carvajal, 2018).

En la siguiente Figura, se encuentran representados los nueve componentes que

plantea el modelo del Lienzo Canvas acorde a nuestro plan de negocio:
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Figura. 9.Lienzo Canvas

Fuente. Elaboracién Propia Adaptado de plantilla de la universidad EAN.

A continuacion, se describen cada uno de los componentes del lienzo del modelo de
Canvas de Alexander Osterwalder. En el lienzo se puede observar cémo 2Mentor tiene

claro como desarrollar cada una de las areas necesarias para desarrollar la estrategia.

Segmento de mercado

En el segmento del mercado se logra la identificacion de manera prioritaria el mercado
o la poblacién con el que se van a enfocar para cubrir la necesidad. Kotler y Armstrong,
argumentan que los mercados son robustos y diferentes, los cuales cuentan con una

infinidad de comportamiento acorde a sus objetivos, recursos, ubicacion, entre otras; este
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es precisamente la razén por la cual, las empresas categorizan el mercado en
fragmentos mas detallados y similares logrando obtener de manera detallada con
productos y servicios precisos a las necesidades y realidades especificas (Carvajal,
2018).

2Mentor tendra como principal segmento de mercado, las empresas del sector de la
salud, tanto a nivel privado como clinicas, EPS, entre otros, como el sector publico y sus

entes territoriales.

Propuesta de Valor

El valor de la propuesta de negocio, se centra en una solucién integral para el
tratamiento, desarrollo y capacitacién enfocado a las competencias personales,
interpersonales y profesionales aumentando la productividad de los colaboradores a
través de bienestar emocional y salud mental de los equipos que conforman las
empresas cliente, centrado primordialmente en las empresas prestadoras de servicios de
salud, cuyo valor a estas organizaciones permitird que las personas (sin importar el rol
gue ejerce al interior de su organizacion) puedan acceder a una capacitacion y desarrollo
de calidad tanto de manera personal como profesional, impartidas en las sesiones
personales, grupales (bien sean presenciales o virtuales) asi como también un material
didactico disponible que permita complementar el servicio a través de ejercicios y

lecturas enriquecedoras para la salud fisica y mental de los clientes.

La propuesta de valor es que, 2Mentor le apuesta a desarrollar personas y seres
humanos desde sus competencias basicas, para impulsar el crecimiento profesional
basado en un plan estructurado que se adapte al perfil de cada solicitud y por supuesto a

cada cultura organizacional.
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Figura. 10.. Propuesta de Valor

Fuente. Adaptado de Lienzo de propuesta de valor, de la universidad EAN. SF.

Es importante resaltar que la propuesta diferenciadora también se basa en tener un
objetivo sostenible con la sociedad y con la comunidad, ayudando y orientando a las
personas del sector de la salud a encontrar herramientas que les ayuden a cuidar y
manejar su salud mental como individuos y como seres humanos independientes al
trabajo; para que posteriormente, integrar a través de diferentes métodos las
competencias laborales de forma méas exitosa y acertada, que haran de una persona mas

feliz en su vida y en su trabajo.
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Relacionamiento con el cliente

Este plan de negocio tiene como finalidad ayudar a personas a ser mas felices y lograr
vivir de una forma consiente y equilibrada; por lo que uno de principales pilares es la
empatia. De esta forma, se generara un lazo cercano y continuo, el cual se dara a partir
de la presencialidad apoyado de la tecnologia y en ocasiones de la virtualidad. Desde el
inicio en la etapa comercial, se pretende tener un contacto previo virtual que permita
tener un espacio para entrar al mercado y luego toda una apertura presencial a las

ventajas de nuestra idea de negocio.

Una vez establecida la relacion comercial, los planes de desarrollo se desarrollaran de
forma hibrida, pues teniendo en cuenta esta nueva realidad, es importante desarrollar
competencias tanto en la presencialidad como en la virtualidad. Al finalizar de cada
sesidn existirdn espacios de retroalimentacion, con el fin de entender mejor al cliente, y
entender como avanza el proceso y poder mantener en continuo proceso el proyecto
dentro de las empresas y a su vez generando reconocimiento en el mercado que permita

tener la oportunidad a nuevas posibilidades de nuevos negocios.

De igual forma, las relaciones con los clientes finales, es decir, las personas que van a
recibir realmente los procesos de 2Mentor se gestionaran a través de un software CRM
“Customer Relationship Management”, el cual es cada vez es mas implementado para la
definicion de un conjunto de conceptos avanzados de la gestion de relacion con el cliente
(San Segundo, Valseca y Alonso, 2004, p.38). El presente término esta relacionado con
los programas informaticos que permitan llevar a cabo todo este tipo de tareas; el CRM le
permitird tanto a las empresas de salud como a los usuarios tener una trazabilidad,
feedback e informacion continua y actualizada, ademas de un control del avance del

objetivo.
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Fuentes de Ingreso

Actualmente existen diferentes fuentes las cuales provienen de los recursos que
entran o que reciben las empresas, en donde el area financiera y contable de la empresa
clasifica los ingresos en operacionales y no operacionales, los cuales los ingresos de
operacionales son los que se obtiene producto de las actividades que fueron creadas por
el negocio, mientras que los ingresos no operacionales son vienen de todas las
actividades relacionadas al cambio del negocio (Zapata Sanchez 2011, p.287). Es por
esto que se considera que en un modelo de negocio se puede implementar dos clases de

lineas de ingresos los cuales son:

1. Ingresos por transacciones derivados de pagos puntuales de clientes
2. Ingresos recurrentes derivados de pagos periddicos realizados a cambio del

suministro de una propuesta de valor o del servicio posventa de atencion al cliente

La primera fuente de ingreso se obtiene cuando el cliente realiza el pago por un
producto o servicio por medio de una transaccién especifica, el cual puede volverse a
repetir con cierta frecuencia especifica, mientras que el segundo tipo de ingreso el cliente
realiza el pago de una forma periédica en un cierto tiempo por un servicio o producto

ofrecido de forma continua y con un periodo especifico (Osterwalder, 2011).

Ahora bien, para el presente plan de negocio la fuente de ingreso es de forma
recurrente derivados de pagos periodicos acorde a los servicios prestados en los planes
de desarrollo, talleres, asesorias o paquetes de los servicios ofrecidos a las diferentes
empresas de salud o alianzas realizadas en el sector publico para apoyar los diversos
proyectos con los trabajadores en municipios o veredas y en las consultas para el area

de apoyo empresarial. Para iniciar la operacion y poder invertir en la publicidad y en los
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primeros meses de arranque operativo sera necesario un capital inicial, el cual sera
constituido por los 3 socios de la empresa de forma inicial por partes iguales, con el fin

también de que una vez se reciba un retorno se pueda dividir de forma equitativa.

Recursos Clave

En el 2012, Krugman y Wells, afirman que los recursos se clasifican en grandes
categorias, por ejemplo, lo divide en Tierra, Trabajo, Capital y Habilidades Gerenciales
(p.2); de igual forma como lo menciona (Burneo y Larios 2015, p.4); para Kurt estas se
dividen en Tierra, Trabajo, Capital y Habilidades Empresariales. Finalmente, para

Mochdn (2006) se dividen en Tierra, Trabajo y Capital (p.2).

Como se observa, los autores coinciden en las categorias acorde a los recursos ya
gue en primer lugar se encuentre Tierra, la cual es entendida como todos los recursos
naturales necesarios para la ejecucion del producto, a continuacion se encuentra
Trabajo, comprendido como el tiempo y el esfuerzo humano desde el punto de vista fisico
e intelectual en la ejecucion de la tarea y en tercer lugar se tiene Capital, el cual es
distribuido tanto fisico como intelectual, lo cual esta relacionado por los bienes tangibles
e intangibles utilizados en el proceso de produccién de igual forma tenemos a capital
humano relacionandolo con el arte, el conocimiento y por supuesto por las habilidades de
los empleados en el proceso de produccion y por ultimo tenemos aquellas habilidades
gerenciales o empresariales, las cuales comprende las destrezas de un empresario
logrando combinar los recursos dentro de un proceso de produccion con la finalidad de

crear y ejecutar la propuesta de valor (Carvajal, 2018).

Para ello los recursos claves en el plan de negocio son Psicélogos organizacionales,

clinicos y educativos, que sean personas calificadas para realizar cada uno de los
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talleres, seguimientos y apoyo necesario para cumplir con el proceso. Por otro lado, sera
necesario contar con aliados de lugares en donde se puedan realizar los talleres
exteriores, como, por ejemplo, propietarios de espacios abiertos como fincas. No menos
importante, se ve también la necesidad de contar con un personal administrativo que
cuente con la experiencia en la expansion de empresas (rol comercial), con experiencia
en el &rea contable y por supuesto una persona que logree coordinar toda el &rea

administrativa.

Actividades Clave

Dentro de la propuesta de valor de la empresa se debe cumplir con la realizacién y
ejecucion de las actividades requeridas para cada proceso dentro del giro del negocio, es
decir que la empresa tendra que generar una estructura de actividades donde Hernandez
(2002) la define como “Ensamblaje de una construccion, una ordenacion relativamente
duradera de las partes de un todo y su relacién entre ellas” (p.84). Este conocimiento se
relaciona con la empresa como la distribucién de las diversas funciones que forman
areas en las cual se trabaja de una forma holistica buscando el cumplimiento satisfactorio
de los objetivos propuestos.

Para poder entender de manera estructurada la propuesta de valor, se presentan

las caracteristicas del servicio prestado:

- Beneficios.

o Sesiones de terapia o coaching empresarial personalizado: Sesiones de
una hora para cada una de las personas del equipo de trabajo (si la
persona desea y requiera terapia) con el fin de conectar con las personas
desde su situacion y asi otorgar soluciones a la medida.

o Clases grupales en vivo: sesiones en donde se imparte conocimiento y

experiencias reales y tipicas de la vida con el fin de poder empatizar con el
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grupo tratado desde una historia que mueva las emociones de todas las
personas y que sirve de ejemplo para el avance en la solucién requerida.

o Contenido digital 24 horas: estaran a disposicion todas las clases
impartidas, asi como material interactivo y recomendaciones de libros,
articulos, peliculas o series que permitan a los clientes poder acceder
cuando tengan una situacion particular de estrés o salud mental y asi
poder buscar una guia para el autotratamiento.

o Costos asociados a los talleres: La inversion realizada en los talleres,
capacitaciones y coaching que 2Mentor ofrece, es una porcién menor a
otros beneficios que puede otorgar las empresas a sus empleados y que
es de impacto inmediato y de largo plazo porque ayuda a estabilizar las
emociones en las personas, ayudando a mejorar sus habilidades
cognitivas y concentracion para el aumento de la productividad.

Beneficios para el &rea de Recursos Humanos: otorgamos herramientas para el
equipo de Recursos Humanos de la empresa con el fin de que sean usados en su
planeacion estratégica y tactica de la gestiéon del talento de la empresa y asi
conseguir resultados excepcionales de los objetivos trazados. Entre dichos
beneficios estan:
o Reportes periédicos: A partir del diagndstico de inicio del equipo con el
gue se va a trabajar, se emitiria un avance en métricas de como se ha
avanzado en los criterios seleccionados para conocer la efectividad y
éxito inmediato de las sesiones y talleres realizados.
o Talleres de liderazgo: Charlas que buscan identificar e impulsar a
a2Mentortes de cambio dentro del equipo de trabajo y asi poder

otorgarles herramientas para crear, mejorar y/o direccionar a esos
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lideres dentro de la organizacion, transfiriendo asi el conocimiento
impartido.

o Coaching: sesiones con los lideres identificados para acelerar el
crecimiento del equipo y asi poder ser sostenible la solucion a temas
criticos emocionales y de salud mental presentados en las personas

gue conforman el equipo a tratar.

Los anteriores beneficios serdn materializados segun la metodologia y cultura de
2Mentor para la prestacion del servicio y consolidacion del modelo de negocio:

- Tiempo Flexible: flexibilidad de la prestacion del servicio, en donde nos
adaptaremos a la disponibilidad de la empresa para que elija el mejor
momento en el que pueda tomar el servicio ofrecido.

- Profesionales: Tenemaos una variedad de profesionales a la disposicion, cuyos
perfiles y enfoques son diversos con el fin de poder abarcar varias aristas de
las situaciones presentadas y asi buscar la complementariedad del servicio a
prestar.

- Satisfaccion del cliente: Aseguramos que la satisfaccion de las terapias y
coaching prestados superen el 95% de satisfaccion en cada una de las

evaluaciones realizadas posterior a la prestacion del servicio.

Asociaciones Clave

Segun Osterwalder y Pigneur, las empresas toman la decision de asociarse para
optimar el plan de negocio, de igual forma esto permite conseguir recursos, disminuir los
riesgos por medio de alianzas estratégicas, las relaciones con los clientes, los
proveedores y esto permite el incremento competitivo, para lo anterior se debe tener en

cuenta que las asociaciones de las empresas son esenciales para el correcto
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funcionamiento del plan de negocio ya que generara ventajas competitivas (Osterwalder,
2011). Asi mismo algunos autores afirman que las sociedades claves pueden ser
originadas con el fin de disminuir los riesgos y optimizar recursos en actividades
concretas, pero para esto se requiere dar respuesta a varios interrogantes que permitan
a la empresa trabajar con el objetivo de identificar los socios claves y las asociaciones

pertinentes para la empresa (Carvajal, 2018).

Acorde a lo anterior en el presente plan de negocio los aliados claves son psicélogos
con énfasis clinico, organizacional, educativo. Servicios de publicidad y marketing
sostenible, papeleria, catering y establecimientos para la ejecucion de los diversos

talleres.

Costos

La estructura de costos de un plan de negocios es un elemento fundamental para que
la inversion pueda funcionar. En este sentido, en este punto se describen todos los
costos en los que se incurren para la operacion del modelo de negocios (Carvajal, 2018).

La definicién de los costos del modelo de negocio comprende cuatro partes
relevantes: 1) Clasificacion de los elementos que integran los costos por su naturaleza u
ori2Mentor (directos e indirectos, fijos y variables, intangibles, entre otros), 2) periodos en
los que ocurre cada uno de los costos para imputarlos en el momento que corresponda,
3) localizacion, activo o centro de recoleccion de los costos imputados y, 4) imputacion

de los costos a los elementos correspondientes o productos o servicios generados (p.45).

En los siguientes capitulos, se encontrar en detalle la estructura de costos mucho mas

detallado, sin embargo, se aclara que se tomaron como base, los salarios de los
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empleados, costo empresa, costos de publicidad y marketing, materiales, servicios

outsorcing, entre otros.

Resultados

Al analizar el sector de servicios en Colombia se puede observar que es uno de los
sectores con mas crecimiento y proyecciones a mediano y largo plazo, por otro lado,
también se puede observar que el sector de la salud es un sector que ha atravesado un
golpe fuerte en términos de salud mental debido a la pandemia, también demostrado en
los resultados de las encuestas realizadas de forma aleatoria al personal de salud, (el
cual se puede ver encontrar en el Anexo C), las cuales se analizaron de forma cualitativa.
Las respuestas se estudiaron y compararon a través del modelo de verbatims y palabras

repetidas.

Una vez analizados los resultados de las encuestas, se puede observar que la
mayoria de personas 9/10 personas, tienen contacto directo con los pacientes, es decir
gue tienen la responsabilidad directa de la labor, lo cual generara una responsabilidad

mayor y sintomas mas marcados y constantes.

Por otro lado, todos consideran que se vieron de alguna manera afectados
emocionalmente por toda esta contingencia de salud publica, y que esto aumento las
probabilidades que emocionalmente estuvieran mas vulnerables.

De igual forma, expresan que era comun ver algun compafero de trabajo afectado por
la presion generada por la situacion, ademas de estar pasando por algdn momento dificil

personal.



Plan de negocio 2Mentor 55

En cuanto a la percepcién acerca de las posibles limitantes o impedimentos de contar
con una cultura mucho mas enfocada al cuidado de la salud mental, se obtuvieron

diversas respuestas mostrando un desconocimiento de las razones.

De los analisis mas importantes que se pudo tener, es una alta preocupacion de que
realmente se tenga una adherencia a este punto de talleres o de capacitaciones en
competencias, pues las personas tienen una alta desmotivacion por diferentes problemas
mas relacionados a pagos, a malos tratos, entonces la credibilidad de las personas puede
resultar en juego. También se encontré que a pesar que muchas personas hayan podido
asistir a diferentes tipos de talleres o capacitaciones, manifiestan que la continuidad de la

clave para que realmente sean efectivos los aprendizajes.

Para finalizar, se pudo evidenciar que efectivamente en Colombia no existe la cultura
ni un estilo de vida que cuide y/o proteja el trabajador desde el ser y desde la salud
mental. Evidenciando una necesidad clara, en proporcionar masherramientas y mas
insumos en el cuidado de nuestros colaboradores con el fin de obtener mas y mejores
resultados.

En cuanto a las palabras mas significativas repetidas fueron.

Finalmente se presentan los numero de las palabras mas repetidas de los resultados.
Pacientes: 47 Resultados

Pandemia: 44 Resultados

Pienso: 24 Resultados

Problemas: 15 Resultados

Capacitaciones: 15

Salud mental: 12 Resultados
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Estrategia y Plan de Introducciéon de Mercado

El principal objetivo de mercadeo es, comunicar la importancia del cuidado de la salud
mental al mayor nimero de personas y profesionales, principalmente, aquellos que
toman las decisiones de las empresas, como el area de recursos humanos, compras,

operaciones, entre otros.

Teniendo en cuenta que ninguno de los fundadores tiene experiencia en esta area. Se
planifica contar con el apoyo de una agencia o un outsoursing para desarrollar el plan de
mercadeo especificamente, junto con el objetivo principal de 2Mentor, logrando penetrar

el mercado de forma estratégica.

Actividad de estructuracién de la estrategia de marketing

El sector de la salud es un sector con fuertes regulaciones, por lo que la estrategia
comercial y de marketing tiene que ser muy especifica. Es por esto por lo que para esta
actividad sera fundamental haber contratado a profesional altamente calificado y con
experiencia en el sector. En esta actividad el mercadeo es un factor muy importante y
MAs en un sector como estos; ya que permite evitar y ayudar que las relaciones entre el
cliente y el prestador se perjudiquen, haciendo de igual forma, que se convierta en una
herramienta que facilite el acceso al servicio, asegure la mejora continua de todos los

procesos que influyen en la prestacién. (Pefialoza, Prieto y Rodriguez, 2012).

Canales de comunicacion, distribucién y ventas
Una de las decisiones fundamentales que debe tomar la empresa en cuanto a sus

canales, es acorde al sistema de canales a utilizar. donde se debe conocer los tres
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sistemas que son “Sistemas Directos” la empresa tiene la propiedad de los productos y
servicios para la distribucion del servicio y la ejecucion de las diferentes funciones;
“Sistemas indirectos” La empresa es un intermediario en la adquisicion del producto o
servicio ya que la mayoria de los casos es la encargada del control de las ventas y de la
logistica; “Sistemas mixtos” la empresa utiliza su propia estrategia de ventas pero
adicionalmente se apoya de personal local para la ejecucién de las diversas tareas como

almacenamiento del producto, entrega y servicio” (Carvajal, 2018).

Es por esto que el canal de nuestro plan de negocio es de un Sistema Directo B2B ya
gue se prestard el servicio a empresas prestadora de salud EPS, IPS, Operadores
Logisticos; Proyecto del sector publico y alianzas y asociaciones con otras empresas. Por
otro lado, los canales que se usaran para que la empresa podra dar a conocer su
propuesta de valor sera principalmente a través de diferentes plataformas virtuales como
LinkedIn, Instagram, Facebook. No obstante, se hara uso también de medios no digitales
en los que se vienen reactivando cada vez mas, como, por ejemplo, convenciones para
médicos, ferias de salud, y alianzas con las universidades para presentar esta

metodologia.

Con el fin de que el segmento del mercado descrito como un cliente potencial,
conozca el plan de negocio y su respectiva propuesta de valor, se plantea la utilizacion
de un tipo de canal de comunicacion directa por medio de la concertacion de visitas
comerciales por parte de un profesional de mercadeo a las diferentes entidades de la
salud, con el fin de generar un espacio para socializar el portafolio de los servicios del

plan de negocio de 2Mentor.
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Con base en Acosta (2017), se explican las fases de los canales que implementarian
para la comunicacion, distribucién y ventas dentro del modelo actual de estilos de

comunicacion.

a. Informacion: Permite elevar la percepcién de los futuros clientes sobre los
servicios que se pretende brindar logrando por medio de una presentacion de
un portafolio o folleto ilustrar el valor e importancia de los servicios con una
excelente calidad en la implementacién de la capacitacion y el
acompafiamiento a realizar, demostrando la importancia del acompafiamiento
psicoldgico para los funcionarios de la IPS o EPS para el afrontamiento de
crisis.

b. Compra: El cliente puede adquirir los servicios posteriormente de la
presentacion del plan de negocio donde él puede realizar la compra por medio
de correo electronico, llamadas telefénicas o de forma verbal en la visita
comercial.

c. Cronograma: Se organiza con el cliente el cronograma para cada una de las
capacitaciones y el espacio pertinente para realizar acompafiamiento a cada
uno de los funcionarios.

d. Servicio: El presente plan de negocio tiene estipulado que las capacitaciones
se realicen en un lugar tranquilo donde los funcionarios puedan integrarse a
cabalidad en cada una de las actividades, posteriormente se asigna el espacio
para realizar el acompafiamiento donde se proporciona esta informacion a las
personas que estan en la capacitacion.

e. Post-servicio: El cliente tiene la oportunidad de realizar recomendaciones o
reclamos, a través de los medios de comunicaciéon anteriormente

mencionados.
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Relacionamiento con el cliente

Este plan de negocio tiene como finalidad ayudar a personas a ser mas felices y lograr
vivir de una forma consiente y equilibrada; por lo que uno de principales pilares es la
empatia. De esta forma, se generara un lazo cercano y continuo, el cual se dara a partir
de la presencialidad apoyado de la tecnologia y en ocasiones de la virtualidad. Desde el
inicio en la etapa comercial, se pretende tener un contacto previo virtual que permita
tener un espacio para entrar al mercado y luego toda una apertura presencial a las

ventajas de nuestra idea de negocio.

Una vez establecida la relacion comercial, los planes de desarrollo se desarrollaran de
forma hibrida, pues teniendo en cuenta esta nueva realidad, es importante desarrollar
competencias tanto en la presencialidad como en la virtualidad. Al finalizar de cada
sesidn existirdn espacios de retroalimentacion, con el fin de entender mejor al cliente, y
entender como avanza el proceso y poder mantener en continuo proceso el proyecto
dentro de las empresas y a su vez generando reconocimiento en el mercado que permita

tener la oportunidad a nuevas posibilidades de nuevos negocios.

Teniendo en cuenta el mercado, se disefiaron las siguientes estrategias para apoyar
el relacionamiento con el cliente desde otras perspectivas, como por ejemplo, desde el
area de marketing o mercadeo con el fin de acercarse a los clientes desde una publicidad
suave y empatica, enfocada a la importancia del estado psiquico de los funcionarios del
area de la salud, teniendo en cuenta las caracteristicas del personal, la importancia de su
trabajo para la comunidad, la importancia de su vida personal, familiar y laboral. Para tal
fin, se utilizar4 un lenguaje de comunicacion claro, sensibilizado y muy familiar. EI hecho
de realizar los primeros encuentros comerciales de forma presencial a cada una de las

instituciones hara que la presentacion de los servicios y el portafolio tenga un sentido
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mucho mas humano y emocional, 2Mentorerando transferencia a los tomadores de

decision.

Aspectos Técnicos

Con el fin de que el cliente final pueda entender a finalidad nuestro servicio o catélogo,

se realizd una presentacion de las fases del proceso para de los programas que vamos a

realizar.

Proceso
Diagnostico

Sesiones grupales
Sesiones
individuales
Conocer la cultura
y estructura
organizacional
Indicadores de
desempeno
actuales

Programas de
Desarrollo en
Competencias

- Talleres
« Capacitaciones
= Mentoring

Evaluacion

Evaluacion de
indicadores de
desempeno +60
dias
Comparativo
resultados eNPS
Ausentismo y
rotacion
Percepcion clima
laboral

Las competencias junto con los horarios de trabajo seran definidos una vez
analizados los resultados del proceso diagnostico

Figura. 11. Catalogo de servicio

Fuente. Elaboracion Propia

En el plan del presente negocio las actividades estan distribuidas por medio de un

plan de desarrollo por competencias y socioemocionales, de igual forma por

herramientas por competencias, apoyo emocional en duelos, realizacion de talleres y
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asesorias particulares, a continuacion, se muestra la ficha técnica de la distribucién de
las actividades a realizar de forma grupal:

Tabla 3.Ficha técnica - Actividades Claves

Dia Hora Actividad Descripcion Interaccion Materiales

Se hard la presentaciéon de las

Mdusica
Charla de personas del equipo, se
. Grupal
Dia 1 bi id
02:00 / 02:40 Ienvenida  axplicaran las expectativas y se Escarapelas
viernes
hara una rapida presentacién de
Marcadores
los asistentes.
Se hard wuna sesion de
Tapete de
meditacion guiada, hacemos la
yoga, agua,
presentacion de cada uno desde .
cartulina,
Taller de 4
el ser ue sSOMoOS, ué
@ g esferos,
sensibilizacio 4 eremos, qué ha pasado, que .
Dia 1 musica
03:00/03:40 n duele). Se continuara con el Grupal https:/f
viernes ttps://www.yo
/ video de 7 minutos. Actividad del
utube.c
Diadndsti arbol, se realizara un arbol de
gnostica om/watch?v=w
roblemas entiendo ue
P ! g GOZzzal PHko
problemas tengo, cuéles son las
raices y que frutos estan dando.
Dia 1 03:40/04:00 Refrigerio
Break
viernes
Dia 1 04:00/05:30 Se dara una explicacion de las Frutas acidas
Actividad las P Grupal y
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viernes emociones emociones y de la dulces, plumas
sensopercepcion. Actividad de artificiales,
activacion de los sentidos y de peluches.
reconocimiento. Identificar
cuales son los sentidos que més
tenemos desarrollados.
Compartirlo con alguien que no
conoce mucho de ti.
Agradecimientos y despedida.
Dia 2
Cobija para el
Estiramiento  Se realizara el reconocimiento frio, tapete
Dia
08:00/08:30 muscular con el cuerpo, saludo al sol y Grupal para yoga,
sabado
guiado agradecimiento. esencia de
limon.
Dentro de la finca cada uno de
manera individual va a
Dia Desayuno
08:30/09:00 desayunar, la idea es poder Individual Desayuno.
sabado individual.
encontrarse con el silencio y con
SuUs propios pensamientos.
) Taller Se dara la explicacion de la Bitacor
Dia Grupal /
) 09:00/10:30  conociéndom importancia de reconocerse, de o a, esferos,
sabado individual

e

conocer sus l[imites,

musica,
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establecerlos si es necesario, esencia de
saber que quiero mejorar, a lavanda.
donde quiero ir, que puedo
hacer.

Esto se llevara de manera
individual en una bitacora.
Se haran en parejas y se van a Bitacora,
describir y van a tomar nota que esferos,
Dia Taller te
10:30/ 11:00 percibe y describe el Parejas masica,
sébado reconozco
interlocutor. esencia de
lavanda
Explicacion de que son las
competencias, cémo se
diferencian y como se pueden
Clase de . Video
trabajar.
competencia explicativo,
Dia . PRy Grupal /
Acé se hace una clasificacion de .
11:00/12:30 s personales musica,
sabado. competencias dependiendo el Individual. o
y bitacora,
. drea de trabajo y de la
profesionales esferos.
necesidad empresarial, y se
escoger de manera personal las
competencias a trabajar.
Dia
12:30/ 1:30 Almuerzo. Hora de almorzar Grupal Almuerzo.

sabado
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Se sentara con otra persona 15
minutos a hablar de los
Café Café -
Dia 2 momentos mas dificiles en los
1:30/02:00 comunicativo Parejas Aromaticas o
sébado gue ha tenido que comunicar
té.
algo, como lo hizo, qué fue lo
mas dificil, y que cambiaria.
Se explicardn qué es la
comunicacion, cudles son los
diferentes tipos de
Taller de icacién. benefici
Dia 2 comunicacion, beneficios. Grupal / Bitacora,
02:00/03:30 comunicacio
sabado ) Se daran 3 técnicas de Parejas. esferos.
comunicacion asertiva, de
apoyo y se pondra un caso
practico.
Comentarios de los asistentes. Brindis de
Dia 2 Agradecimie
03:30/04:00 Grupal coctel sin
sabado nto
alcohol.

Fuente. Elaboracién propia.
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Una vez finalizada la primera fase, se tendran sesiones individuales para entender
particularmente cual es el objetivo del plan de desarrollo. Habra talleres grupales para
cada una de las competencias y sesiones de seguimiento semanales individuales,
dependiendo cada una de las necesidades. Es importante mencionar que uno de los
objetivos de la propuesta de valor es poder realizar los programas bajo acuerdo, es decir,
gue se construiran junto con la empresa, para poder trabajar bajo objetivos especificos

grupales o individuales, dependiendo lo que se quiera lograr.

Fase de presentacion y
explicacion del objetiva

Fase diagnostica de conocer
los asistentes

Fase de sensibilizacion y
reconocimiento

Fase de entendimiento de
las competencias

Fase de planteamiento de
objetivos laborales y
personales

Fase de construir, asistir a Fase de desarrollo de
sesiones individuales segun el competencias, personales y
objetivo profesionales

Fase practica

Figura. 12.Fases de las actividades claves

Fuente: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta que son planes estructurados en compafiia con la empresa, estan

sujetos a cambios, segun la necesidad.

Recursos clave del modelo de negocio
El principal recurso clave para este plan de negocio son las personas, comenzando
por un area administrativa que cuente con una persona administrativa que gestione y

coordine todo lo relacionado al area de talento humano, compras y logistica, un comercial
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gue desarrolle un modelo y estrategia comercial y psicélogos que tengan la experiencia
para desarrollar estos planes. En cuanto a los recursos tecnolégicos, usaremos un CRM
gue permita la gestion de los clientes. El area financiera sera tercerizada con una
empresa especializada y un sistema de informacién para la gestién documental de los
pacientes y de los empleados. También serd necesario contar con una agencia de

mercado y publicidad para disefiar la estrategia de marketing.

Para la implementacién del plan de negocio se ha seleccionado el alquiler de
campamentos verdes el cual cuente de igual forma con espacios cubiertos, en donde se
puedan realizar diferentes actividades. Estos establecimientos, podran situarse en la
sabana de Bogota o dentro de Bogota. También serd necesario contar con una alianza
de una papeleria para poder adquirir los suministros y poder imprimir y crear todos los
recursos necesarios para los talleres. Al igual de tener un servicio de catering saludable,

gue apoye con la acomodacion y con la adecuacion de los asistentes de los talleres.

Recursos fisicos

En cuanto al espacio fisico requerido para realizar las actividades tanto individuales o
grupales, se arrendara un espacio dependiendo de la necesidad y ubicacion del cliente,
en donde puede ir desde un salén en un hotel hasta un espacio en las afueras de la
ciudad como saldén de eventos o fincas dispuestas para este tipo de actividades. En todo
momento, dichas instalaciones deben contar con espacios abiertos para talleres al aire
libre, salones con equipos de proyeccion audiovisual y papeleria de trabajo y areas de
descanso o relajamiento para los momentos de receso o para que alguna persona pueda
realizar un descanso temporal. Cabe destacar que el espacio a utilizar debe tener una
capacidad de hasta 20 personas que es el monto minimo estimado por taller en el caso

de negocio.
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Recursos humanos

Este es el recurso mas importante del caso de negocio, debido a que los facilitadores
de los talleres son la materia prima y fundamental del servicio. Entonces para poner en
marcha el plan de capacitaciones y talleres es necesario contar con un conjunto de
personas con capacidades idoneas para la realizacion de dichos talleres y la ejecucion

del plan en general.

La seleccién de estas personas se realiza con base a los conocimientos que estas
demuestren a través de una serie de entrevistas realizadas por los socios fundadores,
cuyas capacidades han sido desarrolladas por afios de trabajo en el sector industrial, asi
como también la sensibilidad que han adquirido acerca de las necesidades de
capacitaciones en el sector salud, asi como también las carrera profesionales que cada
uno tiene para poder identificar los facilitadores las mejores habilidades, aptitudes y
actitudes que van a satisfacer las necesidades de los clientes y asi brindar un servicio de

calidad.

Dichos facilitadores podran a disposicién sus habilidades para brindar los servicios de
procesos terapéuticos en linea, intervenciones grupales enfocadas a necesidades
especificas y/o meditaciones guiadas con grupos de diferentes empresas y asi
democratizar el acceso a la salud mental a todo el personal que lo requiera y que se
encuentre en el sector de la salud en Colombia. El presente plan de negocio requiere

personal calificado con los siguientes perfiles profesionales:

— Tecnblogo o Profesional con experiencia en el mantenimiento de equipos de

computo como video-beam, Computadores y software.
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— Profesional en in2Mentorieria de sistemas o a fin, con experiencia en desarrollo de
appy en LMS.

— Profesionales de psicologia con especializacion en clinica, con experiencia en el
manejo de la ansiedad, estrés, afrontamiento a situaciones dificiles y con capacidad
de implementar capacitacidn a personal del &rea de la salud en pro de proporcionar
estrategias en el afrontamiento de emocionales complejas.

— Profesional en &areas de administracion o comerciales como administrador de
empresas, economia y mercadeo con experiencia en marketing, promocion y
posicionamiento del servicio.

— Profesionales en diferentes areas para la puesta en marcha de las actividades
(outsourcing)

— Contador publico con sélidos conocimientos en declaraciones de impuestos,
liquidacion de némina, generacién de estados financieros y elaboracion de informes

relevantes para la toma de decisiones de la organizacion.

Recurso intelectual

En términos generales, el capital intelectual, se define como el resumen de los
recursos informativos que las empresas tienen a su disposicion, las cuales son usadas
para aumentar las ganancias, atraer nuevos clientes y crear nuevos productos o mejorar
el negocio, convirtiéndose en uno de los principales activos. Es decir, es el total de la
suma de las experiencias de los colaboradores, los procesos y los intangibles que

contribuyen al resultado final de una empresa. (Grupo Atico34, S.F)

En este caso en especifico es recurso intelectual sera el conocimiento,
profesionalismo y el plan de desarrollo de competencias de 2Mentor y de todo el equipo

de trabajo a través de la atencion psicolégica a los funcionarios del area de la salud
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velando por la salud mental y laboral de los trabajadores de este sector tan importante

para la sociedad.

Capital + Capital + Capital + Capital
humano estructural Organizacional relacional

Division del capital intelectual de una empresa
Figura. 13.Division Intelectual de una empresa

Fuente. Adaptado de Capital intelectual. Del Grupo Atico34. Concepto, tipos y dimension

empresarial. https://protecciondatos-lopd.com/empresas/capital-intelectual-empresa/

Es fundamental que el personal sea constantemente capacitado, con el fin de que
pueda ser una persona integra tanto en términos técnicos y como en términos de
competencias ya que, entendemos que las personas que trabajan felices y capacitadas

son personas mas motivadas e interesadas en hacer las cosas mejor.

Recurso econémico.

Después de un andlisis financiero adecuado al plan de negocio, se propone realizar
un plan estructurado de financiamiento a partir de una inversion inicial de 45 millones de
pesos colombianos, provenientes de los recursos propios de los socios. Solicitando un
servicio financiero de crédito a una entidad bancaria o una Cooperativa de financiamiento
con el fin de completar la financiacién y poder construir la empresa de forma fisica e
intelectual. No obstante, es importante mencionar que es fundamental contar con un flujo
de efectivo o también llamado capital circulante de trabajo con el fin de poder soportar

durante un tiempo determinado los gastos de némina, materiales de papeleria, el pago
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de los servicios basicos como el arriendo de los lugares en donde se realizaran las

capacitaciones y de todos aquellos gastos relacionados a la contabilidad e impuestos.

También se contempla recurrir a incubadoras y aceleradoras de negocios para escalar
el crecimiento y desarrollo del negocio, obteniendo un proceso de apoyo estructurado
para la obtencién del capital. Mas adelante, de podra encontrar a detalle la estructura de
costos, el andlisis financiero y las opciones de financiamiento, con los montos especificos
necesarios para la solvencia de la inversién inicial y el capital de trabajo requerido para

un adecuado funcionamiento del servicio.

Actividad de estructuracién del equipo

Esta es una de las fases mas importantes, ya que el éxito de la empresa sera
principalmente de las capacidades de los colaboradores para hacer que las personas se
sientan a gusto y que realmente hagan este proceso a conciencia. Para el desarrollo de
esta fase, se necesario contar con perfiles claros con competencias especificas tanto
técnicas como de competencias. Es por eso por lo que se realizaran los perfiles de los

cargos y la estructura con la que se quiera contar.

Luego, se realizara un proceso de atraccion y seleccion del mejor talento, gracias a
una evaluacién por competencias y por desarrollo técnico basados en las necesidades

expresadas anteriormente en el perfil del cargo.

Actividad de presentacion, explicacién y capacitacion
Para ese momento hay una actividad especifica con el equipo en el que se explica el

objetivo principal de esta labor, orientado a sensibilizar y motivar a las personas para que
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entiendan la importancia de trabajar con sentido y con propdsito, permitiéndoles incluso
transmitir esa misma empatia. Esta actividad se dara en forma general para entender el
modelo del negocio, y luego se hara una division de capacitacion y desarrollo por areas y
por roles. Dentro de esta fase mas individual, se espera que todos los colaboradores se
capaciten en competencias laborales y personales, siendo ellos los principales

portadores de la experiencia y del cambio que generara.

Actividad Comercial

Uno de los pasos mas importantes en la actividad comercial o de licitacion, ya que
esta actividad necesita fundamentalmente conocimiento y experiencia, es por esto por lo
gue esta es una actividad que se vera apalancada de un equipo profesional en el sector y

en el sector publico y privado.

Actividad de Diagnostico
Una vez constituido el negocio, se procedera a desarrollar unas actividades
especificas de Diagnostico.

— La primera fase es necesario entender la necesidad del cliente, es decir,
entender cuales son las competencias especificas en las que quiere que se
desarrolle el plan

— Puede que la empresa quiera trabajar algunas competencias en particular, sin
embargo, es fundamental entender como se comporta internamente las
personas y escuchas directamente desde los colaboradores cuales son
realmente las necesidades. Para esta fase, se propone la primera intervencion
con los colaboradores, en donde se pretende realizar las siguientes

actividades.
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o Charla de Bienvenida
o Taller de sensibilizacion
o Explicacion de las competencias y emociones
o Autoevaluaciones anénimas de competencias y emociones.
— Una vez identificada la necesidad por parte de la empresa y por parte de los
colaboradores, se procederd a crear el proyecto en términos de tiempos,
actividades, y resultados esperados, los cuales se presentaran en el periodo

de una semana después del diagnostico.

Actividad productiva

En este punto, se podra poner en practica el proyecto disefiado a la medida, el cual
contara de unas etapas especificas. 1. Sensibilizacion, 2. Explicacién de la metodologia y
del objetivo de esa actividad, 3. Explicacion de la competencia y por ultimo actividades
relacionadas a técnicas de aplicacion en la vida real. (Talleres de cocina, cursos de baile,
Yoga, Filigrana, entre otros).

Es significativo sugerir que la cantidad de actividades dependera de la cantidad de

competencias en las que se quisiera trabajar y los asistentes.

Actividad de Evaluacion

Después de implementar todas las actividades practicas, por lo que se realizaran
nuevamente una etapa de autoevaluacion, en el que se comparan los resultados con la
primera autoevaluacion. Por otro lado, se implementaran unos “auto - KIPIS”
relacionados a alcanzar objetivos relacionados de desarrollo personal como resiliencia,

felicidad. Y por ultimo con el fin de extender la estrategia y de replicarla con nuevos
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colaboradores, se brindaran unas herramientas tangibles como intangibles para que se

pueda volver habitos y por ende cultura.

Identificacion socios clave
A continuacion, se mostraran los principales socios claves para el desarrollo del

modelo de negocio.

Inversores

Actualmente existen 3 socios principales los cuales cuentan con una inversion inicial
de 30 millones de pesos colombianos los cuales fueron aportados de formas iguales, es
decir, 10 Millones por cada uno. Una vez identificada la totalidad de inversion y la
estructura completa del modelo de negocio, se va a recurrir a las Ultimas tendencias de la
tecnologia y de la economia. A2censo es una plataforma de crowfunding en linea
soportada por la Bolsa de Valores de Colombia donde inversionistas privados e
independientes prestan una determinada cantidad de dinero para financiar ideas o

emprendimientos con potencial.

Psicélogos

A pesar de que se va a contar con una plata interna de psicologos, se tiene la idea de
poder contratar psiclogos o profesionales de la salud, segun sea la necesidad de cada
proyecto, siendo uno de los socios mas importantes. Para atraer el mejor talento, se hara
una alianza con el colegio colombiano de psic6logos y poder contar con personas

calificadas.
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Recursos de papeleria

Con el fin de generar alianzas estratégicas, se pretende realizar una negociacion con
PapelCard, una papeleria con objetivos sostenibles y con una economia circular,
cumpliendo con los objetivos de sostenibilidad y con los valores de 2Mentor. Este socio
estratégico sera encargado de todo el material tangible necesario para el desarrollo de
las actividades. Se preselecciona esta empresa, teniendo en cuenta que solo trabaja con

productos que son amigables con el medio ambiente

Recursos tecnoldgicos

Hoy en dia es indispensable contar con el apalancamiento de la tecnologia y de sus
grandes usos, por lo que se contraria a Talent LMS con el fin de implementar un sistema
de gestion de aprendizaje a partir de un software instalado en un servidor web que se
utiliza para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién y desarrollo de
las empresas. Esta, estara disefiada para personas sin experiencia en el uso del e-
learning y con almacenamiento en la nube. A pesar que existen diferentes empresas que
ofrecen este servicio, este software, cuenta con la posibilidad de manejar de forma
simultanea diferentes cuentas. No obstante, se pretende revisar los diferentes softwares

gue ofrece el mercado una vez esté puesta en marcha la idea.

Catering

Ya que las actividades propuestas podran tomar varias horas, es fundamental contar
con la atencién de los asistentes, y ensefiarles la importancia de comer saludablemente y
rico. Es por esto por lo que trabajaremos con sana comida consciente, empresa
emergente de comida saludable enfocada en eventos y en cursos de comida saludable.

Con este aliado se realizaran los cursos de cocina y las loncheras para las actividades.
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Proveedor de contabilidad

Teniendo en cuenta que hoy en dia es muy f4cil tercerizar algunos servicios que
incluso pueden ser mas econdémicos, se realizara una alianza con Siigo para la obtencién
de un Software Contable y Administrativo, empresa orientada en ofrecer soluciones
disefiadas para micro, pequefias y medianas empresas, permitiendo a las organizaciones
llevar un control detallado de componentes como: Facturacion, Inventario, Contabilidad,

Compras y Gastos, Cobranza, Cotizaciones e Informes (Siigo, 2019).

Con las alianzas mencionadas, se pretende la consecucién de objetivos comunes, que
contribuyan con el desarrollo econémico, social y ambiental de todas las partes

involucradas.
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Aspectos Organizacionales y Legales

Aungue 2Mentor desarrollara principalmente sus actividades y la entrega de sus
servicios en modalidad virtual, y en algunos casos de forma presencial en las sedes de
las empresas clientes, 0 espacios de alquiler temporal, la empresa tendra registro legal

en la ciudad de Bogotéa en el domicilio del representante legal.

El nombre de la empresa -2Mentor- nace a partir de significado del nimero 2 y su
pronunciacion en inglés y el significado de este en espafiol “Two y TU”. El numero dos,
representa el acompafiamiento que tendran los usuarios finales de nuestros servicios.
Por otro lado, en el core de la entrega de nuestros servicios estara la técnica del
mentoring como metodologia practica de ensefianza y aprendizaje, que se lleva a cabo

con la asesoria y guia de un experto.

cMentor

Tu mentor acomparniando tu desarrollo personal y profesional

Figura. 14. Logo y eslogan

Fuente. Elaboracioén propia
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Andlisis estratégico
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A continuacion, se describen la misién y vision de 2Mentor:

Misién de la organizacién
Buscamos acompanar a las
organizaciones del sector de la salud, en
el desarrollo de competencias personales,
interpersonales y profesionales,
empoderando a las personas que hacen
parte de sus equipos de trabajo, en la
creacion de herramientas que les
permitan cumplir los objetivos de la
organizacioén al tiempo que cada miembro
desarrolla su propio crecimiento personal
y profesional, a través de la inversién
emocional de las organizaciones a las que

pertenecen.

Vision de la organizacion
Para el 2026, buscamos ser reconocidos
a través de los resultados de las
empresas como la principal consultora en
desarrollo de competencias personales,
interpersonales y profesionales en
Colombia, permitiendo cambiar culturas y
pensamientos para tener personas mas
felices y motivadas ademéas de empresas

mas solidas.

Valores corporativos

Empatia como valor: Nos caracterizamos por lograr conectar con el otro como nos

gustaria que nos trataran a nosotros mismos, alcanzando un relacionamiento

constructivo y colaborativo.

Vocacion por lo qgue hacemos: Somos conscientes de que podemos ayudar en la

construccion de la tranquilidad y la felicidad de las personas en el mundo laboral, es por
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eso por lo que entregamos todo de nosotros para motivar el cambio y guiar el desarrollo

necesario para cada una de las personas.

Respeto: Valoramos y respetamos el proceso de desarrollo de cada una de las
personas, entendiendo y reconociendo la importancia del trabajo individual y personal

gue conlleva a una evolucion profesional.

Sostenibilidad: Estamos comprometidos con los objetivos de sostenibilidad,
especificamente en el #3 de salud y bienestar, #8 trabajo decente y crecimiento

economico y por ultimo y no menos importante el #10 reduccion de las desigualdades

Integridad: Sabemos que no somos perfectos, pero trabajamos constantemente en ser
coherentes con nuestros actos y como nos relacionamos, siendo conscientes de la

importancia de estar en un continuo desarrollo.

Estructura organizacional

Gerente General, Administrativo y Representante Legal

1. Descripcién del cargo

Nombre del cargo: Gerente General, Administrativo y Representante Legal

Area: Gerencia General y administrativa

Propésito del cargo: Liderar la estrategia del modelo de negocio, planes de crecimiento
y cumplimiento de metas comerciales junto a las diferentes areas responsables, idear

estrategias de desarrollo comercial y de mercado centrada en los beneficios financieros.
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Este cargo debera posicionarse en diferentes roles segun las necesidades y velocidad

del negocio.

2. Perfil del cargo

Requisitos de estudio: Profesional y especialista en areas administrativas. Deseable

MBA.

Requisitos de experiencia:

Experiencia demostrable liderando equipos de trabajo desde cargos gerenciales.
Experiencia en proyectos de nuevos productos y servicios.

Experiencia en empresas consultoras es deseable.

Alto conocimiento y deseable experiencia en gestién financiera de proyectos.

Dominio de Inglés.

Conocimientos y/o habilidades especificas: Conocimientos del mercado, capacidades

de comunicacién y negociacion, habilidad para forjar relaciones, capacidades para la

gestion y planificacion del tiempo.

3. Funciones y responsabilidades:

Liderar la estrategia del modelo de negocio

Disefio de planes de crecimiento y cumplimiento de metas comerciales

Idear estrategias de desarrollo comercial y de mercado centrada en los beneficios
financieros.

Asegurar el cumplimiento de requerimientos legales y tributarios

Apoyar en las diferentes necesidades propias del cargo de representacion legal

Desarrollar el plan de sostenibilidad de la empresa

4. Competencias organizacionales:

Liderazgo, resiliencia, tolerancia a la frustracion, innovacion
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Gerente Financiero, Comercial y de Mercadeo

1. Descripcién del cargo

Nombre del cargo: Gerente Financiero, Comercial y de Mercadeo

Area: Gerencia financiera, comercial y de mercadeo

Propésito del cargo: Liderar la gestion estratégica de los recursos financieros con base
al plan de negocio y los planes de expansion y crecimiento. Planificar y dirigir los planes

de ventas para alcanzar los objetivos de mercado.

2. Perfil del cargo

Requisitos de estudio: Profesional y especialista en areas financieras, comerciales o de
mercado. Deseable MBA.

Requisitos de experiencia:

e Experiencia demostrable liderando equipos de trabajo desde cargos gerenciales.
e Experiencia en proyectos de nuevos productos y servicios.

o Experiencia en empresas consultoras es deseable.

e Alto conocimiento y deseable experiencia en gestion financiera de proyectos.

¢ Dominio de Inglés.

Conocimientos y/o habilidades especificas: Conocimientos del mercado, capacidades
de comunicacion y negociacion, habilidad para forjar relaciones, capacidades para la

gestion y planificacién del tiempo.

3. Funciones y responsabilidades:

7. Planificar, dirigir y evaluar las operaciones financieras
8. Proyectar y determinar la rentabilidad de los servicios
9. Desarrollar y ejecutar planes de accion para atraer nuevos clientes

10. Revisar y utilizar el balance de PyG
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4. Competencias organizacionales:

e Liderazgo, resiliencia, tolerancia a la frustracién, innovacion

Gerente Operativo y de Experiencia

1. Descripcion del cargo

Nombre del Cargo: Gerente Operativo y de Experiencia

Area: Gerencia operativa y de experiencia

Propdsito del cargo: Disefiar y asegurar el cumplimiento de los estandares en la

propuesta de valor, acompafiando a los clientes durante la entrega de los servicios.

2. Perfil del cargo

Requisitos de estudio: Profesional en Psicologia y especialista Psicologia Clinica,
Organizacional o Social o en Gerencia de Recursos Humanos.

Requisitos de experiencia:

e Experiencia desarrollando o implementando planes de capacitacion, bienestar y
desarrollo en compariias multinacionales.

e Experiencia en procesos de gestidén organizacional.

e Experiencia en el levantamiento de informacién organizacional.

e Conocimiento en las Ultimas tendencias de coaching profesional.

Conocimientos y/o habilidades especificas: Conocimientos del sector, capacidades de
comunicacion y negociacion, habilidad para forjar relaciones, capacidades para la gestién

y planificacion del tiempo.

3. Funciones y responsabilidades:

1. Planificar, dirigir y evaluar las operaciones con clientes
2. Garantizar los cronogramas de entrega de servicio

3. Acompafary llevar la relacion con los clientes
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4. Atendery dar solucion a los PQRs de los clientes

4. Competencias organizacionales:

e Liderazgo, resiliencia, tolerancia a la frustracion, innovacion

Gerente de Desarrollo Comercial

1. Descripcién del cargo

Nombre del cargo: Gerente de Desarrollo Comercial

Area: Gerencia financiera, comercial y de mercadeo

Propdsito del cargo: Liderar estrategias de desarrollo comercial y de mercado
centrados en los beneficios financieros. Organizar reuniones de desarrollo comercial con

posibles clientes.

2. Perfil del cargo
Requisitos de estudio: Profesional en Profesional en areas Administrativas o afines.
Requisitos de experiencia:

o Experiencia laboral demostrable como gerente de desarrollo de negocio, ejecutivo
de ventas o en el &rea comercial / ventas.

e Se valorara tener experiencia en atencion al cliente

¢ Dominio de MS Office y software CRM (p. gj., Salesforce)

e Dominio del inglés

e Grado en Administracion de Empresas, Ventas o un campo pertinente

Conocimientos y/o habilidades especificas: Conocimientos del sector, capacidades de
comunicacion y negociacion, habilidad para forjar relaciones, capacidades para la gestién

y planificacion del tiempo.
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3. Funciones y responsabilidades:

1. ldear una estrategia de crecimiento centrada en las utilidades financieras y la
satisfaccion del cliente
Llevar a cabo estudios para identificar las necesidades de los clientes y mercados
Organizar reuniones comerciales con posibles clientes
Promover los productos y servicios de la empresa para abordar o prever los
objetivos del cliente
Cumplir con los KPI propuestos por la empresa.
Preparar contratos de ventas que garanticen la adherencia a todas las directrices y
normas legales establecidas

7. Guardar registros de las ventas, ingresos, facturas, etc.

4. Competencias organizacionales:

e Liderazgo, resiliencia, tolerancia a la frustracion, innovacion

Coordinador Administrativo

1. Descripcién del cargo

Nombre del cargo: Coordinador Administrativo

Area: Gerencia General y administrativa

Propdsito del cargo: Gestionar, coordinar y ejecutar los diferentes requerimientos de los
clientes internos y externos, tales como empleados y colaboradores de la empresa o

contactos de nuestros clientes.

2. Perfil del cargo
Requisitos de estudio: Técnico o grados superiores en areas administrativas o afines
Requisitos de experiencia:

o Experiencia gestionando agendas de trabajo de diferentes equipos.

e Experiencia trabajando con equipos de diferentes &reas de la organizacion.
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e Experiencia en el levantamiento de informacién organizacional.
o Experiencia trabajando con equipos multidisciplinarios.
Conocimientos y/o habilidades especificas: Dominio de suite Google Workspace,

habilidades de comunicacion y relacionamiento asertivo con equipos de trabajo, habilidad

para trabajar en diferentes tareas simultaneamente.

3. Funciones y responsabilidades:

Gestionar las agendas de trabajo de los equipos asignados.

2. Llevar nota y construir minutas de sesiones de trabajo y reuniones internas y
externas.
Coordinar eventos y reuniones de trabajo.

Realizar diligencias de caracter administrativo.

4. Competencias organizacionales:

e Atencion al detalle, autogestion, orientacién al logro, tolerancia a la frustracion

Consultor Senior

1. Descripcion del cargo

Nombre del cargo: Consultor Senior

Area: Gerencia de operaciones y experiencia

Propdsito del cargo:

Realizar diagndsticos organizacionales para crear planes de capacitacion y desarrollo a

la medida, teniendo en cuenta la necesidad del cliente.

2. Perfil del cargo
Requisitos de estudio: Profesional en Psicologia y especializacién en Psicologia

organizacional.
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Requisitos de experiencia:

e 5 afios de experiencia en el desarrollo de capacitaciones o procesos de desarrollo
personal.

e Experiencia y conocimiento en modelos por competencias

e Experiencia con equipos de 10 personas como individuales.

Conocimientos y/o habilidades especificas: Atencion al detalle y capacidades para
solucionar problemas. Excelentes capacidades comunicativas escritas y verbales.
Grandes capacidades organizativas con habilidad para realizar varias tareas al mismo

tiempo.

3. Funciones y responsabilidades

Desarrollar estrategias de aprendizaje
Desarrollo de estrategias de intervencion individuales
Acompafiamiento y seguimiento a los procesos de desarrollo

Documentar los procesos y las intervenciones.

a b~ e

Realizar analisis y posibles diagnésticos

4. Competencias organizacionales

e Responsabilidad: Asume la responsabilidad por sus decisiones y cumple con los
COMpromisos.

e Colaboracién: Continuamente esta dispuesta/o a colaborar a los demas miembros
del equipo con el fin de promover la efectividad y calidad de los resultados.

e Comunicacion Efectiva: Escucha a los demas con atenciéon y se comunica de
manera amable y respetuosa.

e Autoliderazgo: Contantemente participa y asume un rol activo dentro del equipo,

acepta con apertura el feedback y facilita el logro de los objetivos.
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Consultor Junior
1. Descripcion del cargo
Nombre del cargo: Consultor Junior
Area: Gerencia de operaciones y experiencia
Propdsito del Cargo:
Apoyar todas las etapas para la entrega de los servicios contratados con los clientes

segun los lineamientos de cada proceso.

2. Perfil del cargo
Requisitos de estudio: Profesional en Psicologia.
Requisitos de experiencia:

e Experiencia en el &rea de bienestar o capacitacion.
o Experiencia en trabajos grupales e individuales
e Experiencia en organizacion de actividades.

Conocimientos y/o habilidades especificas: Atencion al detalle y capacidades para
solucionar problemas. Excelentes capacidades comunicativas escritas y verbales.
Grandes capacidades organizativas con habilidad para realizar varias tareas al mismo

tiempo

3. Funciones y responsabilidades.

1. Apoyar a los expertos en la puesta en marcha de las actividades de intervencion.
2. Estructurar y tabular los resultados de las actividades e intervenciones.

3. Preparar y desarrollar material para las actividades.

4. Competencias organizacionales

4. Responsabilidad: Asume la responsabilidad por sus decisiones y cumple con los

COMpromisos.
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5. Colaboracion: Continuamente esté dispuesta/o a colaborar a los demas miembros
del equipo con el fin de promover la efectividad y calidad de los resultados.

6. Comunicacién Efectiva: Escucha a los demas con atencion y se comunica de
manera amable y respetuosa.

7. Autoliderazgo: Contantemente participa y asume un rol activo dentro del equipo,

acepta con apertura el feedback y facilita el logro de los objetivos.

Organigrama

A continuacion, se describe el organigrama planeado en su etapa inicial.

*Gerente 2Mentoreral
y Administrativo

(Rafael Franco) @
| |
|

Gerente Financiero, Gerente Operativo y A%cr)r?i:]di!':?aiﬁ/ro
Comercial y Mercadeqg de Experiencia
(Juliana Suarez) (Estefania Mejia) (Por Contratar) (= lj
Outsourcing Contable, @;f
Legaly Tributarl'o ............................... - ; = — 1
Gerente de Desarrollo c . Outsourcing
. onsultor Senior Suministros
Comercial (Por Contratar) Tecnolo iay
(Por Contratar) ?_‘1 9

@
x lll

Consultor Junior
(Por Contratar)

il
x|

* La representacion legal de la empresa estara a cargo y a nombre del Gerente 2Mentoreral y

Administrativo.

Contratos directos con salarios minimos durante la etapa inicial del proyecto.

;@%l Contratos directos con salarios segun perfil y mercado.
C=&

Contratos por prestacion de servicios y esquema de incentivos o bonos por desempefio.

il
x|

Figura. 15.0rganigrama
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Fuente. Elaboracion propia.

Se planea tener un equipo de trabajo de aproximadamente 4 personas directamente, sin
embargo, el modelo de contratacion, plantea tener la opcién de afiliar nuevos
colaboradores a partir de la prestacion de servicios. Por lo que podra variar con el

tiempo.

Componente Legal

Constitucion de la empresa

Teniendo en cuenta en concepto de la empresa, el tipo de organizacion, el tamafio de
la empresa, el nivel de capital y el alcance de la operacion, se tomd la decision de
realizar una SAS, ya que las SAS son el modelo empresarial actual mas conveniente
para los nuevos emprendedores e incluso las empresas convencionales, que pueden
convertirse en empresas SAS mediante una junta de socios, dejando atras la compleja
estructura de la empresa y enfocandose en la simplicidad de responsabilidades, lo que
da mas tiempo y ahorro para enfocarse en la metas de la empresa y comodidad de sus

socios y empleados.

Otra raz6n importante, es que esta figura, permite tener una estructura de capital
flexible, sin deber tener un capital o un porcentaje minimos al momento de constituir la
empresa. Por otro lado, es importante mencionar que no debe tener una duracion
determinada, por lo que no requiere estar haciendo reformas estatutarias ahorrando

costos (Ramirez, Betancourt, Vergara, Beltran y Ruget, 2013).
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En cuanto a los procesos legales tributarios, se realizara una declaracion a las
entidades pertinentes en cuanto a los impuestos que se deberan pagar, que en este caso
se haran de forma local y municipal. Respectivamente a la forma de contratacion que se
va a establecer, se ha identificado que se tendran diferentes tipos de contrato,
dependiendo el rol. Para el area administrativa, como el rol del comercial y el rol
administrativo seran contratados a través de un contrato a término indefinido
directamente con la empresa. Sin embargo, toda la parte contable y econémica, se
gestionard a través de un tercero, que sera una empresa que se su objetivo principal sera

Unicamente procesos contables.

Ahora, con el contrato que se manejara para los psicologos, teniendo en cuenta la
demanda y el estilo de trabajo de los profesionales en el sector, se propone dos tipos de
modalidad, la primera con un contrato a prestacion de servicios que permitird a ambas
partes desarrollar tareas independientes, o un contrato por obra o labor, en el caso de
personas que necesiten de refuerzo o de apoyo ocasionalmente. Es importante
mencionar que teniendo en cuenta el sector, la empresa y el servicio que se va a brindar,
es necesario que la empresa cuente con seguros responsabilidad civil extracontractual y

responsabilidad profesional, con el fin de estar cubiertos en caso de alguna adversidad

Tramites, licencias y permisos

Registro y matricula mercantil.

2Mentor. seréd constituida como una Sociedad por Acciones Simplificadas y este tipo
de societario esté estipulado en la ley 1258 de 2008, en donde esta regulada por normas
la cual le da una autonomia para establecer contratos y que sus asociados puedan definir

las reglas o pautas para el gobierno de sus relaciones juridicas. En este sentido,
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2Mentor. deberd consolidar el documento de constitucién de la sociedad que esta

establecido por la CaAmara de Comercio de Bogota (Camra de Comercio de Bogota,

2022).

A través de documento privado, autenticado y reconocido por la persona o personas

gue constituyen la sociedad y firman como accionistas constituyentes (parrafo 1 articulo 5

Ley 1258 de 2008, articulo 40 Codigo de Comercio).

Nombre, documento de identidad y domicilio de accionistas, para el caso de
personas naturales, mayores de edad y colombianas se diligencia el nimero
de cédula de ciudadania. Si se trata de una persona juridica, se deposita el
namero NIT.

Razoén social, la razon escogida es 2Mentor. S.A.S.

Domicilio principal, se establecera la direccién del representante legal, ya que
no contamos con una oficina presencial.

Término de duracién, el tiempo de vigencia puede ser definida o indefinida; en
este caso se definira por término indefinido.

Objeto social o actividad principal, Realizacion de talleres y programas de
capacitacion para el desarrollo en competencias personales y profesionales
para el sector de la salud

Cddigo Actividad Econémica ClIU: Teniendo en cuenta los codigos
disponibles en la pagina de la Camara de Comercio de Bogota, se asignaran
los cédigos 7490, 8559, 8551 que corresponden a las actividades
profesionales, de formacion y educacion para el trabajo, previendo la

expansion posterior a otros mercados diferentes al sector salud.

7490 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.: Esta clase

comprende una gran variedad de actividades de servicios que se prestan por lo general a
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clientes comerciales. Abarca las actividades para las que se requieren niveles de
conocimientos profesionales, cientificos y técnicos mas avanzados, pero no las funciones

corrientes que son habitualmente de poca duracion.

8559 Otros tipos de educacién n.c.p.: Esta clase comprende las actividades de
ensefianza e instruccién especializada, generalmente para adultos, no asimilables a la
educacién de formacién general clasificada en los grupos: 851 «Educacién de la primera
infancia, preescolar y basica primaria»; 852 «Educacion secundaria y de formacion
laboral», y 854 «Educacion superior». No se incluyen las actividades académicas de
escuelas, colegios y universidades. La ensefianza puede impartirse en diversos entornos:
en instituciones educativas, en el lugar de trabajo o a domicilio, asi como por
correspondencia, por radio, por television, por internet, en aulas o por otros medios. Esta
ensefianza no conduce a la obtencion de un titulo de educacion secundaria, de

licenciatura ni de universidad.

8551 Formacion Para El Trabajo: Es la educacion que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar académicamente a través de
CUrsos con programas gque tienen un caracter organizado y continuo, aunque no estén

sujetos al sistema de niveles y grados establecidos en la educacién formal.

- Capital social autorizado, suscrito y pagado, el capital sera el monto para
iniciar la sociedad (en dinero o especie), cuyo valor y procedencia debe
guedar especificado en el documento de constitucion de la sociedad. Es

importante tener en cuenta las clasificaciones del capital social:
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o Capital autorizado: Expectativa de crecimiento de la sociedad
expresado en dinero, sin la obligatoriedad de cumplir dicha
expectativa.

o Capital suscrito: Aporte al que los accionistas se comprometen a
entregar a la sociedad en los dos (2) afios siguientes a la constitucién
de dicha sociedad. Este corresponde a una parte o total del capital
autorizado, de conformidad a lo acordado por los accionistas.

o Capital pagado: Aporte que ingresa a la sociedad desde la constitucion
y corresponde al valor establecido en estatutos. EI monto pagado
puede modificarse a medida que los accionistas aporten al capital

suscrito.

Con base a los anteriores conceptos de capital, es necesario indicar el capital
autorizado, suscrito y pagado en moneda nacional (pesos colombianos), numero de
acciones con el valor nominal, tipo o clase de accion para el capital suscrito (ordinarias,
privilegiadas si van a tener algun privilegio; con dividendo preferencial y sin derecho a
voto, con voto multiple, con dividendo fijo anual, de pago u otras, indicando los derechos
gue estas confieren si los tienen) y el término para pagar el capital suscrito (sin exceder
dos afios) y se debe verificar que el valor nominal de la accién sea el mismo en todos los

capitales.

En cuanto a la gobernanza de la sociedad (Camra de Comercio de Bogot4, 2022), es
importante tener en cuenta lo siguiente:
- Organos rectores y facultades, para el caso de 2Mentor., la sociedad tiene la
flexibilidad de definir sus 6rganos sociales para dirigir la sociedad, entre los que

se encuentran:
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o Representante legal, toda sociedad debe tener un representante legal
como oOrgano de administracion y declarado en el documento de
constitucion, dejando si existen suplentes o no.

o Junta Directiva, solo se procede al hombramiento de junta directiva
(nimero de miembros), si y s6lo si est4 declarada y regulada en los
estatutos del documento de constitucion de la sociedad; cabe destacar
gue no toda vez es obligatoria la existencia de la junta directiva en la
sociedad.

- Distribucién de utilidades
- Estatutos

- Causales de disolucién

Posterior a la constitucion de la empresa, continua el diligenciamiento de los
siguientes formularios: 1) formulario RUES (Registro Unico empresarial y social), 2)
formulario de establecimiento de comercio y 3) formulario adicional de registros con otras
entidades; es importante tener claro el codigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme) para definir la actividad econémica de la empresa. Luego se debe solicitar el
Pre-RUT (Registro Unico tributario) directamente desde la pagina de la DIAN (Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales).

El paso siguiente a la constitucion de la empresa, formularios y Pre-RUT, se debe ir a
la Camara de Comercio de Bogota para realizar el registro mercantil de la sociedad y asi
obtener la matricula que acredita la legalidad de la empresa. La matricula es de

renovacion anual.
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Aspectos tributarios

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el Decreto 957 expedido el 5
de junio de 2019, 2Mentor parte de las pequefias empresas para el sector de comercio,
en tanto los ingresos proyectados hasta el afio 2021 se encuentran en el rango
estipulado en el Articulo 2.2.1.13.2.2. Rangos para la Definicion del Tamafio Empresarial,
en donde las empresas del sector de comercio con ingresos superiores a 44.769 UVT
($1.534.233.630 - afio 2019) e inferiores o iguales a 431.196 UVT ($ 14.777.086.920 -

Afo 2019), corresponden a pequefias empresas.

La gestion tributaria del pais esta regida por la Ley 1943 (Ley de Financiamiento) cuya
ley fue expedida el 28 de diciembre de 2018 y entré en vigencia desde enero de 2019. El
alcance de la ley va hasta las empresas que sean creadas hasta el afio 2021. Es
importante resaltar que la ley trajo beneficios tributarios con el objetivo de abrir
posibilidades y facilitar el crecimiento y consolidacion de nuevas ideas de negocio en
Colombia. Es asi como en el Articulo 79 de la Ley de Financiamiento que modifico al
articulo 235-2 del estatuto tributario, en donde se propone la exencién en el impuesto de
renta por un término de 7 afios para aquellos emprendimientos enfocados en la

economia naranja.

Ahora bien, segun las consideraciones del articulo 79 de dicha Ley, la presente
propuesta de investigacion: Plan de negocio para la creacion de una empresa de
servicios de capacitacion en el sector salud, no hace parte del universo de empresas que
serian cobijadas por dichos beneficios tributarios, en tanto el objeto del plan de negocio
no esta enfocado en la economia naranja, ni en la inversion directa en el campo

colombiano.
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Tipo de contratacion empleados

Teniendo en cuenta el modelo de negocio de 2Mentor se propone una estructura
organizacional mixta, es decir, tener un personal de planta con contratos a término
indefinido con todas las prestaciones de ley incluidas, como el asistente administrativo y

el comercial.

En el caso del perfil comercial, se propone un plan de incentivos por cumplimiento de
metas comerciales, el cual corresponde a un salario emocional de vacaciones
adicionales y flexibilidad horaria, ademas de bonificaciones salariales, segun el
cumplimiento de metas comerciales. El cual correspondera a una tabla de porcentajes
trimestrales, semestrales y anuales. Por otro lado, se tiene previsto hacer la contrataciéon
de servicio Outsourcing Contabilidad y de mantenimiento de equipos. El servicio de
contabilidad sera a través de un contrato de prestacién de servicios a término anual, y el
servicio de mantenimiento serd un contrato por obra o labor el cual se llevara a cabo
segun la necesidad. En cuanto a los perfiles de Asesores Expertos y Asesores senior, se
realizaran contratos por prestacion de servicios segun se presenten necesidades o a

demanda de nuevos contratos.

Una vez identificado el perfil del cargo, el proceso de atraccion y seleccion sera
liderada por la administracion, y el asistente administrativo estara a cargo de todo el
proceso de contratacion y de afiliaciones. De igual forma, el &rea administrativa tomara el
tiempo y se encargara de desarrollar y capacitar a todas las personas que trabajen u

ofrezcan un servicio.
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Cobertura

Ya que hasta ahora se estd comenzando con el plan de negocio, y que los servicios
brindados por 2Mentor no son de alto riesgo, se tomara la decisién de continuar con el
proyecto en los primeros 6 meses sin ningun tipo de pdliza. Sin embargo, una vez se
tenga més fluidez econdmica, se contratara un seguro de Seguro de Responsabilidad
Civil empresarial, a través de suramericana. Este seguro, protegera a los empleados de
la empresa de exigencias e incertidumbres cada dia mas altas en el desarrollo de sus
labores por factores como el endurecimiento de las normas que los regulan y la defensa

mas estricta de empleados y consumidores.
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Aspectos Financieros

Metodologia del andlisis financiero

Para Koller, Goedhart, y Wessels (2015), la planeacion financiera de un negocio
establece el mapa de ruta de como se van a alcanzar las metas financieras, definicion de
las caracteristicas financieras del negocio (requerimiento de capital, fuente y estructura
de financiacion, rentabilidad esperada y estructura de medicion y control) que al final
decanta en la viabilidad del negocio o inversion, es decir, la planeacién financiera es una

declaracion firme de lo que se va a hacer en el futuro.

Entre la informacién de entrada utilizada para el andlisis financiero se encuentra: la
estimacion de ventas e ingresos por servicios prestados, crecimiento porcentual afio a
afio, costos y gastos incurridos, inflaciéon, indices de precios e impuestos de rentas

estimados, inversion inicial y necesidades de financiacion.

Estado de resultados (P Y G)

Es uno de los tres informes que compone los estados financieros de una compafia:
Estado de resultados, balance general y flujo de caja (Koller, Goedhart, y Wessels,
2015). Este informe es la fuente de informacion del desempefio financiero y toma de
decisiones en las organizaciones debido a que en este se evidencia los logros o

desempefio en un intervalo de tiempo determinado (Ross, Westerfield, y Jordan, 2014).
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Sin embargo, el estado de resultados asi como también los otros dos informes
financieros del estado financiero, no proveen de manera directa y sencilla la informacion
requerida para la toma de decisiones debido a que el estado de resultados combina las
utilidades operaciones, gastos en intereses, amortizacion de activos intangibles
adquiridos y otros elementos no operacionales, es por ello que se estructura en tres

categorias: elementos operacionales, no operacionales y fuentes de financiacion.

Para Ross, Westerfield y Jordan, los estados financieros deben componer una serie
de secciones o rubros de manera secuencial y entre los cuales estan: ingresos, costos,
gastos, intereses, impuestos y el resultado del ejercicio cuyo valor puede expresarse en
términos de rentabilidad o perdida para la organizacién. En la siguiente tabla se
representa un tipico modelo de estado de resultados:

Tabla 4.Modelo de estado de resultados.

Estado de resultados Monto
Ventas netas XXX
Costos de ventas XXX
Depreciacion XXX
Utilidades antes de intereses e impuestos XXX
Intereses pagados XXX
Impuestos XXX
Utilidad neta XXX

Fuente. elaboracién propia adaptada de Fundamentos de Finanzas Corporativas por

Ross, Westerfield, y Jordan (2014).
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Debido a la necesidad del presente plan de negocios y segun Koller, Goedhart, y
Wessels (2015), se generd una proyeccion de los ingresos y egresos para la iniciativa de
negocio y asi poder calcular un estimado del desempefio financiero. Cabe destacar que
para generar dicha proyeccién fue importante llevar a cabo una serie de acciones para
normalizar el ejercicio para el posterior resultado, andlisis y toma de decisiones, en este
sentido, las acciones o pasos fueron: 1) Decidir las variables y relaciones econémicas
gue se tendran en cuenta para la proyeccion (en los elementos que lo requieran), 2)
estimar un valor o porcentaje en la proyeccion y 3) aplicar el valor estimado a cada
elemento del estado de resultado que sea necesario, tomando en cuenta las variables o

relaciones econémicas en la proporcion definida.

Balance general

Este informe es segundo informe que conforma un estado financiero de una
organizacion (Koller, Goedhart, y Wessels, 2015). El balance general para Ross,
Westerfield y Jordan (2015) es una representacion instantanea de lo que posee una
empresa (activos), lo que esta adeuda (pasivos) y el capital o patrimonio de la compafiia.
Para poder generar un balance general en donde se separen los activos operativos de
los no operativos y su estructura financiera, es importante iniciar desde la contabilidad

basica cuyo fundamento primordial es: Activo = Pasivo + Patrimonio.

A partir de la anterior formula, en el balance general se discrimina y estructura el
informe en los tipos de activos corrientes y no corrientes (efectivo, valor en bancos,
cuentas por cobrar, inventario, propiedad planta y equipos, entre otros), pasivos corriente
y no corrientes (cuentas por pagar, salarios acumulados, deudas con intereses, etc.) y el

patrimonio (capital, utilidades y reservas por ejemplo) cuyo valor es la diferencia entre el
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total de los activos y los pasivos (Koller, Goedhart, y Wessels, 2015). En la siguiente

tabla se representa un tipico modelo de un balance general:

Tabla 5.Balance general

Activos Pasivos

Pasivo corriente

Pasivo no corriente
Activo corriente

Patrimonio
Activo no corriente

Capital social
Intangibles
Utilidades retenidas

Reservas

Fuente. elaboracion propia adaptada de Fundamentos de Finanzas Corporativas por

Ross, Westerfield, y Jordan (2014).

Acorde a lo anterior, a la necesidad del presente plan de negocios y segun Koller,
Goedhart, y Wessels (2015), se generd una primera proyeccién de los elementos
relacionados con el capital invertido y activos no operativos; posteriormente los
elementos como capital de trabajo operativo, capital de largo plazo como propiedad
planta y equipos, y activos intangibles. Por Gltimo, los elementos no operativos como
activos, impuestos, entre otros. Es importante destacar que se aplicaron los mismos
pasos u acciones de proyeccion que se describieron en el punto de estados de

resultados.
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Flujo de caja

Es el tercer y mas importante informe del estado financiero en una organizacion
(Ross, Westerfield, y Jordan, 2014) debido a que expresa la diferencia entre la cantidad
de dinero que entré y que salié en un intervalo de tiempo determinado; en donde el
mensaje principal del informe es la capacidad que tiene una compafiia de generar dinero,
pagar deudas y al final su nivel de liquidez. Este informe coloca en evidencia las
diferencias que existen en los ingresos (pagos recibidos versus ingresos netos), en los
egresos (gastos que representa una salida de efectivo versus la depreciacion), el valor de
la compainiia (valor en libros versus valor comercial) y la rentabilidad del negocio (utilidad

contable versus flujo de efectivo).

Segun Koller, Goedhart, y Wessels (2015) la fuente de informacion para el calculo del
flujo de caja son elementos que se encuentran en el estado de resultados y en el balance
general, en donde de manera general la formula es: Flujo de caja = utilidad neta +
amortizacién + provisiones + cuentas por pagar — cuentas por cobrar. A partir de esta
férmula, es posible calcular 3 tipos de flujos de caja: Operativo (flujo de efectivo que
resulta de las operaciones relacionadas directamente con su actividad), de Inversion
(flujo de efectivo por las inversiones realizadas por la compainiia a través de instrumentos
financieros convertibles en liquidez de manera expedita) y Financiero (flujo de efectivo
generado por actividades financieras como pago de créditos o recibo de pagos por
emisiones de acciones). En la siguiente tabla se representa un tipico modelo de un flujo

de caja:
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Tabla 6.Modelo de un flujo de caja

+Resultado del ejercicio XXX
+Gasto de depreciacion XXX
+Variacién en cuentas por cobrar XXX
-Variacién de los beneficios a los empleados XXX
+Variacion de cuentas por pagar a proveedores XXX
+Variacion de gastos por pagar XXX
Efectivo proveniente de las actividades de operacion XXX

+ Efectivo proveniente de las actividades de financiacidon  Xxx

+ Efectivo proveniente de las actividades de inversion XXX
Variacién del efectivo durante el periodo XXX
+ Efectivo al inicio del periodo Xxx
Efectivo al final del periodo XXX

Fuente. elaboracion propia adaptada de Fundamentos de Finanzas Corporativas por

Ross, Westerfield, y Jordan (2014).

Entonces en el plan de negocios presente se generd un flujo de caja proyectado,
siguiendo una serie de pasos 0 acciones para poder elaborar la herramienta de medicion,
control y toma de decisiones una vez se encuentre en operacion la iniciativa. Los pasos
fueron: 1) Primeramente generar los dos informes proyectados y mencionados
anteriormente (estado de resultados y balance general), 2) Definir el periodo en el cual se
va a realizar el andlisis financiero de la iniciativa; esto dependera de los objetivos que se
definan tanto a mediano como a largo plazo, 3) registro de los ingresos y egresos que se

estiman en el periodo y, 4) calcular la diferencia entre los valores anteriores, tomando en
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cuenta los elementos del estado de resultados, del balance general y del monto inicial

para cada vigencia (BBVA, 2022).

Anélisis de sensibilidad

Una vez generada la proyeccion de los estados financieros (estado de resultados,
balance general y flujo de caja) para la iniciativa en estudio, se realizé el analisis de
sensibilidad de dichos informes a precios corrientes teniendo en cuenta los siguientes

indicadores financieros:

Valor Presente Neto (VPN): El objetivo financiero de todo negocio o compafiia es
crear valor para sus inversores y accionistas (Ross, Westerfield, y Jordan, 2014). Es por
ello que las inversiones se deben analizar para conocer si vale la pena efectuarla.
Entonces uno de los métodos mas utilizados para el analisis de rentabilidad financiera es
el valor presente neto, cuyo valor se obtiene a través del calculo del valor actual de los
flujos de caja futuros proyectados para una inversion en especifico. En este sentido, si el
resultado del VPN es positivo, significa que es una inversion rentable por generar
mayores ingresos versus los egresos proyectados, caso contrario, es una inversion que
no vale la pena realizar porque va a generar perdida en el intervalo de tiempo
considerado. Para nuestro caso de estudio, se utilizé este método el cual permitié
conocer que el caso de negocio es rentable para varios escenarios estimados como parte

el andlisis de sensibilidad.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Posterior al calculo del VPN de una inversion, es
necesario conocer la tasa de rendimiento que resuma las ventajas de esta. El calculo de
la TIR se genera calculando la tasa de descuento cuando el VPN es cero y su resultado

debe ser mayor al rendimiento esperado para que sea atractiva la inversion o el negocio;
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cabe destacar que se le dice interna porgue dicha tasa solo depende de los flujos de
efectivo de la inversion en particular (Ross, Westerfield, y Jordan, 2014). Ahora bien, en
linea con el VPN, se realiz6 el calculo de la TIR para la iniciativa en estudio en los

escenarios definidos y con un resultado positivo para plan de negocio propuesto.

Periodo de Recuperacién: Este analisis permite consolidar la factibilidad en una
inversion porque permite conocer el tiempo que se requiere para recuperar la inversion
inicial a través de sus flujos de efectivo. Para que dicho tiempo sea aceptable o atractivo
para un inversor debe ser menor al tiempo que este tenga definido para la recuperacion
de una inversion (Ross, Westerfield, y Jordan, 2014). Para nuestro caso, se utiliz este
indicador como complemento del VPN y la TIR calculada anteriormente para poder definir

gue el plan de negocio es rentable y aceptable.

Términos de pago del producto

Para el modelo de negocios es clave la gestion en la forma de pago de los servicios
prestado, debido a que es necesario mantener ese fino balance entre la necesidad de
liquidez de la empresa y la importancia de fidelizar a los clientes. Es por ello que se
establecera un sistema de pago segun avances en el servicio prestado, con un adelanto
al momento de la contratacion del servicio del 30% del valor total. Posteriormente se
hacen cortes semanales y con el acta de avance de los servicios, se realizara el
prorrateo correspondiente para poder realizar el cobro correspondiente hasta llegar al

90% del valor del servicio

El 10% restante se cobrara una vez se cierre el contrato y los pendientes (si existen)

para poder generar confianza con nuestra clientela y asi asegurarle que el servicio se
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llevard a su completitud y que esta relacionada a una garantia monetaria del 10% del
valor del servicio.
Flujo de ingresos de la compaiiia

El calculo de los ingresos esté en linea con la oferta comercial inicial que tendriamos
la cual estd compuesta por un taller de capacitacion y asesorias durante 4 semanas con
un esquema de sesiones grupales, sesiones personalizadas tanto de teoria como de
practica con el fin de poder cerrar brechas. En este sentido, se estiman 29 horas de
capacitacion por persona para un publico de 20 personas por taller, para un total de 580
horas de capacitacion por taller, quedando el flujo de ingresos para cada servicio de la

siguiente manera:

Tabla 7.Flujo de ingresos

Nombre del servicio Cantidades Precio de venta unitario Ingresos totales
Taller de 29 horas 85.000 pesos x hora x 49.300.000,00
capacitacién para 20 por persona persona
personas

Fuente. elaboracién propia adaptada de Fundamentos de Finanzas Corporativas por

Ross, Westerfield, y Jordan (2014).

Como se observa en la tabla, el modelo de negocios en cuestion cuenta solo con una
fuente de ingresos, haciendo dependiente el modelo a un solo servicio, cuyo producto
debe ser cuidadosamente estructurado y prestado para asi mantener el flujo de ingresos

constante para mantener viable el modelo.
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Para el aumento en la proyeccién de ingresos se tiene contemplado un incremento
anual de las ventas, en donde en el 2do afio de operacion seré del 25% y del 10% a
partir del 3er afio de operacion; las diferencias del crecimiento obedece a crear un gran
impacto al inicio de la operacién y posteriormente realizar un crecimiento sostenido
siempre por encima de los indicadores de crecimiento del PIB, sin embargo, 2Mentor va
a poner en practica las siguientes acciones para poder conseguir las proyecciones
establecidas:

a. Realizar un programa de visitas por zonas en donde se garantice que a lo largo del
afo se abarque la ciudad de Bogota, logrando asi consolidar y materializar la
cantidad de los servicios propuestos en nuestras proyecciones y asi aumentar el
namero de talleres de forma gradual.

b. Asistiremos a las rondas de negocios realizadas por INNpulsa en las que estan
impulsando al ecosistema del emprendimiento en el sector salud con el fin de
aumentar el alcance de nuestros servicios y asi cerrar con nuevos clientes mas

alld de nuestras proyecciones.

Tabla 8.Flujo de ingresos anual

Periodo 0 1 2 3 4 5
Afo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos  443.700.000 633.603.600 918.459.000 1.171.318.700 1.375.026.300 1.629.660.800

Fuente: elaboracion propia
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Estructura de costos
Para conocer la estructura de costos de 2Mentor es importante resaltar que se tuvo en
cuenta la informacion de algunos indicadores macroeconémicos del pais para los
préximos afios obtenidos a partir de varias fuentes debido a la inestabilidad actual de las

variables que afectan dichos indicadores:

Tabla 9.Proyeccién indicadores macroeconémicos

Ao 2023 2024 2025 2026 2027
IPC 7,1%* 3,5%* 3,3%** 3,3%** 3,3%**
PIB 0,5%* 1,3%* 2,6%** 2,5%** 2,5%

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de:

*Banco de la Republica Principales variables del prondstico macroeconémico del 2022
(octubre 2022)

**Bancolombia, Actualizacién de proyecciones econémicas para Colombia 2022: entre
el dinamismo, la inflacién y la incertidumbre. (abril 2022)
https://www.bancolombia.com/wcm/connect/www.bancolombia.com-26918/acd65774-
fO5d-4a7a-b7c7-dacceebeafcd/actualizacion-de-proyecciones-economicas-

para+colombia-abril-2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=03x.SxE

Ahora bien, para el calculo de la estructura de costos del presente plan de negocios,
se tuvo a consideracion tres componentes claves: Inversion Inicial, costos y gastos, en

donde a continuacion se describe en detalle cada uno de los componentes mencionados.
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Inversion inicial

Arboleda en el 2013, menciona que la inversion inicial se considera un desembolso
gue necesita una empresa de los gastos esenciales para el arranque de sus operaciones
en términos de puesta en marcha, nominas, gastos fijos y marketing. En este orden de
ideas a continuacion se presentan las inversiones necesarias para el inicio de 2Mentor en

su primer afio.

Puesta en marcha: Son los gastos que debe cubrir la empresa por concepto de bienes
tangibles e intangibles necesarias para el funcionamiento de la empresa, como los gastos
organizacionales, registros, software y aplicaciones necesarios para el desarrollo de las
actividades principales y demas registros necesarios y obligatorios que condicionen la
operacion principal de la compafia y que sin estos no es posible operar. Estas
inversiones no son directamente alineadas al costo unitario del servicio que se quiere
brindar. A largo plazo los activos fijos (a los que aplique) se van desvalorizando por el

desgaste del uso y las nuevas tecnologias (Arboleda 2013).

Los costos asociados para la puesta en marcha se relacionan a continuacion:

Tabla 10.Inversion Inicial — Puesta en Marcha

Puesta en Marcha

Detalle Valor unitario COP Cantidad Valor total
unidades

Mobiliario $ 5.000.000 1 $5.000.000

Impresora $ 400.000 1 $ 400.000

multifuncional

Celular $ 600.000 4 $ 2.400.000

Equipos $ 1.100.000 1 $1.100.000

Audiovisuales
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Insumos y material $1.650.000 1 $1.650.000
lGdico
Sub total — Equipos de Oficina $ 10.550.000
Desarrollador LMS $16.000.000 1 $16.000.000
Siigo $1.600.000 1 $1.600.000
Suite Adobe $4.800.000 1 $4.800.000
Licencias — Google $1.800.000 1 $1.800.000
Workspace Suite
CRM $6.500.000 1 $6.500.000
Sub total — Software $ 30.700.000
Registro mercantil
camara de $79.600 1 $79.600
Comercio
Constitucion de $230.000 1 $230.000
sociedad
Registro de marca $790.000 1 $790.000
SIC
Sub total — Constitucion $ 1.099.600
TOTAL, INVERSION INICIAL — PUESTA EN MARCHA $42.349.600

Fuente. elaboracion propia adaptada de Fundamentos de Finanzas Corporativas por
Ross, Westerfield, y Jordan (2014).
Los costos relacionados fueron proporcionados en cotizaciones de proveedores

identificados, con precios para el aiflo 2022 e incluye IVA (19%).

Némina y Gastos Fijos: Estas son las inversiones iniciales necesarias para el
funcionamiento de la empresa durante los primeros 3 meses referente a la nébminay
gastos administrativos de la operacion. Es importante resalta que la ndmina esta
compuesta por 5 personas en el area financiera, administrativa y comercial. Para los
gastos estan los paquetes para el servicio de los celulares, servicio de internet para la
oficina, arrendamiento de oficina, papeleria y outsourcing de computadores (con

mantenimiento incluido y licencias), legal, contable y tributario.
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Tabla 11.Inversiones diferidas
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Nominay Gastos Fijos

Detalle Valor unitario COP Cantidad Valor total
unidades
Nomina $9.543.309 3 $ 28.629.927
Gastos Fijos $6.989.427 3 $6.989.427
TOTAL, INVERSION INICIAL — NOMINA Y GASTOS FIJOS $35.619.354

Fuente. elaboracién propia adaptada de Fundamentos de Finanzas Corporativas por

Ross, Westerfield, y Jordan (2014).

Marketing: Por ultimo, es importante tener en cuenta que hay que hacer una fuerte

inversion en el Marketing de prelanzamiento ya que es una de las oportunidades mas

importantes a la hora de entrar al mercado por primera vez, el cual se hara a través de

diferentes estrategias virtuales y presenciales.

Tabla 12. Inversion Inicial Marketing

Marketing
Detalle Valor unitario COP Cantidad Valor total
unidades

Dominio y Hosting $ 700.000 1 $ 700.000
Plataforma e- $ 2.500.000 1 $ 2.500.000
commerce
Impulso RRSS $ 900.000 3 $ 2.700.000
Campafias $ 500.000 1 $ 500.000
semestrales

TOTAL, INVERSION INICIAL — MARKETING $ 6.400.000

Fuente. elaboracion propia adaptada de Fundamentos de Finanzas Corporativas por

Ross, Westerfield, y Jordan (2014).
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Al final, el total de la inversioén inicial es:

Tabla 13.Resumen de Inversiones

INVERSION INICIAL

Puesta en Marcha $42.349.600
Nomina y gastos fijos $35.619.354
Marketing $ 6.400.000

TOTAL, INVERSION INICIAL $84.368.954

Fuente. elaboracion propia adaptada de Fundamentos de Finanzas Corporativas por

Ross, Westerfield, y Jordan (2014).

Estas cifras estan sujetas a cambios teniendo en cuenta la fluctuacion del délar y los

posibles contratos que se lleguen a tener de forma simultanea.

Capital de trabajo.

Son los recursos financieros que toda empresa debe tener en cuenta para mantener la
operacion y el funcionamiento para un tiempo determinado de minimo de un mes o hasta
gue los valores sean cubiertos por los ingresos de la empresa. Estos fondos se deben
reinvertir constantemente para asi garantizar la rentabilidad de la empresa (Arboleda

2013).

Teniendo en cuenta el calculo de la inversion inicial, se hace una provision de un
capital de trabajo inicial con el fin de asegurar la operacién y el funcionamiento del
proyecto. Este calculo se realizara a través del El Método del Periodo de Desfase o Ciclo
Productivo, el cual se basa en que “el emprendedor hace el primer pago por las materias

primas para producir los bienes hasta que recibe el pago por la venta de los productos
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que le permitan cubrir sus gastos” (Planer, 2020). Cabe destacar que el calculo se realizé
con base en un periodo de 3 meses, teniendo en cuenta que entrar a un nuevo mercado

Nno es seguro y que los primeros contratos no se van a conseguir de inmediato.

Es importante resaltar que la inversion para el ler afio es $199.827.015, el total para
los primeros 3 meses son $84.368.954, en donde el aporte de los socios es de
$45.000.000 en total, para un saldo a solicitar mediante préstamo bancario de
$40.000.000 para ser pagado en 24 meses con una tasa aproximada de 18,5% EA a

titulo personal de uno de los socios.

Tabla 14.Simulacién de un préstamo

Capital $ 40.000.000

Tasa ea 18,5%

Plazo 24

Cuota $1.979.515

No. CUOTAS Saldo capital Capital Interés Cuota
40.000.000

1 40.000.000 1.409.685 569.830 1.979.515

60 0 1.951.711 27.804 1.979.515

Fuente. elaboracion propia.

Costos

Los costos en el area de contabilidad de una empresa son todas aquellas inversiones
necesarias para activar la operacion de un proyecto. En este caso particularmente, el
costo esta relacionado con la prestacion del servicio, incluyendo elementos de materia

prima, mano de obra y costos generales de produccion. Es fundamental tener claro la
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diferencia entre un costo y un gasto, ya que los costos son inversiones en el proceso de
produccion, sin embargo, los gastos son recursos que se utilizan constantemente para

garantizar el correcto funcionamiento de la operacion de la empresa. (Siigo, 2021)

Costos fijos.

Los costos fijos son todos aquellos que no cambian o los no estan relacionados
directamente con el volumen y ventas de la empresa, es decir que, sin importar el
volumen del servicio, la empresa siempre debe generar estos costos para una adecuada
operacion. (Siigo, S.F). A continuacion, se presenta la relacion de los costos fijos que se

debe generar en la empresa durante el primer afio de operacién:

Tabla 15.Costos Fijos

Costos fijos

Detalle Costo mes Periodo Valor total afio COP

Salarios, nébminay servicio outsourcing

Gerente General $ 1.660.688 12 meses $ 19.928.256
Gerente Financiero $ 1.665.908 12 meses $ 19.990.896
Gerente Operativo $ 1.665.908 12 meses $ 19.990.896
Gerente Comercial $ 2.580.150 12 meses $ 30.961.800
Coordinador $ 1.970.655 12 meses $ 23.647.860
Administrativo

Servicio outsourcing $ 1.200.000 12 meses $ 14.400.000
contable, legal y

tributario

Servicio leasing PC $ 269.809 12 meses $ 3.237.707
Total $ 132.157.415

Fuente. elaboracion propia.
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Costos variables.

Dentro de los costos para la produccion de los bienes o servicios, se encuentran los
costos variables, cuyos costos son proporcionales a la produccion y ventas del negocio;
es por ello que los costos variables se miden y se controlan como parametros unitarios
fijos (Zugarramurdi y Parin, 1998). En este sentido, los costos variables considerados
son: 1) la materia prima del servicio (profesionales o asesores de las capacitaciones y
talleres) y 2) los costos por concepto del sitio de la capacitacion y los insumos o

consumibles a utilizarse durante la actividad.

Con base a lo anterior, se presentan los costos variables de la empresa para cada

mes de operacién, cuyo intervalo de tiempo coincide con el tiempo en el que se

desarrolla un taller completo (4 semanas):

Tabla 16.Costos Variables

Costos variables

Detalle Unidad de medida Valor unitario Cantidad Valor total
COP unidad mes COP
mes

Profesionales de capacitaciones

Consultor experto 2 55.000 145 15.950.000
Consultor Junior 2 45.000 145 13.050.000
Subtotal 29.000.000

Costos logisticos

Equipos y materiales Unidad 1.250.000 1 1.250.000

Sitio Unidad 2.000.000 1 2.000.000
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Refrigerios Unidad 3.000.000 1 3.000.000
Subtotal 6.250.000
Total, costos variables 35.250.000

Fuente. elaboracion propia.

Para estimar los anteriores costos variables se tuvo en cuenta lo siguiente:
Asesores para la capacitacion y talleres: Se estima 2 niveles de asesores (expertos y
senior) con una discriminacion de la siguiente manera:

- Expertos, son los que realizan las sesiones grupales y principales, ademas de
realizar el andlisis a los diagnosticos generados y abordan situaciones
particulares en sesiones personalizadas.

- Senior, son los apoyos de los Expertos durante las sesiones grupales y
principales, ademas de estructurar y tabular los resultados provenientes de los
diagnosticos generados y consolidan el material que se va a entregar tanto
fisico como digital.

Estos costos asociados a la materia prima del servicio representan el 82% del total de

los costos variables mensuales.

Ahora, los otros costos variables asociados al servicio corresponden al lugar fisico a
utilizar y los consumibles utilizados durante la capacitacion o taller, representando asi un
17,7% del total de los costos variables por taller. Sin embargo, es importante revisar la
distribucion interna de estos costos logisticos: 1) Los costos asociados al lugar, equipos y
materiales son el 52% de estos costos logisticos y el 48% restante a los refrigerios a

utilizar durante los talleres.
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Gastos

En lo que compete a los gastos, estos corresponden a los desembolsos que se
encuentran vinculados con las actividades de apoyo administrativo que permiten a la
empresa hacer conocer y llevar el producto hasta el cliente. (Zugarramurdi y Parin,
1998). A continuacion, se presentan los gastos mensuales para el modelo de negocio:

Tabla 17.Gastos

Gastos
Detalle Valor unitario  Cantidad  Valor total
cop unidad mes cop
mes
Papeleria 140.000 1 $ 140.000
Marketing digital 900.000 1 $900.000
Paquete corporativo minutos y datos  60.000 4 $ 240.000
Internet 80.000 1 $ 80.000
Arrendamiento 400.000 1 $ 400.000
Total, gastos $ 1.400.000

Fuente. elaboracion propia.

Evaluacién financiera

Para poder medir y controlar la viabilidad, implementacion, desarrollo y crecimiento
financiero de la empresa 2Mentor, se realiz6 la proyeccién de los estados financieros
(estado de resultados, balance general y flujo de caja) desde el afio 2022 hasta el afio
2027, lo que corresponde a 5 afios de operacion incluyendo el afio cero que es el afio de

la inversion inicial. Para tal fin se presentan los resultados producto del uso de un
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simulador financiero con su respectivo andlisis de los datos. Cabe destacar que los
resultados se pueden revisar en detalle en el Anexo F. Andlisis Financiero 2Mentor.

Tabla 18.Andlisis Financiero

ARO 0 1 2 3 4 5
2022 2023 2024 2025 2026 2027

INGRESOS 443.700.000 633.603.600 918.459.000 1.171.318.700 1.375.026.300 1.629.660.800
Costo Produccién 317.250.000 453.033.000 656.707.500 837.504.750 983.157.750 1.165.224.000
(-)COSTOS DE VENTAS 317.250.000 453.033.000 656.707.500 837.504.750 983.157.750 1.165.224.000
(=) UTILIDAD BRUTA 126.450.000 180.570.600 261.751.500 333.813.950 391.868.550 464.436.800
GASTOS DE NOMINA 114.519.708 122.650.607 126.943.379 131.132.510 135.459.883 139.930.059
GASTOS ADMINISTRACION 27.957.707 29.942.704 30.990.698 32.013.392 33.069.833 34.161.138
GASTOS MARKETING 15.000.000 16.065.000 16.627.275 17.175.975 17.742.782 18.328.294
(-) DEPRECIACION 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD OPERACIONAL -31.027.415 11.912.289 87.190.148 153.492.073 205.596.051 272.017.309
Gastos Financieros 5.447.544 2.060.816 0 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -36.474.958 9.851.473 87.190.148 153.492.073 205.596.051 272.017.309
Provision de Impuestos 32% 0 3.152.471 27.900.847 49.117.463 65.790.736 87.045.539
UTILIDAD NETA -36.474.958 6.699.002 59.289.301 104.374.610 139.805.315 184.971.770
RESERVA LEGAL 10% 0 669.900 5.928.930 10.437.461 13.980.531 18.497.177
UTILIDAD DEL EJERCICIO -36.474.958 6.029.101 53.360.371 93.937.149 125.824.783 166.474.593
DIVIDENDOS COMO % DE LA UTILIDAD DEL EJERCICIO

Dividendos Entregados 0 0 0 0 0 0
Dividendos Retenidos -36.474.958 6.029.101 53.360.371 93.937.149 125.824.783 166.474.593

Fuente, elaboracion propia.

El estado de resultados o Pérdidas y Ganancias (PyG) demuestra que 2Mentor genera
utilidad neta positiva desde el segundo afio de operacion y esto es debido a un efecto
contundente y es que la empresa es intensiva en costos variables, es decir, la mayoria
de los costos son funcién de la operacion, minimizando el impacto de los costos y gastos
fijos. Algo importante a destacar es que la sociedad los socios no busca capitalizar los
activos fijos por lo cual no se considera alguna depreciacion, pero si se considera un
monto de Reserva Legal del 10% de las utilidades, cuyo valor sera considerado para

posibles proyectos futuros.

En cuanto a los dividendos entregados, no se estima entregar los mismos en los

primeros afios de ejercicio con el fin de reconsiderar la estructura organizacional, asi
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como también disefar e implementar nuevas lineas de negocios que permitan expandir

la rentabilidad de la sociedad.

En cuanto a la proyeccion de ingresos, como se mencion6 anteriormente, se aplicaran
acciones claras y contundentes para generar un impacto relevante en los primeros dos
afios de operacion y posteriormente, mantener el crecimiento organico de la compafia en
un 10% anual, sin dejar de vista como se comporta las variables macroeconomicas del

pais como PIB, tasa de desempleo, inflacién y tasa de cambio entre otros.

Balance general
A continuacion, se presenta el balance general

Tabla 19.Balance General

Periodo 0 1 2 3 4 5
ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 30.218.406 18.376.515 102.414.191 228.005.417 384.484.005 590.710.578
ACTIVO FIJO 5.000.000 0 0 0 0 0
DEPRECIACION 0 0 0 0 0 0
ACTIVO FIJO NETO 0 0 0 0 0 0
ACTIVOS DIFERIDOS 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO 30.218.406 18.376.515 102.414.191 228.005.417 384.484.005 590.710.578
PASIVO

IMPUESTOS POR PAGAR 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES FINANCIERAS 21.693.364 21.693.364 21.693.364 21.693.364 21.693.364 21.693.364
TOTAL PASIVO 21.693.364 21.693.364 21.693.364 21.693.364 21.693.364 21.693.364
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
RESERVA LEGAL 0 669.900 6.598.830 17.036.291 31.016.823 49.514.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO -36.474.958 6.029.101 53.360.371 93.937.149 125.824.783 166.474.593
UTILIDADES RETENIDAS 0 -36.474.958 -30.445.857 22.914.514 116.851.663 242.676.446
TOTAL PATRIMONIO 8.525.042 15.224.043 74.513.344 178.887.954 318.693.269 503.665.039
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 30.218.406 18.376.515 102.414.191 228.005.417 384.484.005 590.710.578

Fuente. elaboracion propia.

Para poder iniciar las operaciones de 2Mentor es necesario un capital social de
$45.000.000 COP, ademas de un préstamo de $40.000.000 COP vy asi constituir el
capital de trabajo o capital circulante requerido para garantizar el funcionamiento de la

empresa en los primeros meses de operacion.
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Por otro lado, los pasivos no corrientes o fijos son las deudas y obligaciones que tiene
una empresa con un vencimiento superior a un afio, y para 2Mentor. el préstamo
mencionado anteriormente se tiene estimado tomarlo con Bancolombia para ser pagado
en 24 meses (ver tabla 22 Tabla de amortizacion de crédito a solicitar para la financiacién
de la inversién del plan de negocio de la empresa 2Mentor). Cabe destacar que la tasa
de interés que Bancolombia ofrece para el inicio de una empresa como 2Mentor, y
considerando los riesgos asociados, se fija en 18,5% E.A. Este préstamo sera empleado

para cubrir tanto costos fijos como costos variables, entre los cuales estan:

- Costos operativos como alquiler del sitio del taller, equipos, papeleria y
asesores.

- Nomina o salarios del personal base de la empresa.

- Marketing.

- Gastos fijos (servicio de contabilizacion y mantenimiento de equipo, internet,

celulares)

Cabe destacar que al igual que el estado de resultados, el balance se proyecté a 5

anos, teniendo como afio cero el 2022.

Flujo de Caja

A continuacion, se presenta el flujo de caja presupuestado
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Tabla 20.Flujo de Caja 2Mentor

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERACIONAL -31.027.415 11.912.289 87.190.148 153.492.073 205.596.051 272.017.309
(-) IMPUESTOS OPERACIONALES 0 0 3.152.471 27.900.847 49.117.463 65.790.736
(=) NOPAT/UODI -31.027.415 11.912.289 84.037.677 125.591.226 156.478.588 206.226.573
(+) DEPRECIACIONES 0 0 0 0 0 0
(+) AMORTIZACIONES 0 0 0 0 0 0
(+/-) CAPITAL DE TRABAJO 85.000.000 0 0 0 0 0
(+/-) INVERSION ACTIVOS FIJOS 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA LIBRE 53.972.585 11.912.289 84.037.677 125.591.226 156.478.588 206.226.573
PAGO INTERESES 5.447.544 2.060.816 0 0 0 0
PAGO CAPITAL 18.306.636 21.693.364 0 0 0 0
(+) EFECTO SOBRE LOS IMPUESTOS 0 0 0 0 0 0
FLUJO CAJA ACCIONISTA 30.218.406 -11.841.891 84.037.677 125.591.226 156.478.588 206.226.573
DIVIDENDOS 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA DEL PERIODO 30.218.406 -11.841.891 84.037.677 125.591.226 156.478.588 206.226.573
FLUJO DE CAJA INICIAL 0 30.218.406 18.376.515 102.414.191 228.005.417 384.484.005
FLUJO DE CAJA FINAL 30.218.406 18.376.515 102.414.191 228.005.417 384.484.005 590.710.578

Fuente. elaboracion propia.

El primer punto para destacar es la inyeccidén de recursos que se evidencia en el
Capital de Trabajo para poder iniciar operaciones durante los primeros 3 meses y asi
generar la inercia para la generacion de efectivo y la sostenibilidad de la operacion.

La cantidad de este capital de trabajo es para generar las herramientas tecnol6gicas
necesarias en un corto plazo, la cual es el punto fundamental para la generacion de
ingresos, y luego de su puesta en marcha al 4to mes, ya no es necesario la inyecciéon de
nuevos recursos mas que la utilizacion de los dividendos no repartidos como parte de la
politica establecida por los socios para mejorar estructura organizativa, mejorar
condiciones salariales, realizar nuevas inversiones o cambiar la politica en el momento

gue se desee y repartir los dividendos acumulados.

Andlisis de sensibilidad
El andlisis financiero se realiz6 a partir de un modelo de flujo de efectivo indirecto,

permitiendo asi obtener datos claros y concisos para realizar tomas de decisiones con un
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alto nivel de certidumbre. En este sentido los datos financieros calculados (con una tasa
de descuento del 20%), el Valor Presente Neto es de $ 641 millones, con una relacion de
Beneficio / Costo de 21,4 veces (considerando unos costos de $ 30 millones para el afio
0); en cuanto a la TIR del analisis es de 179,2% vy el periodo de recuperacion es de 3,7
afos. De acuerdo con los resultados anteriores, es posible concluir que la inversion en el
proyecto y la empresa en si es viable y las utilidades superaran lo minimo exigido por los

fundadores y/o inversionistas.

Es importante revisar contra el mercado, como se encuentra esta inversion y
rentabilidades presentadas, en donde para el mercado financiero un CDT oscila entre el
14,3% y 15,1% EA de rentabilidad, dejando como una clara y buena opcién el modelo
presentado por 2Mentor. Ademas, para poder completar el andlisis, la empresa debe
vender al menos 7 talleres al afio con el fin de mantener los costos y gastos de la

operacion con los ingresos que obtienen de este minimo de talleres.

Con el fin de ampliar el espectro de informacién para los socios y toma de decisiones
requeridas, se evaluaron 2 escenarios para considerar condiciones extremas en ingresos
0 en costos. En este sentido se plantean los siguientes escenarios:

1. 1er escenario (Escenario “el mundo flojo”): Se considera un aumento de los ingresos
de manera proporcional como crece el PIB a lo largo de los afios desde el 2023 al
2027.

Tabla 21.Estimado de aumento en los ingresos segun crecimiento del PIB

Periodo 0 1 2 3 4 5

Afo 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Ingresos  443.700.000 528.003.000 516.280.500 611.122.800 662.049.700 712.976.600

Fuente. elaboracion propia.
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Con estos datos, el Valor Presente Neto es de negativo ($ -46 millones), dejando de
ser atractivo el negocio y todo radica en el costo fijjo de nébmina que presiona afio a afio

sin posibilidad de poder remontar la utilidad a medida del crecimiento de los ingresos.

2. 2do escenario (Escenario “el mundo caro”): Se considera un aumento de los costos

mayor a la proyeccién del IPC presentado en 2 puntos por encima (IPC+2%).

Tabla 22.Estimado de aumento en los costos segun aumento en el indice de precios

Periodo 0 1 2 3 4 5

Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Costos 317.250.000 494.259.003 692.826.413 881.892.502 1.035.265.111 1.226.980.872

Fuente. elaboracion propia.

Ahora bien, esta sensibilidad arroja un Valor Presente Neto es de $ 368 millones, con
una relacion de Beneficio / Costo de 12,2 veces (considerando unos costos de $ 30
millones para el afio 0); en cuanto a la TIR del andlisis es de 103,4% y el periodo de

recuperacion es de 3,9 afios.

De acuerdo con los resultados de los escenarios planteados, el negocio puede
aguantar el aumento en los indicadores de precios, el cual impacta directamente en sus
costos, sin embargo, los ingresos deben crecer en mayor medida al crecimiento del PIB
para que el negocio pueda ser rentable, y considerando que este tipo de negocios, en
donde se opera a través de una aplicacion de tecnologia para monetizar un servicio
enfocado a la ayuda de la salud mental de las personas, se encuentra en este momento

en un océano azul y sin muchos competidores alrededor.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

Metodologia del estudio de sostenibilidad del plan de negocio
El plan de negocio de 2Mentor esta basado en un sistema de sostenibilidad e interés

social. A continuacién, se identificara con mas detalle esta metodologia.

Identificacion, clasificacion y priorizacion de los Stakeholders.

En este punto es fundamental mencionar que los stakeholders son primordiales para
cualquier negocio, sin embargo, para la construccién de este plan de negocio se tuvo en
cuenta que son la parte fundamental para poder llegar a cumplir el objetivo, es por esto
gue se tuvo en cuenta los lineamientos del manual para la gestion del relacionamiento,
con los grupos de interés elaborado por los docentes de la Universidad EAN en el afio
2012, se denotaron los grupos y subgrupos relacionados con el proyecto, desde un nivel
interno como externo de la organizacion, y es aca precisamente en donde identificamos
gue existen prioridades de cada uno de los interesados, siendo clasificados dentro de las
dimensiones social, econdémica y ambiental de la sostenibilidad y finalmente, fueron
priorizados a través de una escala de calificacion que toma en cuenta el nivel de
influencia que cada grupo tiene y que tan importantes son para el desarrollo de las

actividades.

Se encuentran los esenciales, que son aquellos grupos de interés que tienen un nivel
de influencia alto en la toma de decisiones, obtencion de los ingresos, operacion del
negocio y estrategia empresarial de la organizaciéon. En el caso de 2Mentor se
encontraran el &rea directiva o socios, los psic6logos y por supuesto las empresas

clientes. Luego encontramos a los importantes, los cuales se categorizan en todos
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aquellos grupos de interés que tienen un nivel de influencia medio en la toma de
decisiones, obtencion de los ingresos, operacion del negocio y estrategia empresarial de
la organizacién, como lo son en nuestro caso los propietarios de los lugares en donde se

van a realizar talleres, los servicios de catering o de papeleria.

Por ultimo, estarian los basicos en donde se encontrarian aquellos grupos de interés
gue tienen un nivel de influencia bajo en la toma de decisiones, obtencion de los

ingresos, operacion del negocio y estrategia empresarial de la organizacion.

Identificacion y clasificacion grupos de interés

Gracias a la metodologia de la universidad EAN para la gestién de del relacionamiento
de los grupos de interés, se desarrolla una tabla en la que se pueden identificar
facilmente aquellos Stakeholders que tienen relacion directa o indirectamente con
2Mentor.

Tabla 23.Identificacién y clasificacion grupos de interés

Dimensién Ambito Grupos de Interés Subgrupos
Préacticas de gobernanza en _ _ Propietarios
Gobierno Corporativo -
la empresa Inversionistas
_ _ . . EPS - IPS
Practicas con clientes Clientes y usuarios

Secretaria de salud

Psicologos clinicos

Econdémico :

Proveedores de Catering
) Proveedores y Proveedores de
Practicas con proveedores , .
contratistas espacios

Proveedores de
Papeleria

Social Practicas Laborales y Empleados y Directivos

ocia

DDHH contratistas Profesionales
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Técnicos

. . Personal de la salud
Practicas con la comunidad

_ Sociedad Sociedad de psicdlogos
y la sociedad
y salud mental
OoDSs
. . L. . ) ) Organismos de
Medio Ambiente Practicas Ambientales Medio Ambiente

regulacion

medioambiental

Fuente: elaboracion propia.

Calificacién nivel de influencia subgrupos de interés

Continuando con el analisis de la metodologia de la gestion del relacionamiento de los
grupos de interés, se realiza una calificacion del nivel de influencias de los grupos,
asignando puntuaciones a cada criterio organizacional segin su importancia en el nivel
de influencias clasificAndose en tres categorias. Esenciales, importantes y Basicas. En
este caso, los esenciales estan resaltadas en rojo y son los propietarios, inversionistas,
EPS — IPS, secretaria de salud, psicologos clinicos personal de la salud y sociedad de
psicologos. Los importantes se encuentran resaltados en amarillo y son los directivos,
profesionales, ODS y organismos de regulacién medioambiental. Por dltimo, los basicos
se resaltan en azul los cuales son, proveedores de catering, proveedores de espacios,

proveedores de papeleria.
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Tabla 24.Calificacién nivel de influencia subgrupos de interés plan de negocio 2Mentor

Color de identificacién Categoria Puntuacién
Importantes 15-19
Grupos de . - - _ Criterios . — Triada de
> Subgrupos omade Obtencion . ..y Estrategia Repu  pejacionami
Interes decisione de . Empresari tacio
. del negocio ento
s ingresos al n
Gobierno 5 5 5 5 5
Corporativo 4 5 3 4 5
Clientes y 5 4 3 4 4
usuarios 5 4 3 4 4
3 5 5 5 5
2 2 2 2 2
Proveedores
y Contratistas 2 2 2 1 2
2 2 2 1 1
Directivos 5 4 5 5 5 Importante
Empleados Profesionales 3 5 5 5 5 Importante
1 2 3 2 2
4 3 3 2 5

Sociedad

ﬁ

ODS 3 2 2 2 4 Importante
Medio Organismos de
Ambiente regulacion 3 2 2 2 4 Importante

medioambiental

Fuente: elaboracion propia
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Teniendo en cuenta la calificacion realizada anteriormente, se obtuvo la informacién
necesaria para identificar los subgrupos de interés dentro de la triada de la sostenibilidad,

los cuales se representaron de la siguiente forma:

Proveedores de

Prlg:‘[aes?g\rqglses Catering
Proveedores de

ODS espacios
Organismos de Proveedores de

regulacion Papeleria

medioambiental Técnicos

Propietarios
Inversionistas
EPS - IPS
Secretaria de salud
Psicdlogos clinicos
Personal de la salud
Sociedad de psic6logos

Figura. 16.Triada de la sostenibilidad

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que a pesar de que algunos tienen una prioridad mas alta,
todos los subgrupos de interés son necesarios para que la empresa pueda funcionar

organica y sosteniblemente.
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Impacto del plan de negocio en las dimensiones del desarrollo sostenible
Definitivamente para que una empresa hoy en dia tenga éxito, tiene que contar con un

plan robusto de sostenibilidad bajo una metodologia creativa e innovadora, que le

permita responder a una necesidad de cambio enfocada a construir un mundo mejor

guardando la integridad de todas las areas que implican.

No obstante, para lograr tener un plan con objetivos sostenibles, es importante crear
cambios disruptivos de hacer las cosas de maneras distintas, incluyendo la generacion
de valor en diferentes dimensiones como (Prado, 2013) dimension social, dimension
econdmica, dimension ambiental, dimension de gobernanza, permitiendo estructurar un

modelo de negocio sostenible que le ofrezca beneficios a todos sus stakeholders.

Enseguida se describiran, los aspectos mas relevantes que influyen en la actividad

economica de la empresa frente a las dimensiones del desarrollo sostenible:

e Dimensioén social

Luego de una extensa busqueda de informacion acerca de la salud mental en el
personal de la salud en tiempos de pandemia, se encontraron diferentes estudios en los
que se alertaba de una posible “pandemia de salud mental’ dado el incremento,
notoriedad y popularidad del “sindrome de burnout” en profesionales de la salud durante
la pandemia, pues el aumento drasticamente de trabajo, junto con unas condiciones
muchas veces inhumanas de atencion, debido a la cantidad de personas y por supuesto,
un numero significativo de muertes que incluso en muchos casos, los fallecidos fueron
sus propios familiares, hicieron que muchas de las personas que trabajan en esta area

presentaran diagnésticos de salud mental (Juarez, 2020).
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Ademds de esto, el sector de la salud suele tener una gran responsabilidad para la
estabilidad social, siendo la primera linea de batalla en casos como la pandemia o
desastres naturales, es por esto por lo que se considera fundamental fortalecer no
solamente las personas como individuos, si no poder crecer como sociedad. Por lo
anterior, el objetivo de 2Mentor, es construir nuevas relaciones con diferentes
competencias personales y laborales que apoyen el desarrollo de una mejor calidad de
vida personal y laboral; contando con trabajadores de la salud con mayores fortalezas
para gestionar y afrontar sus roles altamente sensibles frente a la salud y vida de otras

personas, mientras logran equilibrar sus vidas personales y sus propias vicisitudes.

e Dimensidn econdmica

Antes de la pandemia, poco se hablaba de la salud mental y el trabajo, no obstante, el
Ministerio de Salud en agosto del 2021, informé que en Colombia hubo un aumento
importante en los Ultimos 5 afos de personas que han asistido a servicios de salud
mental en un 34.6%, con problematicas especificas como, sintomas de ansiedad,
reacciones al estrés, sintomas de depresion y exacerbaciéon de sintomas de trastornos
mentales previos, en su gran mayoria producidas incluso por el trabajo. (Min Salud,

2021)

Por otro lado, un estudio realizado por diferentes fuentes como ANDI, el DANE, la
consultora Deloitte, un informe de Oracle y WorkPlace Intelli2ZMentorce, y un reporte de la
Fundacion Ideas para la Paz (FIP), entre otras. Destacan como en Colombia un 62% de
colaboradores de grandes empresas han sufrido de alguna patologia relacionada con la
salud mental. De hecho, en una encuesta realizada por Mercer Marsh Benefits, muestra
cémo ha aumentado a un 81% las empresas que buscan tener algun beneficio

relacionado al cuidado de la salud mental. (Analitik, 2021).
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Definitivamente 2Mentor se convertira en un aliado no solo para beneficiar el sector de
la salud, sino también en una fuente de empleos que apoya a los jévenes a generar
experiencia y crear nuevos comienzos ya que todos los empleados de 2Mentor recibiran
de igual forma un entrenamiento y una formacién en competencia que permita del mismo

modo fortalecer a una parte de la sociedad desde la salud mental.

¢ Dimension de gobernanza

La Gobernanza da un significado que referencia a todos los procesos de gobierno y
los procedimientos para la toma de decisiones y las regulaciones necesarias para
mantener y gestionar de forma correcta la empresa. Por otro lado, las naciones unidas
explican como desde los derechos humanos, la gobernanza se encarga de que las
empresas tengan procesos establecidos para dirigir asuntos publicos garantizando los

derechos humanos y la gestion de recursos humanos (Naciones Unidas, s.f.).

El sistema de gobernanza de 2Mentor est4 enfocado a generar valor desde la cultura
y el modelo de negocio a través de la practica de valores fundamentales y una excelente

comunicacion para que todos los involucrados sean parte del mismo objetivo.

e |dentificacion de riesgos

Con el fin de entender mejor cuales son los principales riesgos y vulnerabilidades a los
gue 2Mentor esta expuesto en términos de sostenibilidad, se realizé un analisis de

riesgos de la operacién y de la calidad del producto.
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Figura. 17.ldentificacion de riesgos y estrategia s de gestion del riesgo propuesta

empresarial
Estimacion Inherente Medidas de control
Componente Riesgo Causa Consecuencias
Severidad Probabilidad Nivel de Riesgo
Las .
Es necesario contar
Encontrar personas .
un Ue con tiempo para
. d . . encontrar la persona
. comercial trabajan en Pocos ingresos . . .
Comercial . Alto Bajo Bajo indicada de este rol,
gque tenga empresas de clientes .
o - ademas de contar un
experiencia similares . "
salario competitivo y
en el sector no buscan
con un plan carrera.
moverse
Se realizara un
Baja Preferencia . . ., programa de
_ Limitacion en el .
acogida del de otras . ) mercadeo innovador y
posicionamiento . . . .
Mercadeo producto empresasy de la emoresa Medio Medio Medio creativo que llegue no
en el otros P solo a las empresas
- en el mercado .
mercado servicios de salud si no al
personal directamente
Poca
inversién Se requiere Realizar una
de capital de un alto propuesta interesante
inicial para capital para Retardar la para la presentacion a
Financiero la puesta lanominay apertura de la Medio Medio Alto inversionistas y a
en marcha el empresa incubadoras para
de la desarrollo asegurar una
propuesta  de la App inversion inicial.
2Mentor

Fuente: elaboracion propia

Se puede analizar que hay diferentes riesgos que se toman al crear 2Mentor, sin

embargo, es importante prestar mucha atencién en el aspecto financiero, con el fin de

poder tener un plan en caso de tener alguna adversidad.
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Conclusiones

Este documento estructura un plan de negocio, que sirve de guia para la toma de
decisiones del emprendedor o de los inversionistas antes de tomar la decision de
avanzar en la consolidacion de la empresa. Este proyecto cuenta con informacion
detallada de la estrategia, la metodologia y las herramientas claves para identificar los
diferentes factores que pueden afectar o alterar la puesta en marcha, como aspectos

financieros, de talento humano, de operaciones, entre otros.

Luego de realizar una exhausta investigacion tedrica, la aplicacion de 20 encuestas a
personal de la salud y aplicar la metodologia del &rbol de problemas. Se identificé la
necesidad de fortalecer el desarrollo de competencias no solo profesionales si no
también personales de los trabajadores del sector de la salud, previendo y tratando
diferentes problemas de salud mental y, por ende, potencializando todas capacidades de

las personas para que sean profesionales mas felices y mas productivos.

En linea con lo anterior, en la investigacion se pudo evidenciar que existe un nicho de
mercado para 2Mentor., porque adicional a identificar las necesidades de los
encuestados, se identificd igualmente el mercado cautivo para el negocio planteado, en
donde profesionales de la salud (médicos y personal administrativo) son los clientes
directos de los servicios prestados. Esto propone una oportunidad en el mediano plazo
para expandir las operaciones rapidamente y con una oportunidad de diversificar los
servicios prestados para captar nuevos mercados que requieran el servicio con un foco

diferenciador de acuerdo al sector econémico que se encuentre.
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En cuanto al plan de negocio, los indicadores financieros evidencian que las
proyecciones financieras del modelo ofrecen unos margenes de utilidades tanto
operativas como netas atractivos para un inversor, haciendo atractivo el hegocio de cara
a la oportunidad de atraer, invertir y mantener los capitales en el negocio planteado. Para
tal fin, tanto la tasa de retorno del negocio y el valor presente es de interés para cualquier
persona con aspiraciones de inversion debido que dichos resultados son mayores al 36%
y 91 millones de pesos respectivamente, dejando entrever que la escalabilidad del

negocio es de alta rentabilidad y sostenibilidad.

Como proyecciones a mediano plazo, se pretende revisar la opcion ofrecer servicios a
profesionales de manera individual, con sesiones mas personalizadas en un canal B2C,
explorando de igual forma otros mercados como BPO y contact center, farmacéuticas

entre otros.

Finalmente, es importante resaltar la huella positiva social que va a generar esta
empresa, pues impacta principalmente en la responsabilidad social corporativa y en el
valor compartido entre la empresa y la sociedad, pues trabajamos directamente con las
personas desde el ser, siendo no solo buenos trabajadores, si no mejores personas,

vecinos, amigos, etc. construyendo una sociedad mucho més sostenible.



Plan de negocio 2Mentor 134

Referencias

Alles, M. A. (2007). Gestion por competencias: el diccionario. Ediciones Granica SA.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=2gquP7cfbr4C&oi=fnd&pg=PA9&dg=compet
enciast+marthatalles&ots=HW4Hd LG7H&sig=4UjJvfhYtfoWy5-
VbbePNI2ujaE#v=0nepage&g=competencias%20martha%?20alles&f=false

Arboleda, G. (2013). Proyectos de identificacién, formulacién, evaluacion y gerencia. Segunda

Edicion. Ediciones Alfaomega.

BBVA. (05 de abril de 2022). Emprendimientos: ¢qué es el flujo de caja y como hacerlo?

Obtenido de Salud Financiera. BBVA. https://www.bbva.com/es/ar/salud-

financiera/emprendimientos-que-es-el-flujo-de-caja-y-como-hacerlo/

Burneo, K., y Larios, F. 2015. Principios de economia. Ecoe Ediciones Universidad San Ignacio
de Loyola.

Céamara de Comercio de Bogota. (2022). Tarifas 2022. https://www.cch.org.co/Inscripciones-y-

renovaciones/Tarifas-2022

Carvajal, C. (2018). Implementacién de la metodologia CANVAS en el desarrollo de la pequefia
industria de la ciudad de Quito—Provincia de Pichincha [Tesis maestria] Universidad

Andina Simén Bolivar.

Chapman, A. (2004). Analisis DOFA y analisis PEST. Degerencia.
https://degerencia.com/articulo/analisis dofa y analisis pest/#:~:text=E|%20an%C3%A1l
iSiIS%20DOFA%20mide%20una,l0%20adecuado%20de%20su%20acceso.

CES. (2021). El 40% del personal de salud en Colombia padece trastornos por la pandemia:

CESISM. https://www.ces.edu.co/noticias/el-40-del-personal-de-salud-en-colombia-

padece-trastornos-por-la-pandemia-



https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=2qguP7cfbr4C&oi=fnd&pg=PA9&dq=competencias+martha+alles&ots=HW4Hd_LG7H&sig=4UjJvfhYtfoWy5-VbbePNI2ujaE#v=onepage&q=competencias%20martha%20alles&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=2qguP7cfbr4C&oi=fnd&pg=PA9&dq=competencias+martha+alles&ots=HW4Hd_LG7H&sig=4UjJvfhYtfoWy5-VbbePNI2ujaE#v=onepage&q=competencias%20martha%20alles&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=2qguP7cfbr4C&oi=fnd&pg=PA9&dq=competencias+martha+alles&ots=HW4Hd_LG7H&sig=4UjJvfhYtfoWy5-VbbePNI2ujaE#v=onepage&q=competencias%20martha%20alles&f=false
https://www.bbva.com/es/ar/salud-financiera/emprendimientos-que-es-el-flujo-de-caja-y-como-hacerlo/
https://www.bbva.com/es/ar/salud-financiera/emprendimientos-que-es-el-flujo-de-caja-y-como-hacerlo/
https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Tarifas-2022
https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Tarifas-2022
https://degerencia.com/articulo/analisis_dofa_y_analisis_pest/#:~:text=El%20an%C3%A1lisis%20DOFA%20mide%20una,lo%20adecuado%20de%20su%20acceso
https://degerencia.com/articulo/analisis_dofa_y_analisis_pest/#:~:text=El%20an%C3%A1lisis%20DOFA%20mide%20una,lo%20adecuado%20de%20su%20acceso
https://www.ces.edu.co/noticias/el-40-del-personal-de-salud-en-colombia-padece-trastornos-por-la-pandemia-cesism/#:~:text=Los%20m%C3%A9dicos%20son%20los%20m%C3%A1s,el%204%2C5%25%20insomnio
https://www.ces.edu.co/noticias/el-40-del-personal-de-salud-en-colombia-padece-trastornos-por-la-pandemia-cesism/#:~:text=Los%20m%C3%A9dicos%20son%20los%20m%C3%A1s,el%204%2C5%25%20insomnio

Plan de negocio 2Mentor 135

cesism/#:~:text=L0s%20m%C3%A9dicos%20s0n%20105%20m%C3%A1s,.el%204%2C5
%25%20insomnio.

Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN. (2022). Novedades tributarias.
https://www.dian.gov.cof/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/NIIF/novedades/Paginas/d

efault.aspx

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2020) Boletin técnico de

encuesta anual de servicios. https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-

boletines/servicios/encuesta-anual-de-servicios

Financial Red. (2013). Un trabajador feliz es mas productivo y aporta mas beneficios.

Grupo Atico34 (s.f.). Capital intelectual. Concepto, tipos y dimension empresarial.

https://protecciondatos-lopd.com/empresas/capital-intelectual-empresa/

Hernandez, S. (2002). Administracién: pensamiento, proceso, estrategia y vanguardia. México:
McGraw-Hill.

Instituto Nacional de Salud. (2022). COVID-19 en Colombia.

http://www.ins.gov.co/Noticias/Paginas/Coronavirus.aspx

Juarez, A. (2020). Sindrome de burnout en personal de salud durante la pandemia COVID-19:
un semaforo naranja en la salud mental. Revista de la Universidad Industrial de
Santander. Salud, 52(4), 432-439.

Kestel, D. (2019). La salud mental en el lugar de trabajo: orientaciones a nivel mundial. De la
Organizacion Mundial de Salud (OMS).

Krugman, R, y Wells, R. (2012). Introduccion a la economia: Microeconomia. Barcelona:

Reverté.

Koller, T., Goedhart, M., y Wessels, D. (2015). Valuation: Measuring and managing the value

companies. New Jersey: John Wiley y Sons Inc.


https://www.ces.edu.co/noticias/el-40-del-personal-de-salud-en-colombia-padece-trastornos-por-la-pandemia-cesism/#:~:text=Los%20m%C3%A9dicos%20son%20los%20m%C3%A1s,el%204%2C5%25%20insomnio
https://www.ces.edu.co/noticias/el-40-del-personal-de-salud-en-colombia-padece-trastornos-por-la-pandemia-cesism/#:~:text=Los%20m%C3%A9dicos%20son%20los%20m%C3%A1s,el%204%2C5%25%20insomnio
https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/NIIF/novedades/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/NIIF/novedades/Paginas/default.aspx
https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/servicios/encuesta-anual-de-servicios
https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/servicios/encuesta-anual-de-servicios
http://www.ins.gov.co/Noticias/Paginas/Coronavirus.aspx

Plan de negocio 2Mentor 136

Kotler, P., & Armstrong, G. (1991). Fundamentos de mercadotecnia. Prentice Hall
Hispanoamericana.
http://cdt.umar.mx:8080/jspui/bitstream/cdt_umar/156/1/Consultar%20en%20sala.pdf

Lai, J., Ma, S., Wang, Y., Cai, Z., Hu, J., Wei, N., ... & Hu, S. (2020). Factors associated with
mental health outcomes among health care workers exposed to coronavirus disease
2019. JAMA network open, 3(3), €203976-

e203976.https://jamanetwork.com/journals/jamanetworkopen/article-abstract/2763229

Lucumi, M. (2022). Impacto de la pandemia COVID 19 en la salud mental de los trabajadores del

sector salud.

Luque Tormo, P. D. (2022). Ansiedad y depresion en personal asistencial y administrativo de

una clinica de Lima en pandemia por COVID-19, 2021.

McEachern, W. (1998). Economia: una introduccion contemporanea. México: International
Thomson Editores.

Mascayano, F., Van der Ven, E., Moro, M. F., Schilling, S., Alarcén, S., Al Barathie, J., ... &
Susser, E. (2022). The impact of the COVID-19 pandemic on the mental health of
healthcare workers: study protocol for the COVID-19 HEalth caRe wOrkerS (HEROES)
study. Social psychiatry and psychiatric epidemiology, 57(3), 633-645.

Mercer, (2021). Estudio sobre Tendencias Globales de Talento 2020-202.

https://www.latam.mercer.com/newsroom/tendencias-globales-de-talento-2022.htmi

Ministerio de Salud. (2020). Salud mental, uno de los principales retos de la pandemia.
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Salud-mental-uno-de-los-principales-retos-de-la-
pandemia.aspx#:~:text=Agreg%C3%B3%20que%20las%201%C3%ADneas%20territorial

es,motivos%20de%20consulta%20m%C3%A1s%20frecuentes.



https://jamanetwork.com/journals/jamanetworkopen/article-abstract/2763229
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Salud-mental-uno-de-los-principales-retos-de-la-pandemia.aspx#:~:text=Agreg%C3%B3%20que%20las%20l%C3%ADneas%20territoriales,motivos%20de%20consulta%20m%C3%A1s%20frecuentes
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Salud-mental-uno-de-los-principales-retos-de-la-pandemia.aspx#:~:text=Agreg%C3%B3%20que%20las%20l%C3%ADneas%20territoriales,motivos%20de%20consulta%20m%C3%A1s%20frecuentes
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Salud-mental-uno-de-los-principales-retos-de-la-pandemia.aspx#:~:text=Agreg%C3%B3%20que%20las%20l%C3%ADneas%20territoriales,motivos%20de%20consulta%20m%C3%A1s%20frecuentes

Plan de negocio 2Mentor 137

Ministerio de Salud. (2021). Las cifras de la salud mental en pandemia.
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-mental-en-
pandemia.aspx#:~:text=%22En%20promedio%20el%2088%2C5,psicoactivas%22%2C%
20se%C3%B1al%C3%B3%20la%20funcionaria.

Mufioz. A. (2021). La salud mental del 26% de los trabajadores se resiente por el covid. El pais.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/01/05/fortunas/1609864075 215188.html

Mochdn, F. (2006). Principios de economia (3a. ed.). Madrid: McGraw-Hill

Naciones Unidas. (s.f.). Acerca de la buena gobernanza y los derechos humanos.

https://www.ohchr.org/es/good-governance

Rivera, M. y Gonzalez M. (2015). Fuentes de Informacién. Universidad Autbnoma del Estado

Prado, M. (2013). Propuesta de un modelo de Negocio Sostenible para emprendedores.

Pefialoza, B., Prieto, C., y Rodriguez, I. (2012). Mercadeo en Salud. Departamento de Salud
Publica.

Ross, S., Westerfield, R., y Jordan, B. (2014). Fundamentos de Finanzas Corporativas. México
D.F.: McGraw-Hill.

San Segundo, A., y Valseca, G., y Alonso, J. (2004). “CRM: un viaje desde la estrategia hasta la
implementacién. https://es.scribd.com/document/406544125/CRM-un-viaje-desde-la-

estrategia-hasta-la-implantacion-pdf .

Siigo. (2019). Asi se elige el sistema de facturacion perfecto https://www.siigo.com/facturacion-

electronica/sistema-de-facturacion-perfecto/

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). 2022. Estudio advierte sobre elevados niveles
de depresién y pensamientos suicidas en personal de salud de América Latina durante la

pandemia. https://www.paho.org/es/noticias/13-1-2022-estudio-advierte-sobre-elevados-

niveles-depresion-pensamientos-suicidas-personal



https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-mental-en-pandemia.aspx#:~:text=%22En%20promedio%20el%2088%2C5,psicoactivas%22%2C%20se%C3%B1al%C3%B3%20la%20funcionaria
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-mental-en-pandemia.aspx#:~:text=%22En%20promedio%20el%2088%2C5,psicoactivas%22%2C%20se%C3%B1al%C3%B3%20la%20funcionaria
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-cifras-de-la-salud-mental-en-pandemia.aspx#:~:text=%22En%20promedio%20el%2088%2C5,psicoactivas%22%2C%20se%C3%B1al%C3%B3%20la%20funcionaria
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/01/05/fortunas/1609864075_215188.html
https://es.scribd.com/document/406544125/CRM-un-viaje-desde-la-estrategia-hasta-la-implantacion-pdf
https://es.scribd.com/document/406544125/CRM-un-viaje-desde-la-estrategia-hasta-la-implantacion-pdf
https://www.paho.org/es/noticias/13-1-2022-estudio-advierte-sobre-elevados-niveles-depresion-pensamientos-suicidas-personal
https://www.paho.org/es/noticias/13-1-2022-estudio-advierte-sobre-elevados-niveles-depresion-pensamientos-suicidas-personal

Plan de negocio 2Mentor 138

Organizacion mundial de la salud (OMS). 2022. Salud mental: fortalecer nuestra respuesta.
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-

response

Osterwalder. (2011). Modelo Canvas. Barcelona: Deusto SA Ediciones.

https://platzi.com/discusiones/1309-canvas/36399-recomendado-el-libro-de-alexander-

osterwalder-y-yves-pigneur-2Mentoreracion-de-modelos-de-

negocio/?utm source=google&utm medium=cpc&utm campaign=17739691128&utm ad
group=&utm content=&qclid=CjwKCAiA9gKbBhAzEiwAS4yeDeFEQIKXBRYeo08p3 gD3s
DCwOC9iWCI6tw5-3c2sSscAVillgPwX7xoCqvcQAvD BwE&qgclsrc=aw.ds

Torregroza, C., Vangrieken, M., Rodado, C., Pérez, W., Martinez, A., y Chapman, C. (2020).

Salud mental en trabajadores de la salud en Colombia.

Valora Analitik. (2022). Empresas que invierten en salud mental ahorran costos y aumentan
productividad.

Vera, K. (2022). Bienestar emocional y productividad en asesores comerciales de empresa de

telecomunicaciones.

Veronica Gutiérrez, lider del area de bienestar y desarrollo en la Consultora BDS, realizo un
articulo para el tiempo en el 2021, llamado, por qué es importante invertir en salud
mental. El cual se encuentra en el siguiente link.

https://www.elempleo.com/cr/noticias/consejos-profesionales/por-qgue-es-importante-

invertir-en-salud-mental-6712

Zapata, P. (2007). Contabilidad de costos: herramienta para la toma de decisiones.
Bogota: McGraw-Hill.
https://www.academia.edu/33960616/Herramientas_para_la_toma_de_decisiones_He

rramientas_para_la_toma_de_decisiones


https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://platzi.com/discusiones/1309-canvas/36399-recomendado-el-libro-de-alexander-osterwalder-y-yves-pigneur-generacion-de-modelos-de-negocio/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=17739691128&utm_adgroup=&utm_content=&gclid=CjwKCAiA9qKbBhAzEiwAS4yeDeFE0IKXBRYeo8p3_gD3sDCw0C9iWCl6tw5-3c2sSscAVi1lqPwX7xoCqvcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://platzi.com/discusiones/1309-canvas/36399-recomendado-el-libro-de-alexander-osterwalder-y-yves-pigneur-generacion-de-modelos-de-negocio/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=17739691128&utm_adgroup=&utm_content=&gclid=CjwKCAiA9qKbBhAzEiwAS4yeDeFE0IKXBRYeo8p3_gD3sDCw0C9iWCl6tw5-3c2sSscAVi1lqPwX7xoCqvcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://platzi.com/discusiones/1309-canvas/36399-recomendado-el-libro-de-alexander-osterwalder-y-yves-pigneur-generacion-de-modelos-de-negocio/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=17739691128&utm_adgroup=&utm_content=&gclid=CjwKCAiA9qKbBhAzEiwAS4yeDeFE0IKXBRYeo8p3_gD3sDCw0C9iWCl6tw5-3c2sSscAVi1lqPwX7xoCqvcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://platzi.com/discusiones/1309-canvas/36399-recomendado-el-libro-de-alexander-osterwalder-y-yves-pigneur-generacion-de-modelos-de-negocio/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=17739691128&utm_adgroup=&utm_content=&gclid=CjwKCAiA9qKbBhAzEiwAS4yeDeFE0IKXBRYeo8p3_gD3sDCw0C9iWCl6tw5-3c2sSscAVi1lqPwX7xoCqvcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://platzi.com/discusiones/1309-canvas/36399-recomendado-el-libro-de-alexander-osterwalder-y-yves-pigneur-generacion-de-modelos-de-negocio/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=17739691128&utm_adgroup=&utm_content=&gclid=CjwKCAiA9qKbBhAzEiwAS4yeDeFE0IKXBRYeo8p3_gD3sDCw0C9iWCl6tw5-3c2sSscAVi1lqPwX7xoCqvcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.elempleo.com/cr/noticias/consejos-profesionales/por-que-es-importante-invertir-en-salud-mental-6712
https://www.elempleo.com/cr/noticias/consejos-profesionales/por-que-es-importante-invertir-en-salud-mental-6712

Plan de negocio 2Mentor 139

Anexo A. Entrevistas de Validacion
Teniendo en cuenta que las entrevistas a los expertos tomaron 13 hojas, y con el fin
de no hacer un documento tan extenso solo en Anexos, se insertara el documento
directamente. Para poder ver el documento, por favor presione dos veces continuas
encima de la ima2Mentor. (De la misma manera en la que se abre un documento en el

escritorio)

i

Anexo A. Entrevistas
de Validacion.docx

Anexo B. Entrevistas profesionales de la salud
En total son 47 hojas de evidencias de entrevistas, por lo que se insertara un documento
como anexo. Para poder entrar a ver las entrevistas, solamente tienes que dar doble click

encima de la imagen, como un documento en una carpeta.

o

Anexo B. Entrevistas
profesionales de la s¢

Anexo C. Resultados de las Encuestas
El analisis de los resultados a través de la metodologia de verbatim se tomé 8

hojas, por lo que también se procedi6 a insertar el documento.

]

Anexo C. Resultados
de las Encuestas.docx
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Anexo D. Andlisis PESTEL
El analisis total de las 6 categorias del PESTEL, ocupo un total de 11 hojas, por lo

que se insertara el documento para la revision.

o

Anélisis D. Analisis
PESTEL.docx

Anexo E. 5 Fuerzas de Porter
Teniendo en cuenta la especificidad con la que se realiz6 el analisis, el documento

cuenta con 9 hojas. Se adjunta el documento.

o

Anexo E. 5 Fuerzas
de Porter.docx

Anexo F. Planeacion Financiera
La planeacion financiera es un archivo de Excel con una extension de 12 hojas, por lo
gue se adjunta el documento.
[,
3=

Anexo F. Planeacion
Financiera .xlsx



