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Resumen

A continuacion, se presenta la estructura del plan de Negocio para la creacion del
Observatorio de Tendencias de la industria Gréafica-Bogota Region, que esta siendo
apoyado por el Programa de Tecnologia en Comunicacion Grafica de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Minuto de Dios (UNIMINUTO) sede
Bogota, con el acompafamiento del Cluster de la Comunicacion Grafica Bogota-Region.
Este proyecto, busca consolidar el Sistema de Gestion de Conocimiento para el Sector
con el fin de incrementar su competitividad, mediante el disefio y puesta en marcha del

Observatorio de tendencias graficas “Observatorio Tingra”.

Esta propuesta esta inicialmente dirigida hacia los actores que intervienen en la
cadena productiva que estén ubicados en Bogotad-Region, desde la academia,
proveedores, productores y distribuidores, para que cuenten de primera mano con
informacion interpretada y analizada, con indicadores de gestion y operativos, que les
ayude a tener respuestas para la toma decisiones acertadas dentro de sus
organizaciones y que ademas esta informacion, a futuro, sea la base para Ila

implementacion de proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI).

En el siguiente documento encontrara: la introduccion donde se evidencia el
problema del Sector, luego, el modelo de validacion a través del lienzo Canvas, seguido
del analisis del sector externo e interno, la propuesta de introduccion de los servicios al
mercado, los componentes técnicos del proyecto, en el sexto capitulo se menciona los
aspectos organizacionales y de constitucion como empresa, en el séptimo se muestra
el andlisis financiero donde a través de los célculos se ratifica que el negocio es viable,
en el octavo se abarca aspectos de la sostenibilidad del negocio frente a las condiciones

actuales y en el noveno se concluye con un panorama general del horizonte del negocio.
Palabras claves:

Observatorio, comunicacion grafica, mercado, gestién del conocimiento, plan de

negocios.
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Abstract

Next, the Business plan for the creation of the Graphic Industry Trends Observatory-
Bogot4 Region is presented, which is being supported by the Graphic Communication
Technology Program of the Faculty of Communication Sciences of the Minuto de Dios
University (UNIMINUTO) Bogota headquarters, with the support of the Bogota-Region
Graphic Communication Cluster. This project seeks to consolidate the Knowledge
Management System for the Sector in order to increase its competitiveness, through the
design and implementation of the Observatory of graphic trends "Tingra Observatory".

This proposal is initially directed towards the actors that intervene in the productive
chain that are located in Bogota-Region, from the academy, suppliers, producers and
distributors, so that they have first-hand information interpreted and analyzed, with
management and operational indicators , that helps them to have answers to make the
right decisions within their organizations and that this information, in the future, is the
basis for the implementation of Science, Technology and Innovation (STI) projects.

In the following document you will find: the introduction where the problem of the
Sector is evident, then the validation model through the Canvas, followed by the analysis
of the external and internal sector, the proposed introduction of the services to the market,
the technical components of the project, the sixth chapter mentions the organizational
and constitutional aspects as a company, the seventh shows the financial analysis where
through the calculations it is ratified that the business is viable, the eighth covers aspects
of the sustainability of the business against current conditions and the ninth concludes

with an overview of the business horizon.

Keywords:

Observatory, graphic communication, market trends, knowledge management, business

plan.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

De acuerdo con el estudio del Programa de transformacion productiva (PTP) del
Ministerio de Comercio, industria y turismo (MinCIT) del afio 2016, se encontro que la
industria grafica colombiana adopta tecnologias, basadas en experiencias feriales, en las
sugerencias de la industria proveedora, que las gobernanzas de las empresas familiares
contindan con los trasfondos culturales y tradicionales que crecen al ritmo de sus
creencias. De igual manera, se observo una baja en estrategias de negocios definidas o
proyectadas en el tiempo, no es clara la identificacion de capacidades y competencias,
existe incertidumbre de cédmo se evalla el impacto del cambio y en consecuencia las
necesidades de organizacién y estructura; en general las empresas atienden la demanda
tradicional, las iniciativas de innovacion e implementacién de las mismas son escasos
(EAN-PTP, 2016).

Adicionalmente el PTP esté alineado con el Consejo Nacional de Politica Econdémica y
Social (CONPES) que se ajusté 2016 proyectado al 2025, para “promover aumentos
sostenidos en la productividad que redunden en un mayor crecimiento de la economia
colombiana en el largo plazo”, para solucionar las fallas de mercado o de gobierno, esta

politica propone tres estrategias (CONPES,2016).

La primera estrategia busca mejorar las capacidades de las unidades productoras de
innovar y emprender, asi como de absorber y transferir conocimiento y tecnologia. La
segunda estrategia busca cerrar las brechas de capital humano a través de la articulaciéon
del Sistema Nacional de Educacion Terciaria con la presente politica y de un aumento
en la pertinencia de la oferta de programas de formacion para el trabajo, asi como
aumentar la eficiencia y efectividad en el acceso a financiamiento, principalmente para
la innovacion y el emprendimiento. La Ultima estrategia promueve el cumplimiento de

estandares de calidad por parte de los productores nacionales y la insercion de los bienes
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y servicios colombianos en encadenamientos productivos nacionales e internacionales,
adicionalmente, esta estrategia busca aumentar la participacion de la economia
colombiana en el comercio internacional (CONPES 3866, PDP, 2016).

Como antecedentes de informacion para este proyecto, se ha encontrado que las
fuentes de los estudios para el sector grafico colombiano provienen de entidades
gubernamentales como el Ministerio de comercio, industria y turismo (MinCIT), Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y su centro Nacional de la Industria Grafica
(CENIGRAF), Secretaria de Desarrollo del Distrito (SDDI), entidades mixtas como la
Camaras de Comercio, estudios de la Asociacion Nacional de la Industria Gréfica
(ANDIGRAF) y tesis de grado de las Universidades con carreras afines. Las companias
proveedores de tecnologias y materias primas, cuentan con sus centros de investigacion
y desarrollo y consultan informacion de mercados a través de empresas de consultoria,
existen a nivel internacional institutos que trabajan los estdndares de color y materias
primas. Se indago también sobre referentes que pueden servir de modelo de operacion
por su interface y contenido como lo son el Observatorio del espacio publico del
Departamento Administrativo de la Defensoria de Bogota, Observatorio de economia de
la Universidad Javeriana, el Oert- open educacional resources of typography, entre otros.

Un referente importante para la innovacion de la industria es México, primer pais de
Latinoamérica en el Sector, el cual bas6 la modernizacién tecnoldgica en la industria
grafica en la creacion de una metodologia, en donde se articulo la investigacion, los
intereses de los empresarios de la industria agremiados y la académica, en procesos de
creacion altamente cualificados de acuerdo a ciertas necesidades identificadas. En la
investigacion realizada por la Facultad de ciencias basicas, ingenieria y tecnologia de la
Universidad Autbnoma de México, se enfatiza en la importancia de contemplar una vision
general del comportamiento del entorno empresarial, las tendencias de los mercados
emergentes y las tecnologias, con un gran componente de desarrollo en innovacion
para la subsistencia de la industria grafica (Munive, 2015).La estrategia empresarial esta
enmarcada en tres aspectos: la modernizacion de los procesos, lo relacionado con la

fuerza de trabajo y el concepto del producto.
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Otro referente util para el proyecto, es el modelo “Triple Hélice” desarrollado en el Peru
como herramienta gubernamental, el cual suscitd un éxito en la innovacion y desarrollo
del sector grafico, especialmente en la industria pequefia. Desde las politicas publicas,
se logré sostener interaccion permanente entre los agentes de la academia, sector
privado y gobierno, impulsando de esta manera una gran diversidad de proyectos que
mejoraron las condiciones de la investigacion a través de la innovacion y el desarrollo
(Cruzado y Tostes, 2015). Las empresas graficas deben ahondar esfuerzos en
fortalecerse como proveedores con un componente alto de innovacion y calidad, tener
un conocimiento profundo del mercado que intervendrd, para no solo se proveedor sino
también un aliado estratégico que fomente una relacion con las unidades de gobierno

para poder entender la dindmica de las exportaciones.

Actualmente, emergen metodologias que propenden por la innovacién tecnolégica de
la industria gréfica, en donde el rol del gobierno desempefia un papel importante en la
transferencia tecnolégica. Los gobiernos, particularmente los latinoamericanos alinean
politicas de promocion que buscan la incorporacion de intereses hacia un mismo
propésito, esto siempre reconociendo que la industria desarrolla la economia de los
paises (Cruzado y Tostes, 2015). De igual manera el aporte de los gobiernos es el
fortalecimiento de una sana competencia, proveyendo la infraestructura necesaria para

el desarrollo de los mercados con igualdad de oportunidades

1.2 Justificacion

La industria de la Comunicacion Grafica Colombiana ha sido retada durante los
ultimos 15 afios, por multiples factores. Dentro de las situaciones que la han impactado
se encuentran el establecimiento de empresas internacionales en el pais, desarrollo de
tecnologias que sustituyen la impresion en papel, la reduccion de las exportaciones de
casi USD 400 millones afio, a menos de USD 100 millones, la caida de las barreras de

entrada para competidores de empresas relacionadas que se han integrado y han
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reducido el poder de negociacion de la industria. Del mismo modo, el lento surgimiento
de modelos de negocios basados en el web to print, la escasa integracion de nuevos
materiales en la innovacién de productos, la falta de informacion precisa sobre la
demanda, la perfilacion de nuevos mercados de negocio hace que la industria grafica
pueda generar encadenamientos productivos tanto en el ambito nacional como en

cadenas globales de valor (Millan, 2018).

De acuerdo a esta situacion, se percibe la necesidad de alinear la cultura de empresa,
el desarrollo de capacidades y competencias en el marco de la construccion de vision
empresarial y en esfuerzos conjuntos, no solo con el gobierno, sino con la academia
(EAN-PTP,2016), por tanto tomando esta sugerencia, a través de la trayectoria de la
proponente con el Sector a través del Cluster de la Comunicacion Grafica coordinado
por la Cadmara de Comercio de Bogota (CCB) y apalancada por el Programa de
Comunicacion Gréfica, de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO),
se considera viable generar estrategias de gestion de conocimiento con la creacion de
un Observatorio que integre, analice, y genere informacién de punta a través de estudios
a la medida, que le contribuya a los empresarios del Sector para la toma de decisiones
estratégicas en sus negocios, asimismo es necesario realizar un plan de negocio que

muestre su viabilidad y garantice su sostenibilidad.

Por ultimo, considerando que la Industria de la Comunicacion Grafica se caracteriza a
nivel global, por ser una de las mas dinamicas en absorber los nuevos desarrollos
tecnoldgicos, como por ejemplo las Industrias 4.0, relacionados con la manufactura
inteligente, pueden contribuir en redireccionar las empresas del Cluster a través de la
capacidad estratégica como dominio de la informacién sobre las dinAmicas que influyen
en el desempeiio (Cluster industria grafica, Millan y Rodero, 2018). Por lo tanto, la
articulacion entre la industria proveedora de materias primas, de insumos y de
tecnologias, las empresas transformadoras (impresores), los clientes, consumidores
finales, la academia y el gobierno, deben gestar una red de trabajo que se materialice en
un Observatorio, que active nuevas dinamicas, nuevos proyectos y nuevas formas de

hacer negocios.
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1.3 Problema u oportunidad

El Sector de la Comunicacion Gréfica, viene en un proceso de transformacion
productiva, donde se acentla el rezago por la oferta de las tecnologias digitales, y
aunqgue se habilita el espacio para establecer nuevos patrones de negocios, muy pocas
empresas asumen el reto. Por otro lado, la adopcion de mejores practicas de gestion en
la industria es insuficiente, prima el esfuerzo individual por el colectivo, se generan
sobrecostos, improductividad y frustracion ante el cambio. De acuerdo con esta situacion,
se percibe la necesidad de alinear la cultura de empresa, el desarrollo de capacidades y
competencias en el marco de la construccion de vision empresarial y en esfuerzos

conjuntos, no solo con el gobierno, sino con la academia (EAN -PTP, 2016).

En la busqueda de fuentes de estudios e informacion sobre el sector de la industria
grafica se han encontrado varias deficiencias frente a la gestion del conocimiento: como
la generacién de data precisa y actualizada sobre las variables que afectan el Sector y
su comportamiento, existe un alto nivel de dispersion entre las fuentes de informacion; al
mismo tiempo en los didlogos sobre este proyecto con los miembros del Cluster de la
Comunicacion Grafica coordinado por la Camara de Comercio de Bogota (CCB), donde
la autora del estudio también es miembro académico, los empresarios concluyen que
los estudios no son totalmente pertinentes para las necesidades del momento y no
existen buenas estrategias de difusion y socializacion para que los actores de la Industria
conozcan cémo implementar proyectos de envergadura que consoliden una agenda
capaz de profundizar acciones que detonen en su competitividad y asi alcanzar

segmentos de negocio de mayor tamafio que en los que hoy dia compiten.

Al emplear la metodologia de analisis con el Arbol de problemas, se tiene en cuenta
El Enfoque del Marco Ldgico, en inglés Logical Framework Approach (LFA) método de
planificacion de proyectos de desarrollo elaborado por la US. AID a finales de los afios

sesenta (Paniagua, 1998). Se encontré que el tronco del arbol o problema central es la
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dificultad que el Sector Gréfico tiene de analizar y apropiar la informacion de diferentes
fuentes, para la toma de decisiones estratégicas que podrian contribuir en el

mejoramiento de la competitividad de las empresas.

1.4 Pregunta problema

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la articulacién entre la academia, la industria
proveedora, los clientes, el consumidor final y el gobierno se puede activar con nuevos
proyectos y otras formas de hacer empresa. Para lograr este proceso de integracion,
articulaciéon y gestion del conocimiento, este proyecto de emprendimiento busca dar

respuesta a la siguiente pregunta:

¢, Como estructurar el plan de negocios para un Observatorio de Tendencias en el
Sector de la Comunicacion Gréafica en Bogota — Regidn, que vincule a la academia
y a la industria, para que integre y gestione informacion que contribuya al

fortalecimiento de su competitividad?

1.5 Descripcion general de la idea de negocio

Este proyecto en esta primera etapa busca consolidar el Sistema de Gestion de
Conocimiento para el Sector de la Comunicacion Gréfica (formacion-disefio-impresion-
acabados) para incrementar su competitividad, mediante el disefio y puesta en marcha
de un Observatorio de Tendencias para el Sector (Tingra). Esta propuesta esta
inicialmente dirigida hacia los actores que intervienen en la cadena productiva de
Bogota-Regién, como son la academia, proveedores, productores y distribuidores, para
gue cuenten de primera mano con informacion interpretada y analizada, con

indicadores de gestion y operativos, que les ayude a tener respuestas para la toma
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decisiones acertadas dentro de sus organizaciones y que ademas esta informacion, a
futuro, sea la base para la implementacion de proyectos de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (CTI).

Los contenidos sobre tendencias en mercado, medidas econométricas, uso de
tecnologias blandas y duras, nuevos productos, materiales, normatividades de producto
y ambientales y de formacion del talento humano, se conseguiran através de alianzas
y sinergias que se conformen con los generadores de esta informacién; éste contenido
estara dispuesto en una plataforma web, que adicionalmente generara dialogo con
las redes de colaboracion y los usuarios de la cadena productiva, ademas sera como un

piloto que trabajara para el subsector de empaques y etiquetas.

Asimismo, se elaboraré el disefio del plan de negocios para determinar la operatividad,
los servicios y productos, la sostenibilidad y gobernanza del Observatorio. Para esta
etapa, a través de los aliados y bajo metodologias de trabajo colaborativo en primera
estancia, se ampliara y conformara la red de colaboradores del proyecto. Es asi, que
para la busqueda de los contenidos de la plataforma se empleara la metodologia de
vigilancia tecnoldgica, a la vez que el enfoque cualitativo para la realizacion de reuniones
de grupos focales y entrevistas con los diferentes actores y asi identificar los estudios
existentes y la definicion de los servicios que ofrecera el Observatorio, quien sera la
interface entre la red y sus usuarios. Una vez se cuente con el valor de las inversiones,
la financiacion y los ingresos, se llevara a cabo la puesta en marcha del Observatorio,

con su infraestructura y organizacion.

1.6 Objetivo general y especificos

1.6.1General

Estructurar un Observatorio de tendencias del mercado y de tecnologias en el
Sector de la Comunicacion Grafica de Bogota- Region, que preste servicios de
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informacion especializada y analizada con valor para las empresas, para la academia y

para la economia del pais.

1.6.2 Especificos
* Realizar el modelo de negocios del Observatorio bajo metodologia Canvas-

Osterwalder que permita comprender la dinamica del negocio.

* Realizar andlisis interno y externo del Sector de la Comunicacion Grafica mediante
las herramientas y métodos Pestel, Porter, Océano Azul que ayuden a determinar
las estrategias de introduccién en el mercado.

* Realizar el estudio detallado del mercado para definir segmento, conocer

competencia y estrategias de introduccion y permanencia.

» Identificar los servicios técnicos y aspectos de estructura organizacional conque

inicialmente contaréa el Observatorio.

* Realizar la viabilidad econémica y financiera del Observatorio de tendencias del

mercado y tecnologias en el Sector de la Comunicacién Grafica Bogota-Region.
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2. MODELO DE NEGOCIO CANVAS

El disefio del modelo del negocio a partir del modelo de Canvas, creado por Alexander
Osterwalder, permite de manera muy sencilla explicar de forma grafica el negocio. Como
explica Osterwalder en el libro Generacion de modelos de negocio de Ediciones Deusto,
‘la mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve mddulos
basicos que reflejen la l6gica que sigue una empresa para conseguir ingresos. Estos
nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econdmica” (Osterwalder and Pigneur, 2020). A continuacion,

se describe cada parte del lienzo.

2.1 Segmentos del mercado

Los servicios del Observatorio Tingra, en su puesta en marcha estan orientados
inicialmente en atender al Sector Bogota - Region, con las necesidades de Gestion del
conocimiento para informacion que les ayuden a tomar decisiones estratégicas en el
rumbo de sus negocios. Como se observa en la Figura 1, el Observatorio inicialmente
atendera al segmento de fabricacidbn de plegadizas y flexografia y a su cadena
productiva, segun dato de la cAmara de comercio 339 empresas que imprimen empaques
y etiquetas y a los actores de la cadena de produccion de estos productos. Basados en

la ilustracion del lienzo se explicaran brevemente los restantes modulos.
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Figura 1. Lienzo Canvas para el Observatorio de Tendencias de la Industria de la Comunicacion Grafica Tingra

Fuente: Elaboracién propia basado en Lienzo Canvas Osterwalder.
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2.2 Propuesta de Valor

La iniciativa de este proyecto es un esfuerzo conjunto con el Claster de la Industria de
la comunicacion Grafica de Bogota, lo que permite tener el liderazgo en la realizacion de
proyectos de alto impacto para sus miembros, y asi generar los cambios trazados para
el desarrollo de Bogota — Region. La propuesta de valor como se muestra en el cuadrante
de la Figura 1, esté orientada a entregar al segmento informacion accesible, integrada y
comprensible, empleando un software de punta; los participantes se haran miembros a
través del pago de una maédica membresia anual para obtener una informacion base;
podran acceder a estudios especializados con descuento especial y quedaran vinculados

en las redes de contactos, para ayudas y consultas.

Podran emplear la App mdvil para la consulta de servicios que requieran, el
Observatorio ofrecera amplia informacion y estudios bajo las categorias de tendencias
de mercado, de productos innovadores, de tecnologias, normatividades de producto,
procesos, eventos, capacitacion, ferias tecnoldgicas, congresos, encuentros vy

convocatorias de proyectos de CTI.

2.3 Canales

Para la divulgacion y difusion del Observatorio, como se indica en la Figura 1, se
utilizaran canales digitales de comunicacién aprovechando las ventajas que hoy ofrecen
las tecnologias virtuales, se estimara realizar eventos presenciales, se asistiran a

eventos del Sector para promocionarlo.

2.4 Relacién con los clientes

En cuanto a la relacion con los clientes, para iniciar la operacion y poner en marcha

sus requerimientos, se trabajara a través de encuestas estructuradas y trabajos grupales
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para definir los servicios que necesiten dentro del Observatorio. Para la puesta en
marcha de la plataforma web, se ofrecera libre acceso para mostrar los beneficios y la
importancia de poder contar con servicios de informacion analizada, con féacil
navegabilidad y una preinscripcién sin costo. Dependiendo del uso y frecuencia del
usuario, se invitara a que sea miembro a través del pago de una membresia anual,
pagada por medios electronicos, con descuento a una sola cuota anual o mensual sin

descuento.

2.5 Flujo de ingresos de la compaiiia

Para el sostenimiento de la operacion se planea contar con una membresia anual, con
la venta de productos como informes especializados generales y/o personalizados,
estudios especificos, con el servicio de administracion de proyectos CTl de empresarios
gue quieran presentarse a convocatorias. Por otro lado, se preveé con el tiempo, ofrecer
en la pagina pautas a los proveedores de la industria. De acuerdo con el estudio
financiero que se ampliard mas adelante en el capitulo 7 desde pagina 87, se tiene que
los ingresos esperados para el primer afio seran de $68 millones, cubriran los costos de
operacion y por lo menos quedara una utilidad del 20%. Este tipo de servicios se facturara
con una rotacion de cartera de 30 dias, el precio de estudios y tendencias sera de $300
mil, el de productos y tecnologias $400mil, el de formulacién y administracion de

proyectos $15millones y un valor de $100 mil por el de membresia anual.

2.6 Recursos clave

Para la puesta en marcha de este Observatorio se requiere de un recurso financiero
importante para la compra de equipos, de software, licencias, hosting y servidor (alojado
por la UNIMINUTO), base de datos, diseiio de pagina web, lider del proyecto
(UNIMINUTO), por un valor de $145.3millones. Los recursos que tienen que ver con
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compras de servicios, equipos y muebles se obtendran por convocatoria de CTI. Para el
funcionamiento del Observatorio, se requiere un lider o director del proyecto con
formacion administrativa, dos profesionales expertos una econometria y el otro en
comunicacion grafica, con competencias en analisis visualizacion y graficacion experto
en analisis de tendencias y de datos y un asistente practicante experto en paginas web
y comunicacion. Adicional a todo lo anterior, se necesitan equipos Mac, impresora,
inscripcion de licencias y bases de datos, software, equipamiento de una oficina;

inversion calculada en $51,2 millones.

2.7 Actividades clave

El Observatorio, podra integrar informacion especializada por el segmento y subsector
y a su vez deberd producir informes de tendencias de mercado, de normas, de
innovacion, de productos con los Ultimos avances tecnolégicos, calendarios de eventos,
capacitaciones, ferias, convocatorias; inicialmente para el sector empaques y etiquetas
dentro de la gestion del ciclo de conversiéon de datos- informacion- conocimiento-
tecnologia y estrategia. Todo esto se desarrollara en la plataforma web, previo disefio de
su arquitectura. También se pretende asociar los servicios a la estrategia del
Observatorio gestionando la relacion con los agentes de interés, para a largo plazo cubrir
todo el ciclo de la innovacién. Cabe anotar, que se requeriran procedimientos para

alimentar los contenidos y para que los usuarios accedan segun necesidades.

2.8 Asociaciones clave

En la dindmica de la operacién del Observatorio, se requieren alianzas con entidades
generadoras de contenido asi: Alianzas estratégicas de colaboracion entre empresas no
competidoras: Hewlett Packard, Xerox, Agfa, estas compafiias son fabricantes de

tecnologias digitales del Sector Impresor, muy cercanas en el relacionamiento con el
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Cluster; se pretende que suministren informacién sobre avances tecnolégicos, a cambio
se les pautara en la plataforma web. Alianzas estratégicas comerciales entre empresas
competidoras: TAGA, Smither Pira, estas son compafias ubicadas en Estados Unidos e
Inglaterra respectivamente, llevan una larga trayectoria en proyectos de investigacion y
desarrollo para el sector impresor y generan contenido resultado de sus investigaciones,
se pretende adquirir informacion de interés para los afiliados con precios especiales.
Joint Ventures con ANDIGRAF, Coimpresores de Bogota y Cluster de la Industria
Gréfica, donde cada uno mantendrd su individualidad, pero de comin acuerdo se
buscaran convenios para suministro de informacion acorde con necesidades de los
clientes. Adicionalmente, se pretende tener contacto con entidades del Estado como
MinCIT, MinTIC, Minciencias, Procolombia, SENA y DANE para el suministro de cifras

del gobierno.

2.9 Estructura de Costos

Una vez creada la plataforma con el desarrollador y lider de proyectos, para iniciar la
operacion del Observatorio, se requiere de cuatro apoyos: director general y comercial,
un gestor de informacién de tendencias de mercado, un gestor de la graficacion de datos
y andlisis de innovaciones gréficas, y un asistente que coordine las diferentes labores,
cuyas funciones se encuentran especificamente en el capitulo de aspectos técnicos de
los servicios ofertados en pagina 75. Igualmente se necesita una infraestructura, con
procesadores de suficiente capacidad, ademas se debe adquirir un software para analisis
de datos con estudio e informes especializados. De acuerdo con el estudio financiero en
el capitulo siete en la pagina 88, se estima un costo anual de $84.150.475, por ello se
considera presentarse a convocatoria Colciencias CTI (Regalias), anunciada para
centros de innovacion y desarrollo para la inversion inicial como proyecto sectorial con
la contrapartida correspondiente de recursos humanos y fisicos por parte de
UNIMINUTO.
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2.10 Validacién

Para la validacion de este ejercicio, se realizO una entrevista con una encuesta
estructurada, de seleccion multiple, que contiene los nueve elementos del lienzo Canvas,
donde se incluyeron los criterios de acuerdo con la construccion efectuada del mismo.
La encuesta se realiz6 via telefonica y presencial, se encuentra en el Anexo 1 con las
respuestas sistematizadas. Al realizar el analisis de resultados de la matriz de hallazgos,
se toma la decisién para continuar con el desarrollo del proyecto y de proponer un
Observatorio de tendencias del mercado y de tecnologias en el Sector de la
Comunicacion Gréfica de Bogota- Region, sumado a que es una necesidad sentida y
urgente del Sector. En el proyecto propuesto se pretende contar con servicios de
informacion especializada y analizada con valor tanto para las empresas como para la

academia con el fin de contribuir a la Competitividad y Sostenibilidad del Sector.
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3. ANALISIS DEL SECTOR

3.1 Caracterizacién del Sector

La industria de la Comunicacion Grafica Colombiana se caracteriza por tener
concentrada a la mayor cantidad de empresas en la regién Bogota- Cundinamarca y
porque en ella se encuentran las empresas mas grandes del sector, no solo del pais,
sino también de Centro América, el Caribe y los paises andinos; en la region Bogota
Cundinamarca se encuentran concentrados segmentos de la industria tales como
impresion convencional, impresion digital, fabricacion de plegadizas, flexografia,

fabricacion de formas y valores entre otras (ClUster industria grafica, 2018).

Esta industria ha sido retada durante los ultimos 15 afios, por factores como
empresas internacionales que se han establecido en el pais, desarrollo de tecnologias
qgue sustituyen la impresion en papel, el desarrollo de tecnologias que sustituyen la
impresion en papel, la dramatica reduccion de las exportaciones de casi USD 400
millones afio, a menos de USD 100 millones, en parte por la revaluacién de la moneda
durante afios y por los altos precios del petréleo, lo cual ha generado que el sector
cuente con una capacidad instalada subutilizada y una pérdida irreparable de empleos,

tanto de nivel basico como de alta formacion (Millan, 2018).

Por otro lado, en los encuentros con grupos focales del Cluster, los empresarios han
explicado que se tienen altos niveles de informalidad laboral, que hay alta demanda de
mano de obra femenina, especialmente para los trabajos manuales, por otro lado se
estd trabajando en el desarrollo de nuevos materiales de sustratos para la impresion,
la caida de las barreras de entrada para competidores de empresas relacionadas, las
cuales han reducido el poder de negociacion de la industria, como por ejemplo las
empresas de distribucion de correspondencia qua ahora son impresores, el lento
surgimiento de modelos de negocios basados en la web to print, impresidén contratada a
través de la web, la carencia de un mercado estructurado de oferta y demanda de las

magquinas y equipos que conforman el Parque industrial del Sector (Millan, 2018).
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Entre tantos factores que afectan a la industria, Millan, afirma que finalmente se
resume en la baja productividad, medida por el valor agregado por el trabajador, en
comparacion con otras economias a nivel internacional, debido al aumento en los costos
de produccién, la contraccion del margen de utilidad asociado a las intensas y
permanentes “guerras de precios”, agravadas por la produccién de tirajes cada vez mas
pequefios, y un mayor numero de referencias. En este contexto, una parte de las
empresas ha logrado configurar modelos de negocio ganadores y ha conseguido crecer
su participacion en el mercado nacional pero aun no en el internacional y otros incluso

han conformado grupos empresariales altamente integrados y competitivos.

La gran mayoria de las empresas, no tienen un desempefio 6ptimo, con una alta
variabilidad en su comportamiento, como quiera que evidencian un fuerte rezago en sus
ventas, en razon de la poca diversificacion de su portafolio de productos y servicios, la
escasa diversificacion del mercado generando una rivalidad exacerbada, debido a la alta
concentracion de empresas en Bogota y el notable rezago tecnoldgico, el cual se

encuentra asociado a modelos de negocio desactualizados (Millan, 2018).

De otro lado, se observa que pese a los esfuerzos gremiales realizados desde el
Cluster, la adopcién de mejores practicas de gestion en la industria, es insuficiente, lo
qgue no permite impulsar la productividad, ademas prima el esfuerzo individual sobre el
colectivo, se generan multiples sobrecostos que lastran la eficiencia operacional,
haciendo necesario una innovacién de proyectos en ciencia y tecnologia .El reto para
superar todo lo anterior se podra alcanzar con un verdadero liderazgo que incluya
soluciones en medio de una informacién integrada para asi contribuir en el crecimiento

del sector, tal como se plantea en la conformacion del Observatorio Tingra.

3.2 Anélisis PESTEL

En la Tabla 1 se muestra el analisis de los factores externos o macroentorno bajo la
metodologia PESTEL.
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Tabla 1. Andlisis PESTEL para el Sector de la Comunicacion Gréfica

Fuerza Detalle-Aspecto Plazo Impacto
para Tingra

Politica sectorial:

El PTP del MinCIT  venia acompafiando a la Industria
Politico Gréfica de talla mundial, para que, segun el CONPES y
el plan de negocios de la industria, fuese en el 2032 una
de las cinco mas exportadoras de Latinoamérica. En el
2018, la industria paso de ser de Talla mundial a una
industria  transversal de los demas sectores.
(MinCIT,2020)

Leyes regulatorias:

Legal La caida de las barreras de entrada para competidores
de empresas relacionadas que han reducido el poder de | npediano Positivo
negociacion de la industria. Ej. empresas de distribucion
de correspondencia que ahora son impresores.

Politica econémica de los gobiernos, entrada a
competidores internacionales:

La industria ha sido retada durante los Ultimos 15 afios,
por empresas internacionales que se han establecido en
el pais.

Reduccion de exportaciones- desempleo:

Dramética reduccién de las exportaciones de casi USD
400 millones afio, a menos de USD 100 millones, en
parte por la revaluacién de la moneda durante los afios
por los altos precios del petréleo, lo cual ha generado
que el sector cuente con una capacidad instalada
subutilizada y una pérdida irreparable de empleos, tanto
de nivel basico como de alta formacién. (Millan, 2016).
Movilidad social:

Social Se tienen altos niveles de informalidad laboral, de Corto Positivo
mano de obra femenina especialmente, en los trabajos
manuales. (Cluster,2019).

Enfoque de la industria en inversién tecnoldgica:
Tecnologico | El lento surgimiento de modelos de negocios basados
en la web to print, venta de servicios impresion a través
de la web.

Largo Negativo

Econémico

Corto Positivo

La carencia de un mercado estructurado de oferta y Corto Positivo
demanda de las maquinas y equipos que conforman el
pargue industrial de Sector. (Cluster, 2020)
Ambiental Conciencia social ecolégica:
Desarrollo de tecnologias que sustituyen la impresion en Corto Positivo

papel, con nuevos materiales, (Cluster,2020)

Fuente: Elaboracion propia por metodologia PESTEL (Betancourt, 2018)

Al realizar el analisis del macroentorno del Sector bajo la metodologia PESTEL sobre
las fuerzas politica, juridica, econémica, socia-cultural, tecnologica y medio ambiental
(Betancourt, 2018), se describe el aspecto mas relevante del Sector sobre el factor y
como este puede ser negativo o positivo en el corto, mediano y largo plazo. Se encontro

gue estas fuerzas o factores no favorecen el macroentorno del Sector ya que las
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condiciones no contribuyen a su crecimiento, diversificacion, inversion tecnoldgica,
entrada de competidores externos entre otros, sin embargo, favorece de manera positiva
al proposito del Observatorio Tingra. Entonces, cabe resaltar al Observatorio, pues
genera conocimiento para cerrar las brechas, de un Sector en transformacion, que
requiere tomar decisiones a corto y mediano plazo. También es necesario decir, que el
factor politico, es negativo para el Sector y para el Observatorio pues desde el 2018
perdio la denominacién de Sector de talla mundial y paso a ser un sector transversal,
implicando menos apoyo por parte del gobierno en las politicas de incentivos a las
exportaciones e importaciones, por lo tanto, el Sector Grafico se beneficiara en la medida

gue los otros sectores o demandas crezcan tanto a nivel interno como externo.

3.3 Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

La rentabilidad de una empresa es su atractivo, y la estrategia competitiva proviene
de un conocimiento completo de las reglas de la competencia del negocio, las cuales
estan contenidas en las cinco fuerzas de la competencia asi: el poder negociador de los
proveedores, el poder negociador de los compradores, la entrada de mas competidores,
la amenaza de los sustitutos, y la rivalidad entre los competidores actuales (Porter, 1980).
En la Figura 2 se observan las cinco fuerzas competitivas que seran relevantes para el

inicio del negocio y sus subsistencias.
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Figura 2. Las cinco fuerzas competitivas de Porter para el Observatorio de Tendencias

Tingra
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informacion
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MinGIT MinTIC informacién digital: Asoc\aqos“compresores
Procolombia Industria proveedora Diseriadores
Sena Andigraf Empresas de consultoria Pubhmste]xs
PIA PIRA nacional & internacional EA?agenTa
Redes académicas szusﬁgrzz
universitarias 1

SUSTITUTOS

Contenidos digitales
de libre acceso
Estudios Andigraf

Fuente: Elaboracién propia a partir de Porter (Porter, 1980)

3.3.1 Poder negociador de los Proveedores

Para alimentar el contenido del Observatorio de Tendencias de la Industria Grafica,
se requiere de proveedores que podran ser organizaciones, instituciones o empresas
gue generen informacioén, o que la procesen o que sean fuente de estudio. Actualmente,
a través de las tecnologias de la informacion, se podra obtener el vinculo con dichas
organizaciones y se podra conformar una red de conocimiento que articulé a estas
entidades. En la tabla 2 se muestra los diferentes proveedores de informacion,

contenidos y sus ofertas para el Observatorio.
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Tabla 2. Servicios proveedores Observatorio Tingra

ENTIDAD

CONTENIDOS QUE OFRECE

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT)

Suministra estudios de planes de negocios, de
sostenibilidad para los sectores de talla mundial, en este
se puede encontrar tendencias de tipos de impresos que
requiere la industria exportadora; asi mismo genera
estudios para el Sector Gréfico, también genera
informacion de convocatorias para proyectos CTI.
(MinCIT,2020)

Procolombia

Es un organismo de promocion no financiera de las
exportaciones a través de la red nacional e internacional
de oficinas, ofrece apoyo y asesoria integral a los clientes,
mediante servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el
disefio y ejecucion de su estrategia de
internacionalizacién, que busca la generacién, desarrollo y
cierre de oportunidades de negocios. Incluye normatividad

Procolombia, identifica oportunidades de mercado, disefia
estrategias de penetracién de mercados,
internacionalizacién las empresas, acompafia en el
disefio de planes de accidn, crea redes entre empresarios
a través de actividades de promocién comercial, inversién
y turismo internacional, genera alianzas con entidades
nacionales e internacionales, privadas y publicas, que
permiten ampliar la disponibilidad de recursos para apoyar
diferentes iniciativas empresariales y promover el
desarrollo y crecimiento del portafolio de servicios,
(Procolombia, 2020)

Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y Centro Nacional de la
Industria Grafica (CENIGRAF)

Estudios caracterizacion del Sector, Observatorio laboral
del Sector, convocatorias proyectos CTI.

Estudios de investigacion desarrollo tintas y materiales.
Normas de materiales. (SENA,2020)

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT)

Suministra politicas publicas. Normatividades
Convocatorias

Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica (DANE).

Entidad responsable de la planeacion, levantamiento,
procesamiento, andlisis y difusion de las estadisticas
oficiales de Colombia. Demografia y poblacion - Empleo y
desempleo — Exportaciones — Importaciones — PIB.
(DANE, 2020)

Superintendencia de Industria y

comercio.

Suministra informacién sobre patentes.

Cémara de Comercio de Bogota
(CCB)

Estudios sectoriales de tendencias de mercado, logistica,
innovacion de Bogota-Region. (CCB, 2020)

Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC)

Actualizacion de normas técnicas de materiales, de
proceso, ambientales, de responsabilidad social
empresarial para el Sector. (ICONTEC, 2020)
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ENTIDAD

CONTENIDOS QUE OFRECE

Asociacion Nacional de la Industria
Gréfica (ANDIGRAF)

Agremiacion nacional de la industria gréafica que trabaja
para la productividad, competitividad e innovacién de las
compafiias que participan en la cadena de valor de
segmentos como: editorial, publicomerciales, gran
formato, empaques, visibilidad, impresién digital,
impresion textil, textiles impresos, acabados, disefio, entre
otros. Tiene un amplio servicio de informes econémicos a
la medida. (ANDIGRAF, 2020)

Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC)

Actualizaciéon de normas técnicas de materiales, de
proceso, ambientales, de responsabilidad social
empresarial para el Sector. (ICONTEC, 2020)

Asociacion Americana de

Impresores (PIA).

La PIA cuenta con, la Asociacion Técnica de las Artes Gréficas
(TAGA) que es una asociacion internacional de profesionales y
académicos de la industria dedicada a la investigacion cientifica
y la innovacién tecnolégica en el campo diverso de las
comunicaciones gréficas. La Conferencia técnica anual
proporciona a los autores una de las principales plataformas de
comunicacion, publicacién y divulgacion en la industria de las
comunicaciones gréaficas. Durante el evento, los lideres de la
industria, los innovadores, los investigadores, los cientificos y los
usuarios finales pueden evaluar la Gltima | + D y aprender como
puede afectar sus propias actividades y negocios, insumo
importante para el Observatorio. (PIA, 2020)

Smither Pira Compafiia inglesa que realiza estudios para el sector
empaques y etiquetas a nivel mundial, tanto de productos
innovadores como de mercado. (Smither-Pira,2020)

Asociacion Colombiana del | ACOPLASTICOS ofrece estudios econémicos sectoriales

Plastico (ACOPLASTICOS)

muy ligados a la industria gréfica por la conversion del
material a empaques y envases, los cuales van impresos.
Cuenta con El Instituto de Capacitacion e Investigacion del
Plastico y del Caucho ICIPC, quién suministra informacion
e investigaciones sobre tendencias de materiales.
(Acoplasticos, 2020)

Entidades que realizan estudios de
mercado (EMIS, PWC).

Proveen estudios de mercados. (EMIS, 2020), (PWC,
2020).

Universidades con programas

académicos afines al Sector

A través de su repositorio de los Programas afines, se
consultaran estudios y trabajos de grado que le aporten al
Sector. (Jorge Tadeo Lozano, EAN, UNIMINUTO, U.
Nacional, entre otras)

Industria proveedora

Hara parte del estudio mercado, precisa, interesados en
hacer parte de este proyecto para suministrar informacién
de desarrollo maquinaria y software especializado del
Sector, como por ejemplo Canon, Xerox, hewlett-packard,
AGFA entre otros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encontrados paginas web de proveedores
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La tabla anterior identifica mas de 15 proveedores en diferentes categorias. Cabe
mencionar, que la informacién de los proveedores publicos es de facil acceso, mientras
gue la de proveedores de entidades privadas tiene un costo, que puede encarecer los
precios de los servicios ofertados por el Observatorio. Sin embargo, el Observatorio se
convierte en un aliado importante, ya que se promocionaran estudios, que las entidades

privadas hasta ahora ofrecen al circulo cerrado de sus miembros.

Por otro lado, el Observatorio de Tendencias serd un aliado dominante porque
empresas o entidades que integren la informacion para el sector de la Comunicacién
Grafica hasta el momento no existen en el pais, por tanto, los proveedores no son un
riesgo para el negocio, al contrario, lo haran crecer maxime que la mayoria de las fuentes

de informacion seré proveniente de entidades gubernamentales.

3.3.2 Poder negociador de los Compradores-clientes

Para la conformacion de este Observatorio lo que se pretende es que tanto sus
clientes, como miembros y usuarios, inicialmente en la ciudad de Bogot4, sean las 339
empresas medianas y pequefias de impresion y de empaques registradas en Bogota.
Cabe resaltar, que entre los clientes potenciales estan las redes académicas de
Universidades que cuentan con carreras afines a la industria como UNIMINUTO, Tadeo
Lozano, Universidad Nacional, Unitec, Panamericana, ademas otras firmas de

consultores e investigadores independientes.

Como se expreso en la problematica, el Sector Grafico, adolece de integracion de la
informacion, pues todas las fuentes estan dispersas, en consecuencia, los empresarios
no se valen de dichos estudios o informes para la toma de decisiones estratégicas, que
ayuden a la innovacion y al crecimiento en trabajos con grupos focales. En este contexto,
la mayoria de las empresas accede a fuentes gubernamentales para obtener
informacion, participan en foros, congresos y cursos de capacitacion y actualizacion

investigativa y de desarrollo.
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Se concluye que el poder de negociacion de los clientes es alto, pues debera
mantenerse con informacidn actualizada, pertinente, util, entendible, ademas se deberan
contemplar valores agregados a los servicios para que el cliente siempre tenga al
Observatorio como referente de suministro de informacion, de conocimiento, de apoyo
en toma de decisiones para realizar proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién. Sin
embargo, cuando el cliente no encuentre en el Observatorio las suficientes respuestas a
sus necesidades en la toma de decisiones estratégicas, se convierte en un punto deébil

del negocio.

3.3.3 Entrada de los Competidores

El Observatorio, es un modelo de emprendimiento disruptivo, ya que en el mercado
colombiano y Latinoamericano no se ha evidenciado que existe este tipo de servicio para
la industria grafica; en las busquedas realizadas por la web. Ademas, en la experiencia
de casi 30 afios de la autora trabajando con el Sector y sus agremiaciones, no se ha
encontrado que evidencia que en Colombia existan entidades que integre diferentes
tipos de datos, estudios del sector y/o fuentes en una sola plataforma, por tanto, no se
reconoce un competidor directo, salvo las dindmicas de los mercados digitales donde
existe informacién mundial por doquier, pero muy poca especializada y especifica.

Durante las reuniones en el Cluster con grupos focales, los colaboradores y
beneficiarios del proyecto, se postulan como proveedores de informacion, que estan
dispuestos a realizar alianzas, pues es un proyecto que favorecera al Sector y a las
agremiaciones, que como propésito final busca la competitividad a nivel local, nacional
e internacional, por ello ha quedado claro que cada entidad tiene su funcién y en el caso
especifico para el Observatorio no debe fundarse en rivalidades sino colaboracion,
teniendo en cuenta que las tendencias del mercado, lleva a negocios digitales que

requieren soportes en informacion.

En la creacion de este proyecto es necesario tener en cuenta que los proveedores

son aliados y que no podran verse como una potencial competencia, por los servicios
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que ofrecen. De esta manera, sera trascendental generar fundamentos claros de lo que
ofrecera el Observatorio y qué obtendra de sus proveedores, para generar servicios que

no sea competencia entre las partes y cree una alianza de gana -gana.

3.3.4 Barreras de entrada

Colombia cuenta con una politica de fomento para los negocios digitales, liderados
por el MinTIC y el MinCIT, ademas de un impulso a través de las diferentes convocatorias
(tipo Innpulsa) de apoyo a emprendimiento de negocios digitales. Poner en marcha el
Observatorio que es un tipo de negocio, requiere un alto capital de inversion en
tecnologias, en recursos humanos, en capacidades tecnologias, en compra y adquisicion
de informacion de bases de datos, no hace tan facil el acceso a recursos y a empresas
gue se dediquen a este negocio. Sin embargo, la consecucion de medios se hara través
de convocatorias del gobierno, ya que es un proyecto sectorial que se realizara con el
apoyo del Cluster de la industria Gréfica para el beneficio del sector de la comunicacion
Grafica. Esta barrera de entrada se podra solventar en la medida que el negocio genere
otros valores para los proveedores de informacién, como por ejemplo publicidad en la
pagina web, miembros potenciales para sus agremiaciones, redes de colaboracion; el

poder de las barreras es de alta incidencia.

3.3.5 Productos Sustitutos y nuevos entrantes

El concepto transformacion digital es un proceso que deben hacer las empresas
tradicionales, para lograrlo la empresa debe formarse, capacitarse y diferenciar entre lo
gue es la transformacion digital, la gestion de la informacion y la digitalizacion; a nivel
mundial un 68% de las empresas han iniciado un camino de transformacién digital, en
Latinoamérica un 37% y en Colombia un 58% de acuerdo con la encuesta realizada por

la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), paralelo a esta informacion
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en un estudio que hizo Accenture, solamente el 3% de las empresas en Colombia estan
en un nivel avanzado (Acosta, 2020). De forma semejante, se esta tratando de entender
la cuarta revolucion industrial, aunque la inteligencia artificial ya esta llevando a una
quinta revolucion industrial y esta tomado aun mas fuerza en las nuevas tecnologias

disruptivas.

Segun tendencia de crecimiento de la comunicacién digital dentro de la gestion de
la informacién y conocimiento, de las industrias 4.0, se deben generar soluciones mas
rapidas para que los actores del sector busquen sus propias fuentes de referencia
(Acosta, 2020). En este primer ejercicio de exploracion no se han encontrado productos
sustitutos, salvo los que podran llegar de compafiias extranjeras, sin embargo en el
mapeo a nivel internacional no se ha observado este tipo de iniciativas para el sector
gréfico, pero si de informacién dispersa en muchas entidades, que en lugar de ser una
desventaja para el negocio es una ventaja, pues es una manera de mostrar que se debe
integrar y centralizar la informacion, para ayuda en la toma de decisiones de los
diferentes actores. Por lo anterior, el poder de los productos sustitutos se puede

contemplar como de baja incidencia.

3.3.6 Conclusiones de analisis 5 fuerzas de Porter

El resumen del analisis de las cinco fuerzas se muestra en la Tabla 3, de este analisis
se deduce que los clientes estaran beneficiados al tener acceso a informacion de
primera mano y a la vanguardia para la gestion de conocimiento a través de las
tecnologias digitales. De otro lado, los proveedores seran aliados para la construccién
de contenidos de la plataforma web y seran reconocidos frente a los usuarios del
Observatorio, por lo que su poder de negociacion es bajo, por tanto, estas dos fuerzas

clientes y proveedores favorecen la creacion del Observatorio.
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Tabla 3. Las cinco fuerzas competitivas de Porter para Observatorio Tingra

Fuerzas Descripcion Poder de negociacion
Clientes Los clientes, miembros y Es alto, debera mantenerse
Impresores pymes | usuarios inicialmente en la ciudad | cautivo con informacion

de empaques | de Bogota, seran las gerencias de | actualizada, pertinente, atil,
plegadizos empresas medianas y pequefias | entendible, ademas se tendran
Miembros  Claster | de disefio, publicidad, impresion, | que dar valores agregados a los
CCB de acabados, miembros del | servicios para que el cliente
Asociados Cluster, de ANDIGRAF y de la | siempre tenga al Observatorio
ANDIGRAF, Cooperativa impresores de | como referente de suministro de
Asociados Bogota (Coimpresores), Otros | informacién, de conocimiento, de
Coimpresores, clientes potenciales son los | apoyo en toma de decisiones y
Disefiadores miembros de las redes | para realizar proyectos de ciencia,
Publicistas académicas de Universidades | tecnologia e innovacion.
Academia como UNIMINUTO, Tadeo
Estudiantes Lozano, La Nacional, Unitec,

Consultores
Publico en general

Panamericana, EAN, firmas de
consultorias e investigadores y
consultores independientes.

Proveedores

Centros de
informacion y estudios
de mercados.

DANE

MinCIT, MinTIC
Procolombia

Sena, ANDIGRAF

PIA, PIRA

Redes académicas
Universidades

Se identifica mas de quince
proveedores en diferentes
categorias. Los proveedores de
entidades estatales suministran
informacion publica, por tanto, de
facil acceso, mientras que los
proveedores de entidades
privadas la informacion tiene un
costo.

Un  Observatorio de la
Comunicacién Grafica hasta el
momento no existe en el pais, por
tanto, los proveedores no son un
riesgo para el negocio, al
contrario, haran crecer el negocio,
con éste se beneficiaran pues
seran promocionados; teniendo el
poder de la negociacion el
Observatorio, méxime que la
mayoria de las fuentes de
informacion sera proveniente de
entidades gubernamentales.

Competidores

Fuentes dispersas
de informacion digital
en la web:

Industria
proveedora,

Empresas de
consultoria nacional e
internacional.

En el mercado colombiano y
latinoamericano no se ha
evidenciado que existe este tipo
de servicios, que integre toda la
informacion del Sector, que
ademas integre las fuentes en una
sola plataforma, no tiene un

competidor con las mismas
caracteristicas, salvo las
dinamicas de los mercados

digitales donde existe informacion
dispersa, poco especializada y
especifica.

Los proveedores son aliados
no podran tomarse como una
potencial competencia, sus
servicios hacen parte de atencion
al cliente, las empresas de
consultoria podran ser aliados, su
poder de negociacién es bajo y por
tanto no es una barrera especifica
que impida conformar el
Observatorio.

Barreras de
entrada
Altos costos de

inversion inicial

Colombia cuenta con una
politca de fomento para los
negocios digitales, liderados por el
MInTIC y el MinCIT, a través de
diferentes  convocatorias  (tipo
Innpulsa) dan apoyo a

Poner en marcha el
Observatorio, requiere de un alto
capital de inversion en
tecnologias, recursos humanos,
compra y adquisicion de
informacion de base de datos; la
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Fuerzas Descripcion Poder de negociacion

Adquisicion de | emprendimientos de negocios | consecucién de recursos se hara
bases especializadas | digitales, ademas de | través de convocatorias del
informacion convocatorias Minciencias CTI, se | gobierno, por ser un proyecto
convierten en potenciales fuentes | sectorial que se presentara con el
de financiamiento. apoyo del Cluster de la industria
Gréfica. El poder de la barrera es
de media incidencia, por la
inversion inicial que implica, sin
embargo, existen las
convocatorias de gobierno para

este tipo de iniciativas
Productos En esta tendencia de Los productos sustitutos, estan
Sustitutos crecimiento de la comunicacion | conformados por la informacién

Contenidos digitales
de libre acceso

Estudios
ANDIGRAF

digital, de la gestion de la
informacion y conocimiento, de las
industrias 4.0, se pueden generar
soluciones eficaces y a la
vanguardia para que los actores
del Sector busquen sus fuentes de
informacion en el Observatorio,
para la toma de decisiones
estratégicas.

de acceso libre en internet de las
diferentes entidades. La
informacion  especializada la
procesa ANDIGRAF, con precios
diferenciados para los asociados y
externos. El poder de los
productos sustitutos se puede
contemplar como de baja
incidencia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las cinco fuerzas de Porter.

Ahora bien, no se evidencian fuertes competidores o productos sustitutos al corto plazo
para la gestion de conocimiento, no siendo una fuerza de alto impacto que pueda afectar
el propdsito del Observatorio. Por ultimo, se convierte en barrera de entrada con un fuerte
impacto, la consecucién de recursos para la puesta en marcha de la operaciéon y la
compra de informacion de las entidades privadas; entonces se podra aplicar a fuentes
de financiacion externa a traves de la participacion de convocatorias de los Ministerios

gue apoyen este tipo de emprendimiento digital, con impacto Sectorial.

3.4 Estrategia del Océano Azul

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, en el sector de la Comunicacion
Grafica en Bogota-Region y en Colombia no se cuenta con un Observatorio de vigilancia
de tendencias. Es por ello, que surge la necesidad de generar una entidad que realice
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gestion del conocimiento para contribuir en la toma de decisiones que lleven al sector a
procesos de innovacion y de permanencia en el tiempo. La estrategia del Océano Azul
dara respuesta a una necesidad sectorial en donde se beneficiaran los actores de la
cadena del impreso desde su disefio, produccion y distribucién que permitira al sector
educativo estar a la vanguardia en las tendencias de la industria a nivel internacional,

nacional y local aplicado inicialmente a Bogota-Region.

Siguiendo la estrategia de alinear todas las actividades de la organizacion con el
objetivo de disminuir los costos y elevar el valor de los productos, se genera
oportunidades de crecimiento rentable y sostenido a largo plazo (Jiménez, 2013);
tomando los cuatro pasos, de los creadores de la estrategia del océano azul W. Cham

Kim y Renée Mauborgne, se tiene:

. El primero es crear nuevos espacios de consumo, se tiene que los servicios, no
solo se dirigen a los empresarios pymes impresores del Sector, sino a toda la cadena de
valor disefio, proveedores de materiales y tecnologia, academia, inclusive a la demanda
gue ellos atienden y a usuarios que quieran conocer del sector bien sea por intereses

generales o particulares.

. El segundo es centrarse en la idea global y no en las cifras, es reconocer el
propdésito final que contribuya a la competitividad y que los servicios prestados no

superen las cifras del mercado y es decir que tiendan a la baja.

. Ir mas alla de la demanda existente, en las proyecciones del negocio se debe
tener en cuenta que los procesos de comunicacién editorial y publicitaria son casi
totalmente digitales, se sugiere explorar lo que necesita el e-commerce como apoyo de

la venta del impreso.

. Asegurar la viabilidad comercial del océano azul, esta es la tarea mas retadora,
pues al manejarse como un proyecto académico se podra contar con las horas de
investigacion del recurso humano pero su operacion requerira unos recursos de
mantenimiento que deberan ser generados por los mismos servicios que el observatorio

obtenga, en esta estrategia hay que trabajar muy fuerte.
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En la Figura 3, se muestran las cuatro acciones, que se deben reforzar con los tres
criterios para la definicibn de una buena estrategia,” Foco, Divergencia y un mensaje
contundente para comunicarle al mercado” (Jiménez, 2013), esto se tratara en el capitulo

de mercado.

Figura 3. Matriz de las cuatro acciones, perfil estratégico Tingra

Fuente. Elaboracién propia basado en estrategia el Océano Azul.

Con el fin de superar las expectativas del sector grafico, con esta estrategia se
beneficiaran porque se generara un nuevo servicio, se integrara a los actores de la
cadena de la produccién gréfica, se creara una nueva demanda, se contribuira a
desarrollo y/o creacidon de proyectos CTlI, por tanto, se aumentara la competitividad del

Sector y se contribuira a la sostenibilidad ambiental.
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4. ESTUDIO PILOTO DE MERCADO

4.1 Andlisis y estudio de mercado

4.1.1Comportamiento del mercado

La industria de la Comunicacién Grafica Colombiana se caracteriza porque Bogota-
Cundinamarca, concentra la mayor cantidad de empresas, cinco mil (5000) de acuerdo
con cifras expuestas en grupo focal de diciembre de 2019 en el Cluster, el 60% de la
industria Nacional esta ubicada en la capital del pais, siendo asi un centro geografico en
el que se toman el mayor nimero de decisiones de compra a nivel nacional. El sector
gréfico estd integrado por los segmentos de la industria de impresion gréfica, impresion
digital, fabricacion de plegadizas, flexografia, fabricacion de formas y valores, entre otras.
Este es un sector transversal que presta el servicio de impresion a los sectores que lo
requieran por ello su comportamiento depende de la dindmica de los sectores que
requieran de este servicio. La industria grafica provee mas de 65.000 empleos a nivel
nacional, para el 2018 gener6 en Produccion Bruta 12,8 Billones de pesos 'y 4,92% en la
Participacion de la Industria Manufacturera y 1,5% Participacion en el Producto Interno
Bruto, con unas ventas 9,4 billones de pesos (ANDIGRAF, 2020).

En este sector de la impresibn  se gener6 cambio en el modelo de negocio,
principalmente en el segmento editorial en el que hoy se tranzan derechos para imprimir
en el lugar de destino, de acuerdo con los pedidos generados a las empresas editoriales
en la web. Se enfrentan al crecimiento de tecnologias y medios de comunicacion que
sustituyen el papel y sugiere modelos de negocio que integre los medios digitales con los
medios fisicos. Hay tendencia a la caida de las barreras de entrada para competidores

principalmente en el segmento de disefio e intermediacion.

Con respecto a la gestion del conocimiento, existe ausencia de herramientas que
faciliten la generacion de data precisa y actualizada sobre el seguimiento de variables,

econdmicas, de mercado, tecnolégica y de tendencias. Existe un alto nivel de dispersion
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entre las fuentes de informacion, falta pertinencia, difusion y participacién en
convocatorias por recursos que promuevan proyectos de gran envergadura para la
industria. También es cierto que existen importante cantidad de recursos a través de
convocatorias nacionales e internacionales, pero ausencia de Centro de Investigacion
que desarrolle, formule e implemente proyectos que promuevan la innovacion, la

diferenciacion y la segmentacion del mercado por valor agregado y no por precio.

El afio 2020 habia comenzado con perspectivas favorables para Colombia, en el que
se esperaba que continuara consolidadndose la tendencia de recuperacion econémica
observada en 2018-2019. Sin embargo, el panorama macroeconémico cambio
radicalmente por cuenta de los choques generados por la propagacion del covid-19 y las
medidas de aislamiento asociadas a la contencion del virus. Asi lo muestran los recientes
resultados de crecimiento del PIB, que indican una caida de 15.7% en el segundo
trimestre del afio. Ese es el peor registro del pais desde que hay datos disponibles,
incluso muy por debajo de cualquier trimestre del periodo 1996-2000, cuando la
economia sufrid una recesion muy profunda causada por la conjuncion de marcados
desequilibrios macroeconémicos, una crisis internacional y politicas muy equivocadas.
Con ese resultado, el tamafio de la economia colombiana se ubicé en un nivel similar al
observado en 2013, con la diferencia de que ahora el pais tiene tres millones de
habitantes mas que en ese afio (Santa Maria, 2020). El sector de la comunicacion gréafica
se ha visto aun mas obligado a un cambio de sus negocios, con gran consumo de
empaques y envoltorios plasticos, con una migracion hacia los negocios digitales y con

gran fuerza el web to print.

4.1.2 Segmentacion de mercado objetivo

Para el inicio del proyecto, el Observatorio atendera como piloto al segmento de
empresas pequefias y medianas que se dediquen a la fabricacion de plegadizas y
flexografia de empaques y etiquetas, si bien los servicios del Observatorio estan

orientados en atender las necesidades de Gestion del conocimiento de la cadena de
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produccién del Sector Grafico Bogota — Region, se considera pertinente atender primero
al subsector que presenta mayor dinamismo y por tanto mayores necesidades de
expansion tanto en el mercado nacional como en el internacional; el subsector
empagques Yy etiquetas tiene una alta proyeccion de crecimiento y de necesidades de
innovacion en materiales, disefios, tendencias eco sustentables e inteligentes y ademas
las industrias o demanda que este subsector atiende, estan en crecimiento permanente
por ser productos de primera necesidad como son las industrias de alimentos y bebidas,

cosmeéticos, aseo y farmacéuticos.

El segmento de etiquetas y empaques en Colombia se ha caracterizado por su
crecimiento constante y su dinamica participacion en el comercio internacional, cuenta
con una amplia contribucion por parte de las pequefias y medianas empresas al
desarrollo de su actividad y es un importante generador de empleo (Barreto, 2015). Por
lo tanto, no se atenderan los segmentos de industria de impresion publicitaria, impresion

editorial y fabricacién de formas y valores.

Las empresas seleccionadas estan representadas en sus gerentes, directores
técnicos y/o comerciales o quienes tengan el poder de decisién de compras inteligentes
para el beneficio de las decisiones estratégicas de la compafiia ya que a través de
estudios y de informacion analizada y especializada, se podran explorar nuevos
mercados y nuevas formas de hacer negocios. Como se ha mencionado a lo largo del
texto, es un grado de dificultad que los empresarios no recurran ni empleen la informacién

de estudios de tendencias para toma de decisiones, sumado a que estan dispersas.

Para el Observatorio, los clientes seran los usuarios de las plataformas, en el proceso
de comunicacibn masiva también se incluirdn a los actores de la cadena como

disefiadores, publicistas, academia y redes de conocimiento entre otros.

4.1.3 Validacion de la aceptaciéon en el mercado del proyecto
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Para determinar la aceptacion, se realiz6 el ejercicio de aplicacion de la matriz de
hallazgos a un grupo focal, se efectu6 una entrevista con una encuesta estructurada, de
seleccién multiple, que contiene los nueve elementos del lienzo Canvas. En el Anexo 1
se encuentra la encuesta y las respuestas sistematizadas que cada entrevistado otorgo.
Este instrumento de recoleccion de datos, lo desarrollaron cinco miembros del Cluster
de la CCB, representativos de la cadena de produccion. Los perfiles de los entrevistados

son.

e Gustavo Pulecio, director del Claster de la comunicacion grafica de la CCB, ha
dirigido este cluster desde su creacion, desde el afio 2013. Junto con
UNIMINUTO ha venido liderando esta iniciativa del Observatorio.

e Sandra Fajardo, Directora de Sistema integrados de Calidad (SIC),
representante de Coimpresores, gestora de procesos de innovacion. Aliada del
proyecto Observatorio.

e Marlen Navarrete, Gerente de Opciones gréaficas, imprenta pequefa se dedica
a imprimir productos editoriales y de empaque, miembro de Coimpresores.
Lider empresarial activa en procesos de innovacion. Aliada del proyecto
Observatorio.

e Jairo Suarez, Gerente de Grafitintas, miembro activo del Cluster, proveedor de
tintas para el Sector, empresario que ha traido al pais tintas innovadoras.
Asesor del proyecto Observatorio.

e Jorge Sarmiento, Gerente de AGFA, compafia multinacional alemana, quien
provee al sector impresor soluciones de software para la pre-prensa e insumos
para la produccion, ha sido lider sectorial en cambios tecnoldgicos. Asesor del

proyecto Observatorio.

En la Tabla 4, se observa la matriz de hallazgos a partir de las entrevistas.
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Tabla 4. Matriz de Hallazgos stakeholders.

Datos del Segmentos | Canales de Relacionami | Propuesta | Recursos | Actividades Aliados Estructura | Ingresos
Stakehold | de mercado | comunicacién ento con el de valor clave clave estratégicos | de costos
ers y distribucion cliente
Gustavo Pulecio Fabricacion Plataforma web, redes -Comunidades Informacién Infraestructura Boletines al dia. ANDIGRAF Soporte Afiliaciones
Cluster Plegadizas, y sociales, aplicaciones. redes. pertinente de tecnoldgica. Incentivar Coimpresores tecnoldgico Publicidad
comunicacion Empaques y Semiautomatico acuerdo con Software de participacion en Procolombia Administrar
gréfica CCB etiquetas necesidades avanzada. convocatorias CTI. Secretaria proyectos
Recurso Desarrollo Bogota
humano Proveedores
Sandra Fajardo Empaques y Plataforma web, Autoservicio Participacion Software Venta informes Coimpresores Recurso Afiliaciones,
Coimpresores- etiquetas, editorial, correos. Comunidades en proyectos CTI especializado especializados humano, venta
SIC publicomerciales redes. Recurso inversion informes,
humano tecnologia publicidad
Marlen Editorial Plataforma web Autoservicio Participacion Recurso Boletines al dia. ANDIGRAF Recurso Afiliaciones
Navarrete- Empaques y proyectos CTI humano Incentivar Coimpresores humano, Ventas
Impresora etiquetas Infra estructura participacion en Procolombia inversion informes
Opciones tecnolégica convocatorias CTI. Secretaria tecnologia Publicidad
Gréficas Desarrollo Bogota Administrar
CcCB proyectos
Jairo Suarez- Empaques y Plataforma web y app Comunidades en Informacién de Infraestructura Produccién ANDIGRAF Recurso Afiliaciones
distribuidor tinta etiquetas, Editorial, redes. avanzada de tecnoldgica. informes Coimpresores humano, Ventas
Grafitintas publicomerciales acuerdo con Software de especializados, Procolombia inversion informes
necesidades avanzada. Ultimas tendencias CCB tecnologia Publicidad
Recurso Secretaria Administrar
humano Desatrrollo Bogota proyectos
Jorge sarmiento- | Empaquesy Plataforma web y app Autoservicio Informacién de Infraestructura Produccién ANDIGRAF Recurso Afiliaciones
AGFA etiquetas, Editorial, Correos avanzada de tecnoldgica. informes Coimpresores humano, Ventas
publicomerciales acuerdo con Software de especializados, Procolombia inversion informes
necesidades avanzada. tltimas tendencias Secretaria tecnologia Publicidad
Recurso Desatrrollo Bogota Administrar
humano CCB proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a este cruce de informacion se puede decir que en general los
encuestados consideran la idea de la creacion del Observatorio muy pertinente, ya que
es una necesidad sectorial, coinciden en que los segmentos que se deben atender son
los tres subsectores, plegadizas, empaques y etiquetas, el publico comercial y editorial.
También coinciden en emplear canales de comunicacion digitales, a través de la
plataforma del Observatorio, correos, app y redes sociales. En cuanto a relacionamiento
con el cliente, al ser una plataforma web, consideran que a través de esta deben salir los
comunicados, también comunicarse a través de redes sociales, de colaboracion y

aplicaciones de movil.

Por otro lado, frente a la propuesta de valor, lo mas coincidente es la entrega de
informes y estudios con tendencias de vanguardia en mercado, productos y materiales.
Los entrevistados se consideran aliados estratégicos del proyecto Observatorio, incluyen
a ANDIGRAF, Procolombia y la Secretaria de Desarrollo de Bogota. Sobre los costos,
consideran que el mayor rubro radica en lo tecnoldgico, plataforma, servicios y software
especializado. En cuanto a los ingresos coinciden en de que estos provendran de
membresias, publicidad y participacion en convocatorias de Ciencia, Tecnologia e

innovacion.

De igual manera, se debe considerar, que para obtener los ingresos es pertinente
hacer una campafia fuerte de difusién de los servicios y buscar apalancamiento de las
convocatorias gubernamentales para proyectos sectoriales que apoyen
emprendimientos digitales, a pesar de que los interesados acogen la idea, no pueden
financiar la iniciativa, pero si ofrecer informacion. Cabe destacar que la UNIMINUTO
asignara horas para la elaboracion del proyecto por parte de un solo investigador experto
en el Sector con apoyo de estudiantes de semillero de ingenieria para el desarrollo piloto

de la pagina.

De acuerdo con el analisis de los resultados de la matriz de hallazgos, se toma la
decision de no pivotar bajo la metodologia sugerida por el método Lean Startup?, se

1Pivotar Lean Startup consiste en preguntar "¢ Estamos haciendo progresos suficientes como para creer
gue nuestra hipétesis estratégica inicial es correcta o0 debemos hacer un cambio importante? Este
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considera en perseverar para continuar con el desarrollo el proyectoy de proponer un
Observatorio de tendencias del mercado y de tecnologias en el Sector de la
Comunicacion Grafica de Bogota- Region. El Observatorio, por ser una necesidad
sentida y urgente del Sector, contribuye asi a la Competitividad y Sostenibilidad del
Sector acorde con las necesidades del mercado.

4.1.4 Tamafno del mercado

Para determinar el tamafio del mercado se seleccionaron dos actividades
econdmicas, la primera es reconocida con cédigo ClIU1702 que se refiere a la actividad
econdmica de fabricacion de papel y cartdn corrugado, fabricacion de envases,
empaques y de embalajes de papel y carton. La segunda se identifica con el cédigo
CllU1811, actividad de impresion, actividad economica, fabricacion de acuerdo con cifras
suministradas por el centro de informacién de la CCB, mostradas en la Tabla 5. Al sumar
cada uno de los tamafios se tiene que el subsector de empaques y de impresion en

Bogota Region cuenta con 3368 empresas registradas a septiembre de 2020.

Tabla 5. Impresores en Bogota segun actividad comercial CIIU

Cddigo Microempresa Pequefia Mediana Grande
1702 2799 285 54 9
1811 170 39 8 4
Total 2969 324 62 13

Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas suministradas por centro

de informacion CCB septiembre 2020.

Si se suma solo las empresas medianas y pequefias de impresion y de empaques se

tiene un mercado potencial de 386 empresas, de las cuales 339 estan registradas como

cambio se llama pivote: una correccion estructurada disefiada para probar una nueva hipétesis basica
sobre el producto, la estrategia y el motor de crecimiento."(Alegre, 2015)
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empresas dedicadas a la fabricacién de empaques. Al examinar datos, se encuentra que
las imprentas en su mayoria estan dedicadas a la fabricacion de empaques de papel
carton y se puede reparar que las 2799 microempresas también requieren para su
crecimiento una mayor gestiéon del conocimiento, por tanto, con una buena estrategia
comercial podrian entrar en una segunda fase del proyecto. El Observatorio Tingra,
tendra una estrategia de mercadeo para cautivar en los primeros cinco afios a las 339
empresas, inicialmente los llamados seran los miembros del clister que se afiliaran con
un precio sensato para acceder a la informacion primaria de tendencias que se ofrecera,
asimismo podran acceder a los estudios pilotos sin ningln costo, de otro lado los afiliados
tendran descuentos especiales para los estudios a la medida y se crearan redes de

colaboracion entre afiliados.

Para el sector gréfico, se tiene los analisis que a continuacion se extraen del informe de
gestion de ANDIGRAF del 2019, ver Figura 4.

“En la encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial
(EMMET), publicada por el Dane, se distinguen dos clases industriales que
componen la industria gréfica en Colombia, “Actividades de impresion”y
“Fabricacién de papel, carton y sus productos”. Para el cierre del afio 2019,
ambas categorias tuvieron un menor dinamismo comparado con el inicio
del afio, las dos creciendo alrededor de una tasa del 5%. Adicionalmente,
el indicador de Empleo para las “Actividades de impresion”acumula una
variacion negativa de -0,2% enlo corrido del afio 2019y de 0,9% parala
actividad de “Fabricacion de papel, cartdbn y sus productos”
(ANDIGRAF, 2020).
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Figura 4. Evolucion de produccion impresion 2018-2019
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Fuente: DANE, elaboracion ANDIGRAF (ANDIGRAF, 2019).

Con respecto a las exportaciones teniendo en cuenta la segmentacion del sector
desarrollado por ANDIGRAF, En la figura 5 se observa el comparativo 2018-2019 de
valores de exportaciones (ANDIGRAF,2020).

Figura 5. Exportaciones industria gréafica
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Fuente: Elaborado de informe de gestion ANDIGRAF 2019, fuente SICEX.
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El valor total exportado para el afio 2019 de los productos de la comunicacion grafica
fue de US$ 202,1 millones teniendo un incremento de 1,2% con respecto al afio 2018
(US$199,7 millones).Este crecimiento estd explicado por el aumento de las
exportaciones de Envases y empaques (5,1%), Etiquetas (2,0%), Libros y editoriales
(1,6%) y Material publicitario y comercial (1,4%); mientras que, los segmentos que
disminuyeron sus exportaciones fueron Articulos escolares y de oficina (-13,9%),
Publicaciones periodicas (-18,0%) y Formas comerciales (-0,7%) (ANDIGRAF, 2020).

Referente a las importaciones ver figura 6, se tiene que, en 2019, tuvieron una
disminucién de -10,2% con respecto al afio inmediatamente anterior, cuatro de los siete
segmentos que la componen reportaron variaciones positivas, destacando el segmento
de publicaciones periddicas el cual crecio un 46,0%, seguido por etiquetas (7,7%), libros
y editoriales (3,8%) y articulos escolares y de oficina (2,3%). Por su parte, los segmentos
gue decrecieron fueron formas comerciales y valores (-46,3%), material publicitario y
comercial (-46,2%) y envases y empaques (-12,2%) (ANDIGRAF, 2020).

Figura 6. Importaciones industria gréfica colombiana 2018-2019 USD por Millones
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Fuente: Elaborado de informe de gestion ANDIGRAF 2019 fuente SICEX
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4.1.5 Riesgos y oportunidades de mercado

Oportunidades

El Observatorio es una necesidad sectorial, los empresarios requieren la
integracion de la informacién y entrega de sus estudios a la medida que les de
herramientas y argumentos para la toma de decisiones estratégicas para
mejores resultados en sus negocios.

Los factores externos socioculturales, tecnolégicos, ambientales favorecen
su creacién por los habitos de consumo no solo de la sociedad si no de las
empresas, por los cambios de estilo que hace que se recurra mas a las
plataformas virtuales mediados con tecnologias y con valor para la proteccién
del medioambiente. De otro lado los manejo de la bigdata y las industrias 4.0,
deberan estar inmersas en el desarrollo de este proyecto para tener mayor
acogida en las nuevas generaciones de empresarios.

Es un Sector que viene disminuyendo el déficit en 44,4% de la balanza
comercial, explicado en las importaciones que pasaron de US$124,1 millones
en el afio 2018 a US$109,0 en el afio 2019, y por un aumento de las
exportaciones que pasaron de US$80,9 millones a US$84,9 millones en el afio
2019 (ANDIGRAF, 2020). Actualmente, los habitos del consumidor final estan
cambiando y ahora todo debe estar empacado con materiales mas resistentes

y biodegradables; una oportunidad para nuevos desarrollos e innovacion.

Riesgos

* Sibien se han tomado medidas por el periodo de la pandemia, existe

el riesgo que el empresario solo actie pensando en como salir de la
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contingencia, pero no se proyecta a un futuro cuando se vuelva a la nueva
normalidad y las exigencias de los mercados sean mas altas.

* Los empresarios del sector se caracterizan por actuar de manera
individual, si bien atienden las tendencias, no se proyectan hacia el futuro
através las herramientas que brinda la administracion, estan mas guiados
por la experiencia y por el afan de que el negocio les genera ganancias, en
nuevas iniciativas ellos necesitan ver resultados inmediatos, mientras se
demuestra el impacto de la utilidad del Observatorio pueden pasar meses
y hasta dos afios, dependiendo del tipo de estudio y decision tomada por
el empresario.

* ANDIGRAF en su reforma hacia lo digital viene reforzando diferentes
estrategias para captacion de asociados donde encontraran ventajas que
ofrece el Observatorio, Es importante que el Observatorio genere una
alianza de cooperacion, pues se prevé que no se convierta en una

competencia directa.

4.1.6 Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes

En el Anexo 2 se muestra la tabulacién de la encuesta efectuada al grupo focal
gue estaba conformado por 13 empresas entre ellos impresores, asesores,
representantes de ANDIGRAF y Coimpresores, con el fin de validar la importancia de
creacion del Observatorio y los servicios que se esperarian de su conformacién. Este
trabajo fue adelantado entre investigadora de UNIMINUTO y el Cluster en las

instalaciones de la CCB. Las preguntas realizadas fueron:

1. ¢ Qué necesidades se resolveran con el Observatorio?

2. ¢ Cudles categorias de informacion esperaria encontrar en la plataforma del
Observatorio?

3. ¢ Que esperaria encontrar en cada categoria?

4. ¢ Cuales deberian ser los productos derivados de dichas observaciones?
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5. ¢ Con cudles estrategias se puede generar sostenibilidad de la plataforma y
de la gestion de la informacion?
6. ¢Como piensa debe ser la gobernanza o administracion de dicho
observatorio?
7. ¢,Como se ve usted o su empresa en la conformacién del observatorio,

usuario, beneficiario, cooperante?

Los resultados de este taller junto con la validacién para el modelo Canvas, fueron
la base para crear las categorias de servicios e informacién del Observatorio, que se
describiran en el capitulo 5 sobre aspectos técnicos de los servicios ofertados en las
paginas 64 a 68. Dentro de los servicios que ofrecera, se encuentran estudios de
mercado, de productos, de tecnologia, de normas, ademas directorio de eventos de la
industria a nivel nacional e internacional, cursos, conferencias, ferias y un directorio
especializado y completo para la red de ayuda, inicialmente para el sector empaque y

etiquetas, mas adelante para los sectores publicomerciales y editorial.

4.1.7 Analisis de la Competencia

En el estudio previo de las fuerzas de Porter, se explicaba que este tipo de
Observatorio para el Sector de la Comunicacion es disruptivo ya que esa industria no
solo en Colombia sino en Latinoamérica no cuenta con un Observatorio especializado,
sin embargo en este analisis de mercado se vislumbra a ANDIGRAF como un posible
competidor a pesar de que éste hace parte del Claster y por tanto apoyaria a la
iniciativa, sin embargo cuando se realizo la encuesta a posibles aliados ver Anexo 2,
se encontré que ellos inicialmente no estarian dispuestos a ser cooperantes ya que
algunos estudios son su valor diferenciador para sus afiliados, a continuacion en la

Tabla 6 se muestra el breve analisis de su estructura de servicios.
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Tabla 6. Descripcion posible competidor ANDIGRAF

Descripcion Asociacion Nacional de la Industria Grafica - ANDIGRAF

Localizacion Bogota

Productos y servicios - Es el Unico gremio que relne a las empresas del sector
(atributos) gréfico en el pais, promueve la productividad, competitividad e

innovacion de las compafiias que participan en la cadena de
valor de sus diferentes subsectores.

- Estudios genéricos y personalizados para afiliados y no
afiliados:

+ Boletin econdmico

* Informe importacién maquinaria

» Ranking sectorial de la comunicacién grafica.

« Licigraf- servicio informativo de licitaciones
para el Sector.

* Informe de sostenibilidad

* Encuesta de salarios para la comunicacién
grafica

* Perfiles sectoriales

* Tablero de control Gerencial

* Informes a la medida.

- Cursos de capacitacion virtual y presencial.

- Cursos a la medida.

- Congreso Andigrafica Anual

- Concurso lo mejor del afo

- Impresiébn calendario de la agremiacién- trabajo
colaborativo.

- Feria bienal ANDIGRAF
Precios Los siguientes productos registran precio:

- Informe importacion maquinaria $120.000.

- Encuesta de salarios para la comunicacién
grafica $470.000

- Perfiles sectoriales $120.000

- Tablero de control gerencial para
afiliados$120.000

- Lo servicios de informes, estudios y boletines
Logistica de distribucion son entregados directamente a los afiliados a través
de documentos digitales.

- Los servicios de capacitacién, congresos,
feria, lanzamiento calendario son presenciales, bien
sea en sus instalaciones, en recintos de eventos y
feriales, y/o dentro de instalaciones de la empresa.

Segmento Asociados de los subsectores editorial, publicomerciales,
gran formato, empaques, impresion digital, impresion textil,
textiles impresos, acabados, disefio.

Estrategias comerciales - Vincula a los proveedores de insumos, de
tecnologia y servicios del sector, a las instituciones
académicas con formacion especializada en
comunicacién grafica, como aliados para fortalecer y
ofrecer sus servicios de capacitacion y consultoria.
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- Ofrece informes especializados tanto afiliados
como no afiliados con tarifa diferenciadora.

- En encuentros presenciales, Congresos,
Ferias, capacitaciones mesas sectoriales, reuniones
cluster, presenta a los asistentes el portafolio de
servicios.

- Comunicacion directa con sus afiliados.

- Transformacion digital, webinars, ferias y
vitrinas virtuales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de pagina web ANDIGRAF (ANDIGRAF, 2020).

Atendiendo la informacion de esta tabla se puede decir que ANDIGRAF tiene
servicios complementarios que le puede ofrecer al Observatorio como el caso de
estudios e informes econdmicos genéricos y personalizados y que ademas de aliado
podria ser proveedor del Observatorio, sin embargo, se prevé que no aportara servicios
de estudios especializados pues es su valor agregado frente a los afiliados. En este punto
se sugiere una entrevista a profundidad para concretar el papel de ANDIGRAF en el
Observatorio, mientras esto no se logré, se tomara como un competidor por lo menos en

esta fase inicial para el subsector de empaques y etiquetas.

De otro lado, los precios que manejan son bajos para un estudio especializado de
mercado, comparado con los valores que ofrecerd Tingra, en el siguiente numeral se
vera la estrategia de introduccion. ANDIGRAF actualmente atiende a todos los
subsectores a nivel nacional, contando con 150 asociados entre impresores e industria
proveedora, mientras que el objetivo del Observatorio es atender a 300 impresores de

Bogota Region.

4.1.8 Estrategiay plan de introduccion de mercado

El Observatorio, debera integrar informacion especializada por el segmento y
subsector que incluya datos- informacién- conocimiento- tecnologia- y estrategia
expresada en tendencias de mercado, normas, innovaciones de productos con los

ultimos avances tecnolOgicos, calendarios de eventos, capacitaciones, ferias,
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convocatorias, inicialmente para el sector empaques y etiquetas. Todo esto se

desarrollara en la plataforma web, previo disefio de su arquitectura.

4.1.9 Estrategia de precio

Con respecto a la estrategia de precios el Observatorio para cada producto tendra
una estrategia diferente, para el pago de membresia de uso de la plataforma se debera
pagar un valor anual de $100.000; para el producto de formulacion de proyecto,
suponiendo que seran proyectos de convocatoria CTI por valores de $150 millones se
cobrara el 10% por formulacion y administracion, para un valor aprox. de $15millones por
cada proyecto, para el precio de venta de informes se dara un valor estimado por los
precios del mercado, ademas dependera de la profundidad del estudio, se manejaran
tarifas de $250 mil para estudios de tendencia de mercados y normas, de $400mil para

estudios de productos y tecnologias innovadoras.

4.1.10 Estrategia de promocion, comunicacion y distribucion

En las Tablas 7, 8 y 9 de manera esquematica, se muestran las actividades para
alcanzar la estrategia de promocion, de comunicacion y de difusion y su costo, teniendo
en cuenta que la venta de productos se realizard a través de la plataforma web, se
impulsara la comunicacion y manejo de redes a través de dicha plataforma, con las

caracteristicas de un negocio digital.
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Tabla 7. Estrategia de promocion

- ~ean
e & e 8o universidad
o

Responsable

potenciales codigos
Cllu1702-1811ala

contactos a centro
de informacion.

plataforma)

de comercio de
Bogota)

Actividad Recursos Mes de Costo (Nombre del cargo
requeridos ejecucion lider del proceso)
Compra base de Persona que Mes cero $1.500.000 Lider de proyecto
datos de clientes | realice gestion de (creacion (Fuente: camara

Camara de Procesador de
Comercio de | informacion.
Bogota Conexién
internet.

Envio correos Persona que Primer Nomina Asistente
masivos envie correos mes encargado de
informando de la | masivos comunicaciones
creacion 'y de Procesador de
evento de | informacién
lanzamiento del
Observatorio.
Realizaciéon Procesador Mes Nomina Director de
lanzamiento Conexion a segundo proyecto
Webinar internet (Asistente

Presentacion encargado de

comunicaciones)
Muestra piloto de Equipos Tres Nomina Director de
un informe  de | docentes expertos | meses antes Observatorio y
tendencias de Expertos
lanzamiento contratados
Costo total $1.500.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Estrategia de comunicacion

o Cean

® s w e universidad
e

Responsable

Actividad Recursos Mes de Costo (Nombre del
requeridos ejecucién cargo lider del
proceso)
Realizacion Contratacion Primer $5.000.000 Lider
campafia agencias mes proyecto
publicitaria por | marketing para
redes sociales | realizacion
pautas redes
sociales

Pautas en Contratacion | Primer $5.000.000 Lider
redes de | agencias mes proyecto
sociales y | marketing para
paginas de | pautas redes
consultas sociales
masivas.

Difusion Comunicacion Primer Nomina Director
presencial y | directa entre | mes Observatorio
virtual a través | encargados Asistente
de consejo y | Observatorio, encargados de
asamblea Cluster y mesa comunicaciones
cliuster y mesa | sectorial
sectorial.

Costo total $10.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Estrategia de distribucién

o Cean

® s w e universidad
e

Responsable

Actividad Recursos Mes de Costo (Nombre del
requeridos ejecucion cargo lider del
proceso)
Envio correos | Encargado Permanente $ Asistente
masivos de | comunicaciones encargado de
noticias, comunicaciones
innovaciones
Conformacion y | Encargado Permanente $ Director de
actualizacion comercial proyecto
permanente de | conformacion
las redes del | redes
Observatorio
Creacion Desarrollador Un mes $2.000.000 | Director de
aplicacién Apps antes del proyecto
lanzamiento
Costo total $2.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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5. ASPECTOS TECNICOS DE LOS SERVICOS OFERTADOS
5.1 Ficha técnica de los servicios propuestos para el Observatorio

La iniciativa de este proyecto es un esfuerzo conjunto del Programa de Comunicacion
Gréfica de la UNIMINUTO Sede Principal con el Cluster de la Industria de la
Comunicacion Gréfica de Bogota, lo que permite tener el liderazgo en la realizacién de
proyectos de alto impacto para el Sector, y asi generar los cambios trazados para el
desarrollo de Bogota — Region. La propuesta de valor esta orientada a entregar dentro
de la plataforma informacién accesible, integrada, comprensible, empleando software de
punta, para el segmento de fabricacion de plegadizas y flexografia. Los beneficiados
seran tanto impresores, como disefiadores, publicistas, redes académicas, consultores,
guienes podran acceder a datos a través del pago de una membresia anual, ademas
podran acceder a estudios especializados con descuento especial, quedaran vinculados
en las redes de contactos, para ayudas y consultas, podran emplear la App en su movil
para la consulta de servicios que requieran. En el Anexo 3, se puede observar el

prototipo; una vez se descarga el archivo debe ingresar a la carpeta identificada www.

El Observatorio Tingra ofrecera informacion y estudios, bajo las siguientes
categorias: tendencias de mercado, normatividades de producto, productos innovadores,
tecnologias, eventos, capacitacion, ferias tecnoldgicas, congresos, encuentros
organizados por las diferentes agremiaciones y entidades nacionales e internacionales,

directorio y Convocatorias de proyectos de CTI.

Las tablas 10 a las 14, se presentan las fichas de los productos mas representativos,
con los que se iniciara la puesta en marcha el Observatorio Tingra, estudios de mercado,

normas, productos, tecnologias y formulacion proyectos CTI.
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Tabla 10. Ficha servicio estudios de tendencia de mercado

item

Descripcidn

Producto

Estudios de tendencias
mercado

Estudio que realiza analisis
de oferta, demanda, precios
y comercializacion, a nivel
nacional e internacional del
producto especifico que el
cliente requiera.

Nombre

Estudio de mercado a la
medida

El estudio permitira
determinar y medir cudles
son las fuerzas que afectan
los requerimientos  del
mercado respecto a un bien
o servicio del cliente, asi
como establecer la
posibilidad de participacion
del producto  en la
satisfaccién de dicha
demanda.

Unidad de medida

Informe

Al cliente se le entregara un
informe de acuerdo a su
requerimiento.

Descripcion

Estudio de mercado

Se entregard en el
informe datos estadisticos
de fuentes primarias vy
secundarias de la oferta,
apoyados en visualizacion
de datos de manera
amena Yy practica (Ej.
Tableau), la demanda,
precios formas de
comercializacion del
producto a nivel local,
nacional y mundial por
zonas geograficas. Analisis

sus
especificos

requerimientos

y conclusiones para
acompafar decisiones
estratégicas.

Condiciones especiales | El cliente debera solicitar | De acuerdo a los

requerimientos del cliente el
informe hard énfasis en
las necesidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Ficha servicio estudios de normas

item Descripcion
Producto Andlisis de normas a la Estudio que realiza
medida andlisis de normas de

producto, de produccién, de

exportacion, de
importacion.
Nombre Estudio de El estudio permitira

normatividades a la | determinar y conocer a
medida detalle las normas con un
lenguaje mas sencillo y
practico de acuerdo al

requerimiento del cliente.

Unidad de medida Informe Al cliente se le entregara
un informe de acuerdo a su

requerimiento.

Descripcion Estudio de norma Se entregara en el
informe la descripcion de la
norma apoyados de

infografias, la manera de

aplicarlas, analisis y
conclusiones para
acompafar decisiones

estratégicas.

Condiciones especiales | El cliente debera solicitar De acuerdo a los
sus requerimientos | requerimientos del cliente el
especificos informe hara énfasis en las

necesidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Ficha servicio estudios de productos

item Descripcion

Producto Estudio de productos Estudio que explora nuevos
productos o productos

innovadores.

Nombre Estudio de productos El estudio permitira
determinar 'y  conocer
nuevos productos que
puedan apoyar la oferta del

cliente.

Unidad de medida Informe Al cliente se le entregara un
informe de acuerdo con su

requerimiento.

Descripcion Estudio de productos Se entregara en el informe
con descripcion del
producto sus ventajas,
desventajas, materiales
usos, apoyados de
infografias, analisis vy
conclusiones para
acompafar decisiones

estratégicas.

Condiciones especiales El cliente debera solicitar De acuerdo a los
sus requerimientos | requerimientos del cliente el
especificos informe hara énfasis en las

necesidades.

Fuente: Elaboracién propia.
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item

Descripcion

Producto

Estudio de tecnologias

Estudio que explora
nuevas tecnologias y sus

aplicaciones.

Nombre

Estudio de tecnologias

El estudio permitird

determinar 'y  conocer

nuevas tecnologias que

puedan apoyar las

necesidades del cliente.

Unidad de medida

Informe

Al cliente se le entregara
un informe de acuerdo a su

requerimiento.

Descripcion

Estudio de tecnologias

Se entregard en el
informe con descripcién de
la tecnologia sus ventajas,
desventajas, materiales
usos, apoyados de
infografias, analisis vy
conclusiones para
acompafar decisiones

estratégicas.

Condiciones especiales

El cliente debera

solicitar sus
requerimientos

especificos

De acuerdo a los
requerimientos del cliente el
informe haré énfasis en las

necesidades.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 14. Ficha servicio presentacion convocatorias CTI

item Descripcién
Producto Presentaciones Apoyo a los empresarios
convocatorias CTI para presentarse a
convocatorias CTI
Nombre Convocatorias CTI Este servicio prestara

gestibn y apoyo a los
empresarios que deseen
presentarse a convocatoria
de las diferentes entidades

para proyectos CTI, la
cuales fueron rastreadas
por el Observatorio o
propuestas por los propios

clientes.
Unidad de medida Documentos de Al cliente se le
Formulacion, evidencias | acompafiara en el proceso
de implementacion y | de formulacion y
seguimiento diligenciamiento de lo

requerido segun sea la
convocatoria.

Descripcion Formulacion, Una vez se conozca la
evidencias de | convocatoria se incentivara
implementacion y | participar a los empresarios
seguimiento o ellos mismos podran

solicitar este servicio. Se
estudiard la convocatoria,
se realizard el documento
solicitado, se realizara el
presupuesto y se definiran
los proveedores que daran
el servicio técnico, el

Observatorio Tingra
actuara como
administrador. Si se pasa la
convocatoria se
acompafiara en la
implementacion y en el
seguimiento.
Condiciones especiales Las dadas por la Se cumplira con o
convocatoria requerido por la

convocatoria

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Infraestructura, adecuaciones, maquinariay equipos, muebles y enseres, y

demas activos

Con la pandemia se ha corroborado que la gestion de la informacién y del
conocimiento se puede realizar de manera virtual y la gestion comercial se tiene
prevista a través de la red, sin embargo, para el Observatorio sera necesario dotar al
equipo humano y volver estaciones de teletrabajo en sus sitios de residencia, que
también tiene un costo. Para su operacion la UNIMINUTO Sede Bogota tiene previsto
en los laboratorios de Ingenieria, un area de 25 m2, que se considera importante sobre
todo cuando se deban tener reuniones presenciales, para este ejercicio se contara con
planta fisica, financiado por UNIMINUTO, asi como el servidor y el hosting. En la Tabla

15 se muestran los requerimientos de la inversion.

Tabla 14. Requerimientos de inversion para el Observatorio Tingra

Tipos de Descripcion Cantidad Valor Requisito
activo ($COP)

Infraestructura | Salén de 5 por 5 1 $57.000.000 Con conexion a
m, con conexién (Metro internet y buena
eléctrica e cuadrado, barrio | ventilacion
internet,  cedido UNIMINUTO)
por la Universidad

Maquinaria y | Computadores 2 $10.000.000 iMac con pantalla

equipos Mac (Alkosto, 2020) Retina 4K 21.5”

Intel Core i3 1 TB
MRT32E/A

Procesador: Intel
Core 13 Octava
generacion 3,6
GHz

Sistema
Operativo: macOS

Mojave
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Tipos de Descripcion Cantidad Valor Requisito
activo ($COP)
Memoria RAM: 8
GB
Disco Duro: 1 TB
Pantalla:21,5"
Pulgadas
Portatil HP 2 $5.498.000 14" Pulgadas
(Alkosto,2020) 14-cf2076la Intel
Core i5
Impresora 1 $4.150.000 Canon TS9120
(Amazon, 2020) | Impresora
(US$1109) inalambrica  todo
en uno con
escaner y
copiadora:

impresion movil y
tableta, compatible
con AirPrint vy
Google Cloud
Print, negro, 14.2 x
14.7 X 5.6
pulgadas

Equipos de Teléfono linea 1 $150.000 Teléfono
oficina fija inaldmbrico (Alkosto, 2020) Inalambrico  Dect
PANASONIC ID
TGB112 2x1
Negro
Smartphone 3 $3.501.000 iPhone 7
(Alkosto,2020) Pantalla: 4.7
HD Retina

Cémara: 12 Mpx -
Frontal 7 Mpx
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Tipos de Descripcion Cantidad Valor Requisito
activo ($COP)

Procesador:

A10Sistema

Operativo: iOS 10
Memoria

Interna: 32 GB

Bateria: Hasta 16

horas

RED: 4G
Muebles y | Escritorios y sillas 4 $5.480.000 Combo
enseres (Compumueble, | Escritorio Denvery

2020) Silla Fiory

Ejecutiva
Gastos Disefio pagina 1 $18.742.500 Ver Anexo 4
preoperativos- | web (Proveedor cotizacién
Disefio pagina Logika) requerimientos
web compra | Software Microsoft 1 $550.000 Microsoft 365
software business (Alkosto, 2020) Empresa Estandar
graficacion Software 1 $3.140.000 Licencia anual
Espacio en la | graficacion de (Tableau, Tableau Creator,
web y en la| datos 2020) que incluye
nube Tableau Desktop,

Tableau Prep, vy
una licencia
Creator de
Tableau Server o
Tableau  Online.
Para los analistas
y los usuarios
avanzados que
hacen preguntas

profundas  sobre

los datos y
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Tipos de Descripcion Cantidad Valor Requisito
activo ($COP)

descubren
informacion.
Servidor Nube 1 $1.464.600 Windows Win
(Claro,2020) 2012 R2 Ent—-SQL
2012 Sstd - (RAM
2GB - VCPU 2 -
DD 100G,

4vCPU, 32GB
RAM, 50GB Disco

duro

Hace parte de
la UNIMINUTO por
tanto no se
incurrirqd en estos
gastos
Hosting 1 $235.000 30 GB de
(Proveedor capacidad
Godaddy) Capacidad en

base de datos para

1000 registros.
25000 visitas al
mes.

Gastos $100.000 Hace parte de la
Constitucién (CCB,2020) UNIMINUTO  por

empresa tanto no se

incurrird en estos

gastos

TOTAL $110.121.10

Fuente: Elaboracion propia valores cotizados.
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5.3 Flujo de procesos prestacion de servicio

A continuacion, se describe el flujo de proceso en la figura 7 para la obtencién del

servicio estudios y del servicio formulaciones para proyectos CTI.

Figura 7. Flujo de Proceso

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Capacidad productiva de la empresa

Las unidades de estudio y de formulacién que produzca el Observatorio estan ligados
a la capacidad comercial de venta, previendo que es un sector empresarial que se debe
sensibilizar sobre la importancia de estos estudios y su utilidad a nivel estratégico.
Inicialmente se tienen proyectados 36 estudios; doce de tendencias, doce de
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normatividades y los otro doce entre productos y tecnologia para el primer afio, es decir

tres por mes y tres formulaciones por afio.

5.5 Equipo de trabajo

En la figura 8 se muestra el Organigrama una vez esté funcionando la plataforma
web, es conveniente contar con un director que se encargue del manejo comercial y
administrativo del observatorio con experiencia en manejo de proyectos, y dos
profesionales expertos uno en econometria y el otro en comunicacion grafica, todo el

equipo contara con la ayuda de un asistente.

Figura 8. Organigrama Observatorio Tingra

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 16 se muestran los cargos con su salario basico mensual y luego incluidas

todas las prestaciones y cargues con el factor de 1,5385 y subsidio de transporte para

el salario minimo.
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Tabla 16. Recurso humano requerido para operacién

Director Direccion general.  |Administrador(5 afios en cargos |3 arios en| Nomina Tiempo Basico Inicio
Responsable del de empresas, [afines de direccion cargos de completo $3.000.000
despliegue del plan fingeniero de |de gestién de asesoria a lal ($4.570.500)
de accion anual, la [sistemas o |conocimiento y de industria
ejecucion de industrial o a [informacion. i
presupuesto y la fin. Experiencia grafca.
generacion de comercial

nuevos recursos.
Dirige el equipo de

trabajo.

Responsable de

labores

administrativas.
Experto en| Respondeporla | Disefiador| 3 afios en lafio. No6mina Tiempo Mes| Basico Inicio
Comunicacién [presentacion y /o cargos de Experiencia en completo $2.000.000
Grafica analisis grafico y de [comunicador (interpretacion de  \isualizacion de

los concgptos del grgflco y/o contenldos_y ) datos, manejo ($3.047.000)

Sector gréfico. afines. llevarlo a disefio Tableau

IApoya proceso de grafico. :

formulacion
proyectos CTI.
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ean’

universidad

Experto Responde por elEconomista, (3 afios en cargos|Preferible 1 afio; Nomina| Tiempo Basico Inicio
economia analisis de laladministrador(de interpretacion yde experiencia en completo $2.000.000
informacién de empresas,analisis de datos. [andlisis de datos
econémica y lasestadista. de la industria ($3.047.000)
tendencias. gréfica.
Asistente Apoya soportel  Recién  [Practicas Practicas Nomina| Tiempo Mes| Minimo Inicio
soporte  web,técnico, graficacion yjgraduado universitarias universitarias en completo $877.803
disefio yanélisis informacion. iqgeniero {:mélisis _ de
analisis datos. sistemas, informacion 'y Subsidio
Disefiador, asistencia transporte
administrador administrativa. ($102.854)
\v/o0 afines
Total Mes: Anual
$12.104.687 $146.256.244

Fuente: Elaboracion propia
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6.ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

6.1 Misioén

El Observatorio de Tendencias Graficas Tingra ha asumido la tarea de identificar las
innovaciones mas representativas en el Sector Gréfico a nivel mundial para prestar
servicios de informacién especializada y analizada con valor para las empresas, para la

academiay en general, la economia del pais.

6.2 Vision

El Observatorio de Tendencias Gréficas Tingra pretende acompanfar el desarrollo del
Sector, de sus empresas, de su academia y de sus centros tecnoldgicos, mediante el
aporte de informacién procesada que le pueda generar valor, herramientas de acciéon y
soluciones .La competitividad y sostenibilidad del Sector se beneficiaran con datos e
informacion actualizada de productos, mercados, normativas, tecnologias, formacion del
recurso humano, servicios de los empresarios graficos, proveedores, eventos
tecnoldgicos y académicos, repositorios de estudios entre otros y sera un referente a

nivel Latinoamericano.

En la Tabla 17 se muestra el analisis DOFA para iniciar con el Observatorio Tingra,
tomando como base analisis de PESTEL, las cinco fuerzas de Porter, el estudio de
mercado y definicidbn de productos, se plantean las estrategias que se llevaran a cabo

para su buen funcionamiento.
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Tabla 17. Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Es una necesidad sentida | 1. Convencer a los
del Sector de la|empresarios que los
Comunicacién grafica contar | servicios son una
con un ente que integre|herramienta para toma de
informacion de sus | decisiones.
tendencias. 2. El recurso humano
MATRIZ DOFA 2. Es un Sector que esta en | dependera de la
transformacién, se requiere | contratacion de la
nuevas formas de producir, | UNIMINUTO.
nuevos productos y | 3. Precios mayores que la
mercados. competencia.
3. Es una unidad de negocio | 4. Garantizar las
dentro de la UNIMINUTO. sostenibilidades con
portafolio de servicios
reducido.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
1.Aprovechamiento de las 1. Creacion de una 1.Crear valor
tecnologias digitales y de | plataforma web que integre | diferenciador de los
internet para contar con |las categorias de informacion | servicios ofrecidos:
informacion de manera agil | requeridas por el Sector. F1, | buenas fuentes,
y a la vanguardia del Sector | F2, 01, O2. | personalizados,
de la Comunicacién | 2. Conformacién de redes |analizados y conclusiones
Gréfica. internacionales de|para toma de decisiones
2. Creacion de redes de |conocimiento para | estratégicas. D1, D3, D4,

conocimiento  con las | transferencia y obtencién de | 01,02

industrias proveedoras, de |informacion. F1, F2, F3, 02, | 2.Garantizar contratacion
servicios de impresion y|03 permanente a los
con la academia. | 3. Difusién de la iniciativa en | profesores  consultores
3. Posicionarnos como una | los diferentes espacios | D1, O3.

Universidad que le presta|académicos y gremiales. F3,
servicios al Sector de la|O3.

Comunicacién Grafica.

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
1.Competencia dentro de 1.Crear valor 1.Crear valor
las  agremiaciones y la|diferenciador de los servicios | diferenciador  de  los
academia. ofrecidos,  personalizados, | Servicios ofrecidos:
2. Baja cultura empresarial | gnalizados y conclusiones | buenas fuentes,
de gestion de|para toma de decisiones|personalizados,
conocimiento. estratégicas. F2, F3, Al, A2.|analizados y conclusiones
3. Servicios limitados. 2. Realizacién de Camparfia|Para toma de decisiones

de sensibilizacion, mercadeo | €stratégicas. D1, D3, D4,
y promocion. F1, F2, A2, A3. |Al.

Fuente: Elaboracion propia
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6.4. Normatividad empresarial

6.4.1 Normativa constitucién

En este punto cabe aclarar que como parte del ejercicio académico se describiran

las normatividades empresariales como unidad dentro de la Corporacién Universitaria

Minuto de Dios Sede principal. Para constituir la empresa se aclara qué tipo de sociedad

se constituira, bien sea anonima SA, LTDA o SAS, entre otras. Segun la ley 1258 de

2008, en Colombia para constituir una sociedad se deben seguir los siguientes pasos:

Primero Consultas virtuales anteriores:

a. Consulta de nombre (control de homonimia): Este paso permite verificar que el

nombre de la empresa esta disponible para ser registrado. Para verificar esto, la
pagina web de la Camara de Comercio de Bogota ofrece la opcion de verificar si el
nombre comercial ya esta en uso. Se puede utilizar el nombre Observatorio de
Tendencias Gréficas -Tingra ya que ninguna empresa esta registrada con ese
nombre. Este proceso es gratuito y se tarda 2 minutos en verificar.

Consulta de clasificacién por actividad econémica - Cédigo ISIC: Es importante
verificar la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme que mejor describe el
negocio de Tingra, para clasificarse entre una actividad especifica. El cddigo ClIU
(ClIV) se puede consultar en la pagina web de la Camara de Comercio de Bogota en
la opcion de “Busqueda de actividad econdmica”. Segun esto, el cédigo ISIC o ClIU
de Tingra es 7414, que significa Actividades de Asesoramiento empresarial en
materia de gestion, para la Universidad es 8050 Educacion Superior. Este servicio es
gratuito y tarda unos 5 minutos en ser consultado.

Consulta de ordenamiento territorial: Este requisito debe ser verificado antes de abrir
cualquier establecimiento fisico en la ciudad segun la Ley 232 de 1995. Permite saber
si esta permitido o no ejercer una actividad econdémica en un sentido especifico segun
el Plan Territorial. Organizacion. Para solicitar el formulario de solicitud en Bogot4, se
debe consultar la pagina web de la Secretaria de Planificacion
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(http://www.sdp.gov.co/PortalSDP/ServiciosTramites/ListadeTramites) y elegir la
opcion de “Concepto de uso del suelo”. En el sitio, un formulario estara disponible
para completar y una opcién para enviarlo para su evaluacion. La respuesta se puede
realizar a través de correo electronico o visitando cualquiera de los puntos de
atencion. Este proceso es totalmente gratuito y tarda 15 dias habiles en recibir una

respuesta.

Segundos tramites de formalizacion:

Inscripcidn en el RUT y posterior cesion del NIT: La entidad encargada de realizar la
inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT) es la DIAN. En la pagina web, la
persona juridica debe registrarse y completar el formulario de registro de forma virtual,
y el proceso no tiene costo. EI NIT de UNIMINUTO es 8001162172.

Inscripcidn en el Registro Publico Mercantil: Los comerciantes, y sus establecimientos
comerciales, estan obligados a inscribirse en el Registro Mercantil dentro del mes
siguiente en que comenzo a ejercer sus actividades. Este registro debe realizarse
anualmente en la Camara de Comercio de Bogota. El costo del registro esta
directamente relacionado con los bienes declarados por el empresario al momento
de la tramitacion. Si Tingra se constituyera como una empresa su valor estaria en
$45.0000 por no tener activos mayores a $1.720.848, segun tarifario de la Camara
de Comercio de Bogota a marzo de 2020.

Registro de Industria y Comercio Municipal: Requerido para el pago del impuesto de
industria y comercio (ICA) que es obligatorio en Colombia. Este registro se realiza en
la Secretaria de Hacienda de Bogota y no tiene costo.

Informar a la oficina de planeamiento correspondiente el inicio de actividades: De
acuerdo con la Ley 232 de 1995, los comerciantes deben informar a la Secretaria de
Planeamiento de Bogota de la apertura del establecimiento comercial. El proceso no

tiene costo.

6.4.2 Normatividad tributaria

81



“Observatorio de Tendencias de la Industria de la Comunicacion Grafica en Bogota -
i ean
Region. Plan de negocios” '

a. Impuesto sobre la Renta: Es el impuesto que se debe pagar por todos los ingresos
gue se reciben durante el afio y que puede producir un aumento en el patrimonio. Segun
lo dispuesto en el inciso primero del articulo 240 del ET modificado por el articulo 92 de
Ley 2010 del 27 de diciembre de 2019, la tarifa general del impuesto de renta de las
personas juridicas para el afio gravable 2020 sera del 32 %.

b. Las pequefias y medianas empresas registradas como S.A.S pueden acogerse a
los beneficios de la Ley 1429 de 2010, como la progresividad de ingresos. En cuanto al
beneficio de progresividad, se trata de pagar gradualmente el impuesto sobre la renta
hasta homogeneizarlo con la tasa del resto de empresas. Durante los primeros afios no

deberan pagar el 100% del impuesto. (Cuervo K. , n.d)

- ler y segundo afio, cero por ciento (0%)
- 3er afo, veinticinco por ciento (25%)

- 4 ° afo, cincuenta por ciento (50%)

- 5 ° afo, setenta y cinco por ciento (75%)

- 6 ° afio y siguientes, paga la tarifa completa (100%)

c. Impuesto sobre las ventas: Comunmente conocido como IVA (Impuesto al Valor
Agregado), es el impuesto al consumo de bienes y servicios que con la reforma tributaria
la tasa general es del 19% en 2018. El impuesto recaudado debe ser declarado y pagado
en un estado de cuenta que actualmente puede ser bimestral o trimestral (Gestién Legal
Colombia, 2017).

-Bimestral: Ingreso bruto al 31 de diciembre del afio contributivo anterior igual 0 mayor
a 92.000 UVT.

-Trimestral: Ingresos brutos al 31 de diciembre del afio contributivo anterior menor a
92.000 UVT. ( (Colombia, 2017)

d. Impuesto de Industria y Comercio (ICA): Debe ser pagado por todas aquellas
personas que tengan actividades industriales, comerciales o de servicios. Se paga al
municipio o distrito donde se desarrolla la actividad comercial. Las actividades de
servicios como la Consultoria Profesional tienen una tasa del 6,9%. Los Impuestos del
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ICA deben declararse y pagarse anualmente (régimen simplificado) porque en el afio
anterior obtuvo ingresos brutos totales de la actividad, menos de tres mil quinientos 3,500
UVT. (Hacienda, 2020)

e. Impuesto a los movimientos financieros: Es el mismo 4x1.000, que recae sobre los
saldos de las cuentas corrientes y de ahorro de la banca privada y también de las
operaciones realizadas con el Banco de la Republica. Desde 2015, este impuesto no se
cobra por retiros realizados en cuentas de ahorro durante el mes, hasta un monto

acumulado igual o menor a 350 UVT.

6.4.3 Normatividad técnica

Constitucion por documento privado:

Se pueden constituir sociedades de cualquier tipo o especie mediante documento
privado, las cuales se constituyen de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
1014 de 2006.

Inscripcion en el registro, es decir, permanecer en los libros comerciales de la cAmara,
ya que revisa la legalidad de los hechos anteriores.

Pagar el formulario de Registro de una sola empresa. Se trata de una red nacional de
servicios registrales, que integra y centraliza el registro mercantil y el registro de
proponentes.

Pagar tasas de registro y certificados de existencia.

Abrir una cuenta bancaria, ya que es obligatorio tener una, y se debes llevar el
certificado bancario de la cuenta, para tramitar el RUT final. Cuando tenga este ultimo,
se debe a la respectiva camara de comercio, para que provisionalmente lo cambie,
porgue este es el DNI definitivo de su empresa. Importante destacar que todas las
transacciones con la DIAN son gratuitas.

Emitir la inscripcion en los libros de la Camara de Comercio. El libro de actas y
accionistas tiene un costo de $ $15000 por cada libro a registrar, independientemente

del nimero de péaginas.
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Para terminar de formalizar una empresa, es importante considerar, primero, solicitar
a la DIAN una resolucion de facturacion, ya que se puede contratar, pero la empresa no
puede cobrar por los servicios prestados al publico, sin esto. Como ultimo paso, la

empresa debe estar registrada en el Sistema de Seguridad Social.

6.4.4 Normatividad Laboral

En Colombia estamos regidos por el cédigo sustantivo de trabajo, asimismo para abrir
una empresa debemos registrar a los trabajadores en la seguridad social, salud, pension
y riesgos profesionales. A continuacion, algunos apartes del cédigo sustantivo de trabajo

a tener en cuenta, ( (Moreno, 2014).

a. Art. 104. Reglamento es el conjunto de normas que determinan las condiciones a

gue deben sujetarse el empleador y sus trabajadores en la prestacion del servicio.

b. Art. 105. Obligacion de adoptarlo 1° Esta obligado a tener un reglamento de trabajo
todo empleador que ocupe mas de cinco (5) trabajadores de caracter permanente en
empresas comerciales, o mas de diez (10) en empresas industriales, 0 mas de veinte
(20) en empresas agricolas, ganaderas o forestales. 2° En empresas mixtas, la
obligacion de tener un reglamento de trabajo existe cuando el empleador ocupe mas de

diez (10) trabajadores.

c. Art. 106 Elaboracion. El empleador puede elaborar el reglamento sin intervencion
ajena, salvo lo dispuesto en pacto, convencion colectiva, fallo arbitral o acuerdo con sus

trabajadores

d. Art. 107 efecto juridico. El reglamento hace parte del contrato individual de trabajo
de cada uno de los trabajadores del respectivo establecimiento, salvo estipulacion en

contrario, que, sin embargo, sélo puede ser favorable al trabajador.

e. Cddigo sustantivo del trabajo EI reglamento debe contener disposiciones
normativas de los siguientes puntos: -. Indicacion del empleador y del establecimiento o
lugares de trabajo comprendidos por el reglamento. -. Condiciones de admision,
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aprendizaje y periodo de prueba. -. Horas de entrada y salida de los trabajadores. -.
Horas extras y trabajo nocturno; su autorizacion, reconocimiento y pago.-. Dias de
descanso legalmente obligatorio Cédigo sustantivo del trabajo -. Salario minimo legal o
convencional -. Lugar, dia, hora de pagos y periodo que los regula. -. Tiempo y forma en
que los trabajadores deben sujetarse a los servicios médicos que el empleador
suministre. 1-. Prescripciones de orden y seguridad. -. Indicaciones para evitar que se
realicen los riesgos profesionales e instrucciones, para prestar los primeros auxilios en

caso de accidente.

6.4.5 Normatividad ambiental

En el decreto 1299 de 2008 del Ministerio de Ambiente, vivienda y desarrollo territorial,
se sefialan las normas ambientales para todas las empresas colombianas, establecidas
en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme o ClIU. Establece que las empresas
deben contar con un Departamento de Gestidon Ambiental (el area especializada, dentro
de la estructura organizativa de las empresas a nivel industrial responsable de velar por
el cumplimiento de lo establecido en el decreto) que tiene como objetivo establecer e
implementar acciones encaminadas a liderar la gestion ambiental. , velar por el
cumplimiento de la normativa ambiental, prevenir, minimizar y controlar la generacién de
cargas contaminantes, promover practicas de produccién mas limpia y el uso racional de

los recursos naturales, etc.

El Departamento de Gestion Ambiental de las PYMES a nivel industrial podra estar
conformado de la siguiente manera: 1. Personal propio. 2. Uno o mas Departamentos de
Gestion Ambiental comunes, siempre que las empresas tengan la misma actividad
econdmica, sin perjuicio de la responsabilidad ambiental, que seran individuales para
cada empresa. 3. Recibir asesoramiento de las asociaciones que les representen, sin
perjuicio de la responsabilidad medioambiental, que sera individual para cada empresa.
4. Asesoramiento de personas fisicas o juridicas idoneas en la materia, sin perjuicio de

la responsabilidad ambiental, que sera individual para cada empresa. Es importante
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saber que el tiempo limite para que las pymes creen el departamento es de hasta 9

meses.

En el caso de Tingra, el encargado de la gestion ambiental serd el director que se
acogera a las normas de la UNIMINUTO lideres que se capacitar4 para asumir la
responsabilidad. Ademas, la empresa no necesita ninguna licencia especifica para la
gestion ambiental debido a que la empresa no manejara actividades que impliquen un

riesgo directo para la naturaleza.

6.5 Registro de marcay propiedad intelectual

a. En caso de interés de registrar la marca Tingra ante la Superintendencia de industria
y Comercio, examine la historia de la marca “Tingra”. Antes de aplicar, es recomendable
consultar una verificacion de antecedentes de marca para ver si existen marcas similares
o idénticas registradas o en proceso que puedan dar lugar a la denegacion del registro
de la marca. El costo de este proceso es gratuito.

b. Clasificar productos o servicios: Es necesario clasificar la oferta de servicios de la
empresa con la Clasificacion Internacional de Niza.

c. Envie la solicitud: La solicitud se puede manejar en linea o fisicamente.

d. Costos: Solicitud de registro de marca de productos o servicios presentada por
micro, pequefias y medianas empresas (PYMES), incluyendo modificaciones
relacionadas a limitaciones de productos o servicios, que no sean cambios divisionales
y secundarios en el signo (Superintendencia de Industria y Comercio, 2020). En linea
$954.500, en fisico $1.160.500, se aplica descuento: 25%, (Superintendencia de
Industria y Comercio, 2020).
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7. ASPECTOS FINANCIEROS

7.1 Periodo de arranque del proyecto

El proyecto requiere del disefio de la plataforma web, para lo cual se tiene
contemplado un tiempo de tres meses, paralelo a ello el director realizara un estudio
piloto de tendencias de mercado para el sector empaques. Una vez se entregue la
plataforma, se procedera a realizar la campafa de difusién de los servicios, con una
duracién de dos meses, de tal manera que en el sexto mes se comience a realizar las

ventas.

7.2 Proyeccién de ingresos

Para la puesta en marcha de este Observatorio se requiere de un recurso financiero
gue incluya la compra de equipos, de software, licencias, hosting, servidor, base de datos
y recurso humano. Para sustento de esta propuesta, se plantea obtener los recursos de
acuerdo con convocatoria y a través de la UNIMINUTO, quién asumira los costos de
infraestructura y de recurso humano (tres profesores investigadores); el observatorio
pagara sus costos totales. Para el sostenimiento de la operacion se tienen planteados
estrategias de ingreso como la membresia anual, la venta de productos como informes
especializados generales y/o personalizados, estudios especificos de mercado, normas,
productos, tecnologia, participar con los empresarios en convocatorias de ciencia,

tecnologia e innovacion y ofrecer el servicio de la administracion del proyecto.

A largo, cuando el negocio madure también se podra pensar en hacer publicidad a los
proveedores y empresarios de servicios. Los ingresos esperados, ver la Tabla 18,
deberan cubrir los costos de operacion y por lo menos quedar una utilidad del 20%, sobre

los costos.
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Tabla 18. Ingresos Anuales Observatorio para el primer afo
Ingresos anuales Cantidad Valor Valor total
anual Unitario %)
3
Membresias 60 100.000 6.000.000
Venta informes mercado 24 250.000 6.000.000
y normas
Ventas informe 12 400.000 4.800.000
productos y tecnologia
Proyectos CTI 3 15.000.000 45.000.000
Total 61.800.000

Fuente: Elaboracion propia

7.3 Proyeccioén de costos

Para dar inicio a la operacion del Observatorio, se requiere de tres personas, un
director administrativo, comercial y metodoldgico, un gestor de informacion econdémetra,
un gestor de visualizacion, los tres con competencias para analisis de data y directrices
para toma de decisiones basados en informacion y analisis del entorno, ademas de un
practicante experto en web y comunicaciones. La nomina de los profesionales sera
atendida por la UNIMINUTO, pues de llegarse a incluir esta nomina al negocio, este no
seria factible ya que sumando los tres al afio, da un valor de $146.3 millones superando
las ventas anuales de $61,8 millones, y si se piensa en ofrecer otros productos, esto
también implicaria mas personal o subcontrataciones, por lo que se decide ser
conservadores al inicio ya la Universidad ceder este tiempo a investigadores o gestores
sociales. Por otro lado, el Observatorio asumira el cargo de practicante anual al cual se

88



“Observatorio de Tendencias de la Industria de la Comunicacion Grafica en Bogota -

5 seam
Region. Plan de negocios” '

le pagara el minimo realizar. Se requiere adquirir software para analisis de datos

(industria 4.0), licencias, base de datos, estudio o informes especializados. Ver Tabla 19.

Tabla 19. Estructura de costos anuales Observatorio

Rubros mes Valor Valor
mes anual
(%) (%)
Costos fijos primer afio
Servicios Publicos 1 300.000 3.600.000
Telecomunicaciones 1 457.600 5.491.200
Mantenimiento de plataforma 1 50.000 600.000
equipos
Servidor Claro 1 122.050 1.464.600
Hosting Goddady 1 19.583 235.000
Cafeteria- Aseo 1 100.000 100.000
Papeleria 1 50.000 50.000
Subtotal 1 957.600 11.491.200
Nomina  Recursos humanos- 1 1.440.187 17.282.242.
practicante (1)
Presupuesto de mercadeo 1 1.125.000 13.500.000
Depreciaciones* 1 356.483 4.277.800
Amortizaciones* 1 402.202 4.826.420
Servicio de la Deuda* 1 2.851.393 34.216.721
Total 12 7.012.540 84.150.478

Fuente: Elaboracion propia datos investigados por el autor. * Calculo de la evaluacion

financiera.
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7.4 Proyeccion de gastos inversion inicial

En la tabla 20 se muestra la inversion inicial para la operacion del Observatorio, para
la operacion la planta fisica sera otorgada por UNIMINUTO, pues a los $57millones se
equiparan con las ventas anuales proyectadas para el primer afio de $61,8 millones. Al
realizar el ejercicio de incluir infraestructura y recursos humanos profesionales, el
negocio no es factible, con una TIR negativa, por ello este rubro no se tendra en cuenta
para el analisis financiero. Al igual no se contemplan gastos de constitucion de empresa,

y se emplearan bases de datos cuya licencia paga la Universidad.

Tabla 20. Costos inversion inicial Observatorio

Inversion Unidad Valor Valor
Unitario total
®) 3)

Equipos Mac-para manejo de 2 5.000.000 10.000.000
informacion

Portatil HP 2 2.749.000 5.498.000

Impresora Canon  cuatro 1 4.150.000 4.150.000
colores laser

Combo Escritorio Denver y 4 1.370.000 5.480.000
Silla Fiory

Smartphone- Iphone 7 3 1.167.000 3.501.000

Teléfono inalambrico 1 150.000 150.000

Gastos puesta en marcha

Disefio pagina web. Logika 1 18.742.500 | 18.742.500

Licencia Microsoft 1 550.000 550.000

Licencia Tableau 1 3.140.000 3.140.000

Total 51.211.500

Fuente: Elaboracién propia
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7.5 Capital de trabajo

Como se ha explicado a lo largo del documento UNIMINUTO aportara la
infraestructura ($57MM) y el pago de las nébminas de los profesionales como profesores
consultores e investigadores ($127,974 MM).

7.6 Indicadores financieros

De acuerdo con los calculos financieros ver Anexo 6 se tienen los siguientes valores,
en la figura 9 y tabla 21.

Figura 9. Punto de equilibrio en unidades
4 N

PUNTO DE EQULIBRIO GLOBAL DEL PLAN DE
$200.000.000

NEGOCIO
$ 150.000.000
$100.000.000 /
$ 50.000.000 /
S0

38 e INGRESOS TOTALES O 8 15
g e CFTOTAL CANTIDADES VENDIDAS
O
2
\_ = COSTO TOTAL Y,
Fuente: Tomado de simulador financiero de la EAN Anexo 6.
Tabla 21. Punto de equilibrio en pes
PUNTO DE EQUILIBRIO EN (PESOS $$3%)
PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES A VENDER  PRECIO vta unitario INGRESOS COSTOS VAR
Estudios de tendencias mercado 04 $ 250.000 $ 92.946,98 $
Andlisis de normas a la medida 04 $ 250.000 $ 9294698 $
Estudio de productos-tecnologias 06 $ 400.000 $ 23794426 $
htacion y acompafiamiento convocatorias CTi 56 $ 15.000.000 $ 83.652.279,11 $
Membresias 07 $ 100.000 _$ 7435758 $
TOTALTS B4 15047491 % 0s

Fuente: Tomado de simulador financiero de la EAN Anexo 6.

En resumen en la tabla 22, se tienen los siguientes indicadores, obtenidos por
simulador, ver Anexo 6.

91



“Observatorio de Tendencias de la Industria de la Comunicacion Grafica en Bogota -
% Gean

..

Region. Plan de negocios”

Tabla 22. Indicadores financieros

Indicador Valor

Punto de equilibrio 8 unidades
VPN $2.056.776
TIR 20,49%
Periodo de recuperacion 2.2 afios
WACC 8.68%
Deuda Inicial $115.817.042

Fuente: Tomado de simulador financiero de la EAN

7.7 Fuentes de financiacion

Como primera fuente de financiacibn se tiene contemplado presentarse a la
convocatoriade Minciencias Regalias #6, como propuesta de proyectos para la creacion
y el fortalecimiento de centros e institutos de I+D. Para los proyectos presentados a este
mecanismo en la entidad territorial de Bogotd D.C hay un presupuesto habilitado de
$5.871.056.371, y los proyectos presentados pueden ser de un monto menor o igual a
este presupuesto, presentarse como empresario, por ello el clister de la comunicacion
grafica se convierte en un aliado quien conoce las necesidades del sector y ademas sus

miembros son potenciales clientes del Observatorio. (Minciencias, 2020).

Davivienda es una de las entidades financieras aliadas con quien UNIMINUTO podria
pensar en tomar la financiaciéon con una tasa de interés mensual no mayor al 1%, anual
del 13, 5%. Asimismo, se estaran chequeando otros tipos de convocatorias externas que

apoyen estas iniciativas sectoriales.
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7.8 Estado de resultados y Flujo de Caja

En las tablas 23 y 24 se muestra respectivamente el estado de resultados y el flujo de
caja, cuyos célculos fueron realizados en el simulador EAN ver Anexo 6, alli también

encontrara de manera detallada los diferentes pasos para llegar a estos valores.

Analizando los indicadores y estos resultados se puede decir que como esta planteado
el negocio este es viable, con una tasa de retorno atractiva y esperada, solo el primer
afo se sufre perdida, pero a los 2,2 afios se experimentara el retorno de la inversion. Si
se hubiese dejado el cargo de recursos humanos e infraestructura los resultados serian
negativos. Sin embargo, se debe incrementar el volumen de ventas y mas adelante
ofrecer otros servicios, siempre y cuando el recurso humano este en la capacidad, al
igual que crear las alianzas. Ademas, si se ganan recursos por convocatoria, se podran
hacer mayores inversiones, lo esperado es que el observatorio crezca y el mismo pueda

pagar sus gastos.
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Tabla 23. Estado de Resultados

Ventas 61.800.000 74.928.924 100.250.731 137.997.485 186.730.731
Dewluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 0 0 0 0 0
Depreciacion 4.277.800 4.277.800 4.277.800 3.060.800 3.060.800

Aiotamiento 4.486.500 5.114.500 5.742.500 5.742.500 5.742.500

15.465.895 13.095.977 10.409.586 7.364.462 3.912.700

Gasto de Ventas 13.500.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Gastos de Administracion 28.673.042 29.398.470 30.162.831 31.037.553 31.720.379
Gastos de Prouccion 0 0 0 0 0
Industria y comercio 426.420 517.010 691.730 952.183 1.288.442
Provisiones 0 0 0 0 0

Fuente: Tomado de simulador financiero de la EAN.

5020657 [$  12622078]$  28.884.265]$  54021502[$  85488.634]
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Impuesto de renta 0 7.183.809 16.438.199 30.743.996 48.652.068
Reserva legal 0 718.381 1.643.820 3.074.400 4.865.207
Reserva wluntaria 0 0 0 0 0
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Tabla 24. Flujo de caja

Activos Corrientes
Pasivos Corrientes

KTNO

Activo Fijo Neto
Depreciacion Acumulada
Activo Fijo Bruto

Total Capital Operativo Neto

o Cean

sean
..

& universidad

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

$ 64.605.542 $ 47.452.948 $ 52.857.259 $ 78.515.765 $ 112.953.384 $  163.107.501
$ - $ - $ 7.183.809 $ 16.438.199 $ 30.743.996  $ 48.652.068
$ 64.605.542 $ 47.452.948 $ 45.673.450 $ 62.077.565 $ 82.209.389 $  114.455.433
$ 28.779.000 $ 24.501.200 $ 20.223.400 $ 15.945.600 $ 12.884.800 $ 9.824.000
$ - $ -4.277.800 $ -8.555.600 $ -12.833.400  $ -12.243.200 $ -15.304.000
$ 28.779.000 $ 20.223.400 $ 11.667.800 $ 3.112.200 $ 641.600 $ -5.480.000
$ 93.384.542 % 71.954.148 $ 65.896.850 $ 78.023.165 $ 95.094.189 $  124.279.433

EBIT
Impuestos
NOPLAT

Inversién Neta
Flujo de Caja Libre
APORTES DE CAPITA ADICIONALES SOCIOS

Fuente: Tomado de simulador financiero de la EAN.

$ 10.436.237,6 $ 33.621.144,0 $ 57.375.870,3 $ 95.204.449,3 $ 142.918.609,7
$ 34439584 $ 110949775 $ 18.934.037,2 $ 31.417.4683 $ 47.163.141,2
$ 6.992.279,2 $ 22.526.166,5 $ 38.441.833,1 $ 63.786.981,0 $ 95.755.468,5
$ -21.430.3949 $ -6.057.297,0 $ 12.126.314,7 $ 17.071.023,4 $ 29.185.244,6
$ -14.438.116  $ 16.468.869 $ 50.568.148 $ 80.858.004 $  124.940.713
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8. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad corporativa comienza con el sistema de valores de una empresa y
un enfoque basado en principios para hacer negocios. Esto significa operar de manera
gue, como minimo, cumpla con las responsabilidades fundamentales en las areas de
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién (ONU, 2015) con lo
anterior en septiembre de 2015, los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas
adoptaron un plan para lograr un futuro mejor para todos, poner fin a la pobreza
extrema, luchar contra la desigualdad y la injusticia y proteger nuestro planeta. En el
corazon de la “Agenda 2030” se encuentran los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) los cuales se observan en la Figura 10.
Figura 10. Objetivos de Desarrollo Sostenible

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 ACCION VDA 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POREL CLMA EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOUDAS LOS OBJETIVOS

© YD

Fuente: (ONU, 2015)
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El cumplimiento de estos objetivos dentro de cada empresa se convierte en un reto
gue debe ser acompafiado desde la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
concepto complejo por los temas que  vincula como lo ético, econdmico, ambiental
social, la perspectiva de su aplicacién viene acompafiada de temas culturales, politicos,
desarrollo econdémico y social de nuestro pais, ahora bien debido a la globalizacion y al
gran desarrollo de las tecnologias de la informacion en el mundo se ha generado un
binomio de mayor informacion y conciencia (Reyes,2017), que implica que tanto
consumidores como inversionistas estén al tanto de las malas y buenas practicas de la
empresa y con base en esto tomen la decision de comprar un producto o invertir en la
empresa, de alli la importancia de iniciar un negocio con principios y valores solidos que

ademas cumpla con las normatividades existentes.

Con la publicacion en el 2010 de la guia ISO 26000 de Responsabilidad Social, la
definicion de responsabilidad social alcanzé un consenso internacional “Es la voluntad
de las organizaciones de incorporar consideraciones sociales y ambientales en su toma
de decisiones y de rendir cuentas por los impactos en la sociedad y el medio ambiente.
Esto implica un comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo
sostenible, cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento” (Rojas, Ramirez y Vélez, 2017, p.30).El Observatorio
es un negocio que ofrece productos resultados de la gestion del conocimiento orientado
a cumplir los retos planteados por las naciones unidas pero con mayor relevancia a
contribuir a un sector industrial innovador que respete el medio ambiente, contribuya al
cierre la desigualdad social a ciudades y comunidades sostenibles, que de la relacién
son sus grupos de interés (stakeholders) pueden surgir planteamientos innovadores para
este Sector de laimpresion que por afios ha sido estigmatizada por el consumo de papel,

cuya materia prima son diferentes especies vegetales renovables.

Adicionalmente el Observatorio se esta gestando en una Institucion que cada cinco
afos traza su plan estratégico y este proyecto hace parte de la Ruta 2020 “Actuar hoy

para un futuro esperanzador”, para este tiempo UNIMINUTO plantea “La generacion de
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capacidades locales y regionales, cerrando brechas y reconociendo los diferentes niveles
de madurez de las Sedes y las fortalezas y potencialidades de sus territorios” (Castilla,
2020), siendo este un proyecto territorial se trabajara con empefio en los sectores y
territorios de incidencia de la institucion, para contribuir a su crecimiento y sostenibilidad
en el tiempo, de otro lado la institucion realiza anualmente su informe de gestién o e
rendicion de cuentas donde los aspectos de sostenibilidad y la responsabilidad social
empresarial son ampliamente tratados maxime el pilar de innovacion social de la
Universidad . En los siguientes numerales se tratara la sostenibilidad del negocio desde

lo econdmico, social, ambiental y gobernanza.
8.1 Desde lo econdémico

Este es un proyecto que cobra importancia en cuanto aporta a la transformacion
econdmica y social del pais. En lo econdmico contribuye al fortalecimiento de un sector
gue como lo expreso el consultor Felipe Millan en el Congreso de la Industria Grafica
realizado en Medellin en octubre de 2016, “es un sector que esta en turbulencia pero no
en crisis” (Congreso Colombia Grafica, 2016), tiene necesidades organizacionales y de
innovacion que el mismo esta en capacidad de solucionar con la implementacion de una
metodologia adecuada para la insercion de proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion
dentro de sus organizaciones, por ello la importancia de incorporar los servicios del

Observatorio en las empresas, para potencializar el valor de su capital humano.

8.2 Desde lo social
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En lo social el Observatorio genera capacidades en el recurso humano, y por tanto el
empresario al contar con metas o retos mas enfocados de facil alcance podra contribuir
a la empleabilidad del pais, ademas con la contratacion de personal idéneo. El proyecto
contribuira al desarrollo profesional de los investigadores, adicionalmente su ejecucion
plantea la articulacion con dependencias de apoyo de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios como lo son el centro Progresa, con el cual se puede vincular asistentes a la

investigacion en modalidad de pasantias.

De igual forma cuando se tenga establecida la organizacion, gobernanza y fuentes
de ingreso, contribuira a generar empleo y sinergias con las empresas proveedoras de
informacion. De otro o lados si se genera impacto se lograra contribuir a la competitividad
y sostenibilidad del Sector, con nuevas dinAmicas que garantice su permanencia.
Asimismo, el Observatorio como emprendimiento socialmente responsable debera
garantizar su existencia y viabilidad econdémica segun las proyecciones a mas de cinco

anos.

8.3 Desde lo ambiental

Atendiendo la definicion del informe Bruntland de la Naciones Unidas en 1987, el
desarrollo sostenible fue definido como “aquel que satisface las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones” (ONU, 2015),
los aportes del Observatorio, seran valiosos para contribuir a la conservacion del medio
ambiente, trabajando de la mano con los empresarios por una produccion limpia, con el
uso de materiales amigables innovadores que empleen otras especies renovables de
vegetales, con el uso racional de las fuentes de energia y de materias primas, cumpliendo
y creando nuevas normatividades. De otro lado, este  emprendimiento para su
operacion requiere procesos digitales que seran cuidadosos con el medio ambiente,
regularizando el consumo de energia que se desprende de los servidores de alta

capacidad.
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8.4 Dimensiodn de gobernanza

Si bien el proyecto esta planteado como una necesidad sectorial quien esté llevando
toda la carga de costos es la UNIMINUTO, por tanto, se sugiere que ella sea quien lo
administre, con el tiempo en la medida que se muestren resultados, se podra pensar en
llevar a cabo alianzas y convenios no solo de colaboracion sino de compromisos con
recursos financieros por parte de los empresarios y actores de la cadena productiva, por
lo tanto en sus inicios se regira bajo los estatutos de la Universidad como una Unidad

académico administrativa.
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9. CONCLUSIONES

El Sector grafico tiene la necesidad de fortalecer la alianza industria-academia y
estado, la conformacion del Observatorio de Tendencias Gréficas liderado por la
UNIMINUTO y el Claster de la Industria de la Comunicacion Gréfica de la Camara
de Comercio de Bogot4, puede coadyuvar a cubrir esta necesidad pues dentro
del direccionamiento del Observatorio se orientara al Sector para incorporar
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion a través del andlisis minucioso de
las tendencias tecnoldgicas y de mercado. Esta propuesta, creara herramientas
gue contribuirdn a que la informacién sea reconocida publicamente en el gremio
y se entregue analizada, y asi la industria realice esfuerzos articulados y exitosos
entre los grupos de su cadena de valor proveedores- clientes sociedad; ademas
pueda orientar a los mercados tanto nacionales como internacionales para
aprovechar las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias digitales siendo mas
acertados en la gestion del conocimiento y que pueda contribuir al mejoramiento

de la competitividad del mismao.

Una vez realizada las aproximaciones al modelo de negocio del Observatorio
empleando la metodologia Canvas Osterwalder, apoyados en las necesidades a
resolver con los resultados de la metodologia del arbol de problemas y del analisis
del entorno externo e interno de la industria con las metodologias PESTEL, las
cinco fuerzas de Porter y el modelo del océano azul, y apoyado con el analisis
de la metodologia de la matriz de hallazgos, se establecido que con las
caracteristica del Sector, sus requerimientos y los actores es viable continuar
con el proyecto, implementado estrategias muy especificas de productos y
servicios personalizados, introduccion de mercado con membresias y referidos y
precios especiales para afiliados, conformacion de aliados y redes que fortalecera
el negocio a demas que contribuird al Sectory su gestidon del conocimiento para
toma de decisiones estratégicas y en participacion proyectos CTI.
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En el estudio de mercado se pudo establecer que el Sector grafico para
mantenerse requiere aumentar sus exportaciones y ventas nacionales, entre otras
estrategias para lograrlo, un camino puede ser la exploracion de nuevas formas
de hacer negocios, alcanzar nuevos mercados e innovacion de productos, razén
mas que justifica la existencia de un Observatorio de tendencias que sugiera
ideas diferentes e innovadoras y nichos de mercados no tradicionales, el Sector
gréfico en Colombia no cuenta con un servicio que integré la informacién de las
diferentes fuentes y el disefio y creacién de una plataforma web que ofrezca los
diferentes servicios de estudios en tendencias de mercado, andlisis de normas,
estudio de productos y de tecnologias y de presentacion a convocatorias CTl, a la
medida lo que lo convierte en una estrategia atrayente, ademas se ampliard la
divulgacion por redes, la publicidad digital en internet dara a conocer la existencia

y beneficios del Observatorio.

En cuanto a los aspectos técnicos y de funcionamiento la UNIMINUTO brindara
un espacio en sus instalaciones para ubicar el sitio donde operard, por otro lado,
asumira la carga salarial de tres profesionales representados en sus profesores
de planta, el practicante serd contratado por el Observatorio. Para iniciar
operaciones se requiere el disefio y desarrollo de la plataforma web, con el
semillero de Tendencias Graficas de UNIMINUTO el ejercicio se desarroll6 un
prototipo, para su funcionamiento se requiere de procesador, servidor, conexion
internet. El organigrama es muy sencillo conformado por un director, dos
profesionales expertos y un practicante, la capacidad de produccion dependera
de la agilidad de los profesionales y los softwares adquiridos, asi como del
entrenamiento en vigilancia tecnolégica en busqueda de informacion e
interpretacion de datos para llevarlos a estrategias y busqueda y comprension de
convocatorias CTlI, para el primer afio se proyectaron ventas conservadoras de 36

estudios, 3 proyectos y 60 afiliados.
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Sobre la mision del Observatorio de Tendencias Gréficas, Tingra “ha asumido la
tarea de identificar las innovaciones mas representativas en el Sector Grafico a
nivel mundial para prestar servicios de informacion especializada y analizada con
valor para las empresas, para la academia y en general, la economia del pais”.
Este valor diferenciador se vislumbra como la estrategia de sostenimiento en el
mercado, al inicio contara con el respaldo la UNIMINUTO Sede principal, pero con
el tiempo debera autosostenerse y poder sostener su némina y operacion, en
cuanto a los aspectos legales tanto laborales, como de impuestos y ambientales

seran manejados por UNIMINUTO.

Para finalizar, el Observatorio se incubara dentro de una institucion catalogada
como de innovacién social donde la Responsabilidad Social empresarial es uno
de sus baluartes, muy orientada a los grupos de interés externo, bajo estas
normativas y regulaciones operara el Observatorio Tingra en pro del desarrollo de
un Sector, donde UNIMINUTO hace parte de su cadena productiva que contribuye
a la formacién de personas capacitadas y con competencia en comunicacion

grafica, administracion y afines.
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