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Resumen
La Organizacion Mundial de la Salud reconoce el crecimiento sostenido de la medicina

alternativa y complementaria (MAC) nivel mundial (Organizacién Mundial de la Salud,
2023), en Colombia se ha consolidado como una practica relevante en el sistema de
salud colombiano (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018). Estudios recientes
evidencian un uso significativo de estas terapias por parte de poblaciones especificas;
por ejemplo,(Martinez Ramos et al., 2025) reportan que 67% de pacientes oncolégicos
en Bucaramanga han utilizado MAC durante su tratamiento. Sin embargo, los
profesionales del area encuentran barreras tecnoldgicas que impiden una gestion clinica
eficiente y un seguimiento de tratamientos. Esto crea la necesidad de una solucion
informatica adaptada a la MAC que dé respuesta a sus necesidades especificas y
permita procesos clinicos mas exactos y seguros. En ese sentido, este trabajo plantea un
modelo de negocio para NaturoAl, plataforma tecnoldgica con inteligencia artificial para el
diagnéstico asistido y la gestion de historias clinicas electronicas en humanos. La
elaboracion del modelo de negocio se apoya en datos primarios, como encuestas a
profesionales del sector, y secundarios, de fuentes oficiales. La metodologia que se
aplicod (encuesta a 25 profesionales) permitié analizar aspectos como mercado objetivo,
funcionalidades clave, aceptacion del producto, viabilidad técnica, econdmica y financiera
dando como resultado un mercado con 3.127 profesionales habilitados para la practica
MAC, con una alta disposicion al uso de la tecnologia (89 % de intencién de uso) y
otorgan la viabilidad financiera del modelo que presenta una tasa interna de retorno del
23,48 %, valor presente neto de $139.101.586 y periodo de recuperacion de 3,88 afios.

Palabras clave: inteligencia artificial, historia clinica electrénica, medicina alternativa,

diagnéstico asistido, modelo de negocio.
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Abstract
The World Health Organization acknowledges the sustained growth of complementary
and alternative medicine (CAM) worldwide (Organizacién Mundial de la Salud, 2023); in
Colombia, it has become an established practice within the Colombian healthcare system
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2018). Recent studies show significant use of
these therapies by specific populations; for example, (Martinez Ramos et al., 2025) report
that 67% of cancer patients in Bucaramanga have used CAM during their treatment.
However, professionals in the field encounter technological barriers that hinder efficient
clinical management and treatment follow-up. This creates the need for an IT solution
tailored to CAM that addresses its specific needs and enables more accurate and secure
clinical processes. In this regard, this study proposes a business model for NaturoAl, a
technology platform using artificial intelligence for assisted diagnosis and the
management of electronic health records in humans. The development of the business
model is based on primary data, such as surveys of industry professionals, and
secondary data from official sources. The methodology used (a survey of 25
professionals) made it possible to analyze aspects such as the target market, key
features, product acceptance, and technical, economic, and financial feasibility. The
results indicated a market of 3,127 professionals qualified to practice MAC, with a high
willingness to adopt the technology (89% intention to use it), and confirmed the financial
viability of the model: Internal Rate of Return of 23,48%, Net Present Value of
$139.101.586, and a payback period of 3,88 years.
Keywords: artificial intelligence, electronic health record, alternative medicine,

assisted diagnosis, business model
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1. Introduccion
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reconoce el crecimiento que ha tenido la

medicina alternativa y complementaria (MAC) a nivel mundial (Organizacién Mundial de
la Salud, 2023), en Colombia estudios recientes evidencian un uso significativo de estas
terapias por parte de poblaciones especificas; por ejemplo,(Martinez Ramos et al., 2025)
reportan que 67% de pacientes oncolégicos en Bucaramanga han utilizado MAC durante
su tratamiento. En paralelo los avances en inteligencia artificial y analitica de datos han
transformado muiltiples sectores, incluido el de la salud, al facilitar diagndsticos mas
precisos y procesos administrativos mas eficientes (Yu et al., 2026). El presente trabajo
de grado plantea la creacion de una empresa que desarrolle y comercialice una
plataforma digital para el diagnéstico asistido y la gestién de historias clinicas
electrénicas en consultas de MAC en Colombia. A pesar de la creciente demanda, la
practica de la MAC en Colombia enfrenta limitaciones tecnoldgicas. Los resultados de la
encuesta desarrollada en este trabajo seccién 4.5.3, indica que el 44% de los
profesionales no utiliza herramientas digitales especializadas para la gestion clinica, lo
que dificulta el registro estandarizado de diagnésticos y tratamientos, reduce la precision
del seguimiento terapéutico y afecta la interoperabilidad con los sistemas de salud
tradicionales (Galvis Gonzalez & Marin Restrepo, 2025). Los lineamientos para la
articulacion de las medicinas y terapias alternativas y complementarias, en el marco del
sistema general de seguridad social en salud (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2018), reconoce la necesidad de fortalecer los sistemas de informacion en MAC para
mejorar la trazabilidad e interoperabilidad con el sistema de salud en Colombia. La
plataforma propuesta, denominada NaturoAl, permitira a los profesionales de la MAC

mejorar la precision de sus diagndsticos mediante el uso de algoritmos de IA
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especializados, optimizar la gestion de historias clinicas electrénicas y reducir
significativamente los tiempos administrativos. Las soluciones genéricas de software
clinico no cuentan con la estructura tipica de diagndstico en medicina alternativa y
complementaria como lo son la recopilacion de datos por inspeccion, interrogatorio,
auscultacion, palpacién y toma de pulso, las notas centradas en sindromes mediante una
descripcion narrativa del patrén unico del paciente, y notas de patrones como equilibrio
yin-yang, cinco elementos (madera, fuego, tierra, metal y agua ), qi, sangre, esencia y
organos (Yu et al., 2026). NaturoAl esta disefiada exclusivamente para permitir estas
particularidades de la medicina alternativa y complementaria, combinando tecnologia de
vanguardia con un enfoque holistico en el cuidado del paciente. Esta diferenciacion
ofrece ventajas competitivas al posicionar a la plataforma como la una solucién en
Colombia que integra IA con gestion clinica especializada en MAC.
Objetivo General
Disefiar un modelo de negocio sostenible para una plataforma basada en inteligencia
artificial para el diagndstico y gestion de historial clinico de pacientes de medicina
tradicional y complementaria.
Objetivos especificos
1. Identificar las necesidades tecnolégicas de los profesionales de la MAC en relacién
con el diagnéstico y la gestion clinica.
2. Determinar las funcionalidades centrales de la plataforma, orientadas la prestacion
de los servicios y realizacion de los procesos clinicos de la MAC.
3. Validar la aceptacion y disposicion de uso de la plataforma entre los profesionales

de la MAC en Colombia.

4. Evaluar la viabilidad técnica y financiera del modelo de negocio propuesto.
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5. Formular una estrategia de introduccion al mercado que garantice sostenibilidad y
crecimiento en el corto, mediano y largo plazo
6. Desarrollar la simulacion financiera de la empresa con base a los estudios de
mercado, capacidades de la plataforma, proyeccion de ventas y aplicando el
modelo de balance para determina el valor de la empresa.
El documento se organiza en diez capitulos: el primero aborda la introduccién del
proyecto; el segundo describe la naturaleza del negocio y su modelo; el tercero analiza el
sector y las fuerzas que impactan en la propuesta; el cuarto expone la validacion de
mercado; el quinto detalla la estrategia de introduccion y mercadeo; el sexto desarrolla
los aspectos técnicos; el séptimo examina los aspectos organizacionales y legales; el

octavo presenta el analisis financiero; el noveno se centra en el enfoque hacia la

sostenibilidad; y finalmente, el décimo capitulo presenta las conclusiones del estudio

2. Naturaleza del proyecto

La Organizacién Mundial de la Salud revela que existe una demanda de practicas y
profesionales de Medicina alternativa y complementaria “MAC” y que con frecuencia son
subestimados en las disposiciones y normativas de la atencion en salud (Organizacion
Mundial de la Salud, 2013). En Colombia la medicina alternativa es una practica comun
en pacientes oncolégicos como lo reporta (Martinez Ramos et al., 2025) donde el 67% de
pacientes oncoldgicos en Bucaramanga han utilizado MAC durante su tratamiento
evidenciando una demanda significativa y una integracién progresiva en el sistema

general de salud.

21. Origen o Fuente de la Idea de Negocio
La concepcion de esta idea de negocio surge de la observacion de las necesidades

insatisfechas dentro del campo de la MAC, en particular en lo que respecta a la gestion
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de historias clinicas electrénica y la asistencia diagnéstica. El desarrollo de la idea esta
fundamentado en la convergencia de dos tendencias clave: la creciente popularidad de la
medicina alternativa como complemento a la medicina occidental (Chang, 1965; Dong,
2013; Donoso-Norofa et al., 2025; Incaurgarat & Incaurgarat, 2022), y el avance de las
tecnologias de la informacion, especialmente la inteligencia artificial, como herramienta
para mejorar la precisién y eficiencia en la practica médica (Yu et al., 2026). La
combinacion de estos elementos reveld una oportunidad significativa para crear una

plataforma digital que aborde las limitaciones actuales, ofreciendo soluciones

tecnoldgicas adaptadas a las particularidades de este sector.

2.2. Descripcion del Modelo de Negocio

El modelo de negocio consiste en la creacion de una empresa que tiene como
propésito mejorar la eficiencia, la precision del diagnéstico y la gestion del historial clinico
electrénico en las consultas de MAC en Colombia para contribuir en la atencién médica
personalizada y efectiva; para lograrlo, se pretende desarrollar una plataforma que
incorpore un modelo de inteligencia artificial para apoyar a los profesionales en la
realizacién de diagndsticos y la gestion de la historias clinicas electronicas con énfasis en
MAC. La propuesta busca, ademas de mejorar la satisfaccion de los pacientes y reducir
el tiempo de consulta, contribuird a superar el escepticismo y estigma existentes en la
sociedad y en la comunidad cientifica con relacion a la medicina tradicional y
complementaria(Aldana et al., 2021).

En la figura 1 se presenta el mapa de sistema de NaturoAl, que identifica, que los
clientes potenciales son todos aquellos profesionales independientes e instituciones
prestadoras de salud “IPS”, que cuentan con servicios habilitados de Medicina alternativa

y complementaria “MAC”, registrados ante el ministerio de salud en el Registro Especial
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de Prestadores de Servicios de Salud “REPS”, los cuales recibirian de parte de la
plataforma un sistema informatico en la nube, que les permite realizar la gestién de citas,

pacientes, historia clinica electronica con enfoque a MAC y reportes.

Figura 1: Mapa del sistema NaturoAl
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Nota: Elaboracion propia.

La estrategia de monetizacion de la plataforma tiene un enfoque diversificado
compuesto por tres modelos complementarios entre si. Primero se cuenta con un modelo
de suscripcion que permite el acceso escalonado a las funcionalidades de la plataforma
seleccionando el nivel que mejor se adapte a las necesidades profesionales y
presupuesto. El segundo modelo es pago por uso, dirigido principalmente a clientes cuyo
volumen de uso de la plataforma sea variable y finalmente se cuenta con un modelo de
publicidad y Marketplace de productos, que les permite a los profesionales promocionar
su experiencia, productos y servicios brindado.

El modelo de monetizacion incluye componentes de la estrategia freemium, puesto

que los pacientes tendran acceso sin costo alguno a un nivel basico para consultar su



MODELO DE NEGOCIO DE UNA PLATAFORMA DE DIAGNOSTICO 18

BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y GESTION DE HISTORIAL

CLINICO ELECTRONICO PARA CONSULTAS DE TERAPIAS

ALTERNATIVAS Y COMPLEMENTARIAS.
historia clinica. Por el contrario, los profesionales de MAC tendran acceso a través de
planes de pago por uso o suscripcion.

La plataforma incorporara como elemento esencial el cumplimiento integral de la

regulacién aplicable al manejo de historias clinicas electrénicas. Estos registros,
fundamentales para el seguimiento de las condiciones de salud del paciente, requieren

adherencia estricta a los marcos normativos vigentes, como destaca (Buitrago Botero,

2023) es de obligatorio cumplimiento.

2.2.1. Definicion del problema

Con el creciente uso de la medicina alternativa (Beltran Goémez, Bojaca Bazurto,
Martinez Rueda, et al., 2016) y las regulaciones establecidas por el gobierno colombiano,
ha surgido la oportunidad de brindar a los profesionales registrados como prestadores de
servicios de salud una plataforma que les permita realizar el registro preciso del
diagndstico y un seguimiento efectivo de los tratamientos proporcionados a sus
pacientes. Esta demanda se ha originado debido al aumento en el nimero de pacientes
que buscan soluciones efectivas para sus necesidades de salud a través de la medicina
alternativa y complementaria (Phutrakool & Pongpirul, 2022).y la tendencia anual en
aumento de profesionales inscritos(Ministerio de salud y proteccién social, 2024)

Los profesionales de la medicina alternativa y complementaria que se encuentran
registrados en el REPS son un grupo altamente capacitado y comprometido con la salud
y el bienestar de sus pacientes. Estos especialistas, que incluyen acupunturistas,
homedpatas, terapeutas naturales, quiropracticos y otros, tienen amplios conocimientos
en terapias alternativas y una sélida formacién y experiencia en la practica de
tratamientos naturales y complementarios que buscan restablecer el equilibrio y la

armonia del cuerpo y la mente. Estos profesionales estan altamente comprometidos con
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la ética profesional y el codigo de conducta, manteniendo altos estandares de calidad en
el diagndstico, tratamiento y seguimiento de sus pacientes. Ademas, se mantienen
actualizados en los ultimos avances y descubrimientos en el campo de la medicina
natural y complementaria, para poder brindar un servicio de calidad y eficaz a sus
pacientes. (Ministerio de Salud y Proteccion Social et al., 2018). Sin embargo, este
colectivo enfrenta una brecha digital significativa que constituye, simultaneamente, el
problema central que motiva este trabajo de grado y la oportunidad de negocio que
sustenta el modelo. Los hallazgos del trabajo de campo (Anexo C) evidencian que el 44%
de los encuestados gestiona la informacion clinica sin software especializado, que el 78%

reporta dificultades operativas con las herramientas actuales y que el 56% restante utiliza

soluciones genéricas que no incorporan las particularidades del proceso MAC.

2.2.2. Propuesta de valor

NaturoAl, es una plataforma de software como servicio especializado en brindar
soporte a la practica de la medicina alternativa y complementaria. Permite a los
profesionales MAC realizar su trabajo diario a través de una plataforma web que integra
modelos de inteligencia artificial disefiados especificamente para este campo y cuyo
propésito es optimizar la precision diagnostica mediante analisis avanzados de datos y
patrones historicos.

Mediante la plataforma web NaturoAl impactara directamente en la rentabilidad y
eficiencia de la practica profesional, reduciendo el tiempo dedicado a tareas
administrativas y documentacion. Esta optimizacion permite a los especialistas MAC
dedicar mas tiempo a lo verdaderamente importante: la atencion personalizada de sus
pacientes. Como resultado, los profesionales pueden incrementar sus ingresos al atender

mas pacientes mientras mantienen la calidad de su servicio.
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El impacto en la satisfaccion del paciente es igualmente significativo. Esto se logra a
través de diagndsticos mas precisos y tratamientos personalizados basados en los datos,
permitiendo a los profesionales MAC construir una practica mas soélida y respetada.
NaturoAl proporciona el seguimiento detallado de la evolucién de cada paciente,
permitiendo ajustes oportunos en los tratamientos y mejorando significativamente los
resultados terapéuticos. En NaturoAl se mantiene y respeta los principios fundamentales
de la medicina alternativa y complementaria, integrando los elementos tradicionales de
diagnéstico con tecnologia avanzada. Esto permite a los profesionales conservar su
enfoque holistico mientras modernizan su practica, estableciendo un nuevo estandar en

la atencion de medicina alternativa que combina la sabiduria tradicional con la precision

de la tecnologia moderna.

2.3. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

2.3.1. Corto Plazo
e Desarrollar la plataforma con sus funcionalidades base para la gestion de
historias clinicas electrdnicas, incorporando caracteristicas de seguridad,

usabilidad y soporte multiusuario en un plazo no mayor a doce meses.

e Ejecutar pruebas piloto con un grupo de entre 10 y 20 profesionales del sector de
medicina alternativa y complementaria, evaluando la experiencia de uso, la
funcionalidad y la aceptacion mediante instrumentos de medicion como encuestas

y entrevistas.

e Lanzar la plataforma al mercado alcanzando un primer grupo de al menos 50

clientes activos en los primeros seis meses posteriores al despliegue,
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implementando estrategias de marketing digital y alianzas estratégicas con

centros de salud de medicina alternativa y complementaria.

2.3.2. Mediano Plazo

e Expandir la base de usuarios activos hasta alcanzar al menos un 10% de cuota
de mercado en el sector de medicina alternativa en Colombia, en un plazo de 18 a
24 meses, mediante estrategias de marketing digital, referidos y presencia en

eventos especializados.

o Establecer un minimo de cinco alianzas estratégicas con centros de prestaciéon de
servicios de medicina alternativa y con organizaciones profesionales del sector,
para fortalecer la credibilidad y aumentar la adopcién de la plataforma en un plazo

maximo de dos afnos.

e Desarrollar y lanzar dos versiones adicionales de la plataforma que incorporen
funcionalidades avanzadas basadas en la retroalimentacion obtenida de usuarios
actuales, asegurando mejoras en experiencia de usuario, interoperabilidad y

analitica de datos.

e Posicionar la plataforma como referente en la gestion de historias clinicas
electronicas en medicina alternativa, logrando reconocimiento del 50% de los
profesionales del sector en estudios de percepcion y presencia en normativas o

guias del gremio en un periodo de tres afnos.

e Iniciar la internacionalizacién del modelo de negocio, estableciendo presencia en
al menos un mercado de América Latina (por ejemplo, México, Chile o Peru),
mediante pruebas piloto y estudios regulatorios, dentro de los primeros tres afios

de operacion.
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2.3.3. Largo Plazo

Consolidar la posicion de liderazgo en el mercado latinoamericano, logrando una
adopcion significativa de la plataforma en al menos cinco paises del continente y
alcanzando una participacion del 20% en el sector de medicina alternativa, en un

plazo de 5 afnos.

Diversificar la oferta de productos y servicios, incorporando minimo tres modulos
adicionales orientados a otras areas de la medicina complementaria (por ejemplo,
terapias integrativas, nutricion funcional y tele consulta), garantizando

interoperabilidad y escalabilidad tecnoldgica.

Alcanzar la sostenibilidad financiera total del modelo de negocio en un periodo no

mayor a 5 afnos.

Nota: Las metas cuantitativas de los objetivos a corto plazo se sustentan en la

triangulacion entre tres fuentes: (a) el rango de 10 a 20 profesionales para el
piloto sigue el tamano muestral recomendado por Cazanas et al. (2017) para
pruebas de usabilidad en plataformas web; (b) los 50 clientes activos en
lanzamiento corresponden al 20% de la meta de primer afio (251 suscripciones)
descritos en la seccién 4.5.3 y al 37% del punto de equilibrio operativo (134
suscripciones); y (c) esa cifra se ubica en el rango bajo del universo accesible de
92 a 184 clientes potenciales, derivado de aplicar un factor de conversion
conservador del 5% al 10% sobre el 89% de intencion de uso reportada en el
Anexo C, sobre los 2.124 prestadores MAC priorizados descritos en la seccién
4.2. Las metas de mediano y largo plazo se construyen aplicando la misma ldgica,

escalada al 8% habilitados.
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2.4. Estado actual del negocio
Actualmente, el proyecto se encuentra en la fase de especificacion de la plataforma, a
través del desarrollo de un prototipo funcional que sera sometido a pruebas internas. Las
pruebas piloto con usuarios seleccionados estan planificadas para el cuarto trimestre del
afno 2026, con el objetivo de validar las principales funcionalidades y ajustar la plataforma
segun los comentarios recibidos. Se han establecido contactos preliminares con

Profesionales Independientes de la medicina alternativa interesados en colaborar en la

fase de lanzamiento.

2.5. Descripcion de productos o servicios

NaturoAl ofrece una plataforma digital que transforma la practica de la medicina
alternativa y complementaria mediante la integracién de tecnologia avanzada con los
principios tradicionales de MAC. La plataforma optimiza la gestion integral de consultas
médicas, permitiendo a los profesionales MAC incrementar significativamente la calidad y
eficiencia de sus servicios.

El ndcleo de la plataforma se fundamenta en un sistema de gestién clinica que
centraliza las historias clinicas electronicas y la documentaciéon médica, reduciendo
significativamente el tiempo dedicado a tareas administrativas. Este sistema se
complementa con un asistente de diagndstico basado en inteligencia artificial, que
analiza patrones y sintomas para apoyar la toma de decisiones clinicas, permitiendo
tratamientos mas precisos y personalizados.

La plataforma se comercializa a través de tres planes de suscripcion: Estandar, Medio
y Ultra, disefiados para adaptarse a diferentes escalas de practica profesional. Cada plan

ofrece acceso modulado a las funcionalidades, desde consultorios individuales hasta
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centros médicos MAC con multiples especialistas, asegurando que cada profesional

pueda elegir la solucidon que mejor se ajuste a sus necesidades y volumen de pacientes.

2.6. Nombre, tamano y ubicacién de la empresa
El nombre tentativo de la empresa es NaturoAl, la cual se constituye como una startup
tecnoldgica de tamano inicial pequeno, conformada por un equipo multidisciplinario que
integra especialistas en tecnologia de la informacién, inteligencia artificial y medicina
alternativa. La empresa establece su sede principal en Bogota D.C.
La seleccion de Bogota como ubicacion principal responde a criterios fundamentales de
mercado y operacion. La capital concentra el mayor numero de prestadores MAC
registrados (1.214 profesionales), seguida por Antioquia (288) y Cundinamarca (250),
representando conjuntamente mas del 80% del mercado objetivo. Adicionalmente, la
evaluacién de factores estratégicos posiciona a Bogota como la ubicacion 6ptima con
una puntuacién de 29 sobre 35 puntos posibles, superando a Medellin (26) y Cali (21) en
aspectos criticos como disponibilidad de talento humano, infraestructura tecnoldgica y
cercania al mercado objetivo.
Esta ubicacion estratégica permite maximizar el acceso a recursos tecnologicos y
financieros, mientras facilita la interaccién directa con el principal segmento de
profesionales MAC del pais. La decisiéon también considera factores de estabilidad

politica y calidad de infraestructura necesarios para el desarrollo sostenible del negocio.

2.6.1. Micro localizaciéon

Se considera el sector de La Castellana en Bogota, puesto que en esta ubicacion hay
una concentracion importante de consultorios de prestadores de salud de medicina
alternativa y complementaria, siendo esta la razén principal por cercania al segmento de

mercado.
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2.7. Potencial del mercado en cifras
Actualmente, Colombia cuenta con 2.125 profesionales independientes registrados en
medicina alternativa y terapias complementarias (Ministerio de salud y proteccién social,
2024). Adicionalmente, existen 985 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
inscritas en esta modalidad(Ministerio de salud y proteccién social, 2024).
Estos prestadores estan registrados en el Registro Unico de Entidades Prestadoras de
Servicios de Salud (REPS). En conjunto, representan el 13,88% del total de prestadores
de servicios de consulta externa en Colombia(Ministerio de salud y proteccién social,
2024). Esta informacion se puede observar detalladamente en la figura 2. El crecimiento
del sector muestra una tendencia positiva constante. Cada ano se registran en promedio
148 nuevos prestadores, incluyendo tanto profesionales independientes como
IPS(Ministerio de salud y proteccion social, 2024).
La evoluciéon anual evidencia una tendencia ascendente sostenida. Sin embargo, se
observé una clara disminucion durante el aino 2020(Ministerio de salud y proteccién

social, 2024). Esta reduccion estuvo directamente influenciada por la pandemia de

COVID-19 (Ministerio de salud y proteccién social, 2024)
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Figura 2: Registro de prestadores MAC inscritos
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Nota: tendencias de inscripcion prestadores MAC al Sistema Integrado de Informacion
de la Proteccién Social (SISPRO) (Ministerio de salud y proteccién social, 2024) desde
2005 hasta 2024
Los prestadores de servicios MAC, se concentran principalmente en la ciudad de Bogota
con un 38,82%, seguidos por Cali y Medellin con un 7,74% y 6,91% respectivamente, el
46,53% de los prestadores de servicios se encuentran inscritos en otras ciudades de
Colombia(Ministerio de salud y proteccién social, 2024) como se puede apreciar en la

figura 3.
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Figura 3: Top de distribucién de inscritos por Municipio
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Nota: Municipios con mas de 40 prestadores de servicios MAC inscritos en el Sistema
Integrado de Informacién de la Proteccion Social (SISPRO)(Ministerio de salud y

proteccion social, 2024)

2.8. Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Dentro de las principales ventajas competitivas con las que cuenta la plataforma la
principal es la gestion de historias clinicas electrénicas, la cual esta dirigida a consultas
de terapias alternativas y complementarias lo que permitira establecer una relacion
directa entre el diagnostico, los principios de tratamiento, los tratamientos aplicados y la
evolucién de los pacientes(Khan et al., 2021).

La integracion de la inteligencia artificial en el campo de la medicina alternativa y
complementaria sera un pilar fundamental de la plataforma(Ng et al., 2024). A través de
modelos de inteligencia artificial brindara apoyo en el diagndstico y los tratamientos
(Zhou et al., 2018), identificando patrones comunes en la inspeccién a partir del analisis

de imagenes(Erickson et al., 2017; Suzuki, 2017). La plataforma operara como un
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sistema de soporte a la decision clinica que generara sugerencias diagnésticas y
terapéuticas a partir de los sintomas y antecedentes médicos del paciente. Estas
sugerencias deberan ser ratificadas, modificadas o desestimadas por el profesional MAC
habilitado, en quien recae integramente la responsabilidad clinica de la decision final
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019). Otra ventaja de la plataforma es que
permitira a los profesionales de la medicina alternativa y complementaria llevar un
registro completo y preciso de sus pacientes, lo que sera invaluable para la investigacion
y evaluacién de la eficacia de diferentes tratamientos.

Finalmente, la plataforma generara informacion valiosa sobre las tendencias de salud

en la poblacion y la efectividad de distintas terapias, lo cual podria ser de gran utilidad

para la formulacién de politicas publicas de salud.

2.9. Resumen de las inversiones requeridas

La entidad requiere una inversion inicial de $ 483.135.348, esta inversion tiene un
aporte inicial de $20.000.000 por parte del emprendedor y una financiacién externa de
$463.135.348. Esta inversion se distribuye en tres rubros principales.
Desarrollo de la plataforma: comprende los costos de disefo, programacién y puesta en
marcha de la solucién tecnoldgica, estimados en $120.386.000.
Gastos administrativos: incluyen salarios, marketing, costos fijos operativos y servicios
complementarios, con una proyeccion anual de $246.700.000.
Costos operativos: abarcan la infraestructura en la nube y otros gastos recurrentes
necesarios para el funcionamiento de la plataforma, estimados en $116.049.348 durante

el primer afio.
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2.10. Proyecciones de ventas y rentabilidad

En la tabla 1 se realiza la descripcién de los servicios con cantidad estimada de
suscripciones tomando como base el segmento inicial de mercado equivalente al
8% de los prestadores inscritos en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud (REPS) asi como la tasa de adopcidon esperada para el primer afio de

funcionamiento.

Tabla 1. Proyeccién de ventas del primer afio

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

Nombre del producto o Cantid | Precio de Ingresos Particip
servicio ades venta unitario | totales acion
sin IVA

Plan Estandar de Sistema de | 200,00 | $ 1.440.000 $ 288.000.000 61,9%
administracion clinica con
enfoque en terapias
alternativas y
complementarias

Plan Medio de Sistema de | 50,00 $ 3.360.000 $ 168.000.000 36,1%
administracion clinica con
enfoque en terapias
alternativas y
complementarias

Plan Ultra de Sistema de 1,00 $ 9.600.000 $ 9.600.000 2,1%
administracion clinica con
enfoque en terapias
alternativas y
complementarias

TOTAL $465.600.000 | 100 %

NOTA: Creacion propia.

Se estima un crecimiento promedio anual de 10%, corresponde a los supuestos
incorporados al simulador financiero que considera un ajuste de indice de Precios al
Productor (IPP) del 6% y una inflacion estimada del 5,68%, proyeccion de ventas. Con
estos supuestos, la tabla 2 presenta una evolucion de ingresos desde los cuatrocientos

sesenta y cinco millones seiscientos mil pesos en el afio base hasta los ochocientos
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noventa y cinco millones cuatrocientos cuarenta y 8 mil sesenta y siete pesos en el quinto
afio.

Tabla 2. Proyeccion de ventas afio a afio

ANO 2026 2027 2028 2029 2030

Ventas | $465.600.000 | $546.678.412 | $643.172.369 | $758.181.275 | $895.448.067

NOTA: Creacion propia.

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos a través de la simulacién financiera
del modelo de negocio el Valor Presente Neto (VPN) del proyecto, es de $ 139.101.586 y
la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 23,48%, con un periodo de recuperacion que se

estima en 3,88 afos, siendo indicadores favorables para el proyecto.

2.11. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

En el capitulo 8, Aspectos financieros se describe de manera detallada los aspectos
econdmicos del modelo de negocio, entre los cuales se incluye proyecciones de ventas,
crecimiento esperado, costos asociados a la prestacion del servicio, estados financieros

proyectados y evaluacion de viabilidad econdmica.

2.12. Equipo de trabajo.

El equipo Fundador esta conformado por Manuel Fernando Anzola Jiménez, ingeniero
de Sistemas y Especialista en Bases de Datos con experiencia en liderazgo de equipos y
desarrollo de soluciones tecnolégicas. Ha gestionado proyectos de transformacion
tecnoldgica, con un enfoque en la arquitectura de sistemas transaccionales y mensajeria
financiera. Se ha especializado en la implementacién de nuevas tecnologias, creaciéon de
estrategias innovadoras y desarrollo de soluciones que impulsan el crecimiento
empresarial y la eficiencia operativa. La empresa también contara con una estructura

organizacional para garantizar el funcionamiento operacional, los cargos principales son
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Direccion General, Direccion tecnoldgica, Ingenieros de tecnologia y desarrollo,

Coordinacién administrativa y financiera y Coordinacién de servicio al cliente y mercadeo.

3. Analisis del Sector

El auge de la medicina alternativa y complementaria (MAC) ha impulsado la
integracion de practicas basadas en evidencia en el ambito médico actual(Mortada,
2024). Estas practicas, apoyadas por estudios clinicos, estan siendo complementadas
con tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (IA). El uso de 1A en el
diagnostico meédico ha demostrado mejorar la precisidén y personalizacion de los
tratamientos, especialmente en la CAM, optimizando la gestion clinica y promoviendo

una atencion mas eficiente y centrada en el paciente.(Yeuk-Lan Alice et al., 2021)

3.1. Caracterizacion del sector

Este sector incluye a profesionales como acupunturistas, homedpatas, naturdpatas y
otros especialistas en terapias complementarias (Ministerio de Salud y Proteccion Social
et al., 2018). La oferta de servicios se caracteriza por ser diversa, abarcando desde
tratamientos a base de plantas medicinales hasta terapias energéticas y holisticas.
Ademas, el creciente interés en la medicina preventiva y personalizada ha incrementado
la demanda de estas practicas, especialmente entre pacientes que buscan alternativas a

la medicina convencional (Organizacion Mundial de la Salud, 2023).

3.2. Analisis de entorno (PESTEL)

El analisis de entorno resulta fundamental para comprender cémo las condiciones del
macroentorno pueden influir en la viabilidad y crecimiento de NaturoAl, para lo cual se
empled la metodologia PESTEL (Anexo A). El analisis de la tabla 3 evidencia que existe

un entorno favorable para la adopcién de nuevas soluciones tecnoldgicas en el sector
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salud. Desde el punto de vista politico y legal, el reconocimiento de la medicina
tradicional y complementaria por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, junto a
la normativa de historia clinica electrénica y facturacion electrénica genera un marco que
impulsa la digitalizacion del sector fortaleciendo la oportunidad para plataformas

especializadas como NaturoAl

Tabla 3. Analisis de factores PESTEL

Analisis de factores PESTEL

Politicos Los cambios politicos a corto plazo podrian conducir a una mejora
de la gestidn de los datos de los pacientes al alterar las normas que
ahora rigen el mantenimiento de los historiales médicos. El mercado de
la medicina alternativa se beneficia de esta transformacién. Sin
embargo, las nuevas normativas que formaliza la oferta de servicios de
medicina alternativa tienen un efecto inmediato positivo(Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2018).

Econdémicos La demanda de servicios de medicina alternativa aumenta

constantemente en el ambito econdmico, lo que tiene un efecto positivo
a corto plazo(Pulido Acuna et al., 2012). Ademas, la gente utiliza las
plataformas digitales con mas frecuencia, lo que tiene un efecto
favorable a largo plazo. Sin embargo, con el tiempo, se produce un
efecto perjudicial debido a la menor capacidad de pago de los

pacientes y profesionales de la salud.

Sociales La falta de confianza de los pacientes en los tratamientos
alternativos se observa en el elemento social, lo que podria tener
efectos perjudiciales en un futuro proximo. Se espera que la medicina
alternativa se incorpore al sistema general de seguridad social
sanitaria, lo que tendra un impacto favorable a medio plazo. Ademas,
cada vez hay mas personas cualificadas para ofrecer servicios de

medicina alternativa, lo que beneficiara a la sociedad a medio

plazo(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2018).
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Tecnoldgicos

El acceso a herramientas técnicas y modelos de inteligencia artificial
en el ambito de la tecnologia tendra un buen efecto inmediato.
Ademas, se prevé que el sector sanitario tenga un amplio acceso a
instrumentos tecnoldgicos, lo que sera beneficioso a largo plazo. Hay
indicios de un efecto favorable en relacién con la normativa sobre el
tratamiento de la informacién personal y médica de los pacientes a
corto plazo(Y. Wang et al., 2021).

Ambientales

En el aspecto medioambiental se aplica tecnologia respetuosa con
el medio ambiente, lo que tiene un buen efecto inmediato(Kumar,
2023). Sin embargo, en el ambito de la educacion, se constata que los
modelos de inteligencia artificial utilizan recursos (energia) en exceso,

lo que tiene un efecto perjudicial a corto plazo(Hidalgo et al., 2023).

Legales

En el aspecto juridico, las regulaciones del sistema de salud en
Colombia reconocen la medicina alternativa y complementaria, lo que
facilita su adopcién en el pais(Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2018), adicionalmente se debe implementar las leyes de proteccion de
datos de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), lo que
tiene un efecto positivo inmediato en la confianza sobre la plataforma.
Asi mismo el Ministerio de salud mediante la resolucion 3100 de 2019
establece los estandares de habilitacion de servicios de salud y
finalmente el gobierno colombiano expidié el CONPES 4144 de 2025
definiendo una politica nacional de inteligencia artificial y los principios
rectores para el desarrollo y uso de la inteligencia artificial en sectores

como la salud.

NOTA: Creacion propia.

3.3. Analisis de las fuerzas que impactan el negocio

El analisis de las cinco fuerzas (Anexo B) se construy6 a partir de: (a) estudio de

mercado del sector MAC; (b) benchmarking de plataformas de historia clinica; (c) revision

documental de tendencias tecnoldgicas y regulatorias; y (d) entrevistas informales con

profesionales MAC sobre adopcion tecnoldgica, esto permitié evaluar como factores

33
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como la rivalidad entre competidores, la amenaza de nuevos entrantes, y el poder de
negociacién de clientes y proveedores, impactan el desarrollo de una empresa
tecnoldgica en el campo de la medicina alternativa y complementaria respaldada por
inteligencia artificial. Los servicios de infraestructura en la nube y los desarrolladores
tecnoldgicos son los proveedores principales de NaturoAl. La fuerza de negociacion de
estos proveedores es moderada, a causa de que existen muchas opciones y los costos
para cambiar de plataformas son bajos. Respecto a los clientes, pese a que los expertos
MAC pueden ser rigurosos en términos de funcionalidad y facilidad de uso, su capacidad
para negociar se ve limitada debido a que en Colombia no hay soluciones tecnoldgicas
especificamente creadas para este sector (Prabu et al., 2024), |la fuerza de poder de
negociacién de los clientes donde tenemos a los profesionales de la medicina alternativa
que representan el mercado objetivo, aunque estos clientes pueden ser exigentes en
términos de la funcionalidad y facilidad de uso de la plataforma(Saratkar & Langote,
2024)., NaturoAl tiene la ventaja de dirigirse a un nicho especifico, lo que reduce el poder
de negociacion de los clientes al no existir muchas alternativas tecnolégicas
especializadas en este campo.

Con respecto a la fuerza de poder de la amenaza de productos sustitutos se observo
que las historias clinicas convencionales en papel o los sistemas de gestion médica sin
integracion de IA representan una amenaza sustituta. Los registros médicos en papel y
los programas informaticos sin inteligencia artificial constituyen alternativas potenciales.
No obstante, estas opciones no satisfacen totalmente los estandares normativos actuales
para la historia clinica electronica en Colombia; esto fortalece el beneficio competitivo de

NaturoAl como plataforma especializada y conforme a las regulaciones(Martin Buitrago

Botero, 2023).
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En el analisis de las amenazas de nuevos competidores se observa que las
plataformas para manejo de historias clinicas electrénicas en el mercado tienen planes
cuyo precio inician desde los $90.000(MedSystem | Software de Historia Clinica Con FEV
RIPS, CIE10 y Gestidon Médica Completa, n.d.; Planes y Precios - Globho, n.d.) pesos
colombianos, convirtiéndolas en posibles empresas competidoras en el momento en el
que consideren incluir funcionalidades dedicadas a atender a los profesionales del
medicina alternativa y complementaria. Sin embargo, el desarrollo de una plataforma
especializada en medicina alternativa con IA requiere conocimientos técnicos avanzados
(Prabu et al., 2024), lo que representa una ventaja competitiva para NaturoAl.

Finalmente, actualmente, no existen plataformas en Colombia que integren
inteligencia artificial especificamente en el ambito de la medicina alternativa. Sin
embargo, los sistemas convencionales de gestion de historias clinicas electrénicas y las
aplicaciones de salud mas generales representan una competencia indirecta. En la Tabla
4 se presenta una comparacién entre NaturoAl y otras plataformas del mercado, para
mantenerse competitiva, NaturoAl se enfoca en la personalizacion y las caracteristicas
especializadas que ofrece para los profesionales de la medicina alternativa y

complementaria.

Tabla 4. Comparacién con otras plataformas en el mercado

Plataforma Sistema Software Medico Plataforma de software
especializada genérico de para Clinicas, médico para todo tipo de
para la manejo de consultorios e IPS centro médico.

prestacion de historia clinica.
servicios de la

MAC

Funcionalidade | Funcionalidade | Funcionalidades Funcionalidades principales
s principales s principales principales Gestion | Agenda médica, ficha
Gestion de Historia clinica | de citas, clinica personalizable,
historias electrénica con | administracion de gestion de caja, control de
clinicas cumplimiento registros clinicos, convenios, telemedicina,

electrénicas de normas telemedicina, reportes RIPS, control de
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especializada
para MAC,
funcionalidad
de diagndstico y
tratamientos
asistido por IA,
agenda / citas,
reportes /
analisis, opcion
de acceso
gratuito basico
para pacientes,
interfaz
orientada a las
terapias
alternativas y
complementaria
s

(FEV, RIPS,
CUPS, CIE-
10), acceso
movil, Servicio
de
telemedicina,
notificaciones
por WhatsApp,
gestion de
consultorios,
respaldo en la
nube, sin limite
de pacientes,
sin costo
adicional por
soporte ni
actualizaciones

Modulo de
facturacion y pagos,
Modulo de analisis
y reportes,
automatizacion de
recordatorios, CRM
médico, integracién
con otros sistemas,
control de accesos
y seguridad de
datos

gastos, modulo de
inventarios, Modulo de
laboratorio, médulo de
examenes, Multiples sedes,
tareas automaticas, Modulo
de marketing y fidelizacion

Planes anuales
diferenciados

Cuenta con
planes

Cuenta con planes
Mensuales (Mini,

Cuenta con planes
(Esencial, Pro y Titanium)

(Estandar, diferenciados Profesional y Precios no disponibles.
Medio, Ultra) (Basico, Medio | Premium)
con precios y Premium) Precios no
desde $120.000 | con precios disponibles.
hasta $800.000, | desde los
también cuenta | $105.000 el
con suscripcion | basico, hasta
por uso. los $305.000 el
Premium con
limite hasta
4500 citas.
Plataforma Plataforma Plataforma Plataforma extrajera
Nacional Nacional extranjera
Soporte 24/7 No Soporte via mail: Soporte via mail:
mediante linea | especificado support@medesk.n | ayuda@softwaremedilink.co
telefénica et m
Elaboracién (MedSystem | (Medesk Planes y (Medilink | Software Médico
Propia Software de Precios, n.d.) | Planes, n.d.)

Historia Clinica
| Precios, n.d.)

NOTA: Creacion propia.
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3.4. Analisis DOFA
Tras la caracterizacion del macroentorno y del meso entorno, la matriz DOFA presenta

en la figura 4 las fortalezas con las que cuenta la plataforma, entre las cuales destaca la
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integracion de inteligencia artificial para ofrecer diagnésticos precisos y
personalizados(Ng et al., 2024), una caracteristica clave en el sector de la medicina
alternativa en Colombia. Ademas, el enfoque en un nicho con poca competencia
tecnoldgica le otorga una ventaja estratégica. Sin embargo, una de las debilidades es la
falta de reconocimiento en el mercado, lo que representa un desafio inicial en su
introduccion.

En cuanto a las oportunidades, la adopcién del Resumen Digital de Atencién en Salud

— RDA demanda soluciones digitales (ministro Salud Y Proteccion Social, 2025) y la
tendencia hacia la personalizacion de la atencion médica (Blasiak et al., 2020)
representan un escenario favorable para NaturoAl. No obstante, el proyecto enfrenta
amenazas como la posible entrada de nuevas plataformas tecnolégicas en el mercado y
los desafios regulatorios asociados con, los reportes de informacion, facturacién y la

proteccién de datos personales, especialmente en un sector tan sensible como el de la

salud.

Figura 4: Analisis DOFA

Analisis DOFA

Falta de reconocimiento en el
mercado inicial.

Dependencia de la aceptacion
de la inteligencia artificial en
terapias alternativas.

Fortalezas
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Nota: Elaboracién propia. Matriz elaborada a partir de la informacién obtenida en la
caracterizacion del sector, el analisis del macroentorno, el analisis sectorial, la revision de

tendencias tecnolégicas, regulatorias y competitivas descritas previamente.

3.5. Conclusiones sobre la Viabilidad del Sector

El analisis del sector muestra que la medicina alternativa y complementaria esta en
pleno crecimiento(Organizacion Mundial de la Salud, 2023), con una creciente aceptacion
por parte de los pacientes y el apoyo regulatorio del gobierno colombiano(Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2018). El analisis integrado del entorno de los marcos
PESTEL, DOFA y cinco fuerzas de Porter, evidencia que la baja competencia
especializada y la ausencia de plataformas con enfoque exclusivo MAC reducen la
rivalidad y la amenaza de sustitutos, lo que favorece la entrada de NaturoAl. Ademas, el
avance en las tecnologias de inteligencia artificial y la digitalizacién de la salud(Yu et al.,
2026) presenta una oportunidad unica para NaturoAl. Entre las principales barreras
encontradas esta la resistencia al cambio y la capacidad de pago. En conjunto, la
integracion de los tres analisis muestra que el ambiente sectorial es muy favorable para
que NaturoAl ingrese, con tal de que se aprovechen las oportunidades regulatorias y
tecnoldgicas, y se manejen de manera proactiva los obstaculos en la adopcion y los
riesgos relacionados con las operaciones. Tanto el entorno externo como las ventajas

competitivas detectadas apoyan la viabilidad del modelo de negocio.

4. Validacion.

Para la validacion e investigacion de mercado se desarrollé el andlisis del problema a
partir de la hipétesis de la oportunidad identificada que es la falta de herramientas
tecnolégicas especializadas para los profesionales de la medicina alternativa y

complementaria. La figura 5 resume las dificultades que los profesionales de este sector
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enfrentan para gestionar de manera eficiente los diagnésticos y el historial clinico de sus
pacientes debido a la carencia de plataformas tecnolégicas disefiadas especificamente
para sus necesidades, sin embargo, se ha demostrado que el uso de tecnologias de la
informacion en el sector salud influye significativamente en el diagnéstico y tratamiento
de pacientes en medicina alternativa y complementaria(Cardenas et al., 2020; Y. Wang et

al., 2022)

Figura 5: Arbol de problemas de NaturoAl
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Nota: La falta de estandarizacién de los procedimientos representa un reto para el
registro de la informacion(Beltran Gémez, Bojaca Bazurto, Rueda, et al., 2016)

El problema central es la falta de herramientas tecnolégicas especializadas para
apoyar a los profesionales de la medicina alternativa y complementaria (MAC) en
Colombia en sus procesos de diagnéstico y gestion de historias clinicas electrénicas.

En cuanto a las causas, la principal es que el registro de las historias clinicas se sigue
realizando a mano, lo que limita la precision y accesibilidad de los datos. También hay
una baja interoperabilidad entre los sistemas de la medicina clinica tradicional y la

medicina alternativa, lo que dificulta una integracion fluida de la informacion. A esto se
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suma la implementacién relativamente reciente de la MAC en los sistemas de salud, lo
que ha impedido el desarrollo de tecnologias especializadas.

Estos problemas generan efectos negativos, como la imposibilidad de hacer un
seguimiento preciso de los tratamientos, lo que se traduce en una atencién menos
personalizada y adecuada para los pacientes. Los profesionales pierden competitividad
en el mercado al no contar con herramientas que optimicen sus procesos, lo que

conduce a una mayor ineficiencia y a diagndsticos menos precisos. En ultima instancia,

esto afecta tanto la calidad de la atencién como la satisfaccion de los pacientes.

41. Tendencias del mercado
En la actualidad existe una creciente demanda de tratamientos personalizados y
holisticos. Los pacientes buscan cada vez mas soluciones adaptadas a sus necesidades
individuales, lo que abre una oportunidad para tecnologias que permitan crear planes de
tratamiento basados en datos especificos del paciente, como el historial clinico (Murillo et
al., 2023).
En la medicina alternativa, esto se traduce en una preferencia por terapias holisticas que
integren aspectos fisicos, emocionales y espirituales del paciente. Las plataformas que
puedan ofrecer un analisis detallado del historial clinico, junto con sugerencias de
tratamiento basadas en inteligencia artificial, tienen una ventaja competitiva significativa.
Se identifica también que existe una disposicion por remitir los pacientes a especialistas
en el campo de MAC a pesar del poco conocimiento que se tiene al respecto en esta
area(Gomez Agudelo, 2017). A pesar del creciente interés por la medicina
complementaria y alternativa, la falta de validacion cientifica de muchas practicas plantea
dificultades para su integracion en la atencion sanitaria general, lo que pone de relieve la

necesidad de seguir investigando y educando en este ambito.
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4.2. Segmentacion de mercado objetivo
El mercado objetivos son los profesionales de la medicina alternativa y
complementaria que se encuentran registrados en el Registro de Prestadores de Salud
del Ministerio de Salud, Segun datos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, con
corte al 19 de agosto de 2024, hay un total de 3,127 profesionales e instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS) habilitados para ofrecer servicios de medicina
alternativa y complementaria, estos profesionales son un grupo altamente capacitado y
comprometido con la salud y el bienestar de sus pacientes. Estos especialistas, que
incluyen acupunturistas, homedpatas, terapeutas naturales, quiropracticos y otros, tienen
amplios conocimientos en terapias alternativas y una sélida formacion y experiencia en la
practica de tratamientos naturales y complementarios que buscan restablecer el equilibrio
y la armonia del cuerpo y la mente. Estos profesionales estan altamente comprometidos
con la ética profesional y el cédigo de conducta, manteniendo altos estandares de calidad
en el diagndstico, tratamiento y seguimiento de sus pacientes. Ademas, se mantienen
actualizados en los ultimos avances y descubrimientos en el campo de la medicina
natural y complementaria, para poder brindar un servicio de calidad y eficaz a sus
pacientes.
La estrategia de entrada se centra en los diez municipios con mas prestadores (Ver

tabla 5), que constituyen el sector mas alcanzable y con mayor posibilidad de adoptar

tecnologia.

Tabla 5: Top 10 de municipios con mas prestadores

Municipio Cantidad
Prestadores
habilitados

BOGOTA 1.214

CALI 242

MEDELLIN 216
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BARRANQUILLA 113
VILLAVICENCIO 63
PASTO 59
NEIVA 57
BUCARAMANGA 55
CHIA 95
ARMENIA 50

Nota: Adaptado de Ministerio de salud y proteccién social. (Ministerio de salud y proteccion
social, 2024)

La estrategia inicial de mercado se enfoca en alcanzar aproximadamente el 8% de
estos profesionales e instituciones, lo que representa aproximadamente 250
profesionales y clinicas. Dentro de este segmento, el objetivo para los primeros seis
meses posteriores al despliegue es lograr la vinculacion de al menos 50 clientes activos.
Esta meta se alinea con la capacidad operativa inicial, con los hallazgos del estudio de
mercado que muestran una disposicion significativa para adoptar tecnologia y con el
requerimiento de desarrollar una base temprana de usuarios para validar el
funcionamiento, optimizar la plataforma a través de comentarios reales y crear casos

exitosos que apoyen la estrategia de expansion.

4.3. Descripcion de los consumidores

Los consumidores de NaturoAl se dividen en dos grupos principales: profesionales
independientes y clinicas y centros de medicina alternativa. A continuacion, se presenta
una descripcion detallada de cada grupo, con sus caracteristicas, necesidades y
comportamientos clave.

1. Profesionales independientes, Este segmento esta compuesto principalmente por
médicos, terapeutas y otros profesionales de la medicina alternativa que gestionan sus
propias consultas privadas. Estos profesionales suelen trabajar de manera individual o en

equipos pequefios y son responsables tanto de la atencion médica como de la
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administracion de sus practicas. Suelen ser expertos en diversas modalidades de medicina
alternativa, como la homeopatia, la acupuntura, la naturopatia, entre otras, y buscan
mejorar la calidad de la atencion que ofrecen mediante la adopcion de tecnologias
adecuadas, adicionalmente dar cumplimiento a la normativa y elementos, procesos,
instrumentos y metodologias dispuestos y requeridos por el Ministerio de salud y
proteccion social para la prestacion de los servicios.
Los profesionales deben dar cumplimiento al manejo de la informacion clinica de sus
pacientes y necesitan una herramienta que les permita registrar, almacenar y acceder
rapidamente a los historiales clinicos.
Adicionalmente con una plataforma que les asista en el proceso de diagndéstico, tienen la
oportunidad de mejorar la precision y reducir el tiempo de atencion al paciente.
Al trabajar de manera independiente o en pequefios equipos, no cuentan con grandes
presupuestos o departamentos de TI. Por lo tanto, buscan una plataforma que no solo sea
asequible, sino que también sea intuitiva y no requiera formacion técnica extensa para su
uso (Chaibi & Zaiem, 2022).
Los profesionales independientes son mas receptivos a soluciones de bajo costo y que
puedan integrarse facilmente en sus flujos de trabajo diarios sin interrumpir sus
operaciones. Sin embargo, algunos pueden ser resistentes si no ven un valor claro o si la
tecnologia es compleja de usar(Chaibi & Zaiem, 2022).
Un terapeuta que gestiona una consulta privada de acupuntura puede utilizar la plataforma
para mantener un registro digital de las historias clinicas de sus pacientes, acceder a
diagnosticos personalizados basados en los datos almacenados y programar citas de

manera mas eficiente.

2. Clinicas y centros de medicina alternativa
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Las clinicas y centros de medicina alternativa ofrecen una gama mas amplia de servicios
y gestionan un volumen mayor de pacientes en comparacion con los profesionales
independientes. Estas instituciones suelen contar con equipos médicos y terapeutas
especializados en diferentes modalidades de medicina complementaria, como la
osteopatia, la medicina tradicional china, la homeopatia, la naturopatia y otras practicas.
Este tipo de organizacion esta mas orientada a la atencion grupal y tiene necesidades
administrativas mas complejas.
Manejo de alto volumen de pacientes: A diferencia de los profesionales independientes,
las clinicas deben gestionar simultaneamente una mayor cantidad de pacientes, lo que
requiere una plataforma capaz de centralizar y organizar grandes volimenes de datos
clinicos(Bernardo Villa et al., 2015).

Integracion con otros sistemas médicos: Las clinicas a menudo trabajan en colaboracién
con otros profesionales o instituciones médicas, por lo que necesitan una plataforma que
permita la integracion con otros sistemas de salud o plataformas de telemedicina para
compartir informacion clinica de manera segura y eficiente (Valencia Rivero et al., 2023).
Escalabilidad: A medida que las clinicas crecen, requieren que la plataforma sea escalable
para gestionar no solo el aumento en el numero de pacientes, sino también la expansion
en las modalidades de tratamiento y la gestién de multiples sedes o puntos de atencion.
Comportamientos:
Las clinicas y centros de salud alternativos tienden a invertir en tecnologias mas
avanzadas que puedan gestionar la complejidad de sus operaciones. Estan dispuestas a

pagar por herramientas que permitan gestionar grandes volumenes de datos de manera

eficiente y segura.
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Este segmento tiene una mayor propension a integrar la tecnologia en sus flujos de trabajo,
especialmente si la plataforma puede vincularse con otros sistemas médicos que ya
utilizan(Andrés et al., 2021).
Una clinica que ofrece tratamientos de homeopatia, acupuntura y naturopatia podria
utilizar la plataforma para gestionar las historias clinicas de varios cientos de pacientes,
automatizar la programacion de citas, permitir la comunicacion entre los diferentes

terapeutas y realizar un seguimiento exhaustivo del progreso del paciente a través de

informes centralizados.

44. Riesgos y oportunidades de mercado

La adopcién de tecnologia en la medicina tradicional y complementaria conlleva
ciertos riesgos que deben ser meticulosamente gestionados para asegurar la
implementacion exitosa de soluciones como NaturoAl. Uno de los principales desafios
radica en la resistencia al cambio tecnolégico por parte de algunos profesionales,
quienes podrian percibir la digitalizacion como una amenaza a la integridad del trato
humano en sus practicas. Es fundamental abordar estas preocupaciones mediante
programas de capacitacién que demuestren como la tecnologia puede coexistir con un
enfoque holistico y personalizado del cuidado de la salud(Céardenas et al., 2020).
Adicionalmente, la integracion tecnoldgica presenta desafios en términos de
compatibilidad con sistemas preexistentes, requiriendo un desarrollo flexible y adaptable
que permita una incorporacion fluida sin perturbar los procesos establecidos. Por ultimo,
la rigurosidad de las regulaciones sobre la proteccién de datos de salud exige que
cualquier solucién tecnoldgica asegure un cumplimiento exhaustivo para evitar sanciones
legales y compromisos éticos(Beltran Gémez, Bojaca Bazurto, Martinez Rueda, et al.,

2016).



MODELO DE NEGOCIO DE UNA PLATAFORMA DE DIAGNOSTICO 46
BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y GESTION DE HISTORIAL

CLINICO ELECTRONICO PARA CONSULTAS DE TERAPIAS

ALTERNATIVAS Y COMPLEMENTARIAS.

El mercado de la medicina alternativa esta experimentando una expansién
significativa, brindando una oportunidad dorada para la introduccién de innovaciones
tecnoldgicas que faciliten y enriquezcan la practica médica alternativa(Phutrakool &
Pongpirul, 2022). La creciente aceptacion de estas practicas por parte de la sociedad,
junto con el respaldo de entidades aseguradoras y politicas de salud publica, proporciona
un ambiente propicio para que plataformas como NaturoAl se establezcan como
herramientas indispensables en la gestién de historias clinicas y el apoyo
diagnéstico(Aldana et al., 2021). Ademas, la evolucién continua de las tecnologias
digitales y de analisis de datos permite el desarrollo de funciones avanzadas como el uso
de inteligencia artificial para ofrecer diagnésticos precisos y tratamientos personalizados,
posicionando a NaturoAl a la vanguardia de la innovacién en salud(J. Wang et al., 2022).
Explorar la expansién internacional y establecer alianzas estratégicas con instituciones
de salud también podrian ampliar significativamente el alcance y el impacto de la

plataforma, asegurando su integracion en la corriente principal del cuidado de la salud y

la medicina alternativa.

4.5. Diseno de las herramientas de investigacion

En esta seccion se describen el instrumento disefiado para la recoleccion de
informacion directamente de los profesionales de MAC, con el fin de identificar sus
necesidades, validar la hipétesis del problema e identificar las necesidades esenciales

del sector.

4.5.1. Objetivos
Identificar las necesidades especificas de los profesionales de la medicina alternativa

en relacion con la gestion de historias clinicas y los procesos de diagnostico.
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Evaluar la aceptabilidad y usabilidad de la plataforma propuesta, asegurando que
cumpla con las expectativas y facilite las actividades diarias de los profesionales.
Determinar las caracteristicas y funcionalidades prioritarias que deben ser
desarrolladas en la primera versién del producto.

Explorar la disposicion a pagar por la plataforma, entendiendo las estructuras de

costos y precios aceptables para el segmento de mercado.

4.5.2. Calculo de la muestra

Para la recoleccion de datos en esta investigacion, se utilizé una combinacién de la
técnica de muestreo por conveniencia y la recoleccion de datos por medios digitales. El
muestreo por conveniencia permitié seleccionar a los profesionales de la medicina
alternativa y complementaria (MAC) que se encontraban mas accesibles y disponibles
para participar. La recoleccién de datos se realiz6 a través de encuestas digitales y
entrevistas en linea, lo que permitid un acceso mas amplio a los participantes,
independientemente de su ubicacién geografica, y una mayor facilidad para completar las
encuestas, incrementando la tasa de respuesta y mejorando la eficiencia del proceso de
recoleccién. Este enfoque combind la flexibilidad del muestreo por conveniencia con el
alcance y la agilidad que ofrecen las herramientas digitales. Se realizaron 25 encuestas
que representan el 10% del segmento objetivo del mercado objetivo priorizado para el
primer ano, el cual segun la estrategia de entrada al mercado corresponde al 8% de los
profesionales y clinicas MAC inscritos en el pais y que se encuentran en los municipios

con mayor densidad de profesionales inscritos.

4.5.3. Diseino de las herramientas de estudio piloto de clientes
Con base en el total de 3.127 profesionales e instituciones registrados y habilitados en

Colombia, se priorizaron los diez municipios con mayor concentracion de clientes
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potenciales los cuales representan el 66% (2.124 profesionales) del total nacional de
prestadores MAC, siendo estos el mercado accesible inmediato para la estrategia de
entrada.

De acuerdo con la estrategia gradual de adopcion, el modelo de negocio plantea una
participacion inicial del mercado del 8% durante el primer ano, lo que corresponde a 251
usuarios entre profesionales y clinicas, a cinco afnos se proyecta alcanzar una
participacion del 13% del mercado total, con un crecimiento anual promedio del 10%

El Anexo C presenta una encuesta disefiada para comprender las necesidades
tecnoldgicas y el nivel de adopcion de herramientas digitales entre los profesionales de la
medicina alternativa y complementaria (MAC) en Colombia. Este instrumento incluye
preguntas estructuradas y semiestructuradas organizadas en secciones clave para
analizar diversos aspectos relacionados con la practica médica y el uso de tecnologia en
el sector MAC.

Como se observa en la Figura 6, la experiencia profesional de los encuestados se
concentra entre 5 y 15 afos. Esto indica que la poblacion participante presenta un nivel

de madurez técnica importante para evaluar herramientas digitales con mayor

predisposicion a adoptar herramientas innovadoras.
Figura 6: Experiencia promedio de poblacién encuestada

Afos de experiencia
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Fuente: Elaboracién propia
En cuanto a la gestion de historias clinicas, el 56% de los encuestados utiliza software
especializado, y existe un 44% de profesionales que carecen de estas herramientas

confirmando una oportunidad clara para la digitalizacién del sector.
Figura 7: Herramientas actuales utilizadas por los profesionales
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los principales problemas identificados con las herramientas actuales
el 78% de los profesionales presentan dificultades que NaturoAl va a trabajar para
resolver. No obstante, el 22% de los encuestados no reporté dificultades, lo que sugiere
que algunos profesionales han logrado encontrar soluciones funcionales, aunque

limitadas en capacidades.
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Figura 8: Principales problemas en las herramientas actuales
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Fuente: Elaboracion propia

El 89% de los encuestados expreso interés en utilizar una plataforma con inteligencia
artificial (IA) para diagnostico y gestion clinica. Entre las caracteristicas esenciales
solicitada destacan, la facilidad de uso que fue mencionada por el 100% de los
encuestados, seguida por seguridad en la proteccion de datos (88,9%), acceso desde
dispositivos moviles (55,6%), y funcionalidades avanzadas como diagnéstico
automatizado (33,3%). La integracion con otras escalas de medicién y el uso de voz
fueron requerimientos mencionados en menor proporcion (11,1%).

En términos de disposicion a pagar, el 33% de los encuestados pagaria entre $50.000
y $100.000 COP mensuales, mientras que el 22% consideraria suscripciones de hasta
$250.000 COP. Un 11% estaria dispuesto a pagar mas de $500.000 COP, lo que indica
que existe un segmento con alta percepcion de valor.

En conclusion, el analisis de mercado evidencia oportunidades para la adopcion de

soluciones tecnoldgicas especializadas en MAC, destacada por la alta intencion (89%) de
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uso de plataformas con inteligencia artificial y un 44% de profesionales que aun no
emplean herramientas digitales para la gestion. Estas condiciones reflejan un vacio

tecnoldgico que NaturoAl puede cubrir.

5. Estrategia y plan de Introduccién de Mercado.

5.1. Objetivos mercadolégicos

Lograr una penetracién efectiva en el mercado de profesionales de la medicina
alternativa y complementaria (MAC) en Colombia alcanzando la vinculacion de hasta el
8% de los profesionales inscritos en Registro Especial de prestadores de servicios de
Salud, mediante la adopcion de la plataforma de diagndstico basada en inteligencia
artificial (IA) y gestién de historias clinicas electrénicas.
Aumentar la adopcién de la plataforma NaturoAl en un 10% promedio cada ano,
mediante la implementacion de estrategias de marketing digital y campanas dirigidas a
profesionales de la medicina alternativa y complementaria (MAC), asegurando que este
crecimiento se mantenga de manera sostenible durante los préximos cinco anos.
Lograr y mantener una tasa de retencion de usuarios del 80% durante el primer afio,
proporcionando actualizaciones continuas que mejoren la plataforma y un servicio de
soporte personalizado, garantizando que los usuarios reciban atencién oportuna y
mejoras que se ajusten a sus necesidades.
Establecer, en un plazo de 12 meses, alianzas estratégicas con al menos tres
organizaciones profesionales de medicina alternativa y complementaria (MAC), que
apoyen la implementacién y promocion de NaturoAl, para ampliar su alcance y ganar

credibilidad en el sector.
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5.2. La estrategia de mercadeo

El enfoque del mercadeo para NaturoAl que se basada en suscripciones, considera
varios factores: la adquisicion de usuarios, la retencién y el crecimiento sostenible de las
suscripciones. Se implementara un modelo que se apoye en estrategias clave como el
Product-Led Growth (PLG), complementado por tacticas de marketing tradicional y digital.

1. Segmentacion del Mercado

El mercado objetivo se compone de profesionales de la medicina alternativa y
complementaria (MAC) en Colombia, con un enfoque en clinicas pequefnas y medianas,
asi como en profesionales independientes que buscan mejorar su eficiencia mediante
herramientas tecnoldgicas. Se identifican dos segmentos principales:

Segmento 1: Profesionales independientes o pequenos equipos, que se beneficiarian
del Plan Estandar (precio mas accesible, funcionalidad basica) o Plan Medio con algunas
caracteristicas avanzadas.

Segmento 2: Clinicas medianas y grandes con multiples profesionales, que requeriran
el Plan Ultra, con caracteristicas avanzadas como el diagnostico asistido por IA y la
interoperabilidad con sistemas tradicionales.

2. Modelo de Mercadeo: Product-Led Growth (PLG)

El Product-Led Growth (PLG) pone al producto en el centro de la estrategia de
adquisicion, expansion y retencion de clientes. Este enfoque permite que el valor del
producto sea el principal factor de atraccion para los usuarios, destacando las ventajas
de su uso y facilitando el crecimiento organico(del Palacio, 2022).

La experiencia del usuario sera primordial. NaturoAl se enfocara en garantizar que la

plataforma ofrezca un valor tangible desde el primer uso, promoviendo recomendaciones

de clientes satisfechos (del Palacio, 2022).
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El analisis de datos sera clave para entender el comportamiento de los usuarios y
optimizar las funcionalidades del producto. La recopilacion de informacion detallada
sobre cdmo los usuarios interactian con la plataforma permitira a NaturoAl mejorar
continuamente el producto para satisfacer las necesidades del cliente(Trieflinger et al.,
2022).

Participaciéon de la comunidad: Se fomentara la creacién de una comunidad en torno a
la plataforma, permitiendo a los usuarios compartir experiencias, proporcionar
retroalimentacion y generar recomendaciones, lo que mejorara la fidelizacion y la
retroalimentacion constante (del Palacio, 2022).

3. Adquisicion de Usuarios: Estrategias de Inbound Marketing

La adquisicion de usuarios en NaturoAl estara impulsada por un enfoque sélido de
Inbound Marketing, donde el objetivo principal sera atraer a los clientes proporcionando
contenido valioso y relevante que resuene con su publico objetivo. Este enfoque es
crucial en el mercado Saa$S, ya que permite educar a los clientes y demostrar el valor del
producto antes de que se tomen decisiones de compra. El Inbound Marketing optimiza
cada etapa del proceso de compra, desde la atraccién de visitantes hasta la conversién y
fidelizacion, asegurando que los clientes se sientan valorados y comprometidos con la
plataforma a largo plazo(Castillo Cérdova & Castillo Palacios, 2024).

El contenido sera el pilar de la estrategia de adquisicién de usuarios. La generacién de
contenido pertinente, como articulos de blog enfocados en la medicina alternativa y el
uso de tecnologia en la salud, sera fundamental para atraer trafico organico. Este
contenido abordara temas como la gestion de historias clinicas electrénicas, el uso de
inteligencia artificial (IA) en diagndstico, y casos de éxito, ayudando a posicionamiento
(Castillo Cérdova & Castillo Palacios, 2024). La calidad del contenido no solo atraera

visitantes, sino que también influira directamente en la percepcion del cliente y en su
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decision de compra. Las mejores practicas muestran que el 80% de los consumidores
investigan en linea antes de realizar una compra, lo que subraya la importancia del
contenido educativo en la estrategia.
Para convertir a los visitantes en clientes, se implementaran herramientas de
optimizacion para motores de busqueda (SEO, por sus siglas en inglés Search Engine
Optimization) y campafas en redes sociales. Las estrategias SEO aseguraran que la
plataforma sea visible cuando los usuarios busquen términos clave como "software de
gestion de clinicas”, "inteligencia artificial para diagnodsticos médicos" y "soluciones
tecnoldgicas para MAC"(Tello-Rivera & Feijo-Cuenca, 2024). Ademas, se complementara
con campanas de Google Ads, disefadas para captar trafico inmediato y de alta
intencion. Estas estrategias de conversion se fortaleceran con el uso de incentivos, como
vauchers y descuentos, que fomentaran la compra de suscripciones a la
plataforma(Syihab et al., 2023) .

El éxito de una estrategia de Inbound Marketing no solo se mide por la adquisicion de
usuarios, sino también por la fidelizacién y la construccion de relaciones a largo plazo
con los clientes. Para asegurar el crecimiento sostenido de NaturoAl, se fomentaran
relaciones a través de estrategias de engagement como el seguimiento postventa y la
oferta continua de valor (Meslem, 2024). Las estrategias de mantenimiento de relaciones
son esenciales para la retencion de clientes, lo que ayuda a reducir la tasa de
cancelacion de suscripciones y aumentar el valor de vida del cliente (CLV) (Syihab et al.,
2023). Al concentrarse tanto en la atraccion como en la retencion, NaturoAl asegura que
el Inbound Marketing cubra todas las fases del ciclo de vida del cliente, desde la
atraccion hasta la fidelizacion.

La estrategia de retencion de clientes para NaturoAl se centrara en optimizar la

experiencia del usuario, implementar estrategias de precios competitivos y ofrecer un
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servicio al cliente personalizado y eficiente. Estas tacticas garantizaran no solo que los
usuarios permanezcan en la plataforma, sino también que su satisfaccion aumente con el
tiempo, lo que reducira las tasas de cancelacién y fomentara relaciones a largo plazo.

El servicio al cliente eficiente es otro componente critico para mantener una base de
usuarios leal. NaturoAl implementara un equipo de Customer Success dedicado a brindar
soporte técnico continuo, que ayudara a los usuarios a resolver problemas rapidamente y
maximizar el uso de las funcionalidades de la plataforma(Shailaja, 2024). La capacidad
de resolver problemas de manera rapida y eficiente es clave para aumentar la
satisfaccion del cliente y fomentar su lealtad. Ademas, se integraran mecanismos de
retroalimentacion para recoger las opiniones de los usuarios y adaptar la plataforma

segun sus necesidades y expectativas(Pius Lim et al., 2024). Este feedback sera

esencial para realizar mejoras continuas en el servicio y reducir las tasas de cancelacion.

5.3. Estrategias de distribucion

Las estrategias de distribucion de NaturoAl son multifacéticas y se enfocan en
maximizar el alcance del mercado mediante la adopcién de un modelo flexible de
distribucion. Al tratarse de una plataforma SaaS, NaturoAl se beneficia de la distribucion
digital directa, complementada por estrategias de precios personalizados, la participacion
comunitaria y una soélida educacién del usuario. Estos enfoques aseguraran que NaturoAl
pueda llegar de manera eficiente a profesionales de la medicina alternativa y
complementaria (MAC) en todo Colombia, mientras optimiza la satisfaccion del usuario y
la retencion.

NaturoAl adoptara un modelo de distribucion dual, combinando canales directos a
través de su portal web con posibles alianzas estratégicas y socios independientes que

actuen como distribuidores. Esta estrategia permite a la plataforma no solo llegar
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directamente a sus usuarios finales a través de una experiencia personalizada, sino
también aprovechar redes de terceros que ya cuentan con acceso a los clientes
potenciales, optimizando el alcance de mercado y maximizando la eficiencia en la
extraccion de valor para los consumidores(Jullien et al., 2022). Este enfoque de
distribucion flexible permite captar tanto usuarios individuales como clinicas que prefieran
adoptar la plataforma a través de socios confiables.

El marketing de contenidos desempefiara un papel fundamental en las estrategias de
distribucién de NaturoAl. Mediante la creacion de contenido relevante y educativo sobre
temas relacionados con la medicina alternativa, la gestion de historias clinicas
electrénicas y el uso de la inteligencia artificial en el diagnéstico, la plataforma podra
establecer su presencia de marca y captar la atencién de los profesionales de MAC en
Colombia. Este enfoque permitira a NaturoAl diferenciarse en un mercado competitivo,

atrayendo trafico organico y fortaleciendo su reputacion como una solucion confiable y de

vanguardia(Holovchuk et al., 2022) .

5.4. Estrategias de precio

La estrategia de precios para NaturoAl se basara en un enfoque flexible y
personalizado que maximice el valor para los diferentes segmentos de usuarios, mientras
optimiza la adquisicion y retencién de clientes. Inspirada en el modelo de precios
personalizados propuesto por (Jullien et al., 2022), esta estrategia permitira a NaturoAl
ajustar los precios segun las necesidades, capacidades y comportamientos de los
diferentes grupos de usuarios.

NaturoAl implementara una estrategia de precios personalizados, adaptando las
tarifas de suscripcion en funcion del tipo de usuario y sus necesidades especificas. De

acuerdo con (Jullien et al., 2022), la personalizacion de precios permite a las plataformas
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SaaS capturar un mayor valor del consumidor al ajustar los precios en funcién de la
disposicidon a pagar de cada segmento.

Plan Estandar: Dirigido a profesionales independientes o clinicas pequefias, con una
estructura de precios accesible para aquellos que buscan funcionalidades basicas de
gestion de historias clinicas electrénicas. Este plan ofrecera una tarifa asequible que
facilitara la adopcion temprana y fomentara la entrada de nuevos usuarios al mercado.

Plan Medio: Disefiado para clinicas medianas que requieren caracteristicas mas
avanzadas, como diagndsticos asistidos por inteligencia artificial. El precio de este plan
reflejara el valor adicional de las herramientas avanzadas, permitiendo a los usuarios
optimizar sus operaciones clinicas mientras obtienen un mayor retorno sobre su
inversion.

Plan Ultra: Orientado a clinicas grandes e instituciones que necesitan integracion
completa con sistemas médicos tradicionales y acceso a un conjunto de herramientas
avanzadas de analisis y diagndstico. El precio de este plan estara alineado con el valor
elevado que estas clinicas obtienen a través de la interoperabilidad, optimizacion de
recursos y andlisis avanzado de datos.

Siguiendo las recomendaciones de Jullien et al. (2022), NaturoAl también aplicara
descuentos por volumen para clinicas que adquieran licencias para multiples usuarios.
Este enfoque permite a grandes instituciones obtener precios mas competitivos al
contratar multiples suscripciones, lo que les ofrece mayor valor y promueve la adopcion a
nivel institucional.

Las clinicas medianas y grandes podran beneficiarse de precios mas bajos si

adquieren varias licencias o planes grupales, lo que incentivara la adopcion a gran escala

dentro de la organizacion. Se ofreceran paquetes especiales que combinen servicios
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adicionales, como soporte técnico avanzado o integraciones personalizadas, con
descuentos para aquellos usuarios que requieran soluciones mas especificas.

Para atraer nuevos usuarios y fidelizar a los clientes existentes, NaturoAl
implementara promociones temporales y ofertas personalizadas, lo que permitira que
diferentes usuarios accedan a la plataforma a precios competitivos en momentos clave.

Los nuevos usuarios podran acceder a una prueba gratuita de 30 dias, lo que les
permitira experimentar el valor del producto antes de tomar una decision de compra. Esta
promocion reducira la barrera de entrada y aumentara la tasa de conversién de usuarios
gratuitos a clientes pagos.

Finalmente se lanzaran descuentos y promociones especiales en momentos clave del

afio, como eventos de la industria o ferias de salud, para atraer a un mayor numero de

clientes en periodos de alta demanda.

5.5. Estrategias de comunicaciéon y promocion

Las estrategias de comunicacion y promocion para NaturoAl estaran disenadas para
mejorar la visibilidad de la plataforma, incrementar el engagement con los profesionales
de la medicina alternativa y complementaria (MAC), y fomentar una sélida presencia de
marca en el mercado. Las redes sociales seran una de las principales herramientas de
comunicacion para NaturoAl. La plataforma utilizara canales como Instagram, Facebook,
y LinkedIn para interactuar con los usuarios de manera bidireccional, promoviendo la
comunicacion directa y mejorando la visibilidad de la marca(Rudeloff et al., 2022). Se
crearan contenidos que no solo informen sobre las funcionalidades de la plataforma, sino
que también involucren a la comunidad MAC a través de publicaciones educativas,

videos tutoriales, testimonios de usuarios y casos de éxito.
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Instagram y TikTok se usaran para campanas mas visuales y de alto impacto,
incluyendo videos cortos sobre consejos de uso, tutoriales, y demostraciones de la
plataforma en accion.

La estrategia de redes sociales se centrara en fomentar una relacion cercana con los
usuarios, incentivando la retroalimentacion directa y el engagement, lo que permitira a
NaturoAl mejorar la experiencia del usuario y ajustar sus funcionalidades segun las
necesidades percibidas. Aunque las estrategias de comunicacién y promocion estaran
mayoritariamente centradas en el entorno digital, NaturoAl también implementara
actividades offline para mantener un balance y evitar el rechazo que puede surgir del
exceso de contacto digital(Correa Hidalgo et al., 2023). La participacion en ferias de

salud, conferencias de medicina alternativa y eventos comunitarios sera fundamental

para establecer relaciones personales y fomentar la confianza en la plataforma.

5.6. Estrategia de fuerza de ventas

La estrategia de fuerza de ventas de NaturoAl es fundamental para mejorar el
rendimiento del negocio y garantizar una presencia solida en el competitivo mercado
SaaS para la medicina alternativa y complementaria (MAC). Esta estrategia incluira
técnicas de upselling, aprovechamiento de capacidades de red y técnicas de remarketing
para optimizar la adquisicidn y retencidn de usuarios. Al implementar estas tacticas,
NaturoAl buscara adaptarse a las demandas del mercado, mejorar la satisfaccion del
cliente y aumentar las tasas de conversion.

El upselling sera una tactica clave en la estrategia de ventas de NaturoAl para
aumentar el volumen de ventas y mejorar la experiencia del cliente. El equipo de ventas
estara capacitado para sugerir caracteristicas o0 modulos adicionales que complementen

el uso de la plataforma, como la integracion con sistemas de diagndstico asistido por IA o
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servicios de soporte técnico avanzado, el equipo de ventas de NaturoAl recibira
capacitacion especifica para identificar oportunidades de upselling durante las
interacciones con los clientes(Azzahra & Maryani, 2023).

La estrategia de fuerza de ventas de NaturoAl también se enfocara en desarrollar y
aprovechar una fuerte capacidad de red para maximizar las oportunidades de ventas y
recursos disponibles, aprovechando que la capacidad de red mediada por una estrategia
de ventas adecuada puede mejorar significativamente el rendimiento del negocio(Johan
et al., 2023). El remarketing sera una herramienta crucial para recuperar ventas perdidas
y mejorar la retencion de clientes en NaturoAl. Se utilizaran técnicas de remarketing para
atraer de nuevo a usuarios potenciales mediante anuncios en redes sociales y correos

electrénicos personalizados. El remarketing puede mejorar significativamente las tasas

de conversion en plataformas de e-commerce (Naveen Kumar et al., 2024).

5.7. Presupuesto de mercadeo

El presupuesto total de mercadeo es de $35.000.000 de pesos el cual estara
distribuido de la siguiente manera, en estrategias de adquisicion, retencién, comunicacion
y promocion, con el objetivo de maximizar la adopcién y satisfaccion del cliente durante el
primer afo se ha priorizado un enfoque equilibrado entre campanas digitales, contenido
educativo, promociones y fortalecimiento de la fuerza de ventas.
Para marketing de contenido y SEO se proyecta 15% del presupuesto: $5.250.000 COP
los cuales se destinaran en la creacion de blogs, guias, webinars, y optimizacion para
motores de busqueda.
Otra parte del presupuesto se destinara a publicidad en Redes Sociales y Google Ads

(20% del presupuesto): $7.000.000 COP, los anuncios en plataformas como Facebook,
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LinkedIn, Instagram y Google Ads y campafias enfocadas en generacion de leads y
remarketing para la conversion de usuarios potenciales.
Para NaturoAl es importante impulsar programas de Lealtad y Retencion para lo cual se
destina el 10% del presupuesto: $3.500.000 COP, para implementacién de programas de
lealtad, promociones de fidelizacion y descuentos para clientes existentes, campanas de
email marketing para fomentar la retencion.

A través de eventos, promociones y alianzas para lo cual se destinan el 10% del
presupuesto: $3.500.000 COP, permitira a NaturoAl la participacion en ferias de salud,
conferencias de medicina alternativa y eventos de networking, promociones especiales
durante eventos clave del sector para aumentar la visibilidad de la plataforma.

El Monitoreo de las campafias son fundamentales para lo cual se deja un presupuesto
de andlisis de rendimiento y ajustes de estrategias (5% del presupuesto): $1.750.000
COP, se realizara el monitoreo y analisis del rendimiento de las campanas de marketing
para ajustar las tacticas en tiempo real, Uso de herramientas de andlisis para identificar
las estrategias mas efectivas y redirigir el presupuesto.

Adicionalmente se proyectan $8.750.000 para capacitacion en ventas y pruebas
gratuitas de la plataforma, con el fin de fortalecer las habilidades del equipo comercial y
acelerar la adopcién inicial del mercador por parte de los profesionales MAC.

Se deja un monto disponible para reserva de Contingencia (15% del presupuesto)
equivalente a $5.250.000 COP, este fondo se destinara a iniciativas de marketing no

planificadas o a reforzar estrategias que muestren un alto rendimiento a lo largo del afio.
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6. Aspectos técnicos.
A continuacion, se describen los componentes técnicos para la prestacion del servicio

por NaturoAl con la definiciéon del proceso desde la produccion inicial hasta la gestion

integral de la calidad.

6.1. Objetivos producciéon

El objetivo de produccion de NaturoAl es desarrollar y mantener una plataforma SaaS
de alta disponibilidad, disefada para el diagndstico y gestidn de historias clinicas
electronicas en el ambito de la medicina alternativa y complementaria. Entre los objetivos
se incluye asegurar la continuidad del servicio, optimizar la velocidad de procesamiento y
mantener un alto estandar de calidad que cumpla con los requisitos normativos y de

seguridad de datos en salud.

6.2. Ficha técnica del producto o servicio

El plan estandar esta enfocado a profesionales con consultorios con menos de 100
pacientes y maximo 50 consultas mensuales, la tabla 6 presenta detalladamente las
caracteristicas del servicio, que incluye, pero no se limita a gestion de agenda, historia
clinica, diagnésticos con inteligencia artificial, tratamientos, almacenamiento limitado.

Tabla 6: Ficha de producto plan estandar

Nombre del Servicio Plan Estandar

Descripcién Técnica Suscripcion Basica

Descripcion General Servicio de gestidn de historias clinicas electronicas para
profesionales independientes o consultorios pequenos.

Caracteristicas del Gestidn de Pacientes de hasta 100 pacientes

Servicio Gestion de Consultas de hasta 50 consultas/mes

Gestion de Historia Clinica Electronica con acceso basico,
hasta de 50 historias clinicas

Gestion de Diagnésticos con IA para hasta 50 pacientes
Gestion de Tratamientos de hasta 50 planes de tratamiento
Gestion de Recetas de hasta 50 recetas electronicas/mes
Gestion de Imagenes hasta 500 MB de almacenamiento
Gestidon de Archivos hasta 500 MB de almacenamiento
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Gestion de Citas de hasta 50 citas/mes

Gestion de Consultorios 1 consultorio

Gestion de Facturas de hasta 50 facturas electronicas/mes
Consulta de CIE 10 con acceso limitado

Gestion de Reportes con reportes basicos

Tiempo de Prestacion Contrato anual renovable

del Servicio

Recurso Humano 1 soporte técnico, 1 Ingeniero de sistemas

Requerido

Mercado Objetivo Profesionales independientes y consultorios pequefios en

medicina alternativa.
Costo del Plan (COP) $120.000/mes
NOTA: Creacion propia.

El plan estandar descrito en la tabla 7, se enfoca a consultorios con un flujo mayor de
pacientes, su principal diferencia con el plan estandar es la cantidad de pacientes que es
de hasta 500, con 200 consultas y almacenamiento de 2 GB.

Tabla 7: Ficha de producto plan medio

Denominaciéon | Plan Medio

del Servicio

Denominacién | Suscripcion Estandar

Técnica

Descripcion Servicio de gestion con funciones adicionales de almacenamiento y
General diagnostico basico asistido por IA.

Caracteristicas | Gestion de historias clinicas, almacenamiento ampliado, diagndstico
del Servicio basico, soporte personalizado. Funcionalidades:

Gestion de Pacientes hasta 500 pacientes

Gestion de Consultas de hasta 200 consultas/mes

Gestidn de Historia Clinica Electrénica con acceso completo, hasta
200 historias clinicas

Gestidn de Diagnésticos con IA para 100 pacientes

Gestidn de Tratamientos hasta 200 planes de tratamiento
Gestion de Recetas hasta 200 recetas electréonicas/mes
Gestidn de Imagenes hasta 2 GB de almacenamiento
Gestion de Archivos hasta 2 GB de almacenamiento
Gestiodn de Citas hasta 200 citas/mes

Gestion de Consultorios de hasta 3 consultorios

Gestion de Facturas de hasta 200 facturas electronicas/mes
Consulta de CIE 10 con acceso completo

Manejo de Registro Individual de Prestacion

Gestién de Productos de hasta 100 productos

Gestion de Proveedores de hasta 10 proveedores

Gestidn de Reportes con reportes avanzados
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Tiempo de Contrato anual renovable
Prestacion del
Servicio
Recurso 1 técnico soporte, 1 Ingeniero de IA, 1 Ingeniero de sistemas
Humano
Requerido
Mercado Clinicas pequefas y medianas en medicina alternativa.
Objetivo
Costo del Plan | $280.000/mes
(COP)
NOTA: Creacion propia.

Finalmente, el plan ultra cuyo principal enfoque es a clinicas especializadas, sin limites
en la cantidad de pacientes, consultas o citas, sin embargo, limita el almacenamiento a
10Gb.

Tabla 8: Ficha de producto plan ultra

Denominacién Plan Ultra

del Servicio

Denominacién Suscripcion Premium

Técnica

Descripcion Servicio completo con diagnéstico avanzado asistido por 1A e
General integracién con otros sistemas de salud.

Caracteristicas Gestion de historias clinicas, diagnéstico avanzado,

del Servicio interoperabilidad, almacenamiento ilimitado, soporte prioritario.

Funcionalidades:

Gestion de Pacientes sin Limites

Gestidon de Consultas sin Limites

Gestidn de Historia Clinica Electronica sin Limites
Gestion de Diagnoésticos con |A para todos los pacientes
Gestidon de Tratamientos sin Limites

Gestidon de Recetas sin Limites

Gestion de Imagenes 10 GB de almacenamiento

Gestion de Archivos 10 GB de almacenamiento

Gestion de Citas sin Limites

Gestion de Consultorios sin Limites

Gestion de Facturas sin Limites

Consulta de CIE 10 Acceso completo

Manejo de Registro Individual de Prestacion Disponible
Gestion de Productos sin Limites

Gestiéon de Proveedores sin Limites

Gestion de Reportes completos con analisis avanzados
Tiempo de Contrato anual renovable

Prestacion del
Servicio
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Recurso 1 técnicos soporte, 1 Ingeniero de IA, 2 Ingenieros de sistemas, 1
Humano Analista de datos

Requerido

Mercado Clinicas grandes y centros de salud con multiples especialidades.
Objetivo

Costo del Plan $800.000/mes

(COP)

NOTA: Creacion propia.

6.3. Descripcioén del proceso

Para adquirir y activar el servicio de NaturoAl, el usuario sigue un proceso disefado
para garantizar una experiencia sin complicaciones, permitiéndole acceder rapidamente a
todas las funcionalidades de la plataforma. Como se describe en la figura 9, en primer
lugar, el usuario debe ingresar al sitio web de NaturoAl, donde puede explorar los
diferentes planes de suscripcion disponibles. En esta etapa, el usuario selecciona el plan
que mejor se ajuste a sus necesidades, ya sea el Plan Estandar, Medio o Ultra, y
completa el formulario de registro proporcionando los datos basicos de su clinica o
consultorio, incluyendo el Nombre o Razén social, tipo de documento, numero de
identificacion, correo electrénico y niumero de contacto, Ciudad y Direccién, Actividad
Econodmica, Ingresos y Egresos.

Una vez completado el registro, el usuario procede al pago en linea, donde puede
optar por la suscripciéon mensual o anual. Tras confirmar el pago, NaturoAl envia un
correo electronico de bienvenida con los detalles de acceso a la plataforma. Al ingresar
por primera vez, el usuario es guiado a través de un proceso de configuracion inicial, en
el que puede personalizar el perfil de su cuenta, definir las especialidades médicas,
configurar las opciones de gestion de pacientes y consultas. Durante este proceso, el
usuario recibe asistencia de guias interactivas y tutoriales, que le permiten conocer cada

funcionalidad de la plataforma y adaptarla a sus flujos de trabajo diarios.
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Para asegurar una implementacion exitosa, NaturoAl asigna un asesor de soporte que
acompanfa al usuario en la configuracion avanzada de la plataforma, como la
personalizacion de diagndsticos asistidos por |IA, configuracion de recetas electrénicas y
de las historias clinicas electrénicas y, en el caso del Plan Ultra, la integracion con
sistemas externos. Este asesor también orienta al usuario en la configuracién de alertas,
generacién de reportes y en la gestién de permisos de acceso para el equipo de trabajo,
segun el nivel de suscripcion. Una vez completada esta etapa, el usuario queda listo para
utilizar NaturoAl, aprovechando todas las herramientas que optimizan la gestién de su
practica médica y mejoran la experiencia de sus pacientes.

Después de que la plataforma ha sido configurada, el profesional tiene la posibilidad
de comenzar el proceso de consulta a partir del médulo para administrar pacientes. El
sistema tiene un formulario clinico estructurado de acuerdo con los métodos tipicos de la
medicina complementaria y alternativa, que se utiliza para registrar datos obtenidos a
través de auscultacion, inspeccién, palpacion, interrogatorio y pulso durante el cuidado
del paciente. Estos datos se complementan con descripciones narrativas, tales como los
desequilibrios de Yin-Yang, patrones energéticos, sindromes y otros componentes
distintivos del enfoque terapéutico.

La plataforma registra las variables pertinentes a medida que el profesional introduce
los hallazgos clinicos y las transmite al médulo interno de inteligencia artificial. Este
modulo utiliza los modelos previamente entrenados para examinar la informacion y
produce una recomendacion diagndstica inicial, fundamentada en patrones historicos y
correlaciones clinicas.

En el cierre mensual, NaturoAl validara las suscripciones activas y el pago
correspondiente al siguiente periodo, en caso de que no se haya realizado se habilitan

funciones limitadas.
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Cliente

NaturoData

Figura 9: Diagrama del Proceso
6.4. Necesidades y requerimientos

La operacién del modelo de negocio requiere contar con los siguientes elementos.
Primero que todo es necesario el desarrollo de la plataforma de diagnéstico e historia
clinica electrénica, lo cual necesita de un equipo multidisciplinario para realizar el disefio
y desarrollo correspondiente. El segundo punto requiere del montaje de la infraestructura
tecnolégica en servicios de la nube de AWS la cual fue seleccionada para brindar
confidencialidad, integridad y disponibilidad a la plataforma. En este montaje se debe
considerar los servidores, bases de datos, respaldos de informacién y estrategias para
recuperacion y contingencias tecnoldégicas.

Adicionalmente se necesita considerar el componente humano necesario para la
prestacion de servicios, la atencion al cliente, el equipo de ventas, legal y administrativo,
que le permitiria a NaturoAl, por ultimo, también, se deben establecer acuerdos de
servicio con proveedores de tecnologia y definir politicas de contratacion y capacitacion

del personal clave para garantizar el cumplimiento de los objetivos operativos.
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6.5. Caracteristicas de la tecnologia

La plataforma requiere una arquitectura tecnolégica robusta y escalable para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad del servicio. A continuacion, se
describen las tecnologias clave necesarias para su implementacion, utilizando los
servicios proporcionados por Amazon Web Services (AWS) y desglosando cada
componente esencial.

Amazon Aurora DB PostgreSQL: NaturoAl utiliza este servicio como la base de datos
principal para el almacenamiento seguro y eficiente de historias clinicas electrénicas,
diagnésticos asistidos por IA y otros datos criticos. Con dos instancias db.r4.xlarge, se
garantiza redundancia y alta disponibilidad, reduciendo los riesgos de pérdida de datos y
maximizando el tiempo de actividad. Aurora permite manejar grandes volumenes de
informacion con rapidez y confiabilidad, asegurando la respuesta eficiente de la
plataforma ante consultas complejas.

Amazon CloudWatch: Este servicio permite monitorear en tiempo real todos los
recursos y aplicaciones de NaturoAl, recopilando métricas de desempefio, registros y
eventos. CloudWatch permite a los identificar y resolver problemas antes de que afecten
a los usuarios, garantizando un servicio continuo y de alta calidad. Los paneles
personalizados proporcionan visibilidad completa sobre la infraestructura, facilitando la
gestion operativa.

Amazon EC2: Se implementan seis instancias t3.xlarge para proporcionar la
capacidad de procesamiento necesaria para el backend de NaturoAl. Estas instancias
ejecutan algoritmos de inteligencia artificial, manejan solicitudes de usuarios y procesan
informacion clinica. La elasticidad de Amazon EC2 permite a NaturoAl ajustar la
capacidad segun las necesidades, garantizando un desempeno optimo incluso durante

picos de trafico.
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Amazon Inspector: Este servicio es crucial para mantener la seguridad de NaturoAl.
Inspector realiza evaluaciones continuas en busca de vulnerabilidades y configuraciones
inseguras en la infraestructura de la plataforma. Al identificar riesgos potenciales, se
puede implementar medidas correctivas rapidamente, protegiendo los datos sensibles.

Amazon Route 53: Route 53 asegura que el trafico de los usuarios llegue a la
plataforma de manera rapida y confiable. Como servicio de DNS escalable, Route 53
maneja el enrutamiento de las solicitudes de usuarios hacia los recursos de NaturoAl,
garantizando una experiencia fluida y sin interrupciones. Ademas, su alta disponibilidad
contribuye al tiempo de actividad continuo de la plataforma.

Amazon Virtual Private Cloud (VPC): NaturoAl contara con una red privada virtual
configurada con Amazon VPC, lo que proporciona un entorno aislado y seguro para
todos los recursos en la nube. La VPC permite segmentar el trafico, establecer reglas de
acceso estrictas y proteger la comunicacién entre los diferentes componentes de la
plataforma.

AWS Web Application Firewall (WAF): WAF protege a NaturoAl de amenazas en linea
como ataques DDoS e inyeccién de SQL. Este firewall, permite establecer reglas de
seguridad personalizadas, reduciendo el riesgo de interrupciones y asegurando que los
datos de los usuarios permanezcan protegidos frente a posibles vulnerabilidades.

Elastic Load Balancing: Este servicio equilibra el trafico entrante entre las instancias
de EC2 de NaturoAl, asegurando que ninguna esté sobrecargada. Elastic Load Balancing
optimiza la distribucién de solicitudes, garantizando un rendimiento estable y una
respuesta rapida para todos los usuarios, incluso en periodos de alta demanda.

En la figura 10 se presenta la arquitectura general de NaturoAl, alli se integran los
componentes descritos previamente y la relacion entre la capa de frontend, servicios

backend y el médulo de inteligencia artificial dentro de la nube seleccionada para operar.



MODELO DE NEGOCIO DE UNA PLATAFORMA DE DIAGNOSTICO 70
BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y GESTION DE HISTORIAL

CLINICO ELECTRONICO PARA CONSULTAS DE TERAPIAS

ALTERNATIVAS Y COMPLEMENTARIAS.

Figura 10: Diagrama de Arquitectura de NaturoAl
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6.6. Stack tecnoldgico de la plataforma

La capa de presentacion de NaturoAl esta desarrollada con las tecnologias React 18 y
Vite 6 con el objetivo de brindar una experiencia de usuario moderna a través de una
arquitectura de aplicacion de pagina unica (SPA). El lenguaje de programacion principal
es TypeScript. El disefio visual se realiza mediante TailwindCSS personalizado para la
identidad grafica de NaturoAl. La interfaz es totalmente responsiva y se puede acceder
desde navegadores web y dispositivos moviles.

La loégica de negocio de la plataforma esta implementada en Python 3.x utilizando

FastAPI como framework web, lo que proporciona alto rendimiento asincrono y
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documentacién automatica de los endpoints mediante OpenAPI. El acceso a la base de
datos se gestiona a través de Django ORM con TypeORM configurado sobre
PostgreSQL, garantizando integridad referencial y migraciones controladas del esquema.
La arquitectura sigue el patrén de microservicios, con cuatro servicios independientes:
autenticacion, gestion de pacientes, historia clinica electrénica y facturacién. La
seguridad de las sesiones se implementa mediante tokens JWT con renovacion

automatica. Todas las comunicaciones viajan cifradas sobre HTTPS vy las contrasenas se

almacenan como un hash.

6.7. Moddulo de inteligencia artificial

El médulo de inteligencia artificial de NaturoAl representa es un autbnomo desplegado
en instancias EC2 con unidades de procesamiento grafico (GPU). Su principal
responsabilidad consiste en examinar los datos clinicos proporcionados por el profesional
durante la consulta, y formular recomendaciones diagnésticas fundamentadas en
patrones adquiridos de casos anteriores de medicina alternativa y complementaria. El
modulo usa TensorFlow 2.x para el entrenamiento y la inferencia de modelos de
aprendizaje profundo, y se complementa con la interfaz de programacion de aplicaciones
de OpenAl GPT para el procesamiento del lenguaje natural.

El procedimiento de entrenamiento del modelo de inteligencia artificial se lleva a cabo
de manera offline, es decir, en horarios de baja transaccionalidad y uso de la plataforma,
con el objetivo de prevenir cualquier perturbacién en la disponibilidad del servicio. Los
datos empleados para el entrenamiento son historias clinicas anonimizadas, de las
cuales se derivan patrones de sintomas, diagnosticos y respuestas a intervenciones, e
informacion cientifica documentada por profesionales y estudiosos de técnicas de

diagndstico para de medicina alternativa y complementaria.
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El procedimiento de procesamiento de datos comprende fases de preprocesamiento,
normalizacién, balanceo de clases y validacion cruzada (Yu et al., 2026). Los modelos
entrenados son versionados y almacenados en Amazon S3, recibiendo actualizaciones
periddicas a través de un proceso supervisado.

En el transcurso de una consulta, el profesional proporciona los sintomas,
antecedentes y descubrimientos del examen fisico mediante el médulo de Historia Clinica
Electrénica. Estos datos son transmitidos de manera asincrona al servicio de Inteligencia
Artificial a través de una llamada REST interna a través de la red privada de la VPC. El

modulo procesa la peticion, lleva a cabo la inferencia sobre el modelo activo y

proporciona una recomendacién diagnodstica.

6.8. Materias primas y suministros

En NaturoAl, la ejecucion de su servicio, al ser una plataforma digital de Software
como Servicio (SaaS), no requiere materias primas tangibles como ocurre en industrias
tradicionales. Sin embargo, su operacion depende de elementos clave que pueden
clasificarse en materias primas intangibles, suministros de oficina, y suministros
relacionados con la ejecucién de proyectos tecnologicos. Cada uno de estos
componentes es esencial para garantizar el funcionamiento eficiente y la prestacion de
un servicio de alta calidad.

La principal materia prima de NaturoAl son las horas hombre contratadas al personal
que interviene en los distintos niveles de operacion: estratégico, tactico y operativo. Este
recurso humano, compuesto por desarrolladores, ingenieros de infraestructura,
especialistas en inteligencia artificial y personal de soporte, es esencial para el disefo,
implementacion y mantenimiento de la plataforma. Como se detalla en el numeral 6.10, la

capacidad de produccion se mide en funcién de las horas hombre disponibles, las cuales



MODELO DE NEGOCIO DE UNA PLATAFORMA DE DIAGNOSTICO 73

BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y GESTION DE HISTORIAL

CLINICO ELECTRONICO PARA CONSULTAS DE TERAPIAS

ALTERNATIVAS Y COMPLEMENTARIAS.
son planificadas y monitoreadas para satisfacer la demanda de los usuarios de manera
efectiva y asegurar la evolucion continua de la plataforma.

En cuanto a los suministros de oficina, estos incluyen elementos de papeleria y

equipos de ofimatica necesarios para la operacion administrativa de NaturoAl, como
computadores, impresoras y consumibles. Aunque estos insumos son limitados debido a

la naturaleza digital del negocio, son indispensables para las tareas de gestion,

comunicacion interna y coordinacién de equipos.

6.9. Plan de produccion

En la primera etapa, se prioriza el desarrollo inicial de la plataforma, que incluye el
disefio de su arquitectura tecnologica basada en servicios de cloud, la construccién de
modulos como la gestion de pacientes y diagndsticos, y la integracion con sistemas
externos relevantes, como facturacion electronica. Este proceso, también incorpora
pruebas de calidad y seguridad para que la plataforma sea funcional y confiable antes de
su lanzamiento.

La fase de implementacién y lanzamiento se centra en configurar la plataforma para
los primeros usuarios. Durante esta etapa, se brinda capacitacién a los clientes iniciales y
se definen y optimizan los procedimientos de soporte técnico para atender las
inquietudes o necesidades de los clientes. Ademas, se desarrollarian los ajustes basados
en la retroalimentacion de estos primeros usuarios, con el objetivo de optimizar la
experiencia de la plataforma.

Una vez operativa, la plataforma entra en una fase de operaciéon, mantenimiento y
escalabilidad. Esto implica la atencion constante a usuarios, actualizaciones a la
plataforma para incorporar mejoras tecnolégicas y funcionales, y la optimizacion de la

infraestructura para atender un volumen creciente de clientes.
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6.10. Procesamiento de 6rdenes y control de inventarios

En NaturoAl, el procesamiento de ordenes se gestiona mediante las suscripciones a la
plataforma. Los usuarios podran ingresar a la pagina web y seleccionar el plan de
acuerdo con sus necesidades y activar el servicio siguiendo el proceso descrito en la
seccion 6.3.

Por otro lado, el manejo de inventario se enfocara a monitorear, mantener y gestionar
los recursos tecnoldgicos, requeridos para la operacion de la plataforma. Este proceso
dispuesto para los recursos de las instancias EC2 y bases de datos, se realiza mediante
la herramienta CloudWatch de AWS, esta permite monitorear y alertar en tiempo real el
estado de los recursos dentro de la plataforma. A través de estos métodos se logra

garantizar la disponibilidad de la plataforma y el acceso a los servicios por parte de los

clientes y a su vez ir optimizando costos.

6.11. Escalabilidad de operaciones

La escalabilidad para NaturoAl, se desarrolla en torno al volumen creciente de
clientes. Como la plataforma se ofrece usando el modelo software como servicio, la
arquitectura de la plataforma se disefia permitiendo escalar tanto vertical como
horizontalmente las instancias de aplicacidén para atender las necesidades de los clientes
independientemente del volumen que se llegue a presentar.

Con respecto a la escalabilidad de la base de datos, se establece una escalabilidad
vertical de acuerdo con las especificaciones dadas por el proveedor de cloud.
Finalmente, a este modelo se agrega backups periddicos en diferentes zonas de
disponibilidad que permitan activar servicio en caso de ser requeridos por un posible

evento de desastre tecnologico.
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6.12. Capacidad de producciéon
La capacidad de producciéon de NaturoAl se soporta en la infraestructura en cloud, que
permite gestionar de manera eficiente grandes volumenes de datos y usuarios en
simultaneo. Con la configuracién definida, en la seccion 6.5, se estima que se puedan
procesar 456 transacciones por segundo. Si consideramos que cada usuario pueda
realizar 0,5 transacciones por segundo, en simultaneo con la infraestructura actual
definida, la plataforma podria atender aproximadamente 912 usuarios, es importante
aclarar que la concurrencia real esperada durante los primeros afos sera
significativamente menor, dado que la estrategia de entrada estima un total de 250
clientes para el primer afio. La capacidad instalada se proyecta, por tanto, no como una
demanda inmediata, sino como un margen de escalabilidad que asegura estabilidad

operativa y soporta el crecimiento progresivo del negocio.

clientes en el primer afio Para estimar estos valores se consider¢ la siguiente formula:

n
TPS:(ZPL* Ui)*Eb
k=0

Donde

TPS: Transacciones por segundo

Pi: Capacidad de procesamiento de la i-€sima instancia de Ec2 (100 transacciones por
segundo)

U;: Utilizacion estimada de la i-ésima instancia de EC2 (80 % de uso promedio)

n: Numero total de instancias EC2 (6 t3.xlarge)

Es: Ajuste por balanceo de carga con Elastic Load Balancing (95 % considerando

perdidas por balanceo de trafico)
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En esta estimacion no se considera la base de datos puesto que el servicio ofrece
como quotas 1000 Data API requests per second(Amazon Web Services, 2024) (Amazon
Web Services, 2024).

Mediante la siguiente formula se calcula la cantidad de usuarios concurrentes en la

plataforma:

Nu: Numero de usuarios
Tps: Transacciones por segundo (456)

Tu: Transacciones promedio estimadas por usuario (0.5)

6.13. Modelo de gestion integral del proceso productivo

Como modelo de gestion integral se define un enfoque sistematico y ciclico para la
mejora continua de los procesos de la plataforma, para lo cual se elige el enfoque
Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA). En la etapa de planificacion, se definen
objetivos estratégicos y operativos para que se alineen con la misién y visién de la
organizacion, en esta etapa se considera la planificacion de infraestructura tecnolégica
recursos (humanos, técnicos y financieros) y la identificacion de los riesgos. Finalmente,
en esta etapa también se definen los indicadores de desempefio clave (KPI) para evaluar
cada proceso. La etapa de implementacion (Hacer) de cada una de las actividades
especificas, incluye el desarrollo y actualizaciones de la plataforma, también las
configuraciones de infraestructura y monitoreo, ademas también se desarrollan
actividades como capacitaciones al personal técnico y operativo. También en esta etapa
se pueden desarrollar actividades como pruebas piloto o0 marcha blanca de la plataforma

que permite evaluar de manera temprana el sistema. En la etapa de Verificacion se
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evaluan los resultados obtenidos segun los KPI definidos en la etapa de planificacion
mediante auditorias y analisis de desempeio. Finalmente, en el actuar se implementan

las acciones correctivas en pro de la mejora continua actualizando los planes de accién y

planes estratégicos de la organizacion.

6.14. Politica de aseguramiento de la calidad y estrategia de control de calidad
sobre el producto o servicio

La politica de calidad, integra procesos de monitoreo, auditoria y mejora continua en el
ciclo de vida de la plataforma, el principal objetivo de esta politica es asegurar el servicio
desde los pilares de seguridad de la informacion, la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad.

Se define para la plataforma tecnolégica la ejecucion de pruebas funcionales, de
estrés y carga automatizadas y manuales que permitan asegurar que NaturoAl opere de
forma d6ptima y segura en condiciones de alto flujo transaccional. También se desarrollan
pruebas de seguridad basadas en estandares como OWASP, y la implementacion de
herramientas en AWS con Inspector para identificar vulnerabilidades, esto acompanado
del monitoreo en tiempo real con Cloudwatch que permite detectar incidentes de
infraestructura antes de que impacten a los usuarios finales.

Esta politica incluye recibir de parte de los usuarios una retroalimentacion constante a
través de encuestas de satisfaccion, el andlisis de las métricas de tiempos de respuesta y
disponibilidad de servicio, y analisis de interacciones en la plataforma. Esta informacion
se analiza periddicamente para identificar cuales son las areas de mejora de la

plataforma y dar prioridad a las actualizaciones y desarrollos de la plataforma.
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6.15. Procesos de investigacion y desarrollo
Los procesos de investigacion y desarrollo en NaturoAl estan disefiados para atender
las necesidades de los profesionales de medicina alternativa y complementaria, enfocada
principalmente en la gestion clinica y el diagndstico de terapias alternativas, estas
actividades inicialmente estaran a cargo de la Direccién general. Este proceso se divide
en tres pilares, el primero es el desarrollo continuo de tecnologias aplicables en el sector
de la salud, especificamente en medicina alternativa y complementaria, como el avance
en capacidades de inteligencia artificial, algoritmos de aprendizaje de maquina e
interoperabilidad con otros sistemas del sector. El segundo pilar es el desarrollo de
nuevos modulos y funcionalidades como herramientas para el analisis predictivo,
avances en tratamientos personalizados y experiencia de usuario. Finalmente se
atenderan las recomendaciones brindadas por los usuarios para el desarrollo de
funcionalidades, y herramientas que permita a los profesionales de la medicina

alternativa y complementaria contar con herramientas de personalizacion y optimizacion

de procesos.

6.16. Plan de compras

El plan de compras de NaturoAl se centra en la adquisicion de infraestructura y
servicios tecnolégicos y de nube para el desarrollo y mantenimiento de la plataforma. En
primer lugar, se requiere la apertura de la cuenta en Amazon Web Services (AWS), con
esta cuenta se tiene acceso la creacion de las instancias EC2 y base de datos Aurora al
igual que herramientas como WAF e Inspector. Con Amazon se pueden establecer
contar con servicios de optimizacion de costos que pueden beneficiar significativamente
a NaturoAl. Por otro lado, se establecen contratos con proveedores como consultoria

juridica, marketing digital y soporte en temas tributarios y de gestion del talento humano.
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Para el desarrollo de este plan de compras se debe evaluar al menos 2 de los
proveedores en el mercado que puedan brindar el servicio considerando elementos como

cumplimiento de requisitos, la calidad en la prestacion y el costo.

6.17. Presupuestos de produccion

La tabla 9 presenta el presupuesto de produccion incluye para el primer ano incluye
Costos de infraestructura, talento humano y presupuesto para marketing. La mayoria de
la inversién se enfoca en infraestructura tecnoldégica como pilar fundamental para la
prestacion del servicio, y un monto considerable para marketing y publicidad con los que
se espera alcanzar las ventas proyectadas en el primer afo. En cuanto a talento humano
desde el equipo de trabajo se brindara el soporte requerido a los clientes y la ejecucion
de los procesos administrativos para lo cual se proyecta un monto de cincuenta millones

de pesos.

Tabla 9: Presupuestos de produccion

Costos de
Infraestructura | Infraestructura en Cloud (AWS) $ 116.049.348
Talento
Humano Talento humano solo del Area Técnico-Operativa $ 169.000.000
Marketing Presupuesto Marketing (Google Ads, Facebook,
Instagram) $ 35.000.000
SUBTOTAL COSTOS OPERATIVOS- ANO 1] $ 320.049.348

NOTA: Creacion propia.

6.18. Presupuesto Infraestructura
Los costos asociados a la infraestructura tecnoldgica se basan en los servicios de
Amazon Web Services (AWS) necesarios para el funcionamiento 6ptimo de la

plataforma, en la tabla 10 se presenta los costos anuales estimados.
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Tabla 10: Presupuesto anuales de infraestructura

AWS
Amazon Aurora DB PostgreSQL $ 48.009.294
Amazon CloudWatch $983.616
Amazon EC2 $ 37.075.889
Amazon Inspector $ 375.044
Amazon Route 53 $13.727.125
Amazon Virtual Private Cloud (VPC) $ 3.650.432
AWS Web Application Firewall (WAF) $10.001.184
Elastic Load Balancing $2.226.764
Total, Anual $ 116.049.348

NOTA: Creacion propia.

6.19. Mano de obra requerida.

NaturoAl requiere de un equipo multidisciplinario para el desarrollo inicial de la
plataforma, este equipo incluye un Ingeniero de desarrollo de software, un Arquitecto de
software con Inteligencia artificial y un profesional de medicina alternativa y
complementaria, los cuales seran encargados de la construccion del Producto Minimo
Viable de la plataforma. Posteriormente en la Fase Operativa, el equipo minimo requerido
son ingenieros de infraestructura tecnoldgica que brinden el monitoreo y soporte a la

plataforma de acuerdo con los requerimientos de los clientes.

7. Aspectos organizacionales y legales.

7.1. Analisis estratégico

El analisis estratégico de NaturoAl se desarrolla utilizando el modelo cognitivo, que
enfatiza la importancia de comprender como los actores clave perciben y procesan la
informacion en el contexto de la plataforma(Laksono, 2023). Este enfoque es crucial, ya

que las percepciones y creencias de los profesionales de la medicina alternativa y
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complementaria (MAC), reguladores, inversores y el equipo interno influiran
significativamente en la adopcion, el crecimiento y la estrategia de escalamiento de la
plataforma.

Desde la perspectiva de los profesionales de MAC, la tecnologia suele percibirse con
ambivalencia: algunos ven su potencial para mejorar la eficiencia, mientras que otros la
consideran incompatible con los enfoques tradicionales. Para abordar estos sesgos
cognitivos, la estrategia de NaturoAl se centrara en comunicar beneficios tangibles, como
la precision diagndéstica mejorada y la optimizacion operativa. La comunicacion utilizara
testimonios de usuarios y casos de éxito para reducir la resistencia y demostrar el valor
de la plataforma(Johan et al., 2023). Ademas, el disefio de la plataforma priorizara la
facilidad de uso con una interfaz intuitiva, lo que facilitara la adopcion por parte de
usuarios menos familiarizados con la tecnologia, superando asi barreras cognitivas
relacionadas con la complejidad percibida(Azzahra & Maryani, 2023).

Desde el punto de vista regulatorio, es fundamental comprender que las entidades en
Colombia pueden ver la innovacién como un desafio a la normativa establecida,
especialmente en lo que respecta a la gestién de datos clinicos y la practica de la
medicina alternativa. La estrategia de NaturoAl debera centrarse en demostrar un fuerte
compromiso con el cumplimiento de normativas, enfatizando la seguridad de los datos, la
confidencialidad y la interoperabilidad con los sistemas tradicionales de salud. La
transparencia en el cumplimiento y la comunicacion proactiva con los reguladores son
esenciales para reducir la percepcion de riesgo y mejorar la aceptacion de la plataforma
(Faria et al., 2021). Involucrar a los reguladores desde etapas tempranas del desarrollo

permitira a NaturoAl facilitar la comprension de la tecnologia por parte de estas entidades

y ajustar las normativas de manera mas favorable(Holovchuk et al., 2022).



MODELO DE NEGOCIO DE UNA PLATAFORMA DE DIAGNOSTICO 82
BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y GESTION DE HISTORIAL

CLINICO ELECTRONICO PARA CONSULTAS DE TERAPIAS

ALTERNATIVAS Y COMPLEMENTARIAS.

Para los inversores, la percepcion de NaturoAl se centra en la escalabilidad, la
innovacion y la sostenibilidad del modelo de negocio. Es esencial destacar el potencial de
expansion de la plataforma en el mercado MAC de América Latina y demostrar un
modelo freemium que facilite la conversién de usuarios a planes pagos. La percepcion de
riesgo de los inversores puede mitigarse presentando proyecciones claras de crecimiento
y un roadmap de desarrollo tecnolégico que incluya nuevas funcionalidades de
inteligencia artificial y mejoras en la experiencia del usuario. Al destacar la capacidad de
adaptacion y el plan de expansion geografica, se mejora la percepcion del potencial de
crecimiento de la plataforma(Goethner et al., 2021).

Internamente, la percepcion del equipo es fundamental para la ejecucién de la
estrategia. Una cultura organizacional que fomente la innovacion, la colaboracién y el
aprendizaje continuo es clave para mantener al equipo motivado y alineado con la mision
de NaturoAl(Pius Lim et al., 2024). Promover la cooperacién interdepartamental y ofrecer
incentivos claros, como bonos por desempefio y stock options, ayudara a mantener un
alto nivel de compromiso y productividad. Al asegurar que el equipo perciba un fuerte
apoyo por parte de la direccion, se facilitara una implementacion mas eficiente de la
estrategia(Syihab et al., 2023).

La formulacién de la estrategia de NaturoAl debe ser adaptable y flexible para
ajustarse a las percepciones y necesidades cambiantes de los actores clave. La
capacidad de ajustar rapidamente las funcionalidades y estrategias de la plataforma,
basada en la retroalimentacién continua de los usuarios, reguladores e inversores,
permitira una respuesta mas agil y efectiva a las dindmicas del mercado(Rudeloff et al.,
2022). La comunicacion estratégica desempefara un papel central para influir en la

percepcion de los actores clave, utilizando mensajes claros y consistentes que destaquen

la seguridad, el valor y la facilidad de uso de la plataforma. Asimismo, se adoptara un
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proceso de evaluacion constante que mida el impacto de las acciones estratégicas en las
percepciones de los actores clave, asegurando que la estrategia se mantenga alineada

con sus expectativas y se ajusten las tacticas segun sea necesario(Naveen Kumar et al.,

2024).

7.2. Misién

Facilitar el camino hacia una atencion médica alternativa mas precisa y personalizada.

Creemos en el poder de la tecnologia para transformar la salud, y nuestra mision es
ofrecer a los profesionales de la medicina alternativa una plataforma inteligente, facil de

usar y centrada en el bienestar del paciente, que eleve cada consulta a otro nivel.

7.3. Vision

Impulsar un cambio en la medicina alternativa y complementaria, convirtiéndonos en la
plataforma preferida por profesionales y pacientes para transformar la manera en que se
diagnostica y gestiona la salud. Para 2030, queremos estar a la vanguardia de la
tecnologia en salud, brindando herramientas accesibles, innovadoras y efectivas que
eleven la calidad de atencion y hagan de cada consulta una experiencia unica y

personalizada

7.4. Estructura Organizacional

Para iniciar operacion, NaturoAl, estara constituida como una Sociedad Acciones
Simplificada de acuerdo con la ley 1258 de 2008, esta implementara una estructura
funcional que le permitira operar de manera eficiente con un equipo pequeno,
manteniendo las funciones esenciales para el desarrollo de tecnologia, la administracion,
el servicio al cliente y la expansién de mercado. Sin embargo se impulsara el desarrollo

de una estructura organizacional hibrida, con un equilibrio entre la estructura tradicional
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del modelo funcional, con areas dedicadas a cada una de especialidades requeridas en
la organizacién como lo son, direccion general, direccion de cumplimiento normativo,
direccién de tecnologia, direccién de mercadeo y ventas, direccion financiera y
administrativa y direccion del talento humano, y con equipos multidisciplinarios
orientados a proyectos especificos(Wagter et al., 2005), de esta manera, cada area
trabajara en el desarrollo de competencias especializadas y en la ejecucion de procesos
clave de manera auténoma, mejorando la eficiencia operativa y la calidad de los
resultados y los equipos multidisciplinarios abordaran iniciativas estratégicas y
responderan con agilidad a cambios en el mercado y a necesidades especificas de los
clientes. Esta estructura hibrida, alineada con los principios de la Dynamic Enterprise
Architecture (DYA)(Van de Wetering, 2020), facilitara una organizacion flexible y
colaborativa que permitira a NaturoAl adaptarse rapidamente a cambios y aprovechar
oportunidades de mercado. La seccion 7.5 describe los perfiles y funciones de los cargos

en la organizacion y el Anexo D contiene una descripcion detallada por cargo, modalidad,

salario base mensual y carga prestacional.

7.5. Perfiles y funciones
En esta seccidn se describen las principales funciones, de los roles elegidos para el
inicio de la operacion de NaturoAl.

Tabla 11:Peffil Direccién General

NOMBRE . <
DEL CARGO Direccion General (CEO)
« | Lidera la empresa y es responsable de la visién y direccion estratégica
DESCRIPCIO . .
N de NaturoAl, supervisando todas las areas y asegurando que las
operaciones se alineen con los objetivos estratégicos.
- Definir y comunicar la misién, vision y objetivos de la empresa.
FUNCIONES Supervisar la im.plementac.i(’)n de estrategia_s en todas las areas.
- Establecer relaciones con inversores y socios.
- Tomar decisiones estratégicas clave.
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- Monitorear el desempefio general de la empresa y asegurar el
cumplimiento de metas.
NIVEL Grado universitario en Administracion de Empresas, Ingenieria de
Sistemas, o carreras afines. Preferiblemente, MBA o estudios
EDUCATIVO : .
avanzados en direccién de empresas.
E\XPERIENCI Al menos 5 anos en posiciones de liderazgo, preferiblemente en
PROFESION | €mpPresas tecnoldgicas o startups. Experiencia previa en el sector salud
AL 0 SaaS es un plus.
CUALIDADE lee_r_azgo estrateglco,_ tomzjl de _d_egsuones, pensaml_ento (?rll’[ICO,
s habilidades de comunicacion, vision empresarial, orientacién a
resultados.

NOTA: Creacion propia.

Tabla 12: Perfil Direccién de Tecnologia

DEI?QIAEIEEO Direccion de Tecnologia (CTO)
DESCRIPCIO Respopgable del desarrollo.y mantenimigpto de: la platqforma .
N tecnologlqg, asegurando la implementacion de innovaciones, seguridad
y escalabilidad.
- Supervisar el desarrollo y mantenimiento de la plataforma.
- Implementar y mejorar tecnologias de |IA y ciberseguridad.
- Coordinar con otras areas para cumplir con normativas de seguridad y
FUNCIONES | proteccién de datos.
- Liderar el equipo de tecnologia y desarrollo.
- Evaluar y adoptar nuevas tecnologias relevantes para el crecimiento
de la plataforma.
NIVEL Titulo en Ingenieria de Sistemas, Ciencias de la Computacion o areas
EDUCATIVO |relacionadas. Preferiblemente con estudios avanzados en tecnologia.
EXPERIENCI C -
A Exper!enma minima de 5 afos en desa,rrolllo de softvyare:
PROFESION p.referlblerr'lente en roles de liderazgo técnico. Experiencia en IA'y
AL ciberseguridad es un plus.
CUALIDADE Conocimientos avanzados en desarrollo de software, ciberseguridad,
s I|derazgo técnico, pensamiento estratégico, innovacion, trabajo en
equipo.
NOTA: Creacion propia.

Tabla 13: Perfil Ingenieros de tecnologia y desarrollo

NOMBRE DEL
CARGO

Ingenieros de Tecnologia y Desarrollo

Desarrollan y mantienen la plataforma tecnolégica de NaturoAl,

DESCRIPCION | asegurando que funcione de manera éptima y cumpla con las
normativas de seguridad.
FUNCIONES - Desarrollar funcionalidades de la plataforma y optimizar el

rendimiento.
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- Implementar tecnologias de IA segun la estrategia de la empresa.

- Asegurar el cumplimiento de normativas de seguridad de datos.

- Proveer soporte técnico y resolver problemas de la plataforma.

- Colaborar con el CTO en la planificacion de mejoras tecnologicas.

NIVEL Grado en Ingenieria de Sistemas, Ciencias de la Computacion, o
EDUCATIVO areas relacionadas.

EXPERIENCIA | Al menos 2 afios de experiencia en desarrollo de software,
PROFESIONA | preferiblemente en entornos SaaS. Experiencia en IA o seguridad de
L datos es valorada.

CUALIDADES Programacion, resolucion de problemas, trabajo en equipo,

orientacion a resultados, adaptabilidad.

NOTA: Creacion propia.

Tabla 14:Perfil de Coordinador administrativo y financiero

NOMBRE DEL . - . . .
CARGO Coordinador Administrativo y Financiero
DESCRIPCION Responsable de la gestién administrativa y financiera de NaturoAl,

incluyendo la planificacién financiera y el control de presupuesto.

- Supervisar la contabilidad y administracion de los recursos
financieros.

- Elaborar y gestionar el presupuesto de la empresa.

FUNCIONES | Controlar el flujo de caja y preparar reportes financieros.
- Apoyar en la planificacién y cumplimiento de metas administrativas.
- Coordinar las actividades de los auxiliares.
NIVEL Grado en Contabilidad, Finanzas, Administracion de Empresas o
EDUCATIVO areas afines.
EXPERIENCIA |Minimo 3 afios de experiencia en roles administrativos o financieros.
PROFESIONAL | Experiencia en startups o empresas tecnoldgicas es preferible.
CUALIDADES Gestion financiera, habilidades analiticas, organizacion, gestion de

proyectos, orientacién al detalle.

NOTA: Creacidn propia.

Tabla 15: Perfil Auxiliares Administrativos

NOMBRE DEL - - .
CARGO Auxiliares Administrativos
DESCRIPCION Apoyar).al Coordlp?dor Administrativo y Flpan0|er9 en tareas de
contabilidad, gestién de recursos y operaciones diarias.
- Realizar tareas basicas de contabilidad y registro financiero.
- Apoyar en la gestion de recursos administrativos.
FUNCIONES - Colaborar en la elaboracion de reportes y documentos financieros.

- Asistir en la organizacién de archivos y documentacion
administrativa.

- Apoyar en tareas operativas segun las necesidades.
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NIVEL Técnico o tecndlogo en Administracion, Contabilidad o areas
EDUCATIVO relacionadas.

EXPERIENCIA Experiencia minima de 1 afio en tareas administrativas o de apoyo
PROFESIONAL |en oficinas.

CUALIDADES Organizacion, atencién al detalle, proactividad, capacidad para

trabajar en equipo, habilidades de comunicacion.

NOTA: Creacion propia.

Tabla 16: Perfil Coordinador de mercado y servicio al cliente

NOMBRE DEL . . . .
CARGO Coordinador de Mercado y Servicio al Cliente
DESCRIPCION Ges.tlona las act|V|dades.de .marketlng.y ventas, asi como la atencion
al cliente, para captar y fidelizar usuarios de NaturoAl.
- Desarrollar y ejecutar estrategias de marketing digital.
- Gestionar la captacion y retencion de clientes.
- Supervisar la atencion al cliente y asegurar una experiencia
FUNCIONES positiva.
- Coordinar con los auxiliares en actividades de marketing y soporte
al cliente.
- Analizar el mercado y adaptar estrategias de acuerdo con las
tendencias.
NIVEL Grado en Marketing, Administracion de Empresas, Comunicacion o
EDUCATIVO afines.
EXPERIENCIA | Al menos 3 afos de experiencia en marketing y ventas, idealmente
PROFESIONAL |en el sector tecnoldgico o de salud.
CUALIDADES Habilidades de comunicacién, gestion de clientes, analisis de

mercado, orientacién a resultados, creatividad, trabajo en equipo.

NOTA: Creacion propia.

Tabla 17: Perfil Auxiliares de marketing y servicio al cliente

NOMBRE DEL - . . .
CARGO Auxiliares de Marketing y Servicio al Cliente
~ | Apoyan al Coordinador de Mercado y Servicio al Cliente en actividades
DESCRIPCIO , o . . L
N de marketing y atencion al cliente, asegurando la satisfaccion de los
usuarios.
- Asistir en la ejecucion de camparas de marketing digital.
- Proveer atencion al cliente y responder a consultas de usuarios.
FUNCIONES |- Colaborar en la gestion de redes sociales y comunicacion.
- Apoyar en la creacion de contenido para promocionar la plataforma.
- Ayudar en tareas operativas de soporte al cliente.
NIVEL o . , C . ,
EDUCATIVO Técnico o tecndlogo en Marketing, Comunicacion o areas afines.
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EXPERIENCIA
PROFESIONA | Experiencia minima de 1 afo en atencion al cliente o marketing.

L
CUALIDADES Habilidades de comunica(?ion, proa.ctividad, empatia, capacidad para
resolver problemas, trabajo en equipo.
NOTA: Creacion propia.

7.6. Organigrama

La Figura 11 permite visualizar para NaturoAl un organigrama inicial definido que le
permite operar con un equipo pequefio, desarrollando las principales actividades para la
prestacion del servicio y desarrollo del producto.

Figura 11: Organigrama Inicial

Organigrama de NaturoAl

Junta Directiva

Direccién general

Coordinador de
mercado y
servicio al cliente

Coordinador
Administrativo y
Financiero

Direccién de
Tecnologia

Ingenieros de
tecnologiay Auxiliares Auxiliares
desarrollo

Fuente: Elaboracién propia
Sin embargo, como se menciond en la seccidon 7.4 se impulsara un modelo hibrido que
permita a la empresa aprovechar lo mejor de cada modelo organizacional seleccionado,

para lo cual se define el organigrama para la entidad proyectada en la figura 12.
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Figura 12: Organigrama futuro de NaturoAl

Organigrama de NaturoAl

Junta Directiva

Direccién general

Coordinador de
mercado y
servicio al cliente
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Ingenieros de
tecnologiay
desarrollo

Auxiliares Auxiliares

Tecnologia, Innovacion y Desarrollo de

TR Expansién de Mercado

Equipo Proyectos

Experiencia del cliente

7.7. Factores clave de la gestion del talento humano

En NaturoAl, la gestidn del talento humano se fundamentara en tres factores clave
para garantizar el alineamiento del equipo con la vision de la empresa y el desarrollo de
una cultura organizacional que promueva la innovacion. Primero, la adopcién de
herramientas tecnoldgicas avanzadas para el reclutamiento y seleccion de personal
permitira identificar y atraer talento altamente cualificado en areas criticas como
tecnologia, administracién y marketing. La incorporacion de inteligencia artificial y
plataformas de seleccion digital facilitara una evaluacion precisa y agil de los candidatos,
lo que asegurara una seleccion basada en competencias y habilidades especificas

requeridas para el crecimiento de NaturoAl. Con este enfoque en el reclutamiento se
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buscara acelerar el proceso, al igual que contribuir a la inclusion y diversidad dentro de la
empresa, lo que consideramos fundamental en un entorno innovador y colaborativo.

El segundo factor clave es el desarrollo continuo del talento a través de programas de
capacitacion y formacion enfocados en las necesidades especificas del equipo y en las
tendencias del sector tecnoldgico y de salud. Al Implementar programas de aprendizaje
virtual y fomentar una cultura de mejora continua permitira a los empleados adquirir y
fortalecer habilidades técnicas y de liderazgo(Vivas Collazos, 2024). Finalmente, la
retencion de talento sera crucial; para ello, NaturoAl debe construira un entorno de
trabajo flexible y motivador, con incentivos como oportunidades de crecimiento, planes de
carrera y reconocimiento del desempefio.

Para que NaturoAl funcione es necesario cubrir gastos de personal que se distribuyen
en tres areas: administrativa, ventas y produccién/servicio. El equipo se rige bajo dos
modalidades de vinculacién: contratos laborales a término indefinido para los cargos de
direccién y coordinacion, y contratos de prestacion de servicios para los cargos de apoyo
operativo. El 51,67% de carga prestacional patronal, solo grava a los salarios base de los

contratos laborales. El presupuesto de personal para el primer afio de operacion se

detalla en el (Anexo D) con un costo total proyectado de $169.000.000,00.

7.8. Esquema de contratacion y remuneracion

NaturoAl establece dos modalidades de vinculacién en funcién de la naturaleza de
cada rol. Los puestos de direccion y coordinacion se encuentran ligados por contrato
laboral a término indefinido, debido a la continuidad operativa que exigen y su
intervencion directa en la adopcion de decisiones estratégicas. Los roles de apoyo se
organizan bajo contratos de prestacion de servicios, una modalidad que otorga

flexibilidad en la etapa de lanzamiento. La tabla 18 muestra la forma de contratacion, los
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rangos salariales expresados en Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

(SMLMV), los beneficios por cargo y los horarios de trabajo proyectados para el primer

afno de operacion.

Tabla 18: Esquema de contratacion y remuneracion de NaturoAl

Rango
de
. Remu . ,
Tipo de . . . Horarios y Dias
Cargo Contrato | Meraci Beneficios Laborales
onen
SMLM
\")

. Lunes a viernes,
Director General Indefinido 15-2 Bopos anuales, stgclf 8:00 AM - 5:00
(CEO) options, seguro médico PM
Coordinador de Bonos trimestrales, Lunes a viernes,

; Indefinido 1-2 |formacién continua, 8:00 AM - 5:00
Tecnologia (CTO) .
stock options PM
Coordinador Bonos bor obietivos Lunes a viernes,
Administrativo y Indefinido 1-15 por ob) ’ 8:00 AM - 5:00

. ; seguro medico
Financiero PM
Ingeniero de Por 05— | Bonos por desemperio Lunes a viernes,
Tecnologia y Prestacion ’ P MPENo. | 8.00 AM - 5:00

. 1,5 acceso a capacitacion
Desarrollo de Servicios PM
Auxiliar Por 05— Lunes a viernes,
. : Prestacion ' Acceso a capacitacion | 8:00 AM - 5:00
Administrativo . 1,5
de Servicios PM
Coordinador de 05— |Bonos por rendimiento. | tUNes a viemes,
Mercado y Servicio |Indefinido ’ 08 P .’ 18:00 AM - 5:00
. 1,5 flexibilidad de horario
al Cliente PM
Auxiliar de Por Lunes a viernes,
Marketing y Servicio |Prestaciéon |0,5— 1 | Flexibilidad de horario | 8:00 AM - 5:00
al Cliente de Servicios PM

NOTA: Creacion propia.

7.9.

Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano

El sistema de incentivos y compensacion para el talento humano de NaturoAl estara

disenado para motivar, retener y atraer a los mejores profesionales, alineando sus

esfuerzos con los objetivos estratégicos de la empresa. Dado el enfoque innovador y

tecnoldgico de NaturoAl, la estructura de incentivos no solo recompensara el
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rendimiento, sino que también fomentara una cultura de crecimiento continuo y
colaboracion. La compensacion basica sera competitiva y revisada anualmente para
asegurar que los salarios se mantengan atractivos y motivadores, basados en estudios
de mercado y en el rendimiento individual. Ademas, los empleados seran
recompensados con bonos de desempeiio tanto por el cumplimiento de objetivos
individuales como de equipo, y al final del afio podran recibir bonos adicionales basados
en una evaluacion integral de su rendimiento y contribucion a la empresa. NaturoAl
también incentivara el desarrollo y formacién continua de su talento humano, ofreciendo
programas de formacion, certificaciones y acceso a plataformas de aprendizaje en linea,
que beneficiaran tanto al crecimiento del empleado como a la empresa(Romero Valverde
& Salinas Poveda, 2022).

Ademas de los incentivos monetarios, NaturoAl valorara a sus empleados mediante
incentivos no monetarios como el reconocimiento publico por logros destacados,
opciones de horario flexible y trabajo remoto, y la posibilidad de crecimiento a través de
promociones internas. Para fomentar un compromiso a largo plazo con el éxito de la
empresa, se implementara un programa de stock options que ofrecera participacion
accionaria a empleados clave, permitiéndoles tener un interés directo en el crecimiento
de NaturoAl. Asimismo, los empleados que contribuyan con ideas innovadoras o trabajen

en proyectos estratégicos recibiran incentivos por innovacién y proyectos criticos,

promoviendo asi una cultura de creatividad y dedicacion hacia las metas de la empresa

7.10. Esquema de gobierno corporativo
La estructura de gobierno corporativo de NaturoAl se centra en una Junta Directiva
como el maximo érgano de decision, responsable de definir la vision y mision de la

empresa, aprobar planes estratégicos y supervisar el desempefio de la alta direccion.
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Este consejo incluye tanto a miembros internos, como los fundadores y ejecutivos clave,
como a asesores externos que aportan experiencia en tecnologia, finanzas, marketing y
desarrollo de negocios. La mezcla de perspectivas internas y externas garantiza una
vision equilibrada y estratégica, esencial para la sostenibilidad y el
crecimiento(Corporacion Financiera Internacional, 2019) de NaturoAl.

Para abordar aspectos especificos y complejos, se han creado comités especializados
dentro de la Junta Directiva. EI Comité de Auditoria y Finanzas se encarga de asegurar la
integridad de la informacién financiera y gestionar los riesgos financieros, mientras que el
Comité de Compensacion y Recursos Humanos desarrolla politicas de remuneracion y
estrategias de gestion de talento. Ademas, el Comité de Innovacioén y Tecnologia se
enfoca en evaluar oportunidades tecnoldgicas y fomentar la innovacion dentro de la
empresa. Estos comités, integrados por miembros de la Junta con experiencia relevante
y asesores externos cuando sea necesario, proporcionan una supervision mas detallada
en areas clave para el desarrollo y crecimiento de NaturoAl.

La Alta Direccion de NaturoAl, conformada por el director general, el director de
Tecnologia, el Coordinador Administrativo y el Coordinador de mercado y Servicio al
Cliente, son responsables de la implementacion de estrategias aprobadas por la Junta
Directiva y de la gestion operativa diaria. Para asegurar que todas las actividades de la
empresa se realicen con transparencia y alineacion con los valores corporativos, se
implementaran politicas claras, como el Cédigo de Etica y Conducta, y se promoveran
procedimientos de comunicacion y transparencia. Estos incluyen informes regulares a la
Junta Directiva y canales efectivos de comunicacion interna, para garantizar que el

equipo esté alineado y comprometido con los objetivos de la empresa.
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7.11. Aspectos legales

NaturoAl debe cumplir con diversas obligaciones en Colombia que incluyen el
cumplimiento del estatuto Tributario donde se reglamenta aspectos como el Impuesto
sobre la Renta, que grava las utilidades netas de la empresa y se declara anualmente tal
como se expresa en el Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria.
Ademas, como proveedor de servicios de Software como Servicio (SaaS), NaturoAl esta
exenta del cobro del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo con lo establecido en
el Decreto 1078 de 2015, con el objetivo de cumplir plenamente con la normativa local.

Al ofrecer servicios de SaaS para la gestion de historias clinicas electronicas, NaturoAl
también se encuentra bajo el marco normativo especifico del sector salud en, donde el
tratamiento de datos personales es fundamental. La Ley 1581 de 2012, conocida como
Ley de Proteccion de Datos Personales, establece la obligatoriedad de obtener el
consentimiento de los titulares y de implementar medidas de seguridad que protejan la
informacion personal, especialmente en el contexto de salud. Asimismo, el Decreto 1074
de 2015 complementa esta normativa, imponiendo requisitos de seguridad y proteccion
de datos que aseguren la privacidad de los usuarios, lo que es vital en el manejo de
informacion sensible en el dmbito de la salud.

Finalmente, la Resolucion 1995 de 1999 y la Ley 2015 de 2020 son normativas
esenciales para NaturoAl, ya que definen el contenido, la custodia y los estandares de
interoperabilidad de las historias clinicas electronicas, promoviendo la compatibilidad
entre diferentes sistemas de informacién en salud. Estas normativas aseguran que el
servicio de NaturoAl no solo cumpla con los requisitos de proteccion de datos y
privacidad, sino que también facilite el acceso y el uso compartido de la informacién
clinica de manera segura y compatible, lo cual resulta indispensable para su éxito y

adaptacion al sector salud colombiano.
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7.12. Estructura juridicay tipo de sociedad
NaturoAl sera constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S)
reglamentada en la Ley 1258 de 2008, este tipo de sociedad se caracteriza por su
flexibilidad en la constitucion, permitiendo la creacién por una o varias personas, sean
naturales o juridicas, y limitando la responsabilidad de los accionistas al monto de sus
aportes. Su constitucién se realiza mediante documento privado, sin necesidad de
escritura publica, salvo que incluya bienes inmuebles, y no requiere un término de
duracioén especifico, lo que permite su existencia indefinida. La S.A.S. puede dedicarse a
cualquier actividad licita sin especificar detalladamente el objeto social, y ofrece una
estructura administrativa flexible, sin la obligacion de constituir una junta directiva,
adaptandose a las necesidades de la empresa. Ademas, no exige un capital minimo para

su constitucién y permite la emisién de diferentes tipos de acciones, como privilegiadas o

con dividendo preferencial.

8. Aspectos financieros

En este capitulo se examina uno de los elementos mas relevantes en la evaluacién
del plan de negocios de NaturoAl, que consiste en analizar diversos escenarios de
desempeno y desarrollo financiero de la compania durante los primeros cinco afios; esto,
como un resumen de las estrategias y cifras determinadas en las areas de produccion,

marketing y mercado.

8.1. Objetivos financieros
Los objetivos financieros definidos para NaturoAl son

o Establecer el punto de equilibrio del proyecto, tomando en cuenta los costos de la

infraestructura, la ndmina y los gastos administrativos, para lograr estabilidad en
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las operaciones después del tercer afio, conforme a las estimaciones financieras
del modelo.

o Para determinar la viabilidad econdmica de NaturoAl en el escenario mas probable,
se deben calcular los indicadores de rentabilidad del proyecto. Estos incluyen el
Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el tiempo que tomara
recuperar la inversion.

e Proyectar el crecimiento financiero anual de la empresa, considerando supuestos
como un aumento del 10% en las ventas y supuestos macroecondmicos
incorporados en la simulacion (IPP del 6% e inflacion del 5,68%), con el fin de
garantizar la sostenibilidad del negocio durante los primeros cinco afos.

8.2. Supuestos econémicos

Para el desarrollo de la simulacion econdmica, se consideraron las variables

macroeconomicas de inflacion y de indice de precio de productor, tomando su
comportamiento histérico(Banco de la Republica Colombia, 2025) y realizando una
proyeccion lineal para los afos 2027, 2028,2029 y 2030. Adicionalmente se define una
postura conservadora y pesimista con el objetivo de lograr un crecimiento a mediano y
largo plazo para la organizacion promedio del 10%. Finalmente se considera también el

impuesto de renta en 35% que corresponde a la tasa vigente y Tasa de interés anual de

crédito de libre inversion en 16,78%.

8.3. Proyeccion de ventas
La tabla 19 presenta la cantidad de suscripciones y monto de los ingresos proyectados
para los planes de suscripciones a cinco (5) afos enfocado a alcanzar el 13% del
mercado de profesionales inscritos para la prestacion de servicios en medicina alternativa
y complementaria. Durante el primer afio se estima obtener 250 clientes enfocada en
atender la estrategia de entrada enfocada en los municipios de mayor concentracién de

profesionales, se estima un promedio de 10% de crecimiento anual de clientes. La
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proyeccion de ingresos se calculd usando la cantidad de suscriptores anuales x precio x
crecimiento anual estimado, de esta manera, el resultado para el primer afo es de
cuatrocientos sesenta y cinco millones seiscientos mil (465.600.000) pesos colombianos
y para el segundo afio de cuatrocientos cincuenta y seis millones doscientos sesenta y
tres mil doscientos ochenta (546.678.412) pesos colombianos. En cuanto al incremento
anual de los precios de venta, se incorpora los supuestos macroeconémicos definidos

para el ejercicio, los cuales incluyen un indice de Precios al Productor (IPP) estimado del

6% y una inflacion proyectada del 5,68% anual.

Tabla 19: Proyeccion de ventas a cinco afios

Proyeccioén de Ventas
Producto 2026 2027 2028 2029 2030
Plan Estandar 200 230 265 304 350
Plan Medio 50 53 55 58 61
Plan Ultra 1 1 1 1 1
Valor 465.600.000 |546.678.412 | 643.172.369 | 758.181.275 | 895.448.067

NOTA: Creacion propia utilizando el simulador financiero de la universidad EAN.

8.4. Proyeccion de costos

En la tabla 20 se proyecta los costos de infraestructura necesarios para NaturoAl a
cinco afos, con una inflacién estimada de 5,68%, el costo principal corresponde a la
infraestructura en AWS para la operacion de los servicios, estos costos incluyen
instancias EC2, Bases de datos Aurora, Almacenamiento, herramientas de seguridad
como WAF y herramientas como ALB y monitoreo CloudWatch. Con estos elementos se

cumple con requisitos de seguridad, escalabilidad y cumplimiento normativo.

Tabla 20: Proyeccién de Costos

Proyeccion de Costos de prestacion del servicio

Producto 2026 2027 2028 2029 2030
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Costos

116.049.348

138.958.206

166.604.704

199.995.235

240.353.140

NOTA: Creacion propia utilizando el simulador financiero de la universidad EAN.

8.5.

Proyeccién de costos laborales

El funcionamiento de la entidad requiere cubrir costos de personal con contratos a

término indefinido para el desarrollo de actividades administrativas segun los roles,

direccion, ventas, ingenieria, publicidad y soporte. Estos costos se enfocan a cubrir

salarios, carga prestacional, aumentos e inflacién. Se proyecta un costo de

$169.000.000,00 para el primer afio, con una inflacion anual proyectada de 5,68 %, la

tabla 21 muestra la proyeccion de costos laborales afio a afio.

Tabla 21: Proyeccion de costos laborales

Nominas

2026

2027

2028

2029

2030

169.000.000

178.599.200

188.743.635

199.464.273

210.793.844

NOTA: Creacion propia utilizando el simulador financiero de la universidad EAN.

8.6.

Proyeccion de costos administrativos

A pesar de que el modelo de negocio se centra en una base tecnoldgica, se requieren

contar con elementos como teléfono, internet y papeleria. También se consideran

outsourcing como abogados y contadores u otros como incentivos, bonos y educacion

continua los cuales se proyectan para un periodo de cinco afios en la tabla 22.

Tabla 22: Proyeccion de costos administrativos

Aio 2026 2027 2028 2029 2030
Teléfono 1.000.000 1.056.800 1.116.826 1.180.261 1.247.300
Internet 1.200.000 1.268.160 1.340.191 1.416.314 1.496.761
Papeleria 500.000,00 | 528.400,00 558.413,12 590.130,99 623.650
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Pélizas 20.000.000 | 21.136.000 22.336.524 23.605.239 24.946.017

Outsourcing

y Otros 30.000.000 | 31.704.000 33.504.787 35.407.859 37.419.025

Total 52.700.000 55.693.360 58.856.742 62.199.805 65.732.754

NOTA: Creacion propia utilizando el simulador financiero de la universidad EAN.

8.7. Proyeccion de inversion

El modelo de negocidn requiere una inversion inicial de ciento veinte millones
trecientos ochenta y seis mil pesos ($ 120.386.000) que incluyen patentes e intangibles y
el desarrollo del producto minimo viable de la plataforma. El primer afio de
funcionamiento requiere una inversién adicional de trecientos sesenta y dos millones
setecientos cuarenta y nueve mil trecientos cuarenta y ocho millones ($ 362.749.348) con

los que se cubrira costos operativos, nominas, marketing y gastos fijos.

8.8. Proyeccion Estados financieros

8.8.1. Proyeccion Estado de resultados

La tabla 23 proyecta el estado de resultado, los dos primeros afios el estado de
resultados indican perdidas, principalmente por los altos gastos del crédito financiero,
inversion inicial y estrategia de entrada al mercado, con una utilidad neta positiva durante
cinco (5) afnos alcanzando doscientos diecisiete millones cuatrocientos diecinueve mil

doscientos treinta y cuatro pesos (217.419.234) pesos colombianos.

Tabla 23: Estados financieros proyectados

2026 2027 2028 2029 2030
Ventas 465.600.000 | 546.678.412 | 643.172.369 | 758.181.275 | 895.448.067
Costo ventas | 116.049.348 | 138.958.206 | 166.604.704 199.995.235 | 240.353.140
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Utilidad
bruta 349.550.652 | 407.720.206 476.567.664 558.186.039 | 655.094.927
Gastos
activos y
ventas 169.000.000 | 178.599.200 | 188.743.634 199.464.273 | 210.793.843

Gastos fijos
del periodo 52.700.000 55.693.360 58.856.742 62.199.805 65.732.754

Otros gastos 25.000.000 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000

Depreciacion | 24.077.200 | 24.077.200 | 24.077.200 24.077.200 | 24.077.200
Utilidad

operativa 78.773.452 144.350.446 | 194.890.087 | 257.444.761 | 334.491.129

Gastos

financieros 77.714.111 | 62.547.873 | 44.836.740,1 | 24.153.678 | -

Utilidad

antes de

impuestos 1.059.340 81.802.573 | 150.053.347 | 233.291.082 | 334.491.129

Impuestos 370.769 28.630.900 | 52.518.671 81.651.878 | 117.071.895
Utilidad

neta 688.571 53.171.672 97.534.675 151.639.203 | 217.419.234

NOTA: Creacion propia utilizando el simulador financiero de la universidad EAN

8.8.2. Balance general

El balance general proyectado (Anexo E) evidencia una disminucion progresiva del
pasivo a medida que se amortiza la obligacion financiera producto del crédito inicial a la
vez que se presenta un fortalecimiento del patrimonio impulsado por utilidades positivas
desde el tercer afio. La totalidad de la deuda se ve cancelada para el afio 2029 y para el
afno 2030 se refleja aumento del disponible de efectivo, con capacidad de generacion de
liquidez y consolidacion de la estructura patrimonial respaldando el crecimiento del

proyecto a futuro.

8.8.3. Proyeccion Flujo de caja

La tabla 24, muestra el flujo de caja teniendo como base las proyecciones de ventas y
salidas de dinero. Los dos primeros afos se estima un flujo negativo de caja, en el tercer
afio se estima alcanzar un punto de equilibrio soportado en el aumento de la cantidad de

suscriptores y la reduccion de gastos de inicio, a partir del cuarto ano se estima un flujo
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de caja positivo evidenciando una modelo sostenible una vez superada la etapa de
implementacion.

Tabla 24: Flujo de Caja
Ano 0 2026 2027 2028 2029 2030

Activos
Corrientes 362.749.348 | 297.503.062 |296.774.430 | 265.842.206 | 229.213.882 | 354.491.129
Pasivos
Corrientes - 370.769 |28.630.901 52.518.672 | 81.651.879 117.071.895
KTNO 362.749.348 | 297.132.293 |268.143.529 | 213.323.535 | 147.562.003 | 237.419.234
Activo Fijo
Neto 120.386.000 | 96.308.800 72.231.600 | 48.154.400 | 24.077.200 -
Depreciacion
Acumulada - 24.077.200 48.154.400 | 72.231.600 | 96.308.800 120.386.000
Activo Fijo
Bruto 120.386.000 | 120.386.000 | 120.386.000 | 120.386.000 | 120.386.000 | 120.386.000
Total, Capital
Operativo
Neto 483.135.348 | 393.441.093 |340.375.129 |261.477.935 | 171.639.203 | 237.419.234

NOTA: Creacion propia utilizando el simulador financiero de la universidad EAN.

8.8.4.

Indicadores financieros

Considerando la inversion inicial, las proyecciones de ventas y la financiacion

proyectada, el valor presente neto (VPN) es de ciento treinta y nueve millones ciento un

mil quinientos ochenta y seis pesos ($139.101.586), la tasa interna de retorno (TIR)

proyectada es de once puntos ocho por ciento (23,48%), siendo mayor a la tasa de

evaluacién estimada por los inversionistas. Finalmente, el periodo de recuperacion se

proyecta en 3,88 afios. Con base a los indicadores financieros y los supuestos

econdmicos, se considera que es un modelo de negocio rentable.

8.8.5. Fuentes de financiacion

La financiacién inicial para el primer afo de la entidad requiere cuatrocientos sesenta

y tres millones ciento treinta y cinco mil trecientos cuarenta y ocho pesos ($ 463.135.348)
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que se amortizaran en cuatro afos de crédito. La tasa de interés anual estimada es de

16,78%. En la Tabla 25 se presenta el comportamiento de amortizacién del crédito.

Tabla 25: Tabla de amortizacion de crédito

inicial interés amortizacion cuota final
ANO 0 463.135.348
2026 463.135.348 77.714.111 90.382.826 168.096.937 | 372.752.521
2027 372.752.521 62.547.873 105.549.064 168.096.937 | 267.203.456
2028 267.203.456 44.836.740 123.260.197 168.096.937 | 143.943.259
2029 143.943.259 24.153.678 143.943.259 168.096.937 | ¢ -
2030 |$ - $ - $ - $ - $ -

NOTA: Creacion propia utilizando el simulador financiero de la universidad EAN.

8.9. Evaluacion financiera

Considerando los supuestos econdémicos descritos en la seccion 8.7, y en las
proyecciones de ventas y costos, se concluye que el modelo de negocio es rentable para
los accionistas. El punto de equilibro proyectado en el simulador financiero de la
Universidad EAN, sugiere que la entidad debe lograr 134,17 suscripciones activas
distribuidas entre los tres planes de servicio como lo especifica la tabla 26 o ventas
minimas por trecientos ocho millones setecientos treinta y cuatro mil doscientos catorce

pesos (308.734.214).

Tabla 26: Punto de equilibrio

Servicio Participacién | Punto equilibrio (Suscripciones)
Plan estandar 62% 82,99

Plan Medio 36% 48,41

Plan Ultra 2% 2,77

NOTA: Creacion propia utilizando el simulador financiero de la universidad EAN.
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9. Enfoque hacia la sostenibilidad
En un mundo que evoluciona rapidamente, NaturoAl no se conforma con ser solo otro
startup tecnologico. Somos arquitectos de un nuevo paradigma empresarial, donde el
éxito se mide no solo por niumeros en un balance, sino por el impacto real que
generamos. Queremos crear una plataforma tecnoldgica que sea un verdadero
catalizador de cambio positivo. No solo desarrollamos soluciones para la medicina

alternativa, estamos construyendo puentes entre innovacion, responsabilidad social y

sostenibilidad ambiental.

9.1. Dimension social

En NaturoAl, la responsabilidad social es un compromiso fundamental que va mas alla
de los tradicionales modelos de negocio. Nos hemos propuesto generar un impacto
positivo mediante programas estratégicos que conectan tecnologia, salud y bienestar
social. Por ello, consideramos destinar parte de nuestras ganancias a iniciativas que
impulsan la investigacion en medicina tradicional y complementaria, el financiamiento de
proyectos cientificos innovadores y la colaboracion directa con organizaciones benéficas
que trabajan en el fortalecimiento de comunidades vulnerables en el sector salud,
alineados con el objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 3 salud y bienestar, el ODS 9
industria, innovacion e infraestructura y el ODS 10 reduccion de las desigualdades.

La transparencia y la ética constituyen los pilares fundamentales de nuestra
plataforma tecnoldgica. Entendemos que el manejo responsable de datos clinicos es
crucial para construir confianza, por lo parte de nuestro ADN implementa protocolos
rigurosos de privacidad que garantizan el consentimiento informado de cada usuario y
cumplimos rigurosamente con las regulaciones colombianas de proteccion de datos y

adopta los seis principios de la Guia sobre Etica y Gobernanza de la Inteligencia Atrtificial
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para la Salud de la Organizacién Mundial de la Salud (World Health Organization, 2021).
Finalmente, mediante alianzas estratégicas con instituciones educativas podemos
fortalecer el talento humano, ofreciendo programas de capacitacion que integran
inteligencia artificial con medicina alternativa, creando asi un ecosistema de conocimiento

que empodera a los profesionales de la salud y democratiza el acceso a herramientas

tecnoldgicas de vanguardia.

9.2. Dimensioén ambiental

La sostenibilidad ambiental es mucho mas que un compromiso corporativo, es una
filosofia que se integra en cada aspecto de la operacion. Para esto se adopta un modelo
de Green Cloud Computing, que aprovecha la implementacion de practicas tecnolégicas
sostenibles y energéticamente eficientes (Tyagi et al., 2024), como lo hacen los servicios
de AWS los cuales alcanzaron durante dos afnos consecutivos que el consumo de
energia fuese de fuentes renovables (Amazon Web Services, 2024a), y alcanzar la
neutralidad de carbono para 2040. El manejo digital de las historias clinicas representa
mas que una mejora tecnoldgica; es un acto consciente de preservacion de recursos
naturales, reduciendo drasticamente el consumo de papel y transformando la manera en
que el sector gestiona la informacion. Buscamos ser agentes de cambio ambiental en el
ecosistema, por ello, fomentamos el teletrabajo para minimizar la huella de carbono,
exploramos programas de compensacion de emisiones y desarrollamos camparnas de
concientizacion que educan a nuestra comunidad sobre practicas sostenibles. Utilizamos
herramientas de colaboracion en linea, seleccionamos cuidadosamente proveedores
comprometidos con la sostenibilidad y proporcionamos recursos educativos que inspiran

a profesionales y usuarios a adoptar habitos mas responsables con el medio ambiente,
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demostrando que la innovacion tecnoldgica y el respeto por el planeta pueden caminar

de la mano.

9.3. Dimension econémica

En NaturoAl, la rentabilidad sera un fin en si misma, sino una herramienta para
generar un impacto econémico positivo y sostenible. Este modelo de negocio va mas alla
de la tradicional busqueda de beneficios: el compromiso es crear valor para todos los
actores de nuestro ecosistema. Para lo cual ofrecemos soluciones tecnolégicas
inteligentes y accesibles que no solo mejoran la eficiencia operativa de nuestros clientes,
sino que también les permiten expandir sus horizontes profesionales y empresariales.
Mediante tecnologias en la nube, democratizamos el acceso a herramientas de
vanguardia, permitiendo que pequefias y medianas empresas del sector compitan en
igualdad de condiciones, con modelos de costos flexibles y servicios de alta calidad.
La Dimension econémica se fundamenta en la generacion de empleo y el fortalecimiento
de comunidades locales(Raharjo et al., 2023). Cada solucién que desarrollamos crea
oportunidades laborales directas e indirectas, contribuyendo al desarrollo econémico de
los territorios donde operamos(Cahyo Wiyono et al., 2022). No concebimos el crecimiento
empresarial como un proceso individual, sino como un viaje colectivo donde todos
nuestros stakeholders - desde profesionales de la salud hasta comunidades locales -
pueden prosperar y desarrollarse. Nos basamos en una filosofia de valor compartido, que
nos impulsa a disefar estrategias que no solo generen beneficios econémicos, sino que

también construyan un tejido social mas resiliente, inclusivo y préspero.

9.4. Dimension de gobernanza
En NaturoAl, concebimos la gobernanza como el corazén ético de nuestra organizacion,

un compromiso profundo que va mas alla de cumplir normativas. Nuestro modelo de
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gestion se fundamenta en principios de transparencia, participacién inclusiva y
responsabilidad compartida, donde cada decisién refleja nuestro compromiso con la
integridad empresarial(Snihur & Eisenhardt, 2022). Implementamos un gobierno
corporativo que no solo garantiza la participacién de todos los stakeholders, sino que
construye relaciones de confianza duraderas, estableciendo politicas estrictas de
privacidad y proteccion de datos que salvaguardan la informacién sensible del sector
salud.
Entendemos que la verdadera gobernanza significa crear un ecosistema donde la
rendicién de cuentas, la ética y el bienestar colectivo sean los ejes centrales de nuestra
estrategia. Por ello, desarrollamos mecanismos que permiten una comunicacién abierta y
transparente, fomentando una cultura organizacional donde cada miembro se siente
responsable del impacto de nuestras acciones. Nuestra aproximacién a la gobernanza no
es solo un cumplimiento normativo, sino una declaracién de principios que nos alinea con
los mas altos estandares de integridad empresarial, demostrando que es posible

construir una empresa tecnolégica donde la confianza, la transparencia y el compromiso

social sean los verdaderos motores del éxito.
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10. Conclusiones

La evaluacién del entorno y los hallazgos de las encuestas corroboraron que los
especialistas en medicina alternativa y complementaria (MAC) muestran una diferencia
notoria en la utilizacién de instrumentos tecnoldgicos para la gestion administrativa, el
apoyo diagndstico y el registro clinico. La falta de sistemas especializados obstaculiza la
trazabilidad de los tratamientos, disminuye la eficiencia operativa y dificulta que la
informacion se estandarice. Por lo tanto, la pertinencia de la plataforma NaturoAl esta
justificada por una necesidad clara y no cubierta.

El estudio permitié establecer que las funcionalidades esenciales deben abarcar para
la plataforma de NaturoAl las cuales son un mdédulo de historia clinica electrénica
disefado especificamente para las particularidades de la MAC, un motor de diagndstico
asistido basado en inteligencia artificial y herramientas administrativas para la gestién de
citas, pacientes y reportes. Estas funciones responden de manera precisa a los vacios
identificados y constituyen la base del valor diferenciador de la solucion.

Los hallazgos de la validacion con usuarios potenciales mostraron un alto grado de
disposicién para adoptar nuevas tecnologias: el 89 % de los encuestados profesionales
mostro interés en emplear una plataforma electrénica de historia clinica asistida por IA, y
la mayoria indico que requerian funcionalidades que fueran accesibles, seguras y
moviles. Esto corrobora que NaturoAl tiene una demanda auténtica y un mercado
dispuesto.

La arquitectura que se propuso, apoyada en servicios seguros y escalables basados
en la nube, resultd ser apropiada para el tipo de operacién requerido y viable desde el
punto de vista técnico. Desde el componente financiero, los indicadores conseguidos

presentan resultados favorables: una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 23,48 %, un

Valor Presente Neto (VPN) de $139.101.586 y un tiempo de recuperacion de 3,88 afios.
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Estos valores demuestran que la empresa es viable y tiene el potencial de producir
ganancias atractivas basandose en las suposiciones proyectadas.

La estrategia de entrada centrada en los municipios con mayor concentracion de
prestadores MAC, acompafiada de tacticas digitales y un modelo de crecimiento
orientado por el producto (Product-Led Growth), permite alcanzar de forma eficiente al
publico objetivo. Esta estrategia facilita el posicionamiento inicial y contribuye al
crecimiento progresivo en el mercado nacional.

La simulacion financiera estimé que los ingresos aumentarian hasta llegar a
$693.349.401 en el quinto afio, con ganancias netas positivas desde el tercer afio. Se
calculd el punto de equilibrio en 165.33 suscripciones, lo que demuestra que la compaiiia
tiene la capacidad de lograr sostenibilidad operativa en un plazo razonable. Estas
estimaciones respaldan la viabilidad financiera de NaturoAl y hacen que el proyecto sea
atractivo para los inversores interesados en soluciones tecnolégicas en salud.

La investigacion llevada a cabo en este trabajo evidencia que NaturoAl es una
empresa factible desde las perspectivas técnica, econdmica, financiera y comercial. La
combinacion de una necesidad evidente en el sector MAC, una oferta de valor Unica
fundamentada en inteligencia artificial, un mercado que tiene una gran disposicion para
usarlo y resultados financieros positivos nos lleva a concluir que el proyecto es robusto,
sustentable y con un potencial importante para crecer.

Por lo tanto, se considera que establecer la empresa NaturoAl es apropiado,

conveniente y en linea con las tendencias contemporaneas del sector de la salud digital

en Colombia.
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12. Anexos.
Anexo A. Analisis PESTEL
Analisis PESTEL
Factor Detalle Plazo Impacto
Cambio a la reglamentacion vigente sobre el Corto plazo (1 mes Positi
. C o . ositivo
manejo de historias clinicas. 0 Menos)
. Cambio a la reglamentacién para permitir la Mediano plazo (de .
Politico L L .y : - Negativo
prestacion de servicios de medicina alternativa. |1 a 3 afnos)
Apoyo gubernamental a la estrategia de la OMS | Largo plazo (mas Positi
o Iy z ositivo
sobre medicina tradicional. de 3 afios)
Incremento en la demanda de servicios de Corto plazo (1 mes .
" . Positivo
medicina alternativa. 0 menos)
Econdémico | Mayor uso de plataformas digitales en salud. Medlanf) plazo (de Positivo
1 a 3 afos)
Dlsr_mnumon en la capacidad de pago de los Medlanf) plazo (de Negativo
pacientes. 1 a 3 afos)
Falta de confianza en la medicina alternativa. Corto plazo (1 mes Negativo
0 menos)
. Integracion de la medicina alternativa en el Largo plazo (mas s
Social . = Positivo
sistema de salud general. de 3 afios)
Aumento en la disponibilidad de talento humano | Mediano plazo (de i
; g . ~ Positivo
capacitado en medicina alternativa. 1 a 3 afos)
Acceso a herramientas tecnoldgicas y modelos | Corto plazo (1 mes -
Positivo
de IA en salud. 0 menos)
. .| Acceso masivo a tecnologias avanzadas en el | Mediano plazo (de -
Tecnolégico ~ Positivo
sector salud. 1 a 3 afos)
Normativa sobre el manejo de informacién Corto plazo (1 mes "
" ; Positivo
personal y médica de los pacientes. 0 menos)
Uso de tecnologias amigables con el ambiente. Corto plazo (1 mes Positivo
0 mMenos)
Ambiental : —
Uso excesivo de recursos energéticos en Corto plazo (1 mes .
Negativo
modelos de IA. 0 mMenos)
Cumplimiento de la normativa de proteccién de | Corto plazo (1 mes Positi
ositivo
Yoral datos personales. 0 mMenos)
ega
< Adopcién de normativa para la prestacion de Corto plazo (1 mes Positi
- - . ositivo
servicios de medicina alternativa. 0 mMenos)
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Analisis de requisitos legales y procedimientos Corto plazo (1 mes

para obtener licencias en medicina alternativa P Positivo
en Colombia. 0 menos)

Evaluacién de la propiedad intelectual y

proteccion de la innovacion en medicina Corto plazo (1 mes Positivo
alternativa. 0 menos)

Cumplimiento de normas sobre publicidad y Corto plazo (1 mes
promocion en la medicina alternativa en P Positivo
Colombia. 0 menos)
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Anexo B. Analisis de las fuerzas del negocio (Porter)

Fuerza

Descripcion

Analisis

Rivalidad entre
Competidores

La intensidad de la
competencia entre
empresas dentro de
un sector.

La competencia en el sector de la medicina
alternativa es limitada. Muchos profesionales
operan de manera independiente y no hay
una plataforma tecnolégica dominante. Sin
embargo, el riesgo de nuevas plataformas es
alto, lo que puede intensificar la rivalidad a
futuro.

Amenaza de

La posibilidad de que
nuevos competidores

El bajo costo de entrada en el mercado digital
de salud facilita la aparicion de nuevos
competidores. No obstante, el desarrollo de

Nuevos entren al mercadoy |una plataforma con IA especializada en
Entrantes aumenten la medicina alternativa requiere conocimientos
competencia. técnicos avanzados, lo que representa una
ventaja competitiva para NaturoAl.
Los proveedores clave para NaturoAl son los
Capacidad de los desarrolladores de tecnologia e
Poder de proveedores para infraestructura digital. El poder de

Negociacion de
los Proveedores

influir en los costos o
condiciones de
suministro.

negociacién es moderado, ya que hay
multiples opciones en el mercado. El costo de
cambio entre proveedores no es
excesivamente alto, lo que reduce el riesgo.

Poder de
Negociacion de
los Clientes

Capacidad de los
clientes para influir
en los precios y la
oferta de productos o
servicios.

Los profesionales de la medicina alternativa
son el mercado objetivo. Aunque pueden ser
exigentes respecto a la funcionalidad, el nicho
especializado de NaturoAl reduce el poder de
negociacién de los clientes, ya que hay pocas
alternativas tecnologicas especializadas en
este campo.

Amenaza de
Productos
Sustitutos

La posibilidad de que
productos
alternativos puedan
reemplazar la oferta
actual.

Las historias clinicas en papel y los sistemas
de gestion médica sin IA son productos
sustitutos. Sin embargo, estas alternativas
carecen de las ventajas de precision
diagnéstica y personalizacion que NaturoAl
puede proporcionar, lo que reduce la
amenaza de sustitucion.
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Anexo C Encuesta para plataforma de medicina alternativa y complementaria

con lA

Encuesta para plataforma de medicina
alternativa y complementaria con IA

Estimado, estamos desarrollando una plataforma que integra

inteligencia artificial para el diagndstico y gestion de historias clinicas,
especificamente disefiada para profesionales de la medicina alternativa y
complementaria. Agradecemos su disposicion para participar en esta encuesta,
que nos ayudara a comprender mejor sus necesidades y preferencias.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, que establecen las
disposiciones generales para la proteccion de datos personales en Colombia, solicitamos
su autorizacion para el tratamiento de la informacion personal que sea suministrada
durante esta entrevista. Los datos recopilados seran utilizados exclusivamente para los
fines del estudio de mercado en el desarrollo de la plataforma de inteligencia artificial para
el diagnostico y gestion de historias clinicas, respetando en todo momento la
confidencialidad y seguridad de su informacion. Usted tiene derecho a conocer, actualizar
y rectificar sus datos personales, asi como solicitar su eliminacion cuando lo considere
necesario. Si esta de acuerdo con el tratamiento de su informacion en estos términos, le
agradeceremos confirmar su autorizacion

* Indica que |a pregunta es obligatoria

Autoriza el tratamiento de datos personales *

@

Siguiente NS  Pagina 1 de 3 Borrar formulario
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Encuesta para plataforma de medicina
alternativa y complementaria con IA

* Indica que |la pregunta es obligatoria

Datos Generales y Contacto

Nombre Completo *

Tu respuesta

Documento *

Tu respuesta

Celular *

Tu respuesta

Correo electronico *

Tu respuesta

Ciudad *

Atras Siguiente Borrar
CEEEEESSs—————  Pigina 2 de 3
formulario
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]
Encuesta para plataforma de medicina
alternativa y complementaria con IA

* Indica gue la pregunta es obligetoria

:Cudl es su especialidad en medicina alternativa y complementaria? Puedes "
seleccionar mas de una opcidn

MEDICINA ALTERMATIVA ¥ COMPLEMENTARIA - AYURVEDICA

O

MEDICINA ALTERMATIVA ¥ COMPLEMENTARIA - HOMEORATICA
MEDICIMA ALTERMATIVA ¥ COMPLEMENTARIA - NATURDPATICA
MEDICINA ALTERMATIVA ¥ COMPLEMENTARIA - MEURALTERAPEUTICA
MEDICINA ALTERMATIVA ¥ COMPLEMENTARIA - OSTEORATICA
MEDMCIMA ALTERMATIVA Y COMPLEMENTARIA - TRADICIOMAL CHINA
MEDICINAS ALTERMATIVAS - HOMECPATIA

MEDICIMAS ALTERMATIVAS - MEDICINA TRADICIOMAL CHIMA
MEDICINAS ALTERNATIVAS - NATUROPATIA

MEDICIMAS ALTERMATIVAS - NEURALTERAPIA

TERAFIA ALTERMATIVA BIDENERGETICA

TERAFIAS ALTERMATIVAS ¥ COMPLEMENTARIAS - EIOEMERGETICA
TERAFIAS ALTERMATIVAS Y COMPLEMENTARIAS - TERAFIA CON FILTROS

TERAFIAS ALTERMATIVAS Y COMPLEMEMNTARIAS - TERAFIAS MANUALES

CcCOOoOCOoOO0cCcooCcOoo-rc O

Orra:

:Cuantos afos de experiencia tiene en su practica profesional? En Afios *

() Menos de 1 afio

I:::I 1-5 afos

[:::1 610 afos

() 11-15afies

I:::I Mas de 15 anos
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iCudles son los principales métodos de diagndstico que utiliza en su "
practica?. Puedes seleccionar mas de una opcidn

[] Testdecara

|| Contextura Lengua
[ Pulse derecha

[ Pulse izquisrde
|| Anélisis integral

[ otro:

20ué tecnologias o herramientas digitales utiliza actualmente para el "
diagndstico?. Puedes seleccionar mas de una opcion

[] Aplicaciones maviles
[[] Software de diagndstico
|_| Basesdedatos de ratamiento

[] Mo utilize ninguna herramienta digital

|:| Ortra:

:Como gestiona las historias clinicas de sus pacientes?. Puedes seleccionar  *
mas de una apcion

[[] Registros en papel
|| Software especifico para gestion de historias clinicas

[] Hojes de célzula

[ otre:

;Utiliza sistemas electronicos para el registro y seguimiento de la informacion  *
clinica?

() =i
() Mo
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Escriba el nombre del sistema de informacion o plataforma que usa "
actualmente

Tu respuests

:Esta satisfecho con las herramientas actuales de diagnostico y gestion de "
historias clinicas?

() s
() Mo

Describa lo que mas les agrada y o disgusta de su actual herramienta para "
diagnostico y gestidn de historias clinicas

Tu respuests
p

;Cuales son las principales dificultades que enfrenta con las herramientas *
actuales? Puedes seleccionar mas de una opcion

[] Dificultad para almacenar infarmacisn

|| Falta de integracion entre sistemas

[] Interfaces complicadas

[[] Mo =on adaptadas para medicina aliemaztiva
(|

Orbro:

:Esta interesado en utilizar una plataforma que integre inteligencia artificial "
para mejorar el diagndstico y la gestion de historias clinicas?

() si

Pl
() No
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;Qué caracteristicas considera esenciales en una plataforma de este "
tipo? Puedes seleccionar mas de una opcion

[] Facilidad de uzso
|| Seguridad enla proteccion de datos
[[] Acceso desde dispositivos maviles

[[] Funcionalidad de diagndstice automatizado

|_| Orra:

:Cudnto estaria dispuesto a pagar mensualmente por una plataforma que "
integre imeligencia artificial para el diagndstico y gestion de historias clinicas?
() $0-30.000

() $50.000-$100.000

() $100.000-5250.000

() $250.000-$500.000

() Mas de 5500.000

iLe gustaria participar en |a fase piloto de nuestra plataforma, que integra "
inteligencia artificial para el diagndstico y la gestion de historias clinicas en la
medicina alternativa y complementaria?

En casa afirmativo, usaremas los datos proporcionadas en la seccion Datos
generales y contacto para coordinar sU participacidn.

) sl
() o

Jueremos agradecerle sinceraments por el tiempo dedicado a completar la entrevista.
Sus valiosos comentarios y experiencias nos ayudaran de manera significativa en el
dezarrolle de nuestra plataforma, disefiads para mejorar el diagndstice v la gestion de
hiztoriazs clinicas en la medicina alternativa v complementaria.

Su participacidn es clave para asegurar que nuestra solucion responda a las verdaderas:
necesidades de loz profesionales en este campo, v estamos comprometidos en saguir
construyendo una herramienta que facilite su labor diaria.

Gracias nuevamente por su colaboracicn

Atras Eriviar O Pigin: 3de3  Borrar formulario
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Anexo D Presupuesto de personal primer ano operaciéon

Cargo Modalidad Honorario / Salario Carga Prestacional | Costo Total Anual
Base Mensual Mensual (51,67%)
Director General Indefinido $ 2.358.922 $ 1.218.855 $ 42.933.333
Coordinador Administrativo y Indefinido $ 1.538.428 $ 794.906 $ 28.000.000
Financiero
Auxiliar Administrativo Prestacion de $ 1.088.889 — $ 13.066.667
Servicios
Subtotal Administrativa $ 59.834.870 $ 24.165.130 $ 84.000.000
Coordinador de Mercado y Indefinido $ 1.315.760 $ 679.854 $ 23.947.368
Servicio al Cliente
Auxiliar de Marketing y Prestacion de $921.053 — $ 11.052.632
Servicio al Cliente Servicios
Subtotal Ventas $ 26.841.758 $ 8.158.242 $ 35.000.000
Coordinador de Tecnologia Indefinido $ 1.831.462 $ 946.316 $ 33.333.333
Ingeniero de Tecnologia y Prestacion de $ 1.388.889 — $ 16.666.667
Desarrollo Servicios
Subtotal $ 38.644.206 $ 11.355.794 $ 50.000.000
Produccién/Servicio
TOTAL $ 125.320.834 $ 43.679.166 $ 169.000.000
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Anexo E Balance General Proyectado

BALANCE

ANO O

2026

2027

2028

2029

2030

ACTIVO

CAJA/BANCOS

362.749.348,00

297.503.062,15

296.774.430,09

265.842.206,48

229.213.882,15

354.491.129,26

F1JO NO DEPRECIABLE

F1JO DEPRECIABLE

120.386.000,00

120.386.000,00

120.386.000,00

120.386.000,00

120.386.000,00

120.386.000,00

DEPRECIACION ACUMULADA

24.077.200,00

48.154.400,00

72.231.600,00

96.308.800,00

120.386.000,00

ACTIVO FIJO NETO

120.386.000,00

96.308.800,00

72.231.600,00

48.154.400,00

24.077.200,00

TOTAL ACTIVO

483.135.348,00

393.811.862,15

369.006.030,09

313.996.606,48

253.291.082,15

354.491.129,26

PASIVO

Impuestos X Pagar

370.769,2

28.630.900,7

52.518.671,6

81.651.878,8

117.071.895,2

TOTAL PASIVO CORRIENTE

370.769,2

28.630.900,7

52.518.671,6

81.651.878,8

117.071.895,2

Obligaciones Financieras

463.135.348,00

372.752.521,54

267.203.456,80

143.943.259,00

PASIVO 463.135.348,00 | 373.123.290,75 | 295.834.357,45 | 196.461.930,62 | 81.651.878,75 117.071.895,24
PATRIMONIO
Capital Social 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00

Utilidades del Ejercicio

688.571,4

53.171.672,6

97.534.675,9

151.639.203,4

217.419.234,0

TOTAL PATRIMONIO

20.000.000,00

20.688.571,39

73.171.672,64

117.534.675,87

171.639.203,40

237.419.234,02

TOTAL PAS + PAT

483.135.348,00

393.811.862,15

369.006.030,09

313.996.606,48

253.291.082,15

354.491.129,26




