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Resumen

El presente documento expone un proyecto innovador de movilidad alternativa
centrado en la creacion de Mobigreen, una empresa dedicada al alquiler de vehiculos
eléctricos, destacando especialmente patinetas y bicicletas eléctricas. Mobigreen
proporciona a sus clientes la flexibilidad de alquilar estos vehiculos por dias, ofreciendo
una variedad de opciones tanto en términos de tipos de vehiculos como de planes de

alquiler.

La accesibilidad a este servicio se facilita mediante dos canales: los clientes
pueden realizar alquileres directamente en los puntos de servicio fisicos o a través de una
plataforma web intuitiva. Una vez completado el proceso de alquiler, los clientes tienen la

libertad de elegir el punto de entrega del vehiculo dentro de la localidad de Chapinero.

La propuesta de Mobigreen se extiende también al &mbito empresarial,
permitiendo a las empresas proporcionar vehiculos eléctricos a sus empleados a través de
alquileres mensuales. Esto no solo contribuye a la movilidad sostenible, sino que también
garantiza disponibilidad de vehiculos para el equipo de trabajo, facilitando sus

desplazamientos.

Este modelo de alquiler de vehiculos eléctricos se erige como una alternativa
efectiva ante el creciente deterioro de la movilidad en Bogota. La insatisfaccion con los
servicios de transporte convencionales ha llevado a los ciudadanos a buscar opciones mas
seguras y confiables. En este contexto, Mobigreen se presenta como una solucion
atractiva al ofrecer movilidad individual sin depender de la congestion vehicular, con una

baja huella de carbono y flexibilidad en los desplazamientos.

La propuesta de Mobigreen se diferencia al proporcionar a los usuarios una opcion
de movilidad sin la necesidad de realizar una inversion significativa en un vehiculo
propio. El modelo de pago por servicio se adapta a las necesidades de movilidad de los
usuarios, garantizando la seguridad del vehiculo mediante un seguro incluido, brindando

respaldo y confianza a los clientes durante su uso.
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En resumen, Mobigreen emerge como una solucion integral para los desafios de
movilidad en Bogota, ofreciendo una opcidn sostenible, accesible y conveniente para

individuos y empresas por igual.

Palabras clave: Movilidad, vehiculos eléctricos, alquiler, servicios, transporte publico,

Bogota, usuarios, via publica.
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Abstract

In the following document, we will find a project of alternative mobility, which
consists of the creation of a company for the rental of electric vehicles, especially electric
scooters, and bicycles. This company, named Mobigreen, will allow customers to rent

these vehicles by days, with various options for both vehicles and rentals.

Customers will have the option to rent the vehicles directly at the service point or
through a website. Once the process is completed, the customer chooses the vehicle's

delivery point in the Chapinero locality.

Similarly, the service will be aimed at companies, which can have electric
vehicles for their employees, renting them for months and allowing their teams to have a

vehicle available for their travels.

This rental process will allow people to have an option for individual mobility,
without using the road network, with a low carbon footprint and independent mobility.
People make a minimal investment and pay for a service according to their mobility
needs. The service guarantees them insurance that protects the vehicle and provides

support to customers for the use of the vehicles.

Mobility in Bogota city has been deteriorating to such an extent that citizens
continuously seek other options for their movements. The transportation service does not
provide them with security and confidence, and in this sense, people are forced to look
for new options for their travels. In this regard, a unipersonal mobility option allows

people to have one more choice without a high investment.

Keywords: Mobility, electric vehicles, rental, public transportation, government,

users, public roads.
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1. Introduccion

Este proyecto nace de la busqueda de opciones de movilidad en la ciudad de
Bogota, en donde se evidencia una necesidad de nuevas ofertas de transporte, actualmente
los trayectos de los ciudadanos de la ciudad de Bogotéd rondan un tiempo de 58,8 minutos,
agregando el tiempo en paradero (La Republica, 2022), agravando la situacion fue el
estudio para un trayecto “hogar — trabajo”, lo que afiade el trayecto de regreso, estos dos
trayectos se resumen en numeros gruesos a mas de una hora en trayectos, al dia, por otra
parte, los servicios de transporte publico atienden la demanda en Bogoté de la siguiente
manera, 38% transportes publico, 12% automovil particular, 8% moto, 12% bicicleta, 2%
transporte de empresa privada, 2% taxi, 17% a pie, 7% bus urbano. (Bogotd Como

Vamos, 2022).

Agregado a esto se observa que la malla vial de la ciudad se encuentra en mal
estado, en donde solo el 51% de la malla vial urbana y rural de la ciudad se encuentra en
buen estado, el 36% se encuentra en estado regular y el 13% en mal estado, en este
sentido solo la mitad de la malla vial de la ciudad esta en buen estado (Concejo de

Bogota, 2022).

La satisfaccion de los usuarios con el servicio des Transmilenio es del 71,5% para
el 2022 y de 65,9% en SITP para el mismo afio con un total del 69,4%
(Transmilenio.gov.co, 2022), estas cifras muestran un grave problema en la calidad de la
oferta de movilidad para Bogotd, ya que las opciones de movilidad en la ciudad tienen

porcentajes muy bajos de calidad, en cuanto a seguridad y efectividad.

La demanda de infraestructura para la ciudad debe atender a un volumen vehicular
compuesto 2°400.000 vehiculos entre automoviles, Motos, camionetas buses y taxis, de
estos para el periodo 2014 a 2019 solo crecid un 2% el nimero de vehiculos de servicio
publico (Bogota Como Vamos 25 Afos, 2019), por mas eficiencia en el servicio es

preocupante que la oferta sea tan baja para una ciudad de esta magnitud.

De igual forma las restricciones de pico y placa para los vehiculos particulares son
cada vez mas robustas y limitantes, para su uso diario como medio de transporte,

Adicionalmente las cifras de accidentes de transito no disminuyen, en donde al 2021 se
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registraron 28.822 accidentes de transito (Revista Semana, 2022), lo cual aumenta los
tiempos de trayectos, por otra parte, hace que los tiempos de los trayectos puedan variar

drasticamente.

En resumen, la cantidad de personas que se mueven en servicio publico es alta y la
demanda continua aumentando, asi mismo el total de las opciones del transporte de la
ciudad no alcanza ni siquiera para niveles minimamente funcionales, y a corto plazo no se

ve una solucion real para dicho problema.

La gran mayoria de personas que tienen vehiculo en la ciudad solo tienen opcién
de usarlo unos dias al mes debido a la restriccion de pico y placa, obligando a estas
personas a buscar alternativas en los dias que no cuentan con vehiculo, por otro lado en la
ciudad se vienen realizando grandes obras en la malla vial, como la construccion del
metro, nuevas troncales de Transmilenio, construccion de puentes vehiculares y
peatonales entre otras obras, estas construcciones generan una movilidad reducida
provocando que las personas gasten varias horas al dia en sus trayectos a sus lugares de

destino.

Con el proyecto de alquiler de vehiculos eléctricos, bicicletas y patinetas se
pretende generar una opcion de movilidad alternativa para las personas, el ideal es
proponer soluciones por zonas, en el caso de las localidades o 4reas con mayor
congestion, por contextualizar la velocidad promedio en localidades como chapinero,
donde se tiene una poblacion fija de 125.296 y una poblacion flotante de alrededor de
500.000, (Direccion Territorial, Secretaria Distrital de Integracion Social, 2021) la
demanda de transporte de esta area se compone de varios actores, los trayectos a pie en
Bogoté son en promedio 1,09 Km, aunque al redor del 43% de los trayectos supera esta
cifra, muchos por obligaciéon muchos por falta de rutas, en general es una cifra relevante

para el caso.

Estas causas llevaron a encontrar los efectos a este problema de estrés en las
personas al momento de movilizarse, frustracion por no encontrar opciones de movilidad,

alta contaminacion en las vias, deterioro de la malla vial, entre otros.
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llustracién 1 Arbol problema

l
Frustracién Estrés Contaminacién

Miedo e Deterioro de la

Incomodidad Inseguridad malla vial

Problema Oferta poco diversificada en
movilidad enla ciudad

Opciones reducidas de Baja calidad en la oferta
transporte publico Cultura vial de transporte publico

Capacidad de la oferta
actual para atender la Accidentalidad Velocidad promedio de
demanda la ciudad

Malla vial ineficiente y Planes de de

i movilidad Rutas transporte
G i publico limitadas
anticuados

Fuente: (Montagu & Cruz)

2. Naturaleza Del Proyecto

2.1. Origen de la Idea de Negocio

Mobigreen nace de la idea principal en donde se identifica una baja oferta de
opciones de movilidad en la ciudad de Bogotd, especificamente en la localidad de
Chapinero, en donde las personas del segmento de mercado no encuentran opciones de

movilidad y coinciden en que la oferta existente es poca y deficiente.

Las principales causas de este problema son las opciones reducidas en el
transporte publico, la baja calidad en la oferta de servicios de transporte, rutas de
transporte limitadas, planes de movilidad anticuados, alta accidentalidad en las vias, baja

velocidad promedio en la ciudad.

Estas causas llevaron a encontrar los efectos a este problema de estrés en las
personas al momento de movilizarse, frustracion por no encontrar opciones de movilidad,

alta contaminacion en las vias, deterioro de la malla vial, entre otros.
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llustraciéon 2 Modelo de negocio

mantenimiento Alquiler de punto de entrega

Consumo de Arriendo de vehiculos eléctricos

electricidad,

Gastos de mantenimiento

Costo de implementacion y mantenimiento
de web

Costo de campaiias de publicidad

Valores de servicios adicionales por

domicilios

Ingresos por mantenimientos

Ingresos por seguros

Venta de otros productos de seguridad

s Y Y- N
QRS ACTIVIDADES 3% PROPUESTA SEGMENTO
@ ALIADOS CLAVE YPROCESOS DEVALOR @ RELACIONAMIENTO DE CLIENTES
Empresas proveedoras Al"””_" de vehiculos Vehteulos eléctricos de P,’::,‘,Z’:;,’,e(‘/?,f,‘:gr en Personas residentes en
de vehiculos eléctricos eléctricos . p la localidad de
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2.2. Descripcion de la idea de negocio

llustracion 3 Mapa de sistema
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LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE
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El mapa de sistema de Mobigreen muestra cada uno de los actores principales del
proceso y como es su interaccion en el servicio, de igual forma permite identificar si los
procesos son de doble via o son procesos que realiza solo uno de los actores del mismo,
también permite identificar los tipos de clientes y los proveedores, los cuales son un actor
principal en el servicio de alquiler de patinetas eléctricas y bicicletas de Mobigreen, por

otro lado también se puede observar los canales de cada uno de los procesos.

Mobigreen plantea una solucion de movilidad para las personas que habitan en la
ciudad de Bogota en la localidad de Chapinero, en donde las personas pueden alquilar el
servicio de patinetas y vehiculos eléctricos a través de una pagina web o de forma
presencial en sitio, en donde realizan un alquiler de un vehiculo eléctrico por dias,

s€émanas 0 mesces.

Este servicio permitira a las personas tener una alternativa de movilidad con un

servicio de alquiler segin sus necesidades de movilidad en Bogota.

Este servicio es individual para personas naturales y empresarial, es decir las
empresas tienen la opcion de contratar los servicios de Mobigreen, alquilando vehiculos
eléctricos para sus empleados, en donde se realiza un contrato con una empresa o persona

juridica para uso de sus empleados.

El servicio de alquiler le permite a las personas pedir el servicio a través de una
pagina web, en donde el vehiculo sera llevado hasta la direccion seleccionada con un
proceso de geolocalizacion para uso Unicamente en la localidad de Chapinero, de igual
forma las personas pueden alquilar los vehiculos eléctricos en el sitio de operacion de la
empresa o en su sucursal, cuando se toma este servicio, las personas deben retornar estos
vehiculos al mismo lugar en donde se inicio el alquilar, en caso de que existan otras

sucursales.

Mobigreen plantea un modelo de negocio de alquiler de vehiculos eléctricos

inicialmente con vehiculos denominados patinetas y bicicletas eléctricas y a medida que
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se identifique una mayor demanda de vehiculos eléctricos, se plantea adquirir otro tipo de

vehiculos como motocicletas y carros eléctricos, entre otros.
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2.3. Objetivo general

Establecer y posicionar a Mobigreen como un referente destacado en el sector de
alquiler de vehiculos eléctricos, con un enfoque primordial en el servicio y la calidad de
sus vehiculos, con el proposito de impulsar la movilidad sostenible y contribuir a la
disminucion de emisiones de carbono en entornos urbanos. la mision consiste en
proporcionar a los usuarios una alternativa de transporte eficiente, accesible y respetuosa
con el medio ambiente, consolidando asi la presencia de Mobigreen como lider

indiscutible en el mercado de alquiler de vehiculos eléctricos.

2.3.1. Objetivos Especificos

e Realizar un proyecto que cumpla con todas las necesidades de un servicio de alquiler
de vehiculos eléctricos, especialmente patinetas y bicicletas eléctricas, pata distancias
cortas en un sector de la ciudad, cumpliendo con las regulaciones y requisitos legales
vigentes en materia de transporte, movilidad urbana, proteccion de datos, seguridad
del usuario y medio ambiente, garantizando la operacion legal y ética de Mobigreen
en todas las areas de su actividad empresarial.

e Formular la viabilidad técnica y econdmica para la creacion de una empresa de micro
movilidad, mediante la investigacion de alternativas de transporte y la modelacion de
un escenario financiero para lanzamiento.

e Disefiar una estructura de operacion e inversion, a partir de la sostenibilidad,

buscando una oferta de valor y alta conveniencia para los usuarios.

2.4. Estado actual del negocio:

Actualmente el proyecto de Mobigreen se encuentra en una fase inicial, en donde
se estan realizando los estudios técnicos preliminares que van a permitir tener unas

métricas claras que van a establecer la viabilidad del servicio de Mobigreen.
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Dentro de los procesos de investigacion preliminar en la etapa de prefactibilidad
del negocio, se ha identificado que actualmente existen 2 grandes empresas en el mercado
que prestan el servicio de alquiler de vehiculos eléctricos en la ciudad de Bogoté y otras
ciudades del pais, estas empresas son Muverang, Mimia Scooters y Tembici, estas
empresas ofrecen el servicio de alquiler de vehiculos eléctricos con una modalidad de
alquiler por dia, mes, 6 meses o 12 meses, en donde de acuerdo con el tiempo el precio

varia. (Muverang, 2023) (Muverang, 2023) (Tembici, 2023)

Las empresas consolidadas plantean con su oferta servicios como recoleccion de
vehiculos en el punto de atencion, algunas tienen servicio de entrega y recogida a
domicilio con un valor adicional, también el seguro es obligatorio en algunas o un
contrato de arrendamiento, otra unidad de medida para el servicio es la distancia de

recorrido total durante el tiempo de alquiler la cual genera costos extra.

2.5. Descripcion del servicio

Mobigreen es un servicio de alquiler de patinetas y bicicletas eléctricas a través de
una plataforma web, dirigido a personas naturales y empresas que buscan soluciones
rapidas de movilidad unipersonal, el cual permite transitar fuera de la malla vial, de facil
acceso, con baja huella de carbono, permitiendo desplazarse con libertad en la ciudad

dentro de las areas de cobertura.

Este servicio se ofrecera con dos opciones de entrega, una de ellas permite recoger
en los puntos especificos de distribucion o con la opcion de entrega en la direccion

seleccionada por el usuario.
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llustracion 4 Propuesta de valor

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

N
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Fuente: (Montagu & Cruz)

El proceso de alquiler de los vehiculos eléctricos de Mobigreen va a ser sencillo,

con una base tecnologica de reserva y pago online en donde los clientes una vez realizan

el proceso de pago, en menos de 24 horas podran recibir su vehiculo eléctrico ya se en la

direccion elegida o en recogida en punto de distribucion, a continuacion, se describe el

Proceso:

e FElcliente ingresa a la pagina web y realiza el proceso de registro.

e El cliente escoge el vehiculo eléctrico de su preferencia.

¢ El cliente valida disponibilidad y termino de alquiler.

e El cliente escoge el vehiculo y termino de alquiler y lo lleva a la canasta de compras.

e El cliente ingresa su informacion adicional y escoge la opcion de pago.
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El sistema de Mobigreen valida los datos del cliente, en cuanto informacion crediticia y

emite un concepto de aprobacion o rechazo.

El sistema de Mobigreen informa resultado del estudio al cliente, si el cliente es

aceptado puede proceder a realiza pago.
Si el cliente fue aceptado puede hacer el pago.

Si el cliente fue rechazado se informa la necesidad de pago de depdsito en garantia, si

el cliente no acepta el valor se finaliza el proceso.

El cliente acepta termino y condiciones y escoge opcion de entrega, agrega direccion si

es el caso.

El cliente realiza el pago y de forma automatica recibe factura de compra de servicio y
recibe correo electronico con confirmacion de pago y confirmacion de alquiler de

servicio.

El equipo de Mobigreen recibe notificacion de nuevo servicio con una orden de

servicio.

El equipo de Mobigreen inicia alistamiento del vehiculo eléctrico seleccionado por el
cliente, se hace limpieza y ajuste técnico del vehiculo y se deja en estado de listo para

entregar.

El equipo de Mobigreen inicia proceso de entrega de vehiculos eléctricos, en donde se

hace entrega por zonas de la ciudad de acuerdo con direcciones de clientes.

El cliente recibe notificacion de vehiculo listo para recoger o de hora exacta de entrega

de acuerdo con direccion.

El equipo de Mobigreen hace entrega del vehiculo en centro de distribucion en

direccion del cliente.
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2.6. Razon social, tamafio y ubicacion de la empresa

La razon social de la empresa sera una empresa S.A.S. sociedad por acciones
simplificadas, debido a que la empresa Mobigreen tendra una estructura de capital por
acciones, en donde se tendra una autonomia y tipicidad definida, se define esta categoria
debido a la amplia gama de opciones de operacion de este tipo de sociedades en términos
de contratacion y operacion, permitiendo diferentes pautas de gobernabilidad para sus

asociados.

De acuerdo con la Camara de Comercio de Bogota en su revista digital E1l ABC de
las SAS Sociedades por Acciones Simplificadas (Camara de Comercio de Bogota, 2022)
se observa que este tipo de sociedades permiten una gran versatilidad de adaptacion a
diferentes escenarios empresariales, permitiendo un campo de accion bastante amplio

para desarrollar diferentes tipos de negocios, con unas caracteristicas especiales como:
e Societario autbnomo
e Sociedad de capitales
e Autonomia contractual
e Los accionistas responden de acuerdo con el monto de sus aportes
e Gobierno flexible
e Permite una capital flexible

e No tiene permitido salir al mercado ptblico de valores

Teniendo en cuenta las definiciones mencionadas anteriormente, se establece que
la mejor opcidn de razdn social para la empresa es una empresa SAS, con la razén social

Mobigreen SAS.
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2.7. Tamaiio y ubicacion de la empresa

Macro Localizacion: La ubicacién macro del proyecto se plantea en Colombia, en

la ciudad de Bogota, en donde inicialmente se inicia con el proyecto.

Micro localizacion del proyecto: Mobigreen tendra una ubicacion fisica en la
ciudad de Bogota, en la localidad de Chapinero, en donde se plantea utilizar un local
comercial con espacio para albergar los vehiculos eléctricos y tener la operacion
administrativa y logistica, de recepcion de entrega de vehiculos, mantenimiento y

operacion administrativa.

llustraciéon 5 Mapa localidad Chapinero

BOGOTA
s MEJOR
DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

SECRETARIA SOCIAL

<
5]
4=
a
@
F=
O

SSELEEEE o ha pinel’O

SAN ISIDRO
- PATIOS
Y 126.591 habitantes en 2017
La localidad con mayor
numero de habitantes es Suba
S (1.282.978). Las localidades con
CHAPINERO 3 menor nimero son Sumapaz y
La Candelaria (7.457 y 22.438,
respectivamente).

Comisarfas de familia
Secretaria Social 2017: 1

Rt
Unidades operativas Secretaria Social 2017: 12 e T T T
Pobreza multidimensional 2014: 3,7% Bogota 2014:10,1%
Bogota 2014: 5,4% N

Fuente: (Alcaldia de Bogota, 2022)

Chapinero tiene una extension de 38,16 Km2, que representa el 2% del area total
de Bogotd, donde segin el censo realizado por el DANE en 2017, esta localidad tiene

126.591 habitantes, 45,1% hombres y 54,9 % mujeres, y el 34,7 % tienen nivel
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profesional de escolaridad y 15,6 % tienen estudios de especializacion, maestria o

doctorado. (Alcaldia de Bogota, 2022)

De acuerdo con fuentes de la alcaldia de Bogota y la alcaldia local de Chapinero,
esta localidad tiene una baja concentracion de nifos, en donde la gran mayoria de su
poblacion esta concentrada en personas de 20 a 59 anos, de esta poblacion total el 90,15%

se encuentra en edad laboral vigente.

La localidad de Chapinero esté dividida en 5 diferentes UPZ (Unidades de
planeamiento zonal) en donde estas UPZ cuentan con 50 barrios y 1 UPR (Unidad de
planeacion zonal) ubicada en el oriente de la ciudad, esta zona tiene el nombre de vereda
el Verjon Bajo. Los estratos socioecondmicos de la localidad de Chapinero estan
distribuidos en 4,5 y 6 en donde Uinicamente el 2% de esta localidad est4 en estrato 2, esta
distribucion socioecondmica, es la que en Mobigreen permite reconocer la localidad de
Chapinero como la ubicacion geografica correcta, ya que geograficamente es una
localidad que cuenta con un volumen de oferta de usuarios atractiva, entendiendo la
capacidad economica, las edades, asi como la capacidad en infra estructura de la
localidad, la cual es evidente en sus pasos peatonales, sus vias, esto potenciado por su
primera posicion en el ranking de las localidad con mas empresas activas de Bogota,
donde para el periodo enero- octubre cuenta con 4,1329 empresas, siendo consecuente
con una demanda de transporte mayor que otras localidades, la localidad de chapinero,
reine caracteristicas favorables para el modelo que se plantea con Mobigreen el cual
puede resolver con el modelo de transporte unipersonal necesidades actuales y futuras

para esta localidad.

e Ubicacion especifica planteada: Local comercial ubicado en el barrio

Chapinero.

e Metros cuadrados requeridos: 160 a 180 metros cuadrados requeridos, 100
metros se usaran para guardar el inventario requerido por la operacion, que se
incluird de 95 vehiculos eléctricos entre patinetas y bicicletas, los 60 a 80 metros
cuadrados restantes, las areas administrativas con 40 y 30 metros para el area de

mantenimiento.
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e Tipo de inmueble: Local comercial con espacio para bodega y oficina.

2.8. Potencial mercado en cifras

La oferta y la demanda de transporte alternativo en Bogota pueden variar segun
diversos factores, pero en general, la ciudad ofrece una variedad de opciones de
transporte alternativo para satisfacer las necesidades de sus habitantes y visitantes.

Algunas de las opciones mas comunes incluyen:

Bicicletas: Bogota cuenta con una extensa red de ciclovias y senderos para bicicletas,
lo que la convierte en una ciudad amigable para los ciclistas. Muchos residentes optan

por utilizar bicicletas como medio de transporte sostenible. (Garcia, 2021)

e Transmilenio: El sistema de autobuses articulados Transmilenio es una opcion de
transporte publico muy utilizada en la ciudad. Ofrece rutas eficientes y frecuentes

para moverse por la ciudad.

e Sistemas de bicicletas compartidas: Bogota cuenta con sistemas de bicicletas
compartidas como el programa "EnCicla," que permite a los usuarios alquilar

bicicletas por cortos periodos de tiempo. (Secretaria de Movilidad de Bogota, 2022)

e Taxis y servicios de transporte por aplicacion: Aplicaciones como Uber y Didi
ofrecen servicios de transporte en la ciudad. Ademas, hay una gran cantidad de taxis

tradicionales disponibles en toda Bogota.

e Caminar: En muchas arcas de la ciudad, caminar es una forma conveniente de
movilidad. En Bogoté se realizan en total 13.359.728 (Secretaria de Movilidad de

Bogota, 2019) viajes al dia, en general en todas las formas de movilidad.

Estos viajes se segmentan de la siguiente manera
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Tabla 1 Distribucién de viajes Bogota

TIPO ~ | Total Viajes vl
Peaton 24%
Transmilenio 18%
Auto 15%
SITP zonal 11%
SITP provisional 7%
Bicicleta 7%
Moto 6%
Taxi 5%
Informal 3%
Especial 3%
otros 1%
Intermunicipal 1%

Fuente: (Secretaria de Movilidad de Bogota, 2019)

13.359.7 ~
3.192.975
2.404.751
1.990.599
1.482.930

895.102
881.742
734.785
654.627
440.871
427.511
133.597

93.518
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llustracién 6 Distribucion de viajes Bogota

DISTRIBUCION DEL TRANSPORTE EN
BOGOTA
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Fuente: (Secretaria de Movilidad de Bogota, 2019)

La demanda de transporte alternativo en Bogota ha ido en aumento debido a la
congestion del trafico, la preocupacion por el medio ambiente y la busqueda de opciones
mas economicas y eficientes. Los habitantes de la ciudad estan cada vez mas dispuestos a
utilizar alternativas al automovil privado, lo que ha impulsado el crecimiento de servicios

como las bicicletas compartidas y el uso de aplicaciones de transporte.

La oferta de transporte alternativo sigue creciendo en Bogota en respuesta a esta
demanda creciente. El gobierno local ha implementado politicas y proyectos para
fomentar el uso de medios de transporte sostenibles y mejorar la infraestructura para
bicicletas y peatones. La expansion y mejora de los sistemas de transporte publico
también son una prioridad para atender la demanda de una manera mas eficiente y

sostenible. (Castiblanco Herrera, 2021)
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Grosso modo el niamero total de demanda de usuario para servicios alternativos es
la suma de los viajes que se realizan bajo la premisa de sostenibilidad, la cual representa

un 67% de todos los viajes diarios en la ciudad

Hilando més fino los viajes que se realizan a pie y en bicicleta representan el total
del mercado que se puede atender ignorando otros usuarios, para el 2019 es de alrededor

de 4 millones de viajes (Secretaria de Movilidad de Bogoté, 2019)

En la localidad de chapinero se concentra un alrededor de 90% de habitantes
activos entre los 20 y 59 afios, como se menciond en introduccion de este texto, esto
viene siendo 113.932 personas, ajustando la cantidad de personas que se mueven en
servicios sostenibles son 76 mil, y con un resultado final de una potencialidad de usuarios
de 35 mil para la localidad de chapinero representada en el 31% del volumen total de
viajes

Por otra parte, el auge de venta de patinetas eléctricas esta creciendo en gran
medida, indicios evidentes de una apropiacion alta en los ciudadanos, lo que demuestra
que el mercado de vehiculos unipersonales esta creciendo en valores muy interesantes
para los jugadores del rubro, segun la informacion recopilada de varios comercios

electrénicos se evidencia lo siguiente

llustracion 7 Crecimiento de ventas patinetas eléctricas

EL AUGE DE LAS PATINETAS ELECTRICAS e = Minca Electric
MAS POPULARES = = o 2.300 unidades vendidas en 2022

7 Dualtron Xiaomi Dualtmn
s City Electric i Mini

250% de aecimiento

Scooter3 148% 3.500 unidades es la proyeccion para 2023

& lcrecieron
\ g as ventas 5
T 9 en 2022 Sky Motion
500 unidades vendidas en 2022
Dualt S .
Uﬂ?a qon N?gg)ao); ~@"‘“ 100% de incremento
P1005
I 25% arecimiento proyectado 2023
:F . CKT Global
& Kaabo ; 3.200 unidades vendidas en 2022
Skywalker 1
Gl 349% de crecimiento

15% aecimiento proyectado 2023

18.000 se
vendieron
solo en
Mercado
Libre =

Auteco
7.200 unidades vendidas en 2021

Mantis
10 Eco 800

Fuente: Linio, Mercado Libre, (KT Global,Minca, SkyMotion  Grdfico: LR-GR  Foto: 1328F

Fuente: (I6pez, 2023)
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2.9. Ventajas competitivas del servicio

Mobigreen ofrece varias ventajas competitivas que pueden destacarse para atraer a
personas naturales y empresas que buscan soluciones de movilidad unipersonal eficientes

y sostenibles:

Vehiculos eléctricos de calidad: Mobigreen se va a distinguir como la empresa
lider de alquiler de patinetas y bicicletas eléctricas, destacando su experiencia tnica de
movilidad, en donde se tendra el compromiso de ofrecer vehiculos de alta calidad,
asegurando que cada vehiculo sea seguro y confiable. En un mercado saturado de
diversas marcas y tipos de vehiculos eléctricos, Mobigreen se compromete a que cada
uno de sus vehiculos sean de primera categoria, proporcionando un servicio de alta
calidad, acorde sus precios competitivos, en donde los clientes no solo van a tener un
medio de transporte sostenible y eficiente, sino también con el respaldo que han elegido

los mejores vehiculos de la movilidad eléctrica.

Servicio de Calidad: Mobigreen se va a caracterizar por ser una empresa de
servicios de alquiler de vehiculos eléctricos de alta calidad en sus servicios, en donde los
clientes van a recibir la informacion oportuna a sus requerimientos y solicitudes, con
procesos faciles y rapidos, esto le va a permitir a los clientes realizar el alquiler de forma

sencilla y de acuerdo con sus necesidades.
2.10. Propuesta de Valor

Para el momento donde se fundamenté el modelo de negocio como idea semilla,
basados en las necesidades de transporte para las personas en la ciudad de Bogota, y con
las limitaciones y marco restrictivo de la ciudad en ambitos de movilidad tradicional, era
oportuno ver que la salida del modelo de micro arriendo por minutos o por distancias que
hubo en el escenario prepandemia dejé un vacio en servicio grande, y a su vez una
educacion de usuario relativamente sana, donde los usuarios entendian las velocidades

maximas de las Scooters, el uso de protecciones y los espacios para circular.

Por otra parte, para el 2022 fecha donde se realizo el primer acercamiento a esta
idea de negocio, se tenia el escenario postpandemia, con las costumbres del

distanciamiento, el retorno a jornadas presenciales, generando una demanda mayor en los
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sistemas, por ello es oportuno una opcioén de movilidad con las caracteristicas de

Mobigreen..

Los modelos con similitudes son jovenes y con la ventaja de una puesta en marca
real cercana al 2022, puntualmente Muverang con una localizacion especifica para
Medellin hasta el 2023, es aqui donde la propuesta de valor es relativamente parecida a

Muverang, aunque distanciada y en una zona geografica definida.

Los salientes como Eltomacorriente con un modelo similar, migraron a
importacidn, venta y reparacion, y Tembici como nueva opcion entro al mercado en el
2023, con una alianza publico privada y con un solo vehiculo competidor frente al

modelo Mobigreen las cuales son bicicletas eléctricas

La propuesta de valor de Mobigreen se resumen en la tercerizacion de los
mantenimientos a los usuarios, la garantia disponibilidad de su servicio refiriéndose a el
tiempo muerto de mantenimiento para propietario de una sola scooter o bicicleta, liberar a
los propietarios de la carga de depreciacion, y de poseer vehiculos en tiempos muertos,

tales como vacaciones, 0 viajes.

También la tendencia de los némadas digitales hace que los modelos de
arrendamientos se ajusten a las necesidades de demanda periddica de este nuevo estilo de

vida, y la posibilidad consumir un servicio y no de tener y mantener un vehiculo.

También el ser conscientes que la movilidad verde es una tendencia, y hace parte
de la identidad de las personas, el hecho de ser menos lesivos con el medio ambiente, en
las acciones diarias, y los medios de transporte con energias limpiar permiten ser

coherentes con esta tendencia.
2.11. Resumen de las inversiones requeridas

De acuerdo con el andlisis de los procesos de inversion, se logré identificar que
esta es de cuantia media, y se compone en un 25% por aporte de socios y un 75% de
financiacion, asi se distribuye el riesgo, se propone asegurar 8 meses de operacion, 12 de
gastos fijos y 8 de ndmina, buscando un equilibrio entre el balance del uso de ingresos

iniciales (inversion) y la subsistencia con ingresos por la operacion, la tasa de interés que
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se tiene en el simulador corresponde a un escenario de riesgo medio/alto, el cual es de

15% y se pretende saldar en un plazo de 3 afios.

El desarrollo del simulador arrojé un panorama positivo de acuerdo con la
propuesta de negocio, partiendo de la gran relevancia que tiene la TIR en la globalidad
del proyecto, el resultado del analisis concluy6 un retorno del 33%, cifra argumentada en
la relacion entre el costo y el precio de venta, pues el servicio tiene una estructura de

costos eficiente y cuenta con la ventaja de amortizar los vehiculos a corto plazo.

La parametrizacion del simulador esta disefiada para un escenario pais menos
volatil que el actual, donde el afo 0 del proyecto es el 2024, esperando una estabilidad de
la economia con una inflacién del 12% y con tendencia a bajar de dos digitos, el indice de
precios al productor para el servicio de renta estd ligado directamente a la TRM y su
variacion, por ello, se estableci6 dos puntos debajo de la inflacién, los vehiculos y

repuestos estan expuestos a los fendmenos cambiarios.

Por tltimo, el EBITDA (indicador de gran relevancia para el ejercicio), aumenta
de manera gradual durante el tiempo, siendo atractivo en el afio 4 y 5, finalmente el flujo
de caja permite en cierta medida mostrar liquides del negocio y capacidad para renovar
equipos, fortaleciendo el negocio para romper nuevos mercados o para afrontar el ingreso

de nuevos competidores.

2.11.1.  Proyecciones de ventas y rentabilidad

El forecast anual de ventas se reduce a 9 meses, pues se estima que el consumo
del servicio sea dirigido como negociacion B2B donde se ofrecen opciones de movilidad
sostenibles para empresas y personas B2C, cuya demanda es constante en el tiempo
mencionado , en este periodo se pretende alcanzar la meta de 660 servicios en Scooters y
480 servicios en bicicletas, entendiendo el servicio como un mes de uso de una unidad de
vehiculo, el inventario que se requiere para cumplir con la demanda operativa normal se

compone por 55 Scooter y 40 bicicletas.



MOBIGREEN w seanm

o universidad

El precio de venta, el coste y ganancia del servicio proviene del mapa de precios
que estan manejando los jugadores ya establecidos en el sector, como se muestra en la

siguiente tabla, el precio estd entre 230 mil pesos y 300 mil pesos por mes sin [IVA
Precios otros competidores del mercado:
e Muverang: 303.331
e El tomacorriente: 273.700
e Mimia: 242.760

Por ello se ubica en una media de precios relativamente cercanos a las de estas
compaiiias las expectativas de crecimiento del sector son bastante altas, esto demostrado
con los competidores en época de pre pandemia y con la situacion actual de movilidad en
la ciudad, la estructura del costo del servicio, se determind con el porcentaje de
amortizacion de vehiculos para 18 meses, el cual tiene un pago de $150.000 mes, otros
costos asociados son el mantenimiento seguro y servicio, los cuales son de $50.000
resumiendo el costo del producto en $200.000 para antes de cumplir el tiempo de
amortizacion, una vez cancelado el vehiculo se reduce el costo a solo mantenimiento
seguro y servicio, los vehiculos tienen una vida til de 3 afios, en los cuales se pondero el
coste de su amortizacion, por ultimo segln la tabla de precios sin IVA mostrada
anteriormente, se propone tener mensualidades de $285.000 en promedio, obteniendo un

margen de 31% de utilidad neta.

El margen operativo ronda el 68%, aunque la carga en gastos demanda un % alto
de este margen, los gastos en la parte inicial de puesta en marcha son relativamente bajos,
por el contrario, el personal requerido para el funcionamiento puede ser de 5 a 8 personas,
debido a que es de gran importancia enfocarse en el servicio y blindar la operacion,
agregado a esto, los gastos fijos deben evaluarse minuciosamente para no incurrir en

gastos innecesarios.
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2.11.2. Analisis de Viabilidad

El plan de negocio de Mobigreen se enfoca en ofrecer soluciones de movilidad
sostenible a través de patinetas y bicicletas eléctricas. Se espera que la demanda provenga
tanto de acuerdos comerciales B2B como de clientes individuales B2C. A continuacion,

se presentan algunos aspectos clave del andlisis de viabilidad:

e Meta de Ventas y Demanda Constante: Mobigreen tiene como objetivo alcanzar
660 servicios en Scooters y 480 servicios en bicicletas en un periodo de 9 meses,
asumiendo que un servicio equivale a un mes de uso de un vehiculo. La demanda
se espera constante en este periodo, lo que proporciona una base solida para

planificar y operar el negocio.

e Precio de Venta y Competitividad: Los precios de venta oscilan entre 230,000 y
300,000 pesos por mes sin [IVA, con una estrategia de precios que se ubica en la
media de los competidores establecidos en el mercado. Esto deberia ayudar a
atraer a clientes interesados en servicios de movilidad sostenible a precios

competitivos.

e Estructura de Costos: El costo del servicio se compone principalmente de la
amortizacion de vehiculos durante 18 meses, con un costo mensual de $150,000,
junto con otros costos como mantenimiento, seguro y servicio, que suman
$50,000 mensuales. Después de la amortizacion, el costo se reduce al
mantenimiento, seguro y servicio, lo que contribuye a un margen de utilidad neta

del 31%.

e Margen Operativo: El margen operativo es saludable, rondando el 68%, lo que

indica la eficiencia en la gestion de costos y la estructura de precios competitiva.

e Gastos y Personal: La inversion inicial y los gastos fijos son relativamente bajos
en la fase de lanzamiento. Se requerird un equipo de 5 a § personas para operar el

negocio, lo que refleja la importancia de enfocarse en la calidad del servicio.
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¢ Financiacién y Riesgo: La inversion se compone en un 25% por aportes de
socios y un 75% de financiamiento, buscando equilibrar el uso de ingresos
iniciales y la subsistencia con ingresos por la operacion. La tasa de interés del

15% se pretende pagar en un plazo de 3 afios.

e Indicadores Financieros: El andlisis financiero muestra un retorno so6lido del
33%, respaldado por una estructura de costos eficiente y la rdpida amortizacion de
vehiculos. El EBITDA aumenta gradualmente con el tiempo, lo que sugiere una

mejora en la rentabilidad a lo largo del proyecto.

e Estabilidad Econémica: El analisis se basa en un escenario de estabilidad
econdmica con una inflacioén del 12% y una tendencia a la baja. Sin embargo, los

vehiculos y repuestos estan expuestos a las fluctuaciones cambiarias.

¢ Flujo de Caja: El flujo de caja demuestra la liquidez del negocio y su capacidad
para renovar equipos, lo que fortalece la posicion de Mobigreen frente a nuevos

competidores.

2.11.3.  Conclusiones Financieras
El analisis financiero sugiere que Mobigreen tiene el potencial de ser un negocio

rentable y sostenible en el sector de movilidad sostenible. La estructura de costos
eficiente y la estrategia de precios competitiva son factores clave en el s6lido margen de

utilidad neta y el retorno del 33%.

Sin embargo, es importante destacar que el éxito de Mobigreen dependera de la
ejecucion efectiva de su plan de negocio, la gestion adecuada de costos y la capacidad
para atraer y retener a clientes tanto B2B como B2C. La exposicion a fluctuaciones
cambiarias también debe ser monitoreada y gestionada de cerca. En general, el andlisis

financiero es positivo y respalda la viabilidad de la propuesta de negocio de Mobigreen.

2.12. Equipo de trabajo

Juan Pablo Cruz Orozco: Ingeniero civil con mas de 5 afios de experiencia

laboral, especialmente en el sector farmacéutico, en donde se desempefia como Analista
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actualmente se encuentra realizando analisis de informacion de mercado, desarrollando

las estrategias de promocion para mejorar el ROI de la fuerza de ventas.

Juan Manuel Montagu Castro: Administrador de empresas con especializacion
internacional en negocios, con mas de 15 aflos de experiencia en diversos sectores como
el financiero, educativo e inmobiliario, actualmente se desempefia como director de
Negocios Corporativos para RV Inmobiliaria, en donde es el encargado del desarrollo de
negocios B2B de la compaiiia, buscando proyectos de inversion inmobiliaria para

diferentes marcas y empresas de diferentes sectores.
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3. Analisis del sector

En la era moderna, la movilidad sostenible se ha convertido en un pilar
fundamental para comunidades urbanas en constante evolucion. La creciente
preocupacion por el medio ambiente y la necesidad de soluciones de transporte eficientes
han generado un cambio significativo en las preferencias de movilidad. La demanda de
alternativas ecologicas y practicas, como el uso de patinetas y bicicletas eléctricas, ha
experimentado un auge notable. Esta demanda no solo refleja una conciencia creciente
sobre la importancia de reducir la huella de carbono, sino también una necesidad de
soluciones de movilidad versatiles y 4giles para desplazarse en entornos urbanos

congestionados.

Mobigreen se posiciona en este contexto como una respuesta innovadora y
comprometida, ofreciendo una propuesta atractiva que satisface estas demandas

emergentes
3.1. Caracterizacion del sector

la caracterizacion del sector de movilidad eléctrica en Bogota revela un panorama
dindmico y prometedor en la capital de Colombia. Este sector ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afios (Bancolombia, 2021), impulsado por

diversos factores y desafios que lo moldean de la siguiente manera:

Crecimiento de la demanda: La creciente conciencia ambiental y la
preocupacion por la contaminacion del aire han impulsado la demanda de vehiculos
eléctricos y soluciones de movilidad sostenible en Bogoté. Los ciudadanos buscan
alternativas mas limpias y eficientes de transporte. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2024)

Infraestructura de carga: La ciudad ha estado invirtiendo en la expansion de la
infraestructura de carga para vehiculos eléctricos. Esto incluye estaciones de carga
publicas y privadas, lo que facilita la adopcion de vehiculos eléctricos y Scooters

eléctricos. (Fonseca, 2023)
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Servicios de movilidad compartida: Empresas de movilidad compartida que
ofrecen Scooters y bicicletas eléctricas han ganado popularidad en Bogota. Los usuarios
pueden acceder a estas opciones a través de aplicaciones moviles, lo que fomenta la

movilidad sostenible y reduce la congestion del trafico.

Regulaciones y politicas: Las autoridades de Bogot4 han implementado
regulaciones para promover la movilidad eléctrica, como exenciones de impuestos y
restricciones al trafico de vehiculos altamente contaminantes en ciertas areas de la ciudad.

(Secretaria de Movilidad de Bogota, 2022)

Participacion del sector privado: Empresas locales e internacionales estan
invirtiendo en la fabricacion y distribucion de vehiculos eléctricos en Bogota, lo que
diversifica la oferta de opciones eléctricas en el mercado. (Ministerio de Transporte,

2022)

Educacion y conciencia: La ciudad esta realizando esfuerzos para educar a los
ciudadanos sobre los beneficios de la movilidad eléctrica y como reducir su huella de
carbono a través de opciones de transporte mas limpias. (Alcaldia Mayor de Bogota,

2023)

Desafios de infraestructura: A pesar de los avances, Bogota enfrenta desafios en
la expansion de su infraestructura de carga y en la adaptacion de su red vial para

acomodar eficazmente los vehiculos y las bicicletas eléctricos. (Rojas, 2023)

En resumen, el sector de movilidad eléctrica en Bogota se encuentra en una etapa
de desarrollo constante, impulsado por la conciencia ambiental, la inversion en
infraestructura y la adopcion de regulaciones favorables. Si bien existen desafios, como la
infraestructura y la adaptacion de la ciudad a estos cambios, el sector presenta un
potencial significativo para una movilidad mas limpia y sostenible en la capital

colombiana.
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3.2. Analisis Pestel

El analisis a través de la estrategia de la estructura PESTEL, permite reunir los
elementos del entorno de Mobigreen, evidenciando la situacion para cada punto y

otorgando una puntuacion segun el impacto indiferente de si es positivo o negativo

Los conceptos mostrados a continuacion permiten entender el contexto actual
donde Mobigreen pretende formase como idea de negocio, los factores para el tiempo que
aplican a Mobigreen, estdn muy relacionados con los momentos de cambios e

incertidumbres que atraviesa el pais en diversas materias

Cada factor, el andlisis y la calificacion, relacionados con el modelo planteado, y
con la naturaleza de este, tanto econdmico, social politico gubernamental, es de suma

importancia, estos son coherentes con la etapa actual de Mobigreen
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Sector: TRANSPORTE

Tabla 2 Anaélisis Pestel

ANALISIS

EXTERNO: PESTEL

Organizacion: MOBI GREEN

Variable

NO

Factor

Analisis del Sector

Impacto*

Politicas

Gobierno
pluralidad,
relacionamiento
sector)

(gobernanza,
tendencia
con el

alto impacto debido a que puede ser un participante
activo para la promocion de métodos opcionales de
transporte

Clima politico (ambiente
politico del pais, posibilidad
de consenso para el cambio)

Bajo impacto dado que el transporte es fundamental y
los climas no lo afectan vs los decretos que hace un
gobierno posesionado

Politicas  gubernamentales
macro (pobreza, equidad,
desarrollo social, educacion,
tratados internacionales)

Alto impacto debido a que las legislaciones o planes de
gobierno pueden incentivar o desestimular el
crecimiento del sector

Conflictos
externos
econoémicos,
regionales)

internos y
(sociales,
fronterizos,

Alto impacto debido a que los conflictos internos
pueden afectar las inversiones y relaciones
internacionales, y los conflictos externos pueden
afectar el abastecimiento de equipos electronicos para
desarrollar nuestra misiéon

Posicion geopolitica del pais
(aliados, relacionamiento
internacional, entidades
multilaterales, tratados
internacionales)

bajo impacto pues la politica externa no suele afectar
el transporte interno local a pesar de su relaciéon con el
precio de los combustibles .

Variable

Factor

Analisis del Sector

Impacto*

Econémicas

Tendencias del PIB (PIB:|Impacto medio debido a que esta industria es de
1 |producto interno bruto, total{consumo de nuestro tipo de servicio puede estar 5
de bienes y servicios relacionado en gran medida a las ganancias de los
Tasas de interés (politicalal impacto por que genera ambientes de incertidumbre
2 |monetaria Banco de laly apalancarnos en modelos de inversion bancaria 4
Republica) puede ser muy costoso
Tasa de inflacién (variacion |Impacto alto debido a que la depreciacion de la
3 |porcentual del nivel general |moneda afecta el poder adquisitivo, por ende la puede 4,5
de los precios, de un se sensible a los cambios de precio
Tasa de desempleo (nivel de . .
- . alto impacto por que nos apalancamos en la necesidad
4 |desocupacion en relacion L 5
- . de transporte diario o frecuente
con la poblacion activa)
Devaluacion- Revaluacion Impacto alto debido a que los vehiculos y repuestos
5 |(pérdida/incremento del valor P q y rep 5

de una moneda con respecto

son traidos de distintos paises
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Variable Factor Analisis del Sector Impacto*
Pandemia global Covid-19 Impacto alto debido a la el bajo movimientos de
(efecto local y externo de . 5
) personas por la ciudad
pandemias)
Distribucion c_le la lrenta Impacto bajo debido a que nuestro segmento de
(brechas salariales, género, ) . 2
. usuarios se mantiene en un polo de la brecha
movilidad clases)
I .. |Impacto alto debido a que se deben generar mas
i recimient | | n .
$oclales gem oo d; f?ob.?mo /| ofertas de transporte se demanda mas cantidad y 4
(S°c|°cu|turales) OmpOSICIon e la ramilia mayor variedad
Creencias, normas, valores |Impacto alto debido a que puede haber una barrera
(cambios en el estilo de vida, [que perjudique la introduccién al mercado y una vision 4
movilidad de creencias) de bajo valor para el usuario
Activismo de - consumidores Impacto alto ya que pueden promocionar cambios
(comunidad, ONG's, P . y” q P P 4
N . . negativos y positivos.
inteligencia social)
Variable Factor Analisis del Sector Impacto*
Tende'nc.las y camb!os Impacto medio alto debido a que la tecnologia genera
tecnoldgicos (tecnologias ; Lo 3,5
. ; cambios en las posibilidades de transporte
disruptivas)
-PO|ItIC-aI gubernamental _e Impacto alto por la necesidad de | + D constante y
inversion 1+D+i: L . 4
. B participacion de actores nacionales en ello
investigacion, desarrollo e
Inversion total del sector . .
T o I+D+i (acuerdos sectoriales Impacto medio por que se debe promocionar la 3
ecnolégicas . RS ’linversién nacional en temas de desarrollo
centros de investigacion,
Infraestructura delalto Impacto debido a que la plataforma requiere
telecomunicaciones (acceso|infraestructura y canales nominales para los usuarios, 4
a internet, satélites propios, |acceso a redes y economia en los servicio
Infraestructura nacional (vias P -
L, . Impacto alto por la distribucién de los servicios, por la
de comunicacion, ciudades . . . . 4
N operatividad de los mismo y su eficiencia en tiempo
inteligentes, puertos,
Variable Factor Analisis del Sector Impacto*
. o . Impacto alto debido a que el cambio climatico nos
Cambio climatico (impacto ) )
propone siempre estar a la vanguardia y ser 4
del sector y al sector) .
transparentes con nuestros usuarios
Normatividad ambiental e|lmpacto alto debido a que son productos y servicios
intervencion  del  Estado|muy relacionando con la carga ambiental y con las 4
(licencias, articulacion regulaciones de gobierno (baterias disposicion final )
Incorporacion sistemas de .

i . . Impacto alt n pr 1 rtan
Evvromentl | 5 geson anbirial ocalos o 7251 810 S5tk 0037 prostos g soporir
(Ambientales) internacionales (ISP 14001 -

Niveles de contaminacion . . .
. Impacto medio por la el deterioro de los equipos y su
(residuos, aguas, suelos, . . 3
X composicion (baterias )
atmosfera)
Acceso a recursos (gfa.stlon Impacto medio por la demanda de energia eléctrica sus
recursos energéticos, 3

hidricos, biodiversidad)

costes y procedencia
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Variable N° Factor Analisis del Sector Impacto*
Legislacién de la industria . .
. . |Impacto alto por la regulacion del sector y regulacion
1 |(leyes antimonopolio, . 5
. L ; del uso de los equipos
comercio exterior, incentivos)
Leyes fiscales (impuestos
. Impacto alto por los costos que acarrean algunas
2 |generales y propios del . 4
regulaciones
sector)
Regulacién laboral (normas, . .
9 . ( Impacto medio por el modelo simple de estructura de
Legales 3 |beneficios laborales, DEI- ) 3
. . : nomina
diversidad, equidad e
Agremiaciones y . . .
o Impacto alto por la regulacion de precios, sus acciones
4 |representatividad del sector Lo 4
. ; . para aumentar o disminuir su demanda
(nacional e internacional)
Estabilidad ubernamental . . -
. . 9 . Impacto bajo debido a que son servicio de demanda
5 [(influencia cambio de . 4
. constante pues es movilidad
gobierno)
Fuente: (Montagu & Cruz)
Tabla 3 Resumen Andlisis Pestel
Conclusiones Anadlisis Variables Factor
Promedio f Total
ponderacioén (*)
Politicas 3,2 15% 0.48
Econoémicas 4,7 20% 0,94
Sociales 3.8 10% 0,38
Tecnolégicas 3.7 259, 0,925
Enviromental (ambientales) 36 15% 0,54
Legales 4 15% 0.6
Resultado 100% 3,865

Fuente: (Montagu & Cruz)

Analisis del sector variables politicas: Las variables politicas tienen un alto
impacto en el servicio de Mobigreen, ya que el gobierno puede ser un participante activo
del proceso y dentro del ciclo de vida de la empresa, ya que un cambio de politicas en la
movilidad de la ciudad pueden afectar o beneficiar el servicio, los conflictos internos del
pais como la seguridad pueden afectar a Mobigreen ya que las personas trataran de evitar
estar en las calles en mayor medida o buscaran otras alternativas de transporte. Segun las
cifras de la Alcaldia de Bogot4, los bogotanos registran la mayor inseguridad de los
ultimos 6 afios, donde en 2021 esta cifra llegd al 88 % en grado de percepcion de sus

ciudadanos, frente al 42 % en 2016.

Considerando el analisis PESTEL sobre las variables politicas para Mobigreen, es

evidente que el papel gubernamental ostenta un alto impacto en el sector, dado su
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potencial como promotor activo de opciones de transporte alternativas. Las decisiones
gubernamentales y politicas macroecondmicas ejercen una influencia significativa en el
crecimiento del sector. Aunque el clima politico en si mismo tiene un impacto
relativamente bajo en comparacion con las decisiones gubernamentales, los conflictos
internos y externos presentan un alto riesgo, afectando inversiones y suministros
necesarios para el desarrollo. Por otro lado, la posicion geopolitica del pais, aunque de
bajo impacto directo, puede influir indirectamente a través de factores como el precio de
los combustibles. Asi, la relacion con el gobierno y su enfoque en legislaciones, planes de
desarrollo y la gestion de conflictos internos y externos son aspectos criticos que se

siguen de cerca en Mobigreen.

Analisis del sector variables econdmicas: La tendencia del PIB puede ser una
variable de tendencia alta, debido a que los indicadores econdmicos para el pais durante
el 2023 no han sido positivos, las tasas de interés se han mantenido altas en donde de
acuerdo con la ultima junta directiva del Banco de la Reptblica, esta se mantuvo en 13,25
% esto a pesar de los llamados del gobierno nacional y de los gremios en donde han
buscado que la junta del Banco de la Republica replantee bajar la tasa de interés y de esta
forma se activen las compras a través de créditos (Portafolio, 2023), si bien es cierto que
los indices de inflacion en el pais han venido disminuyendo, en donde de acuerdo con
registros del DANE en el mes de octubre se registré una variacion de 10,48% frente al
mismo mes del ano 2022, la cual para este mes el indice fue de 12,22% (DANE, 2023) en
este sentido se puede considerar esta variable como alta para Mobigreen, por otro lado el
desempleo para el mes de septiembre de 2023, de acuerdo con informacién obtenido por
el DANE, la tasa de desocupacién ha tenido una tendencia a la baja, en donde para este
mes la tasa fue de 9,3% esto comparado frente al mismo mes de septiembre de 2022,
(DANE, 2023) en cuanto a la tasa de revaluacion del peso colombiano, los analistas
economicos han observado una tasa de revaluacion en el 2023 del 15,06% (Portafolio,

2023), factor muy positivo para el negocio de Mobigreen.
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Analisis del sector variables socioculturales: Uno de los factores mas
importantes en estas variables socioculturales, son el crecimiento de la poblacién en la
ciudad de Bogot4, debido a que la poblacion ha venido aumentando y ha venido
creciendo, de acuerdo con cifras del DANE Bogota cuenta actualmente con 7,181,469
personas, en donde en el 2005 contaba con 6,778,691, esto supone un aumento del 5,5%
en la poblacion de la ciudad, en donde de igual forma el nivel de envejecimiento ha
aumentado, permitiendo que mas personas entre a formar parte de la fuerza laboral de la
ciudad, de acuerdo con las cifras del Ministerio de Trabajo la fuerza laboral en Colombia
paso de 20.417 millones en el 2021, a 22.055 millones en el 2022, permitiendo que mas
personas tengan acceso a salarios y en este sentido puedan ser usuarios de opciones de

movilidad diferentes, como los servicios de Mobigreen.

Analisis del sector variables tecnologicas: La alta tendencia de las personas en
el mundo en el uso de la tecnologia, permiten analizar que los servicios de Mobigreen
pueden ser de facil acceso para el target de clientes que se plantea en la empresa, hoy en
dia se puede evidenciar que la gran mayoria de personas en los estratos 3,4,5 y 6 cuentan
acceso a uno teléfono movil, de igual forma el acceso a Internet en Colombia ha venido
creciendo, de acuerdo con el Mintic Bogota lidera las ciudades del pais con acceso a
Internet, en donde 29 de cada 100 personas que viven en la ciudad, cuentan con acceso a
Internet, otro factor importante en esta variable tecnologica se centra en que los precios
de acceso a la telefonia mdvil se han venido reduciendo, en donde el primer trimestre de
2022 1GB de navegacion costaba $3.610 y en este mismo trimestre de 2023 costo $2.248,
es importante tener presente que en el 2023 en Colombia se tienen registradas 82,2

millones de lineas de telefonia mévil (MINTIC, 2023).

Analisis del sector variables ambientales: El cambio climatico es una variable
alta en el servicio de Mobigreen, ya que las fuertes lluvias en la ciudad de Bogot4 pueden
impedir que los usuarios utilicen los servicios, obligando a las personas a usar medios de

transporte convencionales, de igual forma los altos niveles de contaminacion pueden ser
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de factor negativo para Mobigreen, ya que una alta contaminacion o una mala calidad del
aire en la ciudad para restringir el uso de los servicios de Mobigreen en la ciudad, de
acuerdo con la Secretaria de Ambiente de Bogota la calidad del aire en todo su territorio
se encuentra permanentemente en un estado de Calidad Moderada, en donde durante el
afio se presentan alertas con calidad del aire Regular, lo cual evita que las personas usen

alternativas de transporte.

Analisis del sector variables legales: La legislacion de la industria del transporte
tiene un impacto alto en el servicio de Mobigreen, ya que de acuerdo la situacion de
movilidad de la ciudad es posible que se implementen medidas que impacten el uso de
servicio de transporte convencional como el de Mobigreen, la regulacion laboral y las
leyes fiscales pueden tener un impacto en el servicio de la empresa, ya que nuevos

impuestos pueden restringir o disminuir la cantidad de usuarios.

De acuerdo con la legislacion nacional, la ley 811 de 2016 tiene como objetivo
incentivar el uso de la bicicleta como medio de transporte principal, esta ley incluye todos
tipo de vehiculos eléctricos, como patinetas y bicicletas eléctricas, esta ley le permite a
Mobigreen tener una variable legal a su favor que le permite crear conciencia a sus
usuarios para el uso de sus vehiculos (Ley 2010 de 2019 Congreso de la Republica de

Colombia, 2019)

El macroentorno para Mobigreen revela una serie de factores criticos que
moldearan el desarrollo y la operacion de la empresa. Las variables politicas,
especialmente los cambios en las politicas gubernamentales y la percepcion de seguridad
podrian impactar directamente la demanda y la viabilidad del servicio. A su vez, en el
ambito econdmico, la alta tasa de interés y la inflacion fluctuante representan desafios
para la expansion del negocio, aunque la disminucion del desempleo y la revaluacion del
peso colombiano pueden favorecer la participacion de mas usuarios en el servicio. Las
variables socioculturales, como el crecimiento poblacional y el envejecimiento, podrian
ofrecer una base mas amplia de potenciales usuarios con capacidad adquisitiva. En cuanto

a las variables tecnolégicas, el acceso a la tecnologia y la conectividad en la ciudad



46

o universidad

MOBIGREEN % ean

facilitan la adopcion de servicios como el de Mobigreen. Sin embargo, las variables
ambientales, como el cambio climatico y la calidad del aire, representan desafios
importantes que podrian limitar la utilizacion de los servicios en determinadas
condiciones climdticas o de contaminacion. Finalmente, las variables legales, en especial
la regulacion del transporte y posibles cambios en impuestos, podrian impactar
directamente la viabilidad financiera y operativa de la empresa. Evaluar y adaptarse a
estos factores serd crucial para el desarrollo sostenible de Mobigreen en un entorno

cambiante y desafiante.
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3.3. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

llustracién 8 Las 5 fuerzas de Porter

Las 5 Fuerzas de Porter — Mobi Green

01

Poder de negociacién
cliente

Poder negociacién bajo, debido a
su alta demanda y poca oferta de
estos servicios.

02 Esta es una amenaza baja, ya que
R no se identifican nuevos productos

Poder de negociacion sustitutos en el mercado.

proveedores

Poder negociacion bajo, debido a la O 5

gran cantidad de proveedores de

estos vehiculos eléctricos. Rivalidad de empresas

Rivalidad baja, se identifican pocas
empresas con estos servicios, solo
5 a 6 empresas, demanda de estos
servicios alta y opciones de
Amenaza alta de entrada, debido a participacién en el mercado para
las bajas barreras de entrada para nuevos entrantes.
nuevas empresas.

Fuente: (Montagu & Cruz)

El anélisis de las cinco fuerzas de Porter para Mobigreen destaca un entorno
altamente competitivo en el sector de alquiler de vehiculos eléctricos, a pesar de la baja
capacidad de negociacion de los clientes, impulsada por la creciente demanda de
servicios de movilidad sostenible, la amenaza de nuevos competidores, especialmente
grandes empresas como el grupo Exito, plantea desafios significativos. Aunque la oferta
diversificada de vehiculos eléctricos favorece la baja negociacion con proveedores, la
rivalidad intensa entre empresas existentes, como Muverang y Mia Scooters, impone la
necesidad de estrategias solidas y adaptacion agil para que Mobigreen consolide su

posicion en este mercado en constante evolucion.

Poder de negociacion de los clientes: Actualmente la alta demanda de estos
servicios (alquiler de vehiculos eléctricos) permite que el poder de negociacion de los
clientes sea bajo, en el mercado se identifican 5 empresas que prestan estos servicios de

alquiler de bicicletas, empresas que prestan los servicios en las 3 ciudades principales del
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pais son Bogotd, Medellin y Cali, donde, segun la alcaldia de Bogota, la ciudad tiene 590

kilémetros de ciclorrutas, donde mas de 5.000 estudiantes llegan en bicicletas.

Un factor importante a analizar en la movilidad de la ciudad de Bogota, es el
aumento del uso del transporte publico en la ciudad, en donde de acuerdo con las cidras
de la empresa Transmilenio S.A. a febrero de 2023 se registraron 92.931.229 de viajes,
un 8,9% mas que el mismo mes de 2022, es decir una variacion de 7.615.669 viajes mas
(Transmilenio.gov, 2023), estas cifras demuestran que mas personas estan usando
transporte publico en la ciudad y en este sentido estas personas pueden ser posibles

clientes de los servicios de Mobigreen.

Por otro lado, es importante recalcar que la venta de vehiculos eléctricos en la
ciudad ha aumentado un 148% en el 2022 frente a afios anteriores, en donde de acuerdo
con Fenalco a febrero de 2023 se habian vendido 18.491 patinetas eléctricas y 2.339
bicicletas eléctricas, en cuanto a las motos eléctricas se identificaron ventas por 5.580
unidades (La Republica, 2023). Estas cifras permiten concluir que un aumento de
usuarios de transporte publico en la ciudad hace el servicio de Mobigreen sea mas
atractivo para personas que no quieran usar los servicios de transporte masivo, esto si se
tiene en cuenta el indice de satisfaccion de los usuarios de Transmilenio, el cual se situd
en 38,8% de acuerdo con las cifras de este servicio, en donde de acuerdo con la
administracion local se observa un incremento de este indice, este sigue siendo bajo
comparado con los indices de transporte publico de otras ciudades capitales en la region.

(gov.co, 2023)

Poder de negociacion de proveedores: En el proyecto de Mobigreen los
proveedores de vehiculos eléctricos tienen un poder de negociacion bajo, ya que la oferta
de estos vehiculos es alta, en donde actualmente en el mercado es posible encontrar
diversas marcas de estos productos, hace algunos afios la gran mayoria de estos productos
provenian de China, actualmente se cuenta con diversas marcas entre ellas varias marcas

colombianas como Auteco y AKT, marcas que tienen produccion y ensamble de estos
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vehiculos en Colombia. En este sentido se identifica que el poder de negociacion de los

proveedores es bajo.

Amenaza de nuevos competidores: La amenaza de entrada de nuevos
competidores es evidente, esta amenaza tiene una alta probabilidad de ocurrencia alta, ya
que por ejemplo las economias de escala de las grandes empresas pueden ingresar en el
mercado de forma facil, en donde estas empresas tienen un alto poder de ingreso de
capital y las barreras de entrada legales no son un impedimento para ellas, un ejemplo
claro que se identifica en el proceso de investigacion es el grupo éxito, quien se ha venido
diversificando en sus servicios en donde uno de ellos es el renting de vehiculos, esta

experiencia le permitiria entrar facilmente al mercado y ser un competidor de Mobigreen.

Esta es una de las amenazas mas claras y evidentes para el proyecto de
Mobigreen, ya que de acuerdo con las investigaciones que se han realizado, sea
identificado que la alta demanda del servicio de transporte no convencional y la alta
demanda en la compra de productos de movilidad como patinetas eléctricas, bicicletas
eléctricas, bicicletas, motos eléctricas entre otros vehiculos eléctricos, ha demostrado que
las personas en la ciudad requieren una opcion de movilidad diferente, segtn cifras de la
alcaldia de Bogoté actualmente en la ciudad se realizan mas de 880,000 viajes diarios en
bicicleta, esto incluyendo bicicletas mecénicas y eléctricas y en los municipios aledafios
se identificaron 1,177,868 viajes con un promedio de 38 minutos por trayecto.
Actualmente se identifica 5 empresa competidoras, Muverang, Mia Scooters, Tembici, El

Tomacorriente y Ozon Auteco Mobility

Amenaza de nuevos productos sustitutos: Esta es una amenaza baja para el
servicio de Mobigreen, en donde la gran mayoria de vehiculos eléctricos se encuentran en
2 categorias, vehiculos de 2 ruedas o de 4 ruedas, en los vehiculos de 2 ruedas se
encuentran las scooter o patinetas, bicicletas y Segway o transporte personal, este Gltimo
es un vehiculo eléctrico giroscopico birrueda, el cual en la actualidad se comercializa por

algunas marcas, de acuerdo con el proceso de investigacion esta amenaza se caracteriza
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como baja, ya que no se han inventado productos sustitutos que cumplan la misma
funcién de transporte unipersonal fuera de la malla vial, para uso de la malla de

ciclorrutas.

Rivalidad Empresas Existentes: Las empresas existentes como Muverang, Mia
Scooters, Tembici, el Tomacorriente y Ozon Auteco Mobility son empresas que tienen ya
cierta experiencia en el mercado, en el caso de Muverang esta es una empresa que
proviene de un conglomerado de empresas que son Bancolombia, Enel y Sura, estas
empresas son de tamafo grande en el pais y cuentan con poder de uso capital fuerte frente
a las otras empresas, la cuales son empresas no tan grandes, la otra empresa con poder
adquisitivo alto es Ozon Auteco Mobility, esta es una empresa que produce y
comercializa estos vehiculos eléctricos en el pais y cuenta con gran experiencia en el
mercado con estos vehiculos, las otras empresas son empresas que han venido
comercializando en el pais vehiculos eléctricos, pero no representan una rivalidad
importante por su tamafio, ya que tiene el servicio de alquiler o renting de forma paralela

y no es su core de negocio.

Es importante destacar que antes de la pandemia, afio 2019, existian jugadores
importantes que prestaban los servicios de alquiler de patinetas eléctricas en toda la
ciudad de Bogota e inclusive llegaron a otras ciudades, estos actores importantes
desaparecieron del mercado por cuenta que no tuvieron usuarios por varios meses o casi
todo un afio y el mercado dejo de ser atractivo para ellos, debido a esto y a diversas
controversias de movilidad y temas legales, estos actores desaparecieron de la ciudad,
esta desaparicion permitio entender que este servicio, si bien tuvo mucha acogida, debida
ser replanteado para ofrecer este mismo producto con otras condiciones, en este sentido
nacen las empresas existente actualmente, en donde el servicio se ha modificado y ha
buscado que la movilidad permita alquilar estos vehiculos eléctricos, pero de una manera

mas controlada y segura.

El proceso de investigacion arroja que el auge de las patinetas eléctricas a pesar de
enfrentar desafios en la importacion. Segun datos de Fenalco, en 2022 se vendieron

18,491 unidades, superando las cifras de bicicletas eléctricas (2,339) y motos eléctricas
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(5,580). La diversificacion de estilos y disefios ha ampliado el mercado, con un cambio

de preferencia hacia la propiedad en lugar del alquiler.

La empresa Emove, distribuidora de patinetas eléctricas, ha experimentado un
crecimiento significativo y abrié una tienda propia debido a la creciente demanda de este
medio de transporte eficiente y amigable con el medio ambiente. Sin embargo, el gerente
sefiala dificultades en la importacion debido al aumento de aranceles e impuestos

gubernamentales, asi como a una mayor carga de documentacion.

Expertos, como el docente Edder Velandia, atribuyen el aumento en la compra de
patinetas eléctricas a las crecientes dificultades de movilidad en las grandes ciudades y al
aumento de costos y problemas de calidad en el transporte publico. Las patinetas se

presentan como una alternativa rapida, econdmica y flexible.

A pesar de su popularidad, el marco normativo para el uso de patinetas eléctricas
sigue siendo un area pendiente. Aunque no tienen obligaciones tributarias para circular en
espacios publicos, ciudades como Bogota han establecido regulaciones, como una
velocidad maxima de 20 Km/h y la prohibicion de transporte de mas de una persona en la

patineta (Resolucion N 209 de 2019).

En conclusion, el articulo destaca el impacto positivo de las patinetas eléctricas en
la movilidad urbana, pero subraya la necesidad de abordar desafios en la importacion y
fortalecer el marco normativo para un uso seguro y efectivo en las ciudades. (La

Republica, 2023)

Analisis final de las cinco fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter para Mobigreen revela un entorno
competitivo y cambiante. El poder de negociacion de los clientes parece bajo debido a la
creciente demanda de servicios de alquiler de vehiculos eléctricos, respaldada por el
aumento del uso del transporte publico y la venta creciente de vehiculos eléctricos en la

ciudad. Aunque hay una presencia notable de competidores en el mercado, las cifras de
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uso y adquisicion de estos vehiculos indican un potencial para un aumento en la demanda

de servicios como el de Mobigreen.

En cuanto al poder de negociacion de los proveedores, este parece ser bajo, ya que
la oferta de vehiculos eléctricos es alta y diversificada, con presencia tanto de marcas
extranjeras como locales, lo que permite una variedad de opciones para abastecer el

negocio.

La amenaza de nuevos competidores es considerable, especialmente con la
posibilidad de grandes empresas que podrian diversificarse e ingresar al mercado del
alquiler de vehiculos eléctricos, aprovechando su poder financiero y experiencia en
servicios similares. Esta presencia potencial de grandes jugadores, como se ha observado

con el Grupo Exito, representa una preocupacion significativa para Mobigreen.

En cuanto a la amenaza de nuevos productos sustitutos, esta se considera baja, ya
que no se han identificado productos que puedan cumplir la misma funcion de transporte
unipersonal fuera de la malla vial. Sin embargo, es importante estar atento a posibles

innovaciones que puedan cambiar este panorama.

La rivalidad entre las empresas existentes, como Muverang, Mia Scooters,
Tembici, El Tomacorriente y Ozon Auteco Mobility, indica una competencia notable,
especialmente entre jugadores con poder adquisitivo y experiencia en el mercado. Las
diferencias en tamafio y estrategias empresariales pueden influir en la dindmica
competitiva, presentando desafios para establecer una posicion destacada en el mercado.
En general, el entorno competitivo es intenso y en constante cambio, lo que requiere
estrategias solidas y una capacidad de adaptacion agil por parte de Mobigreen para

consolidar su posicion en el mercado de alquiler de vehiculos eléctricos.
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Tabla 4 Matriz de las 5 fuerzas de Porter

Poder de negociacion de Bajo Alto - Medio

clientes actuales

Poder de negociacion de Bajo Alta
proveedores
Amenaza de nuevos Alto Medio
competidores
Amenaza de nuevos Alto Baja

productos sustitutos

Rivalidad empresas Alto Medio

existentes

Fuente: (Montagu & Cruz)

3.4. Estrategia del océano azul

Para iniciar el proceso de crear la estrategia del océano azul en Mobigreen se
realizé un andlisis con proceso de creacion de una DOFA, en donde se identificaron las

siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas:
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DEBILIDADES

¢ Desconocimiento del

mercado

Productos sustitutos

« Inseguridad de la ciudad

« Alto riesgo de robo del
producto

« Restricciones legales de
operacion

« Rango de clientes
especifico

FORTALEZAS

« Pocos competidores en el
mercado

« Alta demanda de servicios
de transporte no
convencional

e Servicio nuevo en la
ciudad.

« Bajo costo para usuarios

« Servicio facil de gestionar
para usuarios

llustracion 9 Matriz de las 5 fuerzas de Porter

ANALISIS DAFO MOBI GREEN

D A

Analisis

DAFO

AMENAZAS

« Entrada facil de nuevos
competidores

« Entrada en vigencia de
nuevas leyes de movilidad

« Clima de la ciudad, lluvias
para nuevos usuarios

« Altos costos de operacion

OPORTUNIDADES

* Nuevos servicios con
nuevos productos
Sectorizacion del servicio
por barrios o localidades
Convenios con
parqueaderos y sistemas
de transporte masivo
« Convenios con entidades
publicas. y privadas como
empresas, universidades,

etc.

* Apertura en otras
ciudades grandes y
medianas del pais

Fuente: (Montagu & Cruz)

Fortalezas: El servicio de Mobigreen es un servicio que a la fecha no presenta
grandes competidores en el mercado, en la actualidad existen 4 grandes empresas que
prestan servicios similares a los de Mobigreen, estas empresas son Muverang, Mia
Scooters, El Toma Corriente y Tembici, empresa de alquiler de bicicletas mecéanicas y
eléctricas, proyecto de la alcaldia de Bogota, estas empresas prestan los mismos servicios
de alquiler que plantea el proyecto de Mobigreen, pero se ha identificado que es tan alta
la demanda ya que en las horas pico la movilidad en Bogota es un problema para la gran
mayoria de habitantes que requieren salir de sus casas, con solo estas 4 empresas se
considera que esta es una fortaleza que puede ayudar a el servicio de Mobigreen a

alcanzar sus objetivos.
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Al ser este un servicio nuevo en la ciudad el cual no se ha dado a conocer a gran
escala, se considera esto como una fortaleza para penetrar en los mercados que no se han
explorado, en donde se busca que el servicio de Mobigreen sea conocido por todas las
personas residentes en la localidad de Chapinero. El bajo costo del alquiler de los
servicios de Mobigreen, frente al costo de los servicios de publicos de la ciudad o frente
al costo de uso de servicio particulares de transporte publico, hacen de Mobigreen una

opcion accesible.

La facilidad de alquiler y de uso de los servicios de Mobigreen, permiten que los
usuarios puedan acceder de forma facil a todos los vehiculos disponibles en la pagina
web, con solo un clic es posible escoger el vehiculo a alquilar y en cuestion de 24 horas

una persona tendra acceso a los vehiculos eléctricos de Mobigreen.

Oportunidades: Mobigreen tiene diversas oportunidades de crecimiento en sus
servicios, una de ellas es la agregar nuevos productos, por ejemplo, el alquiler de todo
tipo de vehiculos eléctricos, como carros, motocicletas entre otros, otra opcion es el
leasing de vehiculos eléctricos como modelo de arrendamiento con opcion de compra,
también esta la posibilidad de una integracion vertical cuando se planea un escalabilidad
del negocio, el papel del importador se vuelve clave en negocios basados en equipos
electrénicos, la venta de seguros, accesorios y los convenios con empresas, son

oportunidades de negocio que Mobigreen puede considerar para su crecimiento.

Para su inicio Mobigreen esta planteando establecer su operacion unicamente en
la localidad de Chapinero, pero la ciudad de Bogoté cuenta con 19 localidades mas en
donde cada una de estas localidades puede llegar a ser un mercado objetivo para
Mobigreen, esta opcion de alquiler puede solucionar problemas de movilidad en personas
residentes en diversas localidades de estratos 3 y 4. Los convenios con empresas y con el
servicio de transporte masivo en Bogota pueden ser una oportunidad de crecimiento, en
donde dando mayor accesibilidad a los vehiculos eléctricos en diferentes puntos de la
ciudad, como parqueaderos, estaciones de Transmilenio, permiten un crecimiento en el

nimero de usuarios de Mobigreen, estos convenios se pueden establecer con pagos del
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uso del espacio publico o privado y de esta forma la personas acceden de forma facil a los
vehiculos eléctricos, de igual forma estos alquileres se plantearian para uso por horas, por
dias, semanas o meses, en donde el usuario puede escoger regresar el vehiculo al punto de

recogida o escoger la opcion de recogida en punto.

Las grandes ciudades del pais como Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga,
son una oportunidad crecimiento para Mobigreen, ya que la movilidad en estas ciudades
de igual forma se ha visto afectada por el incremento de vehiculos y la poca oferta de
transporte publico, en estas ciudades de igual forma se ha incrementado el uso de la
bicicleta y de las patinetas eléctricas como opcion de transporte, en donde alli se han
venido construyendo mas ciclorrutas para que las personas puedan tener mas opciones de
transporte, de acuerdo con la empresa Valora Analitik la movilidad en las grandes
ciudades del pais han venido empeorando en comparacion con el afio 2021 “la calidad de
la movilidad paso de 56% en 2021 a 61% en 2022 de acuerdo con un reporte de Sinnetic
firma de mineria de datos, en donde cerca del 20% de los ciudadanos de ciudades
principales tarda 1 hora movilizdndose a su lugar de trabajo o estudio”. (Valora Analitik ,

2022).

Debilidades: Dentro de las debilidades més relevantes del servicio de Mobigreen
se puede destacar la falta de conocimiento del servicio, ya que la propuesta de valor de
Mobigreen es diferente a los modelos de alquiler de vehiculos eléctricos que existieron en
el pasado en la ciudad de Bogot4, Mobigreen presenta un modelo de alquiler
personalizado, que le va a permitir a los usuarios realizar el alquiler desde la comodidad
de su casa u oficina, a través de una pagina web o de una aplicacion, en donde los
vehiculos pueden ser entregados a domicilio o pueden ser recogidos en el punto de
distribucion de la empresa. Otra debilidad importante para destacar es que los vehiculos
eléctricos que va a utilizar Mobigreen pueden ser adquiridos facilmente por los usuarios,
en donde en lugar de alquilarlos, estos pueden ser adquiridos por los usuarios, en donde
las patinetas y bicicletas eléctricas se pueden adquirir por diferentes precios y
distribuidores, hoy en dia existe gran variedad de opciones y precios, dando de esta forma

a los usuarios diferentes opciones.
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La inseguridad de la ciudad es otra debilidad para resaltar, en muchos casos los
ciudadanos prefieren usar transportes seguros como los vehiculos, evitando de esta forma
estar expuestos a robos en transportes publicos, de acuerdo con los informes de la alcaldia
de Bogota a junio de 2022 los hurtos de bicicletas se redujeron en un 21,4% pero de igual
forma se siguen presentando en gran volumen a lo largo de la ciudad. Las restricciones
legales de uso del servicio se pueden considerar como una debilidad, ya que uso del
espacio publico con bicicletas y patinetas puede llegar a ser regulado en algiin momento,
por ejemplo, con la implementacion de algin seguro obligatorio o simplemente

restriccion del uso del espacio publico para estos vehiculos.

El rango de clientes especifico es una debilidad para Mobigreen ya que el rango
de personas que pueden usar el servicio se limita a personas de 18 a 45 aproximadamente,
personas en ciertos sectores de la ciudad y con necesidades de movilidad y que estén

dispuestos a usar los servicios de Mobigreen.

Amenazas: Las bajas barreras de entrada para otras empresas que busquen
realizar procesos de alquiler como los de Mobigreen, es considerada una amenaza alta
debido a que no existen barreras técnicas, legales, econdmicas y de proceso que les
impidan a otras empresas ingresar al mercado de alquiler de vehiculos eléctricos en la

ciudad, esta amenaza es latente y constante para Mobigreen.

Los constantes cambios en las normativas de movilidad que realizan los gobiernos
locales en Colombia y particularmente en Bogota, crean una amenaza para los servicios
de Mobigreen en donde la entrada de una nueva ley puede afectar a la empresa,
generando mayores costos o debilitando el servicio, un ejemplo de esta amenaza puede
ser un cambio en las restricciones actuales de la medida de pico y placa, en donde por
ejemplo si esta medida es reducida en tiempo, va a permitir que las personas usen de
forma mas seguida sus vehiculos. El clima frio y lluvioso de la ciudad de Bogota es una
amenaza para el servicio de Mobigreen, debido a que las fuertes lluvias pueden impedir
que las personas utilicen el servicio de alquiler y por el contrario prefieran usar servicios

de transporte privado o servicio publico.
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Los altos costos de operacion de Mobigreen pueden llegar a ser una amenaza para
la empresa, ya que se plantea tener un centro de operacion y distribucion en donde las
personas van a tener la opcidn de recoger directamente los vehiculos, este centro de
operaciones debe estar abierto en los 7 dias de la semana y estard localizado en la
localidad de Chapinero, los costos de esta operacion pueden llegar a ser altos, debido a su
némina, arriendos, costos de mantenimiento, mantenimiento de la pagina web, entre

otros.

De acuerdo con los resultados arrojados por la matriz FODA, se pueden tener las
siguientes conclusiones para desarrollar la estrategia del océano azul para Mobigreen, en

donde se implementan los siguientes pasos a seguir asi:

Ruta de la industria: En este punto se identificé que el camino de la industria de
los vehiculos eléctricos en el pais ha venido creciendo de forma exponencial, en donde
desde el afio 2018 se ha visto un crecimiento en la cifras de matriculas de estos vehiculos
en pais, para el afio 2022 se evidencio una cifra récord de matricula de estos vehiculos,
con un total de 3.278 vehiculos registrados en el pais, de acuerdo con el Informe de
Registro de Vehiculos Eléctricos e Hibridos a Julio de 2023, (ANDI y FENALCO, 2023)
en este sentido se puede concluir que este es un indicador positivo para el servicio que
planeta Mobigreen, ya que el crecimiento de uso de vehiculos eléctricos basado en la
conciencia de no contaminar el medio, permite que las personas que no tienen acceso a

comprar un carro eléctrico, puedan optar por alquilar uno de estos vehiculos.

Ruta con grupo estratégico de clientes: Una vez se ha identificado la ruta de la
industria, se deben tener en cuenta los factores que impactan la toma de decisiones de las
personas, que se identifican como posibles clientes de Mobigreen, en este punto se puede
determinar que los posibles clientes, toman decisiones basadas en diferentes causas como,
necesidad de un transporte con baja huella de carbono con niveles de contaminacién
bajos, un vehiculo econdmico de precio accesible para una poblacion grande el pais, para
personas de estrato medio, agilidad en el transporte, no uso de la malla vial accediendo al
uso de las ciclo rutas de la ciudad, seguridad en un transporte unipersonal sin contacto

con otras personas en el medio.
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Ruta de compra de clientes: Teniendo los procesos de ruta estratégicos de toma
de decisiones de los clientes, definidos en el punto anterior, se puede determinar las
caracteristicas de toma de decisiones de los clientes, es decir se mencionan los porqué de
decision por el servicio, aca se identificd que los clientes toman decisiones de uso de
estos servicios por factores como, servicio de facil acceso, precio se ajusta a la necesidad
del cliente, servicio de calidad en su atencion, servicio rapido y de acuerdo con los
requerimientos del cliente, satisfaccion al momento de usar el servicio, de esta manera se
logré determinar la ruta de compra de los clientes, mostrando las caracteristicas de sus

decisiones de compra del servicio.

Orientacion del proceso de decision: En esta parte final del proceso se debe
determinar la funcion del servicio y las emociones del servicio o de la marca, estas
funciones del servicio permiten determinar que el servicio que se esta prestando a los
clientes, en realidad satisface las necesidades de los clientes, permitiendo reconocer los
puntos en donde se debe mejorar para cumplir con las necesidades, generando orientacion
a cumplir las funciones que los clientes solicitan, por otro lado se encontr6 que es
importante conocer la emocidn que genera la marca en los clientes, esta se debe conocer a
través de los procesos de encuesta de servicio y teniendo toda la informacion de los
usuarios al momento de contratar los servicios de Mobigreen, en otras palabras una vez se
conoce a los clientes a través de su frecuencia de uso del servicio, se puede conocer que

la marca genera sentido de pertenencia e invita a usar los servicios con frecuencia.

Orientacion al largo plazo: Cuando se concentran en todos los puntos anteriores
de la estrategia, se puede continuar con el factor final de orientar a los clientes al uso del
servicio a largo plazo, en donde se hace un énfasis en los clientes que usan de forma
frecuente los servicios de Mobigreen, permitiéndoles tener herramientas que conlleven a
sostener una lealtad con la marca y con los servicios, este proceso se puede entender
como una postventa y mantenimiento de clientes, para desarrollar este punto de la cadena
de servicio del cliente, se pueden realizar pruebas con diferentes beneficios que logren la
lealtad de los clientes para el uso de Mobigreen peridodicamente, descuentos, puntos,
bonos, regreso de dinero, son algunas de las herramientas que se pueden usar para crear

una orientacion a largo plazo en la estrategia.
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4. Estudio piloto de mercado

4.1. Analisis y estudio de mercado
Objetivos iniciales del estudio de mercados para Mobigreen

Objetivo de Penetracion de Mercado en la Localidad de Chapinero: Comprender
que cuota del mercado de alquiler de Scooters eléctricas en la Localidad, asi como los
competidores ya establecidos que puedan tener misiones relacionadas a Mobigreen, ya se

venta y/o alquiler.

Objetivo Base de Clientes B2B: Conocer la base de clientes comerciales en la
localidad de Chapinero, centrandonos en acuerdos B2B reconociendo las caracteristicas
de los mismo y las necesidades que se puede suplir a nivel corporativo. el objetivo es
establecer un formato tipo de contrato de alquiler de Scooters eléctricas con
caracteristicas genéricas que permitan hacer acercamientos muy naturales a las empresas

en la zona de Chapinero durante el primer afio de operacion.

Objetivo de Participacion de Usuarios B2C: Comprender a través de la
participacion de usuarios potenciales de Mobigreen. el objetivo es conocer las
caracteristicas y necesidades de los usuarios y adecuar los planes de servicios buscando
que al mes el 80% de ellos renueve su membresia de alquiler después del primer afio de

operacion.

Usuarios Urbanos: Suelen ser residentes o trabajadores en areas urbanas de la
Localidad de Chapinero, donde se encuentran las Scooters eléctricas disponibles para
alquiler. Estos usuarios buscan soluciones de movilidad para desplazarse dentro de la

ciudad de manera eficiente.

Edad y Demografia: El perfil de usuario podria abarcar una amplia gama de
edades, pero es mas probable que los jovenes adultos y adultos de mediana edad sean los
principales usuarios. Ademas, la demografia podria ser diversa en términos de género,

nivel de ingresos y ocupacion.
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Interés en la Sostenibilidad: Los usuarios de MOBIGREEN suelen estar
interesados en la movilidad sostenible y en reducir su huella de carbono. Optan por las

Scooters eléctricas como una alternativa ecologica al transporte convencional.

Necesidades de Desplazamiento Corto a Mediano: Estos usuarios utilizan las
Scooters eléctricas para desplazamientos diarios o regulares de corta a mediana distancia,

como ir al trabajo, a la universidad, de compras o a restaurantes.

Flexibilidad en la tenencia: Los usuarios de Mobigreen valoran la flexibilidad y la
conveniencia de poder alquilar un scooter eléctrico cuando la necesitan por el plazo que
mas le convenga, asi como la tercerizacion de responsabilidades de mantenimiento y
depreciacion. Esto los hace ideales para las necesidades actuales de ciudades como

Bogota.

Conciencia de Costos: Estos usuarios pueden estar interesados en una forma de
transporte mas econdmica en comparacion con la propiedad de un automovil y mas

comoda e independiente que el uso de servicios de transporte compartido a largo plazo.

Es importante destacar que el perfil de usuario puede variar seglin la ubicacion
geografica y las caracteristicas especificas del mercado en la Localidad de Chapinero. Por
lo tanto, es necesario conocer y actualizar los perfiles de los usuarios con investigaciones
de mercado periddicas para comprender mejor las necesidades y preferencias de los
usuarios locales, es esencial para adaptar la oferta de servicios de Mobigreen de manera

efectiva.
4.2. Tendencias del mercado.

A nivel global, se ha registrado un notorio incremento en los ultimos afios en la
demanda de servicios de alquiler de Scooters eléctricas y otros medios de transporte
compartidos. Entre las tendencias sobresalientes en este ambito, se puede destacar las

siguientes:

Crecimiento Exponencial: La adopcion de servicios de Scooters eléctricas y

bicicletas compartidas ha experimentado un crecimiento exponencial en numerosas
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ciudades de todo el mundo. Estos servicios se han convertido en una opcion popular para

una movilidad sostenible y econdmicamente viable. (Martinez & Garcia, M, 2019)

Expansion en Areas Urbanas: Las empresas dedicadas al alquiler de Scooters
eléctricas han expandido sus operaciones a nivel mundial, estableciendo su presencia en
ciudades de todo el planeta. Esto ha contribuido a la creacion de una amplia red de

opciones de movilidad compartida en zonas urbanas.

Integracion con el Transporte Publico: Se ha observado una tendencia hacia la
integracion de los servicios de Scooters eléctricas y bicicletas compartidas con el
transporte publico, lo que facilita a los usuarios combinar distintos modos de transporte

para cubrir sus necesidades de desplazamiento. (Naciones Unidas, 2021)

Avances Tecnologicos: Las aplicaciones moéviles juegan un papel esencial en
estos servicios, permitiendo a los usuarios localizar, desbloquear y alquilar vehiculos de
manera sencilla. Ademas, las empresas han implementado tecnologia para mejorar la

seguridad y la eficiencia de sus flotas.

Enfoque en la Sostenibilidad: Los servicios de Scooters eléctricas se
promocionan como una alternativa de movilidad sostenible, ya que utilizan energia
eléctrica y contribuyen a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. Esta
orientacion hacia la sostenibilidad atrae a usuarios comprometidos con la preservacion

del medio ambiente. (Sustainable Mobility for All, 2021).
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4.2.1.

Empathy Map

Segmentacion de mercado objetivo
llustracién 10 Mapa de empatia

fel Usuario / Cliente

Oye noticias acerca
de la congestion en
la ciudad

Pierde mucho tiempo
en la movilidad
Piensa que puede
cambiar de medio de
transporte

o

Se siente inseguro

Siente frustracion

Inseguridad en el
transporte piblico

Congestion vial

Tiene miedo de
llegar tarde a sus
COMPromisos

-

nuevas opciones de
transporte

Quiere un vehiculo
propio pero sus

I
costos son altos

Desea moverse mas
rapido

-

¢Qué es lo que &l o ella?
Alto trafico

Oye a su familia y PIENSA Y SIENTE
amigos hablar del
!raﬁgo Intenta saber de —

alternativas o rutas S

Oye malos

comentarios acerca Contaminacién

del transporte auditiva

puablico

| . LQué es 1o que & o ella? OQQOIISS de
DICE Y HACE transporte plblico
limitadas
Dice que el
Dice que el tréfico es " transporte no es
cada dia peor eficiente
Dice que se siente Intenta ajustar sus
inseguro horarios
Es incomodo Intenta evitar
. Mlransiados
Dispone de su Desea estar a tiempo en
F . T
ESFUERZ0S tiempo para Le da miedo probar Desea una opcion SUS COMpromisos RESULTADOS
movilizarse nueva de transporte

Quiere sentirse seguro
en sus trayectos

Desea independencia
-

Fuente: Elaboracion Propia

El mapa de empatia describe las sensaciones de los posibles usuarios del proyecto
de factibilidad Mobigreen, en donde estos posibles usuarios piensan que pierden mucho
tiempo en el trafico, se sienten inseguros en el transporte publico, sienten frustracion por
la movilidad de la ciudad, es asi como este resultado del mapa de empatia presenta la
vision de los posibles usuarios, en donde se identifica que las personas en la localidad de
Chapinero no encuentran opciones de movilidad y se sienten insatisfechos con la oferta

de transporte publico de la ciudad.
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llustracién 11 Método persona

Design 7.4 L)
Thinting Meétodo Persona B
ignthinki i ~—
¢Dénde vive?: Chapinero
O ¢A que se dedica.? Se desenvuelve en la localidad de chapinero, estudiante y/o
Q empleado
¢Nivel cultural? Profesionales o universitarios, o personas con nivel basico de
educacién
Nombre: . 2 o . . . N . o "
¢Qué motivaciones tiene? Independencia, y manejo de tiempo eficiente, cumplir
con sus trayectos en el menor tiempo posible, compartir en familia y compromiso
sociales
Edad:
18445 afios ¢Qué preocupaciones tiene? Su empleo su estabilidad econdmica, su familia y
bienestar, seguridad, salud
Nuestro personaje

JSisicamente es.. = 4 o s . .
¢Cudles son sus deseos? Movilizarse de forma eficiente, desea tiempo de calidad,

Persona saludable evitar preocupaciones por el transporte. Desea libertad e independencia

Con necesidad de movilizarse ¢A que le miedo? Tiene A no cumplir con las responsabilidades, a perder su
sustento, a estar a tiempo en sus compromisos, a la inseguridad en el transporte

en la localidad de Chapinero t b
publico, a perder mucho tiempo en el trafico.

¢Cuanto tarde en el trafico? Mas de 1 hora al dia

Fuente: (Montagu & Cruz)

El método persona se desarrolla con base en una persona que reside en la
localidad de Chapinero, persona saludable con habilidad para usar bicicletas y patinetas
eléctricas, en una edad promedio de 25 afios, con capacidad econdémica y con la necesidad
de movilizarse en la ciudad, el cual identifica falencia en el servicio de transporte publico

y se siente inseguro en su movilidad diaria.

4.2.2. Descripcion de los consumidores.
Se desarrolla proceso de encuesta en donde se observan datos relevantes en el proceso.

https://forms.gle/ulLXNcT1asV3iWX9F9
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Dentro del proceso de investigacion de descripcion de los consumidores, se
realiz6 un proceso de validacion de opinion a través de encuesta con la siguiente ficha

técnica;:
Ficha Técnica:

Objetivo del proceso: Realizar una encuesta a personas del comun, residentes en
la ciudad de Bogota, con el fin de conocer sus opciones de movilidad y que opina de los
servicios de Mobigreen, conocer si estuviesen dispuestos a usar este servicio, cuanto

estarian dispuestos a pagar y con qué frecuencia estaria dispuestos a usar este servicio.
Tipo de Investigacion: Encuesta, exploratoria
Enfoque: Cuantitativo

Método usado de recoleccion de datos: Entrevista a través de la plataforma

Google Forms, enlace de entrevista virtual.
Muestra: 30 encuestas, 30 personas.
Fuente: Primario
Fecha de recoleccion de fuente: Septiembre y octubre
Método de muestreo

Para seleccionar la muestra, hay que conocer el concepto de Mobigreen, un
servicio de arriendo de vehiculos eléctricos, dentro de la localidad de chapinero, este
marco iniciar, propone un conocimiento del servicio, y una poblacion inicial para

muestreo

La poblacion base de estudio es de 35 mil personas quienes son las personas

activas y que usan medios masivos u alternativos

Para ello se usa la ecuacion de muestra, la cual comprende el volumen total, un
nivel de confianza y un margen de error, el nivel de confianza fue de 95%, por lo

complejo de tomar encuentras, y de tomas de informacion, se eligié un margen de error
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del 18%, con ello la ecuacion arroja una muestra representativa de 31 personas, es viable

hacer una encuesta de servicio

Resultados del proceso: De acuerdo con los resultados del proceso se puede

evidenciar los siguientes resultados:

llustraciéon 12 Sexo

Sexo
30 respuestas

30

20

10

8 (26.7 %)
0

Femenino Masculino

Fuente: (Montagu & Cruz)

Sexo: Se evidencia que el 73% de las personas que contestaron la encuesta son de sexo
masculino y el 26,7% son de sexo femenino.

Nivel de escolaridad: Se puede observar que el mayor grupo de personas de la
muestra tienen titulo profesional con un 60% de la muestra, seguido por un 16,7% de
personas que cuentan con posgrado y un 13,3% cuentan con maestria, se pueden concluir

que la gran mayoria de personas de la muestra cuentan con estudios profesionales.
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llustracion 13 Nivel de escolaridad

Nivel de Escolaridad
30 respuestas

20
18 (60 %)

15

10

5 (16.7 %)

1(3.3%) 4 (13.3 %) 1(3.3%)

Especializacion Maestria Posgrado Pregrado Profesional profesional

Fuente: (Montagu & Cruz)

Lugar de residencia: El1 96,6 % de las personas residen en Bogoté, donde solo el
3,3 % de la muestra residen en Chia Cundinamarca, dejando por fuera 1 encuestado que

no esta en la ciudad

llustracion 14 Lugar de residencia

Lugar de Residencia
30 respuestas

30
28 (93.3 %)
20
10
1(3.3%) 1(3.3%)
0
Bogota Bogota Chia

Fuente: (Montagu & Cruz)
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Medio de transporte frecuente: Segun los resultados de la muestra, el transporte
mas frecuente es el vehiculo particular con 46,7%, seguido del taxi o plataforma digital,
con un 33,3% en donde la bicicleta y la caminata ocupan un 10% respectivamente del

total de la muestra.

llustracion 15 Medio de transporte frecuente

Medio de Transporte Frecuente
30 respuestas

@ Transmilenio
® SITP
Vehiculo Particular
A @ Taxi/ Uber o vehiculo de plataforma
@ Bicicleta / Patineta Electrica
® Caminata
® Otros

Fuente: (Montagu & Cruz)

Qué opina de Mobigreen como una opcion de transporte, usted la calificaria
como: Los resultados de esta pregunta dicen que el 56,75 consideran a Mobigreen como
una opcion buena de transporte, seguido de un 36,7% que consideran los servicios de
Mobigreen como una opcion de movilidad muy buena, en donde solo el 6,6% responde
que no es una opcidn ni buena ni mala, estas respuestas permiten entender que el servicio
de Mobigreen puede tener una buena aceptacion en el mercado, como una opcioén

adicional de movilidad a la ciudad.

llustracién 16 Opinion de Mobigreen
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1. ¢Qué opina de Mobigreen como una opcidn de transporte?, usted la calificaria como:
30 respuestas

@ Pésimo
@ Muy Malo
Malo
@ Ni bueno ni malo
@ Bueno

‘ @ Muy bueno

Fuente: (Montagu & Cruz)

Haga un ranking de su prioridad a la hora de moverse en Bogota con las
siguiente alternativas: Realizando un analisis de las respuesta a este proceso, se puede
concluir que la gran mayoria de personas de la muestra, prefieren usar el taxi o vehiculo
de plataforma como su mejor opcion de transporte en la ciudad, con un 70% de personas
que escogen esta opcion, el 16,7% de las personas se deciden por el bus de servicio
publico y solo el 10% prefieren usar la bicicleta como medio de transporte alternativo, en
donde solo el 3,3% prefieren caminar como su opcioén de movilidad, estos resultados
permiten concluir que las personas buscan la seguridad y la estabilidad en sus procesos de
movilidad, teniendo en cuenta que este servicio de taxi o vehiculo de plataforma es mas
costoso, pero es unipersonal, en este sentido el servicio de Mobigreen permite analizar

que este seria una buena opcion de movilidad de igual forma unipersonal.

llustracion 17 Ranking de prioridad de transporte
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2. Haga un ranking de su prioridad a la hora de moverse en bogota de las siguientes alternativas
30 respuestas

@ Bus Servicio publico
@ Bicicleta

Caminar
@ Taxi /plataforma

Fuente: (Montagu & Cruz)

Que no le gusto de Mobigreen: Esta pregunta se formulé de forma abierta con el
objetivo que personas pudieran expresar sus respuestas abiertamente y de esta forma se
pueda analizar cada una de ellas de forma individual, los resultados dicen que esta
pregunta fue contestada por 17 personas de una muestra de 30 personas, en donde se
puede concluir que en general las personas encuentran a Mobigreen como una opcion

positiva de movilidad.

Que le gusto de Mobigreen: Al igual que la anterior pregunta esta se realizé de
forma abierta para que las personas pudieran expresar sus opiniones acerca de este
servicio, en donde se analiza que del total de personas que contestaron esta pregunta,
todas las respuestas son positivas e indican que ven el servicio de Mobigreen como una

opcion de movilidad positiva en la ciudad y estdn de acuerdo con sus servicios.

Si usted se decidiera a usar Mobigreen, ;con que frecuencia lo haria?: Para
este punto del proceso se concluye que el 56,7% de las personas encuestadas estarian
dispuestas a usar el servicio de Mobigreen 2 a 3 veces por semana, el 13,3% estaria
dispuesto a usarlo 2 a 3 veces al mes, es decir casi una vez por semana, el 10% de esta

muestra estaria dispuesto a usar el servicio 4 a 6 veces por semana y el otro 10% restante
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1 ve por semana, con esto se concluye que la gran mayoria de personas de la muestra

estaria dispuesta a usar el servicio al menos una vez a la semana.

llustracion 18 Frecuencia de uso

5. Si Usted se decidiera a usar Mobigreen ;Con qué frecuencia lo haria?
30 respuestas

® Nunca
@ Menos de una vez al mes

1 vez al mes
® 2 a3 veces al mes
@ 1vezalasemana

® 2 a 3 veces ala semana
® 4 a 6 veces por semana
® A diario, 7 veces a la semana

Fuente: (Montagu & Cruz)

Conoce usted otro servicio igual a Mobigreen, ;si su respuesta es si cual?: Al
igual que las preguntas 4 y 5 del formulario de la encuesta esta pregunta se dejo para que
se contestara de forma abierta, con el objetivo de conocer si las personas conocen algun
otro servicio parecido al de Mobigreen, de acuerdo con las respuestas se concluye que la
gran mayoria de las personas identifican a Muverang como el principal competidor de
Mobigreen, algunas otras personas no identifican competencia, por otro lado el servicio
de alquiler de bicicletas implementado por la alcaldia de Bogota es visto como una

posible competencia de Mobigreen.

,Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio como el de Mobigreen?: La
muestra evidencia que el 62,1% de las personas entrevistadas estarian dispuestos a pagar
de $300.000 a $350.000, precio que se considera intermedio dentro del espectro de
posibles precios de este servicio, por otro lado se observa que el 20,7% estaria dispuesto a
pagar $250.000 a $300.000 pesos, precio muy parecido al precio del espectro de mas

aceptacion del servicio, solo el 17% de la muestra informa que estaria dispuesto a pagar
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entre $400.000 y $450.000 pesos, en donde este es la opcion de precio mas alto para

Mobigreen.

llustracion 19 Pago de Mobigreen

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar un servicio de alquiler como el de Mobigreen?

29 respuestas

@ 250.000 a 300.000 pesos
@ 300.000 a 350.000 pesos
400.000 a 450.000 pesos

Fuente: (Montagu & Cruz)

Si yo le digo que Mobigreen satisface una necesidad que usted tiene
actualmente, usted diria: En esta parte del proceso de encuesta se encontr6 que el 90%
de las personas consideran que Mobigreen si satisface su necesidad de movilidad o se
entiende que si podria satisfacer las necesidades de las personas por un servicio de
movilidad, un porcentaje muy bajo se observa que no sabe o no responde y en otro
porcentaje las personas indicaron que Mobigreen no suple su necesidad de movilidad

actualmente.
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llustracién 20 Conveniencia de Mobigreen

8. Si yo le digo que: “Mobi Green satisface una necesidad que usted tiene actualmente” usted diria:
30 respuestas

® si
® No

/ No sabe no responde

Fuente: (Montagu & Cruz)

. Cual periodo de tiempo estaria dispuesto a usar Mobigreen?: Los periodos
de tiempo en el que las personas estarian dispuestas a usar Mobigreen indican que el
58,6% de las personas estarian dispuestos a usarlo con un servicio de 6 meses, el 20,7%
por 3 meses, el 13,8% por 1 mes, solo el 6,9% estarian dispuestos a usarlo por 12 meses,
de igual forma estas respuestas permiten entender que el servicio pueden suplir una
necesidad de movilidad en la ciudad, en donde las personas en un mayor % usarian el

servicio por 6 meses en promedio.
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llustracion 21 Periodo de uso

9. ¢ Cual periodo de tiempo estaria usted dispuesto a usar?:
29 respuestas

@ Menos de 1 mes
® 1mes
3 meses

@ 6 meses
@ 12 meses

Fuente: (Montagu & Cruz)

Qué cambios o sugerencias le haria usted al servicio de Mobigreen? Al igual
que preguntas anteriores esta la se dejo abierta, con el objetivo de conocer los cambios o
recomendaciones que le harian al servicio las personas encuestadas, en donde se encontro
que en su mayoria las personas encuentran a Mobigreen como un servicio que suple las
necesidades de transporte alternativo para las personas que residen en la ciudad de
Bogotd, algunas respuestas adicionales se refieren a que les gustaria que Mobigreen
cuente con otro tipo de vehiculos eléctricos, que se permita el alquiler del servicio en la
calle como sucedia con las plataformas anteriores que desaparecieron, entre otras

respuestas.

Conclusiones de las encuestas

El proceso de revision con la muestra seleccionada arroja en gran medida una
aceptacion del modelo de negocio, el contexto de la toma es a 4 afios de la salida de los

primeros modelos de micro arrendamientos, por ello la aceptacion es en gran medida
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positiva, la muestra representativa fue elegida por la ecuacion de la muestra, con los

parametros anteriormente expresados.

El horizonte de servicios para Mobigreen es de 1080 servicios, distribuidos en los
distintos vehiculos y periodos, donde los servicios pueden ser inicos en un afio para cada

persona, como ciclico, lo que pone un nimero maximo de cliente en 1080

Las encuestas reafirman que el modelo de negocio es oportuno para la situacion

actual de la ciudad, la reunion de resultados, los comentarios de expertos localizados en

nuestro canal de YouTube https://youtube.com/(@mobigreen489?si=zd wQFc62i7Y0_3b

Con ello es viable continuar con la modelacion de Mobigreen

4.2.3. Tamafio del mercado
Como se menciond en apartados anteriores, el tamafio de mercado se define en

cantidad de usuarios y en nimero de viajes realizados en la ciudad, Centrado en el Market
share con el que participa la localidad, de un volumen general de viajes en Bogota donde

se realizan en total 13.359.728 de viajes dia (Secretaria de Movilidad de Bogota, 2019).

Los viajes realizados en transporte masivo, bicicleta y a pie los cuales representan

67% de todos los viajes diarios en la ciudad

para el 2019 es de alrededor de 4 millones de viajes en la ciudad de Bogota, es
alrededor de un 1/3 de la masa de viajes en la ciudad (Secretaria de Movilidad de Bogota,

2019), este tipo de viajes son potenciales para el modelo de negocios que se plantea

En la localidad de chapinero se concentra alrededor de 90% de habitantes activos
entre los 20 y 59 afios, 113.932 personas, ajustando la cantidad de personas que se
mueven en servicios sostenibles son 76 mil, un potencial de usuarios de 35 mil para la

localidad de chapinero.

De 35 mil potenciales usuarios, alcanzar a atender un 3 % de este volumen con

1050 usuarios en el primer afio


https://youtube.com/@mobigreen489?si=zd_wQFc62i7Y0_3b
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4.2.4. Riesgos y oportunidades de mercado
El mercado de movilidad eléctrica en Bogota se encuentra en un momento de

transformacion sin precedentes. En medio de un creciente interés por la sostenibilidad y
la reduccion de emisiones de carbono, la adopcion de vehiculos eléctricos ha ganado
impulso en la capital colombiana. Este analisis tiene como objetivo explorar en detalle las
oportunidades y los desafios que este mercado presenta. Desde la creciente conciencia
ambiental y los incentivos gubernamentales hasta las preocupaciones sobre la
infraestructura de carga y la competitividad, examinando los factores que estan dando
forma al presente y al futuro de la movilidad eléctrica en Bogota. Ademas, se aborda las
implicaciones econdmicas, tecnoldgicas y regulatorias que afectan a este sector en

constante evolucion.
Analisis de Oportunidades:

Crecimiento de la Conciencia Ambiental: La creciente preocupacion por el
medio ambiente y la necesidad de reducir las emisiones de carbono crean una gran

oportunidad para la movilidad eléctrica.

Incentivos Gubernamentales: Existen incentivos fiscales y financieros para
promover la adopcion de vehiculos eléctricos, como exenciones de impuestos, subsidios y

descuentos en peajes y estacionamientos.

Infraestructura en Crecimiento: La creacion de una infraestructura de carga de
vehiculos eléctricos estd en constante expansion, lo que facilita la adopcion de esta

tecnologia.

Reduccion de Costos de Baterias: La disminucion de los costos de las baterias
hace que los vehiculos eléctricos sean mas asequibles y competitivos en comparacion con

los vehiculos de combustion interna.

Innovaciéon Tecnoldogica: La continua innovacion en la tecnologia de vehiculos

eléctricos, como autonomia mejorada y nuevas caracteristicas, atrae a los consumidores.
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Ventajas de Mantenimiento: Los vehiculos eléctricos tienen menos partes
moviles y requieren menos mantenimiento en comparacion con los vehiculos de

combustion, lo que puede ser una ventaja para los propietarios.

Nuevos Modelos de Negocio: La movilidad eléctrica abre oportunidades para
nuevos modelos de negocio, como servicios de alquiler y comparticion de vehiculos

eléctricos.

Analisis de Riesgos:

Infraestructura de Carga Insuficiente: La falta de una infraestructura de carga

confiable y accesible puede obstaculizar la adopcion de vehiculos eléctricos.

Alcance Limitado de la Bateria: Aunque las baterias han mejorado, la
autonomia de los vehiculos eléctricos aun puede ser un problema para algunos

conductores, especialmente en areas rurales.

Dependencia de Suministro de Energia: La movilidad eléctrica depende de una
red eléctrica estable y confiable, lo que puede ser un riesgo en areas propensas a cortes de

energia.

Competencia en Evolucion: La industria de la movilidad eléctrica es altamente
competitiva, con nuevas empresas y fabricantes de automoviles establecidos compitiendo

por cuota de mercado.

Cambios en la Regulacion: Los cambios en las politicas gubernamentales o en

las regulaciones pueden afectar significativamente el mercado de movilidad eléctrica.

Costos Iniciales Elevados: Aunque los costos de los vehiculos eléctricos han
disminuido, todavia pueden ser mas caros que los vehiculos de combustion interna, lo que

puede limitar la adopcion.

Desarrollo Tecnologico Rapido: La rapida evolucion de la tecnologia en la

movilidad eléctrica puede hacer que los vehiculos actuales queden obsoletos rapidamente.
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4.2.5. Diseiio de las herramientas de estudio piloto de clientes:
Para este proceso de fase inicial de investigacion, en donde vamos a probar el

servicio de Mobigreen hemos definido los siguientes pasos:

Definir objetivos: Se identifican claramente los resultados que se pretenden con
el estudio piloto, en donde se desea conocer la posible aceptacion en el mercado que

podria tener Mobigreen.

Seleccionar grupo objetivo de la muestra: Se seleccionaron 50 personas del
circulo social o conocidos del grupo de emprendedores, en donde se les solicito contestar
a través de encuesta en linea, una serie de preguntas para conocer su aceptacion al

servicio de Mobigreen.

Protocolo de estudio: Para este proceso se disefiaron 10 preguntas, de las cuales
7 son preguntas precisas acerca del servicio de Mobigreen, precios y tiempo de usoy 3
preguntas abiertas en cuanto a aceptacion del servicio y cambios o mejoras que le harian

al servicio.

Propuesta de valor: En este punto hemos identificado la propuesta de valor en
cuanto a un servicio de alquiler de vehiculos eléctricos, en un principio patinetas y
bicicletas eléctricas, las cuales permiten a los usuarios alquilar estos productos, los cuales
generan baja huella de carbono, no usan la malla vial, son unipersonales, no contaminan y

a bajo costo, ya que la inversion no es grande.

KPIS del proceso: Se establece que los KPI’s del proceso son % de aceptacion
del servicio, respuestas positivas y recomendaciones que le puedan hacer al servicio, de
acuerdo con la muestra establecida se determina que el total de las personas escogidas,

30, no permite tener datos iniciales para el proceso.

Analisis de datos: En esta parte del proceso se va a realizar el analisis de los
resultados que van a determinar la aceptacion del servicio de Mobigreen, en donde cada
una de las respuestas van a permitir entender y conocer la aceptacion del servicio de

Mobigreen.
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Ajustes a los resultados: Basados en los resultados del analisis del estudio piloto,
pretende establecer y realizar las modificaciones necesarias al servicio, en donde si es
necesario se debe repetir el proceso para tener informacién més exacta de los resultados y

poder actuar de manera correcta.

Como parte adicional al proceso se plantea realizar una prueba piloto de

lanzamiento del servicio con las siguientes caracteristicas:

llustracién 22 Lanzamiento Mobigreen

MOBI GREEN

ALQUILER DE VEHICULOS ELECTRICOS

Evento de lanzamiento — Mobi Green

Fuente: (Montagu & Cruz)
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llustracién 23 Lanzamiento parque de la 93

@ Evento de lanzamiento — Mobi Green — Parque 93
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I
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C; . .z .
Yooy * Proceso de informacién previo — 1 semana por
o medio de redes sociales como LinkedIn, Instagram y
\ %% o ores Twitter
@ cuzcopestaizne Qea * Flujo de personas del perfil de nuestros usuarios
S cu, * Semana del 28 de octubre mes, de 11 a 4 pm
te =

Llevar equipos de muestra scooters y bicis
a * Promotoras
prea i R\ Q ¢ Carpa Stand

urant & Wine.
a

I MOBI GREEN | MOBI GREEN I MOBI GREEN I * Musu:a
* Pantallas de uso de la app

* Términos, seguros, marca, caracteristicas del equipo

&
&
&
<

2 Pafque de'la93

gf * Esferos
ey * Que conozcan nuestro portafolio, para educar al
- - - = - - cliente y mostrar una alternativa de transporte
* [’ D ¢ Prueba de uso
[ [ * Regalo POP — a personas interesadas en el sepyicio y
@p{;,: !p(;,: M: que realicen la prueba, 5 minutos [
MOBI GREEN MOBI GREEN MOBI GREEN
— N M;

MOBI GREEN

Fuente: (Montagu & Cruz)

llustracion 24 Lanzamiento calle 72
Evento de lanzamiento —
Mobi Green — Centro empresarial calle 72

Toaurosoon . F Y Calle 72
M 9 ¢ .
) a A *  Proceso de informacién previo — 1 semana por
¢ o medio de redes sociales como LinkedIn, Instagram y
3 Satn Twitter
= va,,n;)@ e ‘Q * Flujo de personas del perfil de nuestros usuarios
5 ¢ Semana del 28 de octubre mes, de 11 a 4 pm
o * Llevar equipos de muestra scooters y bicis
Q 5 * Promotoras
msl GREEN—I | MOBI GREEN | ruoal creen | 9 ‘ ('\:/Iafp.a Stand
. usica
L/ * Pantallas de uso de la app
* Términos, seguros, marca, caracteristicas del equipo
* Esferos
0= - - - Qonian * Que conozcan nuestro portafolio, para educar al
[' " I" P ’ cliente y mostrar una alternativa de transporte
£ * Prueba de uso
M': M,: M': * Regalo POP - a personas interesadas en el servicioy ge
MOBLOREEN MBI GRERD MOBI GREEN que realicen la prueba, 5 minutos [

&<

MOBI GREEN

Fuente: (Montagu & Cruz)
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4.2.6. Metodologias de analisis de los competidores:
4.3 Analisis de la Competencia

4.2.7. Empresa #1

llustracién 25 Logo Muverang

. "MUVERANG

Fuente: (Muverang, 2023)

Empresa privada con presencia en 3 ciudades, Bogotd, Medellin y Cali, pertenece

a grupo Bancolombia, Celsia y Sura, opera desde 2021

Realizan campafias de BTL principalmente, tienen alta presencia en redes sociales

Instagram y Facebook.

Tienen gran variedad de vehiculos eléctricos para alquiler, patinetas, bicicletas,

motocicletas y carros.

Oftrecen servicio de alquiler por meses, con servicio de entrega en direccioén o

recoger en punto de venta con convenio empresa Sura.

Precios altos comparados con otros competidores, pago nicamente con tarjeta de
crédito, variedad de precios entre 300.000 mil pesos a 1.000.000 de pesos para vehiculos

eléctricos.

Distribuyen sus productos a domicilio o recoger en punto, cuentan con un punto

de distribucion. Pagina web: https://muverang.com/

Tabla 5 Anaélisis de competidor Muverang

ftems comparativos Muverang Mobigreen

Presencia Bogoté, Medellin, Cali Bogoté, Chapinero
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Propiedad Grupo Bancolombia Sura | Independiente, sociedad
Operatividad 2021 2023
Estrategia de Marketing BTL y redes sociales Pégina web, redes sociales

y punto de operacion

Oferta de vehiculos

Patinetas eléctricas,
bicicletas eléctricas, motos

eléctricas, carros eléctricos

Patinetas y bicicletas
eléctricas (futura

expansion)

Modalidad de alquiler Por meses, entrega en Dias, semanas, meses, en
punto, a través de pagina sitio de operacion a través
web. de pagina web.

Precios 300.000 a 1.000.000 Por definir

Me¢étodos de pago Tarjeta de crédito Tarjeta de crédito, PSE

Distribucion Domicilio o punto de Domicilio o en sitio

recogida

Modelo de negocio

Empresa constituida de
alquiler de vehiculos

eléctricos

Proyecto de creacion
empresa de alquiler de

vehiculos eléctricos

Clientes potenciales

Publico general y empresas

Enfoque inicial en publico

general

Alcance geografico

Amplio (varias ciudades)

Localizado (Chapinero,

Bogota)

Futuro

Sin informacién de proceso

de expansion

Planificacion de proceso de

expansion

Fuente: (Montagu & Cruz)
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4.2.8. Empresa # 2

llustracién 26 Logo Mia

”Ml’o

Fuente: (MIA, 2023)

Empresa privada con presencia inicamente en Bogotd, actor nuevo en el mercado

2022.
Realizan campafias de BTL en Universidades,
Tienen 2 tipos de vehiculos para alquiler, patinetas y bicicletas eléctricas.
Ofrecen servicio de alquiler por meses, con servicio de entrega en direccion
unicamente.

Precios bajos comparados con otros competidores, pago tinicamente con tarjeta de

crédito, precios entre 300.000 pesos y 450.000 pesos

Tienen venta de vehiculos eléctricos, patinetas y bicicletas eléctricas y bicicletas

manuales.

Pégina web: https://mimia.co/

Tabla 6 Analisis de competidor Mia

ftems comparativos Mimia Mobigreen
Presencia Bogota Bogoté, Chapinero
Ingreso al mercado 2022 2023
Estrategia de Marketing BTL en Universidades Pégina web, redes sociales
y punto de operacion
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Oferta de vehiculos

Patinetas eléctricas,

bicicletas eléctricas

Patinetas y bicicletas

eléctricas (futura

recogida

expansion)
Modalidad de alquiler Por meses, entrega en Dias, semanas, meses, en
punto, a través de pagina sitio de operacion a través
web. de pagina web.
Precios 300.000 a 450.000 Por definir
Me¢étodos de pago Tarjeta de crédito Tarjeta de crédito, PSE
Distribucion Domicilio o punto de Domicilio o en sitio

Modelo de negocio

Empresa constituida de
alquiler de vehiculos

eléctricos

Proyecto de creacion
empresa de alquiler de

vehiculos eléctricos

Clientes potenciales

Publico general y empresas

Enfoque inicial en publico

general

Alcance geografico

Localizado Bogota

Localizado (Chapinero,

Bogota)

Futuro

Sin informacién de proceso

de expansion

Planificacion de proceso de

expansion

4.2.9.

Fuente: (Montagu & Cruz)

Empresa # 3

llustracién 27 Logo Eltomacorriente
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eltomacorriente®

Bike Concept

Fuente: (Eltomacorriente, 2023)

Empresa privada con presencia inicamente en Bogota, opera en servicio de

alquiler desde 2019.
Tienen presencia en redes sociales.
Solo tienen 1 tipo de bicicletas para alquiler, bicicletas eléctricas.

Ofrecen el servicio de alquiler por meses con entrega en el punto de venta

unicamente, no tienen servicio a domicilio.

Precios medios comparados con la competencia, no cuentan con informacion en

su pagina web o redes sociales

Pégina web: https://eltomacorrientebikeconcept.negocio.site/

Tabla 7 Anélisis de competidor Eltomacorriente

ftems comparativos Tomacorriente Mobigreen
Presencia Bogota Bogoté, Chapinero
Propiedad Empresa privada Independiente, sociedad
Operatividad 2019 2023
Estrategia de Marketing Redes sociales Pégina web, redes sociales
y punto de operacion
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Oferta de vehiculos

bicicletas eléctricas

Patinetas y bicicletas

eléctricas (futura

expansion)
Modalidad de alquiler Por meses, entrega en Dias, semanas, meses, en
punto, a través de llamada | sitio de operacion a través
de pagina web.
Precios 400.000 a 500.000 Por definir
Métodos de pago Tarjeta de crédito pago en | Tarjeta de crédito, PSE
punto
Distribucion punto de recogida en punto | Domicilio o en sitio

Modelo de negocio

Empresa constituida de
alquiler de vehiculos

eléctricos

Proyecto de creacion
empresa de alquiler de

vehiculos eléctricos

Clientes potenciales

Publico general

Enfoque inicial en publico

general

Alcance geografico

Localizado Bogota

Localizado (Chapinero,

Bogotd)

Futuro

Sin informacién de proceso

de expansion

Planificacion de proceso de

expansion

Fuente: (Montagu & Cruz)
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4.2.10. Empresa#4

llustracién 28 Logo Tembici

©.9 tembici

Fuente: (Tembici, 2023)

Empresa privada en convenio con la Alcaldia de Bogota.
Ubicada unicamente en la ciudad de Bogota, empresa contratista viene de Brasil.

Cuentan con el servicio de alquiler de bicicletas manuales, bicicletas eléctricas y

manocletas y bicicletas con cajon.

Distribuyen las bicicletas con ubicaciones estratégicas en varios puntos de la
ciudad, en donde los usuarios a través de una aplicacion hacen el proceso de pago del

servicio y de alquiler de las bicicletas.

Los precios varian pero tienen planes de acuerdo con el uso del servicio asi, plan
anual de $229.000 por afo, 4 viajes al dia de 1 hora con valores adicionales si se usa mas
tiempo o si se usan las bicicletas eléctricas, plan mensual por $31.990 por mes, permite 4
viajes al dia de 1 hora con valores adicionales si se usa mas tiempo o si se usan las
bicicletas eléctricas, plan diario por $11.000 pesos por dia, en donde permite 4 viajes al
dia de 1 hora con valores adicionales si se usa mas tiempo o si se usan las bicicletas
eléctricas, un viaje por $1.300 por retirada mas 150 pesos por minuto en bicicletas

mecanicas, para las eléctricas el valor es de $1.200 por retirada mas $150 por minuto.

Pégina web: https://tembici.com.co/
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i Tabla 8 Anélisis de competidor Tembici
Items comparativos Tembici Mobigreen
Presencia Bogota, toda la ciudad Bogota, Chapinero
Propiedad Empresa mixta Independiente, sociedad
Operatividad 2021 2023

Estrategia de Marketing

Pégina web y eventos

Pégina web, redes sociales

y punto de operacion

Oferta de vehiculos

bicicletas manuales,

bicicletas eléctricas y

Patinetas y bicicletas

eléctricas (futura

manocletas y bicicletas con expansion)
cajon.
Modalidad de alquiler Por minutos, horas, dias, Dias, semanas, meses, en
meses o plan anual. sitio de operacion a través
de pagina web.
Precios De acuerdo con el plan, Por definir
inician en 1.300 pesos
hasta 229.000 plan anual
Me¢étodos de pago Tarjeta de crédito Tarjeta de crédito, PSE
Distribucion punto de recogida en punto | Domicilio o en sitio

Modelo de negocio

Empresa constituida de
alquiler de vehiculos

eléctricos

Proyecto de creacion
empresa de alquiler de

vehiculos eléctricos

Clientes potenciales

Publico general

Enfoque inicial en publico

general
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Alcance geografico

Localizado Bogota en
algunas zonas de afluencia

de personas

Localizado (Chapinero,

Bogotd)

Futuro

Sin informacién de proceso

de expansion

Planificacion de proceso de

expansion

4.2.11.

Fuente: (Montagu & Cruz)

Estrategia y plan de introduccion de mercado

Estrategia: Conecta con la Sostenibilidad, Rueda con Mobigreen

La estrategia de promocion "jConecta con la Sostenibilidad, Rueda con

Mobigreen!" tiene como objetivo activar la movilidad sostenible en Bogota. Busca
g ] g

promover el uso de Scooters eléctricas ecologicas como una alternativa eficiente y

amigable con el medio ambiente. A través de la creacion de una pagina web informativa,

el disefio de folletos explicativos, una campana de educacion ciudadana acerca de la

importancia de la movilidad eco-amigable, visitas a clientes B2B para forjar alianzas

comerciales estratégicas y la participacion en eventos y congresos verdes, pretende

aumentar la conciencia sobre la necesidad de reducir la huella de carbono en Bogota y

ofrecer soluciones précticas para un transporte mas sostenible en la ciudad.

Responsables (Nombre del cargo lider del proceso):

Juan Cruz: Creacién de pagina web y disefio de folletos

Juan Montagu: Campafia de educacion

Montagu/Cruz: Visitas a clientes B2B y participacion en el congreso verde.

El costo total estimado de esta estrategia es de $12.000.000

Estrategia: Explora Bogota, cuida el planeta jEléctricos y Ecologicos!

La estrategia de comunicacion "Explora Bogota, cuida el planeta: jEléctricos y

Ecoldgicos!" busca promover el uso de Scooters eléctricas como una solucion sostenible
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de movilidad en Bogota. El objetivo es fomentar la adopcion de medios de transporte
ecoldgicos para contribuir a la reduccion de la huella de carbono en la ciudad. Para
lograrlo, se llevara a cabo la difusion a través de folletos, campafias QR, publicidad
callejera, redes sociales, la creacion de clusteres verdes y un eficiente trabajo en punto de
entrega. El proposito principal es concienciar a la comunidad bogotana sobre la
importancia de un transporte sostenible y brindarles una opcion ecoldgica y conveniente

para sus desplazamientos diarios.
Responsables (Nombre del cargo lider del proceso):

Montagu/Cruz: Difusion con folletos, campafia QR, publicidad calle, cltsteres

verdes y trabajo en punto de entrega.
Juan Montagu: Redes sociales
El costo total estimado de esta estrategia es de $15.500.000.
Estrategia: Mobifriend

La estrategia de distribucion de Mobifriend busca garantizar una entrega eficiente
y conveniente de su servicio a los usuarios. A través de un sistema hibrido de puntos de
entrega y domicilios, la intencion es ofrecer a los clientes la opcion de recoger de forma
agil y cercana. El servicio de entrega a domicilio se enfoca en brindar comodidad y
accesibilidad a aquellos que prefieren recibir los productos directamente en sus hogares.
El objetivo principal es optimizar la cadena de suministro, asegurando una experiencia de
adquisicion sin complicaciones y permitiendo a los clientes acceder a soluciones

ecologicas de manera sencilla y eficaz.
Responsable (Nombre del cargo lider del proceso):
Montagu/Cruz

El costo total estimado para esta estrategia es de $8.000.000.
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5. Aspectos técnicos
Procesos: Los procesos técnicos de Mobigreen, son sencillos debido a la base
tecnologica de su pagina web, la cual soporta gran parte de la operacion, dentro del
enfoque tactico mas importante esta el equipo de logistica, el cual va a estar conformado
por 5 personas encargadas de recibir las solicitudes, procesar pagos, alistar los vehiculos
y entregarlos de acuerdo con el pedido. La estrategia de los procesos de Mobigreen va a
estar enfocada en bajos tiempos de respuesta a usuarios y solicitudes, mantener una
comunicacion permanente con clientes actuales y posibles clientes futuros con un marco

de proceso asi:

llustracién 29 Esquema Flujo De Proceso

Cliente ingresa a
proceso de
reserva

Cliente se decide
por vehiculo

Equipo confirma y

procesa el pago

Registro de Cliente
cliente en pagina e encuentra
web informacion

Se confirma

entrega o
recogida de
Y., Se valda egisro Se contactaa vehiculo

de cliente clignte

Se finaliza

entrega de
vehiculo

Fuente: (Montagu & Cruz)

*Flujo de proceso de cliente, proceso de reserva de alquiler de vehiculo eléctrico

con Mobigreen a través de la pagina web.

La estrategia principal de Mobigreen en lo tactico, va a estar centrada en tiempos

de contacto a clientes de forma rapida y agil, respuesta en 1 dia, de manera que los
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clientes vean que Mobigreen soluciona sus necesidades de alquiler de vehiculos eléctricos

de forma agil y efectiva, escuchando cada una de sus necesidades.

Servicios: Los servicios de Mobigreen, de alquiler de vehiculos eléctricos van a
tener un enfoque de agilidad y versatilidad, en donde los usuarios van a contar con
vehiculos livianos, versatiles, con baterias de larga duracion y con calidad, en donde se

plantea tener los siguientes vehiculos para alquiler:

e Patinetas eléctricas con baterias larga duracion, 52v 18.5ah, autonomia de 50 a 60

kilémetros, capacidad 100 kg, plegable, velocidad maxima de 30 km/m.

e Patinetas eléctricas con baterias de litio de 36v 13ah, autonomia de 30 a 40

kilémetros, capacidad 100 kg, plegable, velocidad maxima de 30 km/m.

¢ Bicicletas eléctricas con bateria de larga duraciéon, 350w, autonomia de 40

Kiléometros, velocidad maxima de 25 km/m.

Mobigreen se plantea para un futuro cercano, tener un mayor nimero de opciones
de alquiler de vehiculos eléctricos, incluyendo los productos que se pueden adquirir en el
mercado y los productos que la demanda registra, esto se refiere a tener posiblemente

carros y motocicletas en el inventario y nuevos productos que se vayan desarrollando.

A continuacion, los posibles vehiculos a usar en los servicios de alquiler de

Mobigreen:
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llustracion 30 llustracion ejemplos vehiculos eléctricos

Fuente: (go-greenbikes, 2023)

5.1. Analisis y determinacion de la localizacion optima del proyecto:

Macro Localizacion: La ubicacién macro del proyecto se plantea en Colombia, en

la ciudad de Bogota, en donde inicialmente se inicia con el proyecto.

Micro localizacion del proyecto: Mobigreen tendra una ubicacion fisica en la
ciudad de Bogota, en la localidad de Chapinero, en donde se plantea utilizar un local
comercial con espacio para albergar los vehiculos eléctricos y tener la operacion
administrativa y logistica, de recepcion de entrega de vehiculos, mantenimiento y

operacion administrativa.
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llustracion 31 Mapa Chapinero

BOGOTA
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS
SECRETARIA SOCIAL

Chapinero

LOCALIDAD DE Chapinero

SAN ISIDRO
*PATIOS
~ gy 126.591 habitantes en 2017

La localidad con mayor
numero de habitantes es Suba
8 (1.282.978). Las localidades con
CHAPINERO . menor nimero son Sumapaz y
) La Candelaria (7.457 y 22.438,
respectivamente).

Comisarias de familia
Secretaria Social 2017: 1

N~
Unidades operativas Secretaria Social 2017: 12 Pobreza monetaria 2014:
Pobreza multidimensional 2014: 3,7% Bogota 2014:10,1%
Bogoté 2014: 5,4% N

Fuente: (Alcaldia de Bogota, 2022)

La localidad de Chapinero tiene una extension de 38,16 Km2, la cual representa el
2% del érea total de Bogotd, en donde de acuerdo con el censo realizado por el DANE en
2017, esta localidad tiene una poblacion de 126.591 habitantes, de los cuales el 45,1%
son hombres y el 54,9 % son mujeres, en donde el 34,7% de esta poblacion tiene nivel
profesional de escolaridad y el 15,6% posee estudios de especializacion, maestria o

doctorado. (Alcaldia de Bogota, 2022)

De acuerdo con fuentes de la alcaldia de Bogotd y la alcaldia local de Chapinero,
esta localidad tiene una baja concentracion de nifos, en donde la gran mayoria de su
poblacion estd concentrada en personas de 20 a 59 afos, de esta poblacion total el 90,15%

se encuentra en edad para trabajar.
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La localidad de Chapinero esté dividida en 5 diferentes UPZ (Unidades de

planeamiento zonal) en donde estas UPZ cuentan con 50 barrios y 1 UPR (Unidad de

planeacion zonal) ubicada en el oriente de la ciudad, esta zona tiene el nombre de vereda

el Verjon Bajo. Los estratos socioecondmicos de la localidad de Chapinero estan

distribuidos en 4,5 y 6 en donde inicamente el 2% de esta localidad est4 en estrato 2, esta

distribucion socioecondmica, es la que para Mobigreen permite reconocer la localidad de

Chapinero como la ubicacion geografica correcta, ya que encierra todas las necesidades

de poblacion identificadas como posibles clientes, para el alquiler de vehiculos eléctricos

en Mobigreen.

Ubicacion especifica planteada: Local comercial ubicado en el barrio

Chapinero.

Metros cuadrados requeridos: 60 a 80 metros cuadrados requeridos, de los
cuales 40 metros seran usados para guardar el inventario requerido por la
operacion, el cual se va a comprender de 95 vehiculos eléctricos entre patinetas y
bicicletas, los 20 metros cuadrados restantes, seran usados por las areas

administrativas y el drea de mantenimiento.

Tipo de inmueble: Local comercial bodega

Valor del arriendo promedio mensual: $2.500.000

Valor promedio servicios publicos mensuales: $9700.000

Valor gastos fijos promedio mensuales incluye nomina: $19,4100,000

Estrato social: 4

5.1.2 Ficha técnica del servicio:

El servicio de Mobigreen estara compuesto por la siguiente ficha técnica de

servicios:
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Servicio: Alquiler de 2 opciones de vehiculos eléctricos, con opciones de

patinetas eléctricas y opcion de bicicleta eléctrica.

Tiempo de servicio: Las personas naturales o empresas van a tener la opcion de
alquilar uno o més vehiculos, en donde el tiempo minimo de alquiler serd de 1 dia para
las personas naturales y maximo 12 meses, para las empresas el tiempo minimo de

alquiler sera de 1 mes, con un minimo de 3 vehiculos.

Costo del servicio: Los precios de alquiler por vehiculo estaran directamente
relacionados al tiempo de alquiler de los vehiculos, en donde el precio minimo sera de

$100.000 + IVA y el precio maximo sera de 340.000 + IVA.

Tiempo de servicio: Los clientes tendran la opcion de alquilar los vehiculos
eléctricos en términos de 1-4 dias o hasta 12 meses, tanto para empresas como para

personas naturales.

Términos y condiciones del servicio: Los clientes deben hacer la solicitud con
minimo 24 horas de anticipacion a través de la pagina web, con gestion de citas entre las
8 am y las 4 pm en Bogota para ser recogida en el punto de distribucion, en todos los
casos el cliente debe primero hacer el pago online con tarjeta de crédito o débito o PSE,
los pagos incluirdn un seguro del vehiculo el cual la empresa o persona debe asumir, este

costo estard incluido y discriminado en valor del alquiler mensual.

Normas de calidad: Los vehiculos deben ser entregados en las mismas
condiciones en las que son entregados, en donde los clientes firman un inventario con el
estado de uso del vehiculo, aprobando su estado actual, de igual forma estan obligados a
tomar una poliza que va incluida en el costo del servicio, la cual protege el vehiculo en

caso de dafios por accidente o por mal uso.

Para todos los casos la pagina web tendra un sistema de analisis de datos de la
persona o empresa, la cual hard un registro en bases de datos de centrales de riesgo, en
donde se analiza capacidad de pago del cliente y puntaje en Datacredito con la opcion de

aceptar o rechazar el proceso de alquiler por parte de la persona o empresa, para los casos
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en donde la persona sea rechazada por el sistema de andlisis, se solicitara un deposito en
garantia de acuerdo con el vehiculo a alquilar, este deposito sera regresado al momento

de la entrega del vehiculo.

Ficha técnica de los vehiculos: Patinetas eléctricas con baterias larga duracion,
52v 18.5ah, autonomia de 50 a 60 kilémetros, capacidad 100 kg, plegable, velocidad

maxima de 30 km/m.

Patinetas eléctricas con baterias de litio de 36v 13ah, autonomia de 30 a 40

kilémetros, capacidad 100 kg, plegable, velocidad maxima de 30 km/m.

Bicicletas eléctricas con bateria de larga duracion, 350w, autonomia de 40

Kiléometros, velocidad méxima de 25 km/m. (GoGreen, 2022)

5.1.3 Descripcion del servicio:

El proceso de alquiler de los vehiculos eléctricos de Mobigreen va a ser sencillo,
con una base tecnologica de reserva y pago online en donde los clientes una vez realizan
el proceso de pago, en menos de 24 horas podran recibir su vehiculo eléctrico ya se en la
direccion elegida o en recogida en punto de distribucion, a continuacion, se describe el

proceso:
e El cliente ingresa a la pagina web y realiza el proceso de registro.
e El cliente escoge el vehiculo eléctrico de su preferencia.
e El cliente valida disponibilidad y termino de alquiler.

e El cliente escoge el vehiculo y termino de alquiler y lo lleva a la canasta de

compras.
e El cliente ingresa su informacion adicional y escoge la opcion de pago.

e Elsistema de Mobigreen valida los datos del cliente, en cuanto informacion

crediticia y emite un concepto de aprobacion o rechazo.
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e Elsistema de Mobigreen informa resultado del estudio al cliente, si el cliente es

aceptado puede proceder a realiza pago.
e Siel cliente fue aceptado puede hacer el pago.

e Siel cliente fue rechazado se informa la necesidad de pago de depodsito en

garantia, si el cliente no acepta el valor se finaliza el proceso.

e El cliente acepta termino y condiciones y escoge opcion de entrega, agrega

direccion si es el caso.

e El cliente realiza el pago y de forma automatica recibe factura de compra de
servicio y recibe correo electronico con confirmacion de pago y confirmacion de

alquiler de servicio.

e El equipo de Mobigreen recibe notificacion de nuevo servicio con una orden de

servicio.

e El equipo de Mobigreen inicia alistamiento del vehiculo eléctrico seleccionado
por el cliente, se hace limpieza y ajuste técnico del vehiculo y se deja en estado

de listo para entregar.

e El equipo de Mobigreen espera la hora acordada de cita en punto para iniciar el

proceso de entrega de vehiculos eléctricos, a los clientes.

e El cliente recibe notificacion de vehiculo listo para recoger o de hora exacta de

entrega de acuerdo con direccion.

e El equipo de Mobigreen hace entrega del vehiculo en centro de distribucion.

5.2 Infraestructura del servicio:

Los recursos tecnologicos de Mobigreen estaran basados en su pagina web, la cual
debe estar monitoreada permanentemente por su proveedor y equipo de Mobigreen, en
donde los clientes van a poder realizar todo el proceso reserva, pago, solicitudes, solicitud

devolucion y entrega de los servicios.
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e A continuacidn, se presenta un Mockup de la pagina web de Mobigreen

https://montagut622.wixsite.com/mobi-green

e A continuacion, Imagenes de pagina web de Mobigreen

Logo Mobigreen:

llustracién 32 Logo Mobigreen

gad | =

MOBI GREEN

Fuente: (Montagu & Cruz)

Imagen de pagina web de Mobigreen

llustracién 33 pagina web Mobigreen
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Fuente: (Montagu & Cruz)

Capacidad de prestacion del servicio: Mobigreen tendra una capacidad instalada
de alquilar 95 vehiculos eléctricos en el mes, en donde podra alquilar a personas naturales
un maximo de 2 vehiculos, para las empresas el minimo de vehiculos a alquilar es de 5
con un maximo de 20 vehiculos, esto de acuerdo con disponibilidad, a medida que la flota
de vehiculos aumente, el méximo de vehiculos a alquilar puede variar para empresas y

para personas.
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6. Aspectos organizacionales y legales
En este proceso se va a describir cada uno de los aspectos organizacionales de la
empresa, en donde se puede evidenciar la normatividad y el ADN de la compaiia, con
cada uno de los aspectos en cuanto a Mision, Vision, valores corporativos, normatividad
empresarial y en general todos los aspectos organizacionales de la empresa Mobigreen,
también se va a poder identificar su organigrama, en cuanto los cargos y sus procesos en

la organizacion.

6.1. Mision

En Mobigreen, nos dedicamos a transformar la movilidad urbana con soluciones
sostenibles, en donde daremos acceso facil y accesible a vehiculos eléctricos,
promoviendo un estilo de vida activo y respetuoso con el medio. Buscamos empoderar a
las comunidades a ofrecer opciones de transporte ecoldgico que mejoren la calidad de
vida, reduzcan la congestion urbana y contribuyan a la construccion de ciudades mas

limpias y saludables para todos.

6.2. Vision

Nos visualizamos como lideres en la revolucion de la movilidad sostenible,
creando comunidades mas verdes y conectadas, en donde se busca expandir la presencia
nacional, siendo reconocidos en el pais como impulsores de cambio positivo en la
movilidad sostenible. La vision es inspirar un pais en donde la movilidad eléctrica sea la
norma, fomentando la armonia entre las personas y el planeta, siendo un referente en la

creacion de entornos urbanos mas limpios, saludables y vibrantes.

6.3. Proposito Superior

En Mobigreen, el proposito superior es ser impulsores de un cambio
transformador, no solo en la movilidad, sino en la conciencia colectiva hacia un mundo
mas sostenible. Buscamos inspirar y capacitar a las personas para que adopten un estilo
de vida responsable, generando un impacto positivo en el planeta. Nos comprometemos a

liderar no solo en la industria de la movilidad sostenible, sino como agentes de cambio



102 MOBIGREEN « sean

® e e e e universidad
e

social, fomentando la adopcion generalizada de practicas respetuosas con el medio
ambiente. el propdsito superior es ser catalizadores de un futuro més limpio, conectado y

equitativo para las generaciones venideras.
6.4. Estructura Organizacional

Mobigreen plantea una estructura organizacional que permita identificar cada uno
de los roles de la empresa, en donde se plantea una estructura enfocada a la estrategia
principal de la empresa, buscando tener una visualizacion de la empresa hacia un marco
general de produccion de servicios con calidad, buscando las mejores condiciones para
todo el equipo, tomando en cuenta sus habilidades y puntos de mejora que permitan un
crecimiento conjunto en la empresa, buscando la interaccion de funciones y procesos

enmarcados en la rentabilidad de la empresa, creando beneficios para todo su equipo.

De esta forma Mobigreen busca crear una organizacion estable en el tiempo con
compromisos y procesos definidos que se van a ir amoldando y modificando de acuerdo
con las tendencias del mercado global de alquiler de vehiculos eléctricos, cada uno de los
procesos y funciones del equipo estaran orientados a proveer las mejores condiciones
laborales, basados en el marco legal con el fin de ofrecer los mejores insumos y puestos
de trabajo, enfocados en el bienestar de la compaiia, en donde se busca que el equipo se
desarrolle en todo su ser para que la compaiiia crezca como un todo y llegue a conseguir

los resultados esperados en su estrategia general.

Con el fin de tener una mayor claridad en los procesos y en su estructura, se
define un organigrama institucional que permite a la empresa reconocer su estructura y su

jerarquia:
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llustracién 34 Organigrama

Juan Montagu & Juan Pablo Cruz
Founder {_ f Founder
v Asistente de
servicio al
A3 cliente

i [ L
Asistente de Asistente de
Mantenimiento Logistica

Asistente de Ventas

Fuente: (Montagu & Cruz)

Juan Manuel Montagu / Juan Pablo Cruz: En calidad de duefios de la empresa
tendran a cargo la funcion de miembros de junta directiva, los cuales deben guiar y
orientar al director o gerente de la empresa, en todas las decisiones estratégicas de la
empresa, en donde se debe establecer cada afo la estrategia organizacional alineada con
el presupuesto, esto con el objetivo de alcanzar los objetivos y metas buscando el

crecimiento de la compafiia.

Asistente de Servicio al Cliente: Este cargo muy importante para la operacion de
Mobigreen, al igual que todos los anteriores, en donde esta persona debe administrar y
mantener todos los procesos de los clientes desde el inicio de la reservas hasta su fin del
servicio, garantizando que el customer journey se realiza de forma correcta y adecuada de
acuerdo con los procesos establecidos, también debe garantizar que las redes sociales,
pagina web y todos los canales de atencion al cliente tengan respuesta a las preguntas de
los clientes, requerimientos y peticiones quejas y reclamos, garantizando que estos
funcionen de forma adecuada y permitan a los clientes comunicarse con Mobigreen de

forma agil y rapida, garantizando su operacion.
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Asistente de ventas: Esta persona se debe encargar de garantizar que los procesos
de compra de los clientes en Mobigreen, se lleven a cabo de forma correcta de principio a
fin, en donde deben dar informacion a clientes a través de cada uno de los canales de
ventas, asistir a clientes en los procesos de pago y garantizar que toda la operacion de
venta del servicio se lleve a cabo de forma correcta, de igual forma estara encargado
garantizar la satisfaccion y fidelizacion de los clientes de Mobigreen a través de una
atencion al cliente excepcional, resolviendo consultas, facilitando informacion sobre los

servicios y asegurando una experiencia positiva en el uso de patinetas y bicicletas

eléctricas.

Asistente de Logistica: Estara encargado de todos los procesos de logistica en
cuanto a alistamiento de los vehiculos, entrega de los vehiculos y recibimiento de los
vehiculos, con el objetivo principal que cada uno de los servicios de los clientes se
desarrollen de acuerdo con los tiempos establecidos y se cumpla la promesa de valor en
cuanto a la logistica de alquiler de Mobigreen, de igual forma debe asistir al coordinador
y a todo su equipo en cualquier tarea o asignacion adicional, con el objetivo que las metas

de la empresa se cumplan.

Asistente de Mantenimiento: Este miembro de equipo se encargara de todo el
proceso de mantenimiento de los vehiculos eléctricos, que debe velar porque cada uno
tenga el mantenimiento preventivo a tiempo y de forma correcta segtn los estandares de
cada marca, de igual se encargara de arreglar los dafios que se puedan presentar en los
vehiculos, en donde tendré a su cargo un proceso y unas herramientas especiales

dedicadas para arreglar los dafios.

6.5. Analisis DOFA organizacional

La tabla de la matriz DOFA organizacional de Mobigreen, resalta las

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del servicio, teniendo en cuenta
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factores internos y externos que impactan el mercado de Mobigreen y su comportamiento

presente y a futuro.

Tabla 9 Tabla llaves dofa

movilidad
segura en

patinetas y

aumento, lo que
podria aumentar

la demanda de

de opciones

para usuarios

Debilidades Oportunidades | Fortalezas Amenazas
Internas Dependencia de | Conciencia Variedad de Inseguridad

la infraestructura | medioambiental | flota urbana

urbana creciente

Sensibilidad a Turismo Convenienciay | Cambios en

regulaciones sostenible accesibilidad preferencias

del consumidor

Competencia Alianzas Conciencia de Factores

emergente estrategias marca climaticos
Externas La limitada La Oferta tanto de | La percepcion

infraestructura preocupacion patinetas como | de inseguridad

de algunas por la de bicicletas en ciertas

ciudades puede | sostenibilidad eléctricas zonas podria

dificultar la estd en amplia la gama | disminuir la

demanda de
alquiler de

patinetas y

bicicletas medios de bicicletas
transporte
ecologicos

Cambios en Colombia esun | La facilidad de | Cambios

regulaciones de
trafico o
restricciones

gubernamentales

destino turistico
en desarrollo y
creciente, el

turismo

alquilar a través
de aplicaciones
moviles y la

disponibilidad

imprevistos en
las preferencias

de transporte
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podrian impactar | sostenible en ubicaciones | podrian afectar
la operacion del | podria impulsar | clave son la demanda
negocio la demanda de fortalezas

opciones de competitivas

movilidad eco

amigables
La aparicion de | Colaborar con Si la marca Condiciones
competidores autoridades tiene climaticas
locales o locales, reconocimiento | desfavorables
internacionales | empresas de y reputacion por | podrian afectar

podria amenazar
la participacion

de mercado

turismo o
programas de
movilidad
sostenible
podria abrir
oportunidades

de crecimiento

su compromiso
con la
sostenibilidad,
esto genera una
ventaja

competitiva

el uso de
patinetas y
bicicletas,
especialmente
en temporadas
de lluvia o
climas

extremos

Fuente: (Montagu & Cruz)

6.6. Normatividad empresarial

empresa y deben ser objetivas.

Normatividad Interna: En este proceso se define la normatividad interna de la
empresa en donde se establecen las politicas y las reglas internas a las que todos los
empleados y miembros del equipo de Mobigreen se deben acoger, estas se definen
basadas en los fundamentos de la organizacion y en las politicas internas de la empresa,

esta normatividad se establece (Equipo editorial, 2023) que estas deben ser:

Justas: Se debe aplicar de manera equitativa para todos los miembros de la
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Conocidas: Se deben dar a conocer a todos los miembros de la empresa de forma

equitativa y clara.

Vinculadas a objetivos laborales: Deben estar enfocadas a cada uno de los

miembros de la empresa ligadas a la estrategia corporativa de Mobigreen.

Consistentes: Deben ser un conjunto de normas las cuales deben estar conectadas

entre si.

Utiles: Las normas deben proporcionar seguridad y confianza a sus empleados,
con el fin de que estas sean una herramienta de ayuda para resolver situaciones de

conflicto que se puedan presentar.
Para el caso de Mobigreen se establecen las siguientes normativas:

Manual de Procedimientos: Detalla los pasos operativos y protocolos a seguir en
diversas situaciones. Por ejemplo, puede abordar los pasos para la atencion al cliente,

procesos de produccion o protocolos de seguridad.

Manual de Recursos Humanos: Describe las politicas de recursos humanos de la
empresa, incluyendo procesos de reclutamiento, descripciones de cargos, evaluaciones de

desempefio, politicas de beneficios y cédigo de conducta.

Manual de Etica y Conducta: Establece las normas y valores éticos que deben
seguir los empleados. Incluye directrices sobre conflictos de interés, regalos y

entretenimiento, comportamiento en el lugar de trabajo, etc.

Manual de Salud y Seguridad: Detalla las politicas de salud y seguridad
ocupacional. Incluye medidas de seguridad, procedimientos en caso de emergencias,

manejo de sustancias peligrosas, etc.

Manual de Calidad: Define los estandares de calidad de la empresa,
especificaciones de productos o servicios, procesos de control de calidad y certificaciones

aplicables.

Manual Financiero y Contable: Establece los procedimientos contables,

politicas financieras, manejo de presupuestos, autorizaciones para gastos, entre otros.
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6.1 Normatividad Laboral

Mobigreen serd una empresa de Sociedad por Acciones Simplificada la cual
responderd a un régimen a un régimen tributario similar al de otras sociedades, con
algunas especificaciones, a continuacion, se describen cada uno de los factores de la

normatividad de las empresas con sociedad SAS (Porvenir , 2023):
e Pueden ser creadas con un solo accionista
e Se pueden constituir mediante documento privado

e Los accionistas son anénimos por tanto no aparecen en el registro unico

mercantil

e No requieren revisor fiscal, a menos que en los estatutos se haya

establecido, esto de acuerdo con la Ley 43 de 1990.
e [Estan reguladas por la ley 1258 de 2008
e No pueden cotizar en bolsa
e Su proceso de constitucion es de manera sencilla

e Se pueden crear a través de contrato simple, no requieren de escritura

publica en notaria
e Pueden tener uno o varios socios
e Su existencia es de persona juridica
6.2 Normatividad tributaria

A continuacion, se describe la normatividad tributaria de Mobigreen, la cual se va
a regir por la normatividad de las empresas de denominacion SAS, en donde deben seguir

los siguientes parametros:
e Deben asumir impuestos de renta y complementario régimen ordinario

e Retencidn en la fuente a titulo de renta
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Se debe informar a través de una declaracion exdgena, las operaciones con
clientes, usuarios y procesos que incorporen el flujo de trabajo de la
empresa, que se deben realizar segun las regulaciones establecidas por la

DIAN vy sus canales respectivos.
Se debe asumir el impuesto del IVA
Se debe asumir el impuesto de ICA

Se debe expedir factura electronica para todo tipo de operaciones
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7. Aspectos financieros

El contexto actual para Colombia muestra una inflacién galopante por sobre el 10
por ciento, lo que genera un mapa retador para iniciar un proyecto, por otra parte, las
exigencias minimas para un panorama como el de 2023 para cualquier empresa o startup
es de cruzar la barrera de retorno final para el inversionista de un CDT de bajo riego y
estar a la par segun la estructura de negocio y riesgo versus las opciones tradicionales de

inversion las cuales tienen exigencias desde 25 por ciento anual

El futuro realista que se tiene para el pais en el 2024, con el trabajo realizado por
distintos organismos nacionales independientes ha permitido bajar de dos cifras la
inflacion en el pais, con esto cabe aclarar que se percibe una reduccion de la inflacion y
con ello el IPC, el cual puede rondar un 8% y para el 2025 afio donde se espera tener una
linealidad en la operacion se puedan tener 6% de inflacion, un escenario que pronostica

una volatilidad baja, en el pais

El forecast anual de ventas se reduce a 9 meses de alta demanda mas 3 meses de
baja demanda, pues se estima que el consumo del servicio sea dirigido como negociacion
B2B donde se ofrecen opciones de movilidad sostenibles para empresas y personas B2C,
cuya demanda es constante en el tiempo mencionado , en este periodo se pretende
alcanzar la meta de 660 servicios en Scooters y 480 servicios en bicicletas, entendiendo el
servicio como un mes de uso de una unidad de vehiculo, el inventario que se requiere
para cumplir con la demanda operativa normal se compone por 55 Scooter y 40

bicicletas.

7.1. Infraestructuras Y Equipos

7.1.1. Los Vehiculos de Mobigreen

los equipos para la prestacion del servicio incluyen Scooters eléctricas y bicicletas
eléctricas. Como se analiz6 previamente, es crucial reconocer que las Scooters son los

vehiculos més demandados por los usuarios debido a su capacidad de movilidad y
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conveniencia de uso. Por esta razon, el analisis ha destacado la importancia de contar con
Scooters plegables que tengan una autonomia minima de 40 km, con el objetivo de cubrir

una distancia maxima de 35 km por carga.

Durante la bisqueda de proveedores para estos equipos, se encontraron varios
importadores, pero debido a la necesidad de mantenimiento y respaldo, se buscé
empresas que no solo importen vehiculos, sino que también ofrezcan servicios de
mantenimiento y respaldo de piezas. Entre los importadores evaluados, como Auteco,
AKT, Liebre Naranja, Falabella y Segway, se decidid centrarnos en Auteco, AKT y
Segway. Esta decision se basa en la importancia de los precios de compra y el respaldo
ofrecido. Tras la investigacion, se observo que Auteco y AKT son importadores de varias
marcas, mientras que Segway importa y ofrece todo el portafolio de servicios de sus
propios vehiculos, brindando variedad en caracteristicas y precios, ademas de contar con

Scooters y bicicletas con la firma de Segway.

El costo de un scooter con las siguientes caracteristicas: velocidad maxima de 30
km/h, autonomia de 30-40 km y resistencia al agua, junto con el respaldo de
mantenimiento y garantia, se encontré dentro de la gama de entrada de Segway. A

continuacion, imagen de referencia del scooter

llustracion 35 Vehiculo seleccionado para scooter

Fuente: (SEGWAY, 2023)
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esta es el scooter mas indicado para prestar el servicio, cuenta con:

1. Potencia Motor: motor trasero de 800W(maxima)/ 400W (nominal)
2. Autonomia: aprox. 40 Kilémetros

3. Velocidad: aprox. 30 k/h

4. Tipo llantas: Sello Mati¢, Anti-Pinchazo de 10”

5. Marco: Aleacidn de aluminio tipo aviacion.

6. Carga maxima: 110 Kilogramos

7. Resistencia al agua: IPX5 (chasis) e IPX7 (bateria).

8. Frenos: Disco Delantero y Eléctrico regenerativo Trasero.

9. Luces: LED trasera, aviso “PARE”

10.Vehiculo inteligente: Ninebot se conecta a tu teléfono para personalizar su uso.
(SEGWAY, 2023)

tiene un precio al consumidor de 2°689.0008, considerando que en el primer afio
se comparar 60 unidades, es viable conseguir un precio de 2°200.000$, con
mantenimientos periddicos, cada 3 meses de unos 150.0008, y con una vida util de 2,5

anos, idealmente, amortizados en 1,5 afnos

llustracion 36 Vehiculo seleccionado para scooter

¥ ﬂ
: B

Fuente: (SEGWAY, 2023)
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1. Modelo: Onebot S6

2. Marco: Aluminio Magnesio

3. Ruedas: 16" x 1.95

4. Motor: 36V 350 W

5. Bateria: 36V 5.2AH Bateria de Litio

6. Suspension: Trasera

7. Velocidad méxima: aprox. 28km/h

8. Autonomia: aprox. 40km/h

9. Carga Maxima: 110 Kg

10. Frenos: Freno de disco frontal y trasero

11. Peso Neto: 18.8 Kg

12. Dimensiones plegadas: 740 x 430 x 637 mm

13. Dimensiones en uso: 1340 x 550 x 1100 mm
(SEGWAY, 2023)

tiene un precio al consumidor de 4°859.9008, considerando que en el primer afio
se compran 30 unidades, es viable conseguir un precio de 4’000.0008, con
mantenimientos periddicos, cada 6 meses de unos 175.0008, y con una vida util de 3,5

anos, idealmente, amortizados en 2 anos

7.1.2. La pagina de Mobigreen Pagina

Mobigreen, requiere para su funcionamiento una pagina, que soporte del servicio,
tanto para el cliente como una plataforma de auto gestion, y como compafiia poder tener

la contabilidad, los sistemas de inventarios, compras, la disponibilidad de servicios
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agendamiento de servicios y citas, asi como registro de uso de vehiculos y

mantenimientos

Lo cual permite resumir en una sola plataforma a futuro de la operacion, como
primer modelo se requiere una pagina web de agendamientos, con disponibilidad de
inventarios, y con una pasarela de pago, para unicos pagos, asi como para pagos
automaticos para los usuarios de otros planes, por tltimo, debe tener las pélizas de seguro

de los vehiculos y el contrato de arrendamiento

Una opcion viable es apalancar la pagina web en un servicio como Google Sites o
Tienda Nube, la cual permite mantener inventarios y pasarela de pagos, también se puede
generar un direccionamiento de solicitudes cumplidas en la pagina hacia un chat de
WhatsApp, el cual se puede automatizar y generar firma de contrato, aceptacion del

seguro y coordinacidn de cita para entrega,

Se estima que el coste de la creacion de todo el sistema pueda estar rodando los
2°300.000$ mensuales entre la pagina web y el servicio de chat, esto seria el coste para
los 2 primeros afios, para los afios siguientes se pretende subir todo a la pagina web y
consolidar mas procesos en la pagina, lo cual rondaria un coste mensual de 7 millones de

pesos

7.1.3. Mobigreen Operacion En Punto

La eficacia del punto de entrega y almacenamiento es esencial para el
funcionamiento de Mobigreen. En este sentido, es imperativo contar con una persona
responsable de realizar la revision de los equipos destinados a la entrega, asi como
gestionar y preparar los mismos en relacion con su carga. Esta figura también se
encargara de realizar las activaciones necesarias. Dicha persona desempefia un papel
clave en Mobigreen, ya que asume la responsabilidad tanto de la entrega como de la
recepcion de los vehiculos. Ademas, verifica todos los requisitos legales para la entrega,

incluida la confirmacion de identidad, revision de documentos firmados digitalmente, y
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estd capacitada para llevar a cabo la induccion correspondiente para el adecuado uso de

los equipos y la entrega final.

Una persona con estas habilidades y responsabilidades debe recibir una
remuneracion acorde, situdndose entre 1.5 y 2.5 salarios mensuales minimos. Asimismo,
se contempla la necesidad de contar con dos personas dedicadas a la promocion, ya sea de
manera virtual o presencial, con el objetivo de aumentar la visibilidad y la demanda de
los servicios de Mobigreen. Este personal adicional supondria un costo mensual de 5
millones de pesos para Mobigreen. Por otro lado, se estima que los servicios externos de
contabilidad y administracion requeririan una inversion aproximada de 600.000 pesos

mensuales.

Estos elementos son fundamentales para garantizar un servicio eficiente y cumplir
con los estandares de calidad y legalidad que Mobigreen se ha propuesto alcanzar. el
almacenamiento y bodega, debe ser en un primer piso, donde se pueda tener alrededor de
80 Scooters y de 15 bicicletas plegadas y con suministro de corriente 24/7, debe tener por
parte del arrendatario, sistema de seguridad contra incendios buscando un ahorro en
polizas de seguro al inventario, se debe tener una infra estructura que permita cargar al
mismo tiempo un total de 60 vehiculos, se estima que el almacén debe tener unos 30

metros cuadrados de zona de carga
7.2. Resumen de gastos

Los gastos mensuales de Mobigreen se resumen en deuda, y gastos fijos, la deuda
se basa en el pago de los equipos, segun el forecast se podria tener un lanzamiento para el
mes de julio, donde se entraria en un mes 100% productivo, donde se espera tener un total

de 80 Scooters y 15 bicicletas

Se define que la inversion va a soportar los gastos fijos a un afio de ndmina,
plataforma web y punto de entrega, por otra parte, las Scooters y bicicletas seran
financiadas a nombre de Mobigreen, haciendo un abono del 50% de los vehiculos y

financiando la otra parte, se espera obtener una tasa de 1,2 % EM para los vehiculos
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7.2.1. Desglose de gastos

Los gastos que se contemplan para Mobigreen son los siguientes, estos fueron
mencionados en puntos anteriores, se hace la salvedad de que el marketing mi es parte de

la inversion inicial pues son contrato un afio con abono inicial

Tabla 10 Tabla de gastos mensuales

item gastos fijos

arriendo S 2.500.000
nomina S  6.600.000
pago socios S  8.000.000
internet S 120.000
servicio de movil S 90.000
pagina de internet S 600.000
whatsapp S 100.000
electricidad S 750.000
otros servicios S 100.000
administrativos externos| $ 600.000
seguro S 350.000
total $ 19.810.000
Marketing Mix S 2.083.333

Fuente: (Montagu & Cruz)

7.3. Ingresos y costos

Los ingresos de Mobigreen, son tnicamente por la presentacion del servicio, el
alquiler de scooter y bicicletas, compuesto por planes de 3 precios, planes dias Mobiday,

planes semana Mobiweek y plan mensual Mobimonth

El precio de venta, el coste y ganancia del servicio proviene del mapa de precios
que estan manejando los jugadores ya establecidos en el sector, como se muestra en la

siguiente tabla, el precio estd entre 230 mil pesos y 360 mil pesos por mes sin [IVA

Precios a continuacidn, otros competidores del mercado: Scooters
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e Muverang 305.000 $
e Eltomacorriente  273.700 $(saliendo del mercado)
e Mimia 230.000 $ (2023)

La propuesta de Mobigreen para cada tipo de servicio es el siguiente

Tabla 11 Tabla de precios Mobigreen

Mobimonth (20 dias -1
iblico X mes Mobiday (1 a 4 dias ) Mobiweek (4-8 dias) mes)
Scooters S 100.000 | S 125.000 | S 305.000
Bicicleta S 120.000 | S 300.000 | $ 340.000
dias uso mes (dias en
servicio de 30dias 20/30 dias 24/30 dias 30/30 dias

Fuente: (Montagu & Cruz)

Por ello Mobigreen esta en una media de precios relativamente cercanos a las de
estas companias las expectativas de crecimiento del sector son bastante altas, esto
demostrado con los competidores en época de prepandemia y con la situacion actual de

movilidad en la ciudad, la estructura del costo del servicio,

7.3.1. Esquema de costos

A continuacion, se muestra el esquema de costos de la operacion donde se
propone el desglose de los costos de los equipos siendo estos os tinicos implicados en los
costos de operacion, comprendiendo, pago de mensualidad de cuota, tasa de interés por

equipo por el 50% de financiacion, el coste estimado de seguro por equipo mes
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Tabla 12 Tabla de distribucion de ingresos por servicio Mobigreen

precio de intereses del 50% del

compra, valor de |[meses de valor del vehiculo por
item mantenimiento |amortizacion pago mes [financiacién
Scooter S 2.200.000 36|S  61.111|S 13.530 | $ 44.086
mantenimiento scooter S 150.000 3 1,23% EM S 50.000
SEGURO S 14.000
Mes Scooter
Bicicleta S 4.000.000 36| S 111.111|S 24.600 | $ 80.156
mantenimiento bicicleta S 175.000 6 1,02% EM S 29.167
SEGURO $ 16.000
Mes Bicicleta

Fuente: (Montagu & Cruz)

se determind como plazo maximo de amortizacion de vehiculos a 36 meses
Scooters y de 35 meses bicicletas pues comprende la vida util del equipo para la empresa,
la distribucion de mantenimientos cada 3 meses scooter por 150.0008 y cada 6 meses
para bicicletas por 175.0003, otros costos asociados son el mantenimiento seguro el cual

esta estimado en 14.000$ para Scooters y de 16.000$ mes bicicletas.

Resumiendo, el costo del equipo mes es de $ 108.086 para Scooters, con un 95%
de ocupacion de los equipos ronda los $ $§ 113.774, para las bicicletas el costo del equipo

por mes es de $ 125.322, con una ocupacion del 95% rondaria los $ 134.274 mes

para antes de cumplir el tiempo de amortizacion, una vez cancelado el vehiculo se

da por finalizada la vida util del vehiculo, los vehiculos tienen una vida 1til de 3 afios,

7.3.1. Esquema de ingresos

La adquisicién de vehiculos se realizo con una base de servicios propuesta de
inversion, que vaya de acuerdo con el espacio, la capacidad de operacion por cada
colaborador ya sea en entrega alistamiento, registro, por otra parte, se apunta a tener una
totalidad de 3.083 servicios distribuidos para cada rango de alquiler, donde una totalidad

de 80 Scooters y 15 bicicletas atenderan la demanda (anexo Modelo financiero)
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El volumen horizonte para el afio uno de servicios comprende un maximo de 3083
personas beneficiadas, cifra que proviene de la inversion en compra de equipos y de una
ocupacion de los vehiculos del 95%, dichos servicios se distribuyen segun la

conveniencia de las tarifas en la tabla siguiente

Tabla 13 Tabla de distribuciéon de demanda por servicio Mobigreen

Mobiday (1a | Mobiweek |Mobimonth (20
4 dias ) (4-8 dias) dias -1 mes)
Scooters 20% 46% 34%
Bicicleta 12% 45% 43%

Fuente: (Montagu & Cruz)

Este esquema de ingresos mensuales se basa en un inventario inicial de vehiculos

de Scooters con 80 unidades y de bicicletas con 15 unidades, donde la demanda se

distribuye en los 3 tipos de servicios para cada vehiculo un total de 6 opciones

Tabla 14 Tabla de ingresos mensuales Mobigreen

tipos de unidades en inventario |unidades en inventario costos por UN en costos por UN en
servicios Scooters Bicicletas inventario Scooters inventario Bicicletas
costo day 16 2| S 1.729.369 | $ 225.580
costo week 37 7| $ 3.977.548 | $ 845.925
costo month 27 6| S 2.939.927 | $ 808.328
costos todos 80 15| $ 8.646.844 | $ 1.879.833

tipos de UN disponibles x servicio | ingresos por UN en ingresos por UN en
servicios Unidades en arriendo  |Bici inventario Scooters inventario Bicicletas
day 15 2|S 9.120.000 | $ 1.209.600
week 35 6| S 13.110.000 | $ 5.670.000
month 26 6| S 7.881.200 | $ 2.046.800
ingresos 76 S 30.111.200 | $ 8.926.400
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Scooters bicicletas totales
costos mes S 8.646.844 | S 1.879.833 | $ 10.526.678
ingresos mes S 30.111.200 | S 8.926.400 | $ 39.037.600
utilidad bruta S 21.464.356 | S 7.046.567 | $ 28.510.922
utilidad bruta S 28.510.922
gastos fijos S 19.810.000
utilidad neta mes S 8.700.922

Fuente: (Montagu & Cruz)

7.4. Conclusiones financieras

El margen operativo ronda el 76%, aunque la carga en gastos demanda un
porcentaje alto de este margen, los gastos en la parte inicial de puesta en marcha son
relativamente bajos, por el contrario, el personal requerido para el funcionamiento puede
ser de 2 a 4 personas, debido a que es de gran importancia enforcarse en el servicio y
blindar la operacion, agregado a esto, los gastos fijos deben evaluarse minuciosamente

para no incurrir en gastos innecesarios.

La inversion es de cuantia media, y se compone en un 23% por aporte de socios y
un 77% de financiacion, asi se distribuye el riesgo, se propone asegurar 8 meses de
operacion, 12 de gastos fijos y 8 de ndomina, buscando un equilibrio entre el balance del
uso de ingresos iniciales (inversion) y la subsistencia con ingresos por la operacion, la
tasa de interés que se tiene en el simulador corresponde a un escenario de riesgo

medio/alto, el cual es de 23% y se pretende saldar en un plazo de 2 afos.
Analisis Vertical:
Margen Operativo (76%):

Este margen indica la eficiencia en la gestion operativa. Un margen del 76% es

considerablemente alto y sugiere que el negocio tiene una estructura de costos eficiente.
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Gastos:

Se menciona que la carga en gastos demanda un porcentaje alto del margen
operativo. Un analisis vertical de los gastos podria ayudar a identificar areas especificas
que estan consumiendo una parte significativa de los ingresos.

Inversion:

La inversion se compone en un 23% por aporte de socios y un 77% de
financiacion. Podrias realizar un andlisis vertical del desglose de la inversion para
entender como se distribuyen los recursos.

En la siguiente ilustracion se evidencia como se desarrolla las utilidades
castigadas segun el punto donde se quiera revisar, arrojando numero positivos a partir del
primer afio y con una evolucién muy interesantes en los siguientes 4 afios, es relevante
entender que la distribucidn entre deuda e inversion es clave para capitalizar mas rapido
los logros de Mobigreen

Tabla 15 Balance Mobigreen
BALANCE
ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO
CAJA/BANCOS S 217.366.755,56  $ 185.070.439,05 $  156.793.199,79 $  333.309.640,90 $ 528.338.896,08 S  803.992.641,60
FIJO NO DEPRECIABLE S -8 -8 -8 -8 -8 -
FIJO DEPRECIABLE S 167.000.000,00 $ 167.000.000,00 $  167.000.000,00 $ 167.000.000,00 $ 167.000.000,00 $  167.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA S - S 21.600.000,00 $ 43.200.000,00 $ 64.800.000,00 $ 86.400.000,00 $  108.000.000,00
ACTIVO FIJO NETO S 167.000.000,00 $ 145.400.000,00 $  123.800.000,00 $  102.200.000,00 $ 80.600.000,00 $ 59.000.000,00
TOTAL ACTIVO $ 384.366.755,56  $ 330.470.439,05 $ 280.593.199,79 $ 435.509.640,90 $ 608.938.896,08 $ 862.992.641,60
PASIVO
Impuestos X Pagar 0s 27.337.3495 S 66.707.619,9 S 120.928.3743 S 181.628.613,6 S 270.547.424,6
TOTAL PASIVO CORRIENTE S - S 27.337.3495 S 66.707.619,9 S 120.928.3743 S 181.628.613,6 S 270.547.424,6
Obligaciones Financieras S 294.366.755,56 S 162.363.726,16 $ - S - S - S -
PASIVO $ 294.366.755,56 S 189.701.075,67 $ 66.707.619,93 $ 120.928.374,32 $ 181.628.613,63 $  270.547.424,56
PATRIMONIO
Capital Social S 90.000.000,00 $ 90.000.000,00 $ 90.000.000,00 $ 90.000.000,00 $ 90.000.000,00 $ 90.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0s 50.769.3634 S 123.885.579,9 S 224.581.266,6 $ 337.310.2825 $ 502.445.217,0
TOTAL PATRIMONIO $ 90.000.000,00 $ 140.769.363,38 $ 213.885.579,87 $ 314.581.266,59 $ 427.310.282,45 $ 592.445.217,04
TOTAL PAS + PAT $ 384.366.755,56 S 330.470.439,05 $ 280.593.199,79 $ 435.509.640,90 $ 608.938.896,08 $ 862.992.641,60

Fuente: (Montagu & Cruz)
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Tabla 16 Flujo de Caja del Proyecto Mobigreen
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO 0 2024 205 2026 007 208

Activos Corrientes S 217.366.756 S 185.070.439 $ 156.793.200 $ 333.309.641 $ 528.338.896 $ 803.992.642
Pasivos Corrientes S - S 27.337.350 $ 66.707.620 $ 120.928.374 $ 181.628.614 $ 270.547.425
KTNO $ 217.366.756 $ 157.733.090 $ 90.085.580 $ 212.381.267 $ 346.710.282 $ 533.445.217
Activo Fijo Neto S 167.000.000 $ 145.400.000 $ 123.800.000 $ 102.200.000 $ 80.600.000 $ 59.000.000
Depreciacion Acumulada S - S 21.600.000 $ 43.200.000 $ 64.800.000 $ 86.400.000 $ 108.000.000
Activo Fijo Bruto $ 167.000.000 $ 167.000.000 $ 167.000.000 $ 167.000.000 $ 167.000.000 $ 167.000.000
Total Capital Operativo Neto $ 384.366.756  $ 303.133.090 $ 213.885.580 $ 314.581.267 $ 427.310.282 §$ 592.445.217

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT S 145.811.066,7 $ 227.936.856,8 $ 345.509.640,9 $ 518.938.896,1 $ 772.992.641,6
Impuestos S 51.033.873,3 $ 79.777.899,9 $ 120.928.374,3 $ 181.628.613,6 $ 270.547.424,6
NOPLAT $ 94.777.193,3 $ 148.158.956,9 $ 224.581.266,6 $ 337.310.282,5 $ 502.445.217,0
Inversion Neta S 81.233.666,0 S 89.247.509,7 S -100.695.686,7 $ -112.729.0159 $ -165.134.934,6
Flujo de Caja Libre del periédo $ 176.010.859 $ 237.406.467 $ 123.885.580 $ 224.581.267 $ 337.310.282

Fuente: (Montagu & Cruz)

El desarrollo del simulador arrojé un panorama interesante para la propuesta de
negocio, partiendo de la gran relevancia que tiene la TIR en la globalidad del proyecto, el
resultado del analisis concluy6 un retorno del 44,08%, cifra argumentada en la relacion
entre el costo y el precio de venta, pues el servicio tiene una estructura de costos eficiente
y cuenta con la ventaja de amortizar la mitad de la deuda de los vehiculos al término de

su vida util disminuyendo el riesgo de la inversion.

La parametrizacion del simulador esta disefiada para un escenario pais menos
volatil que el actual, donde el afio 0 del proyecto es el 2024 |, esperando una estabilidad
de la economia con una inflacion del 7,5 % para el 2024 tomando como referencia el
cambio de la inflacion del presente afio 2023 de alrededor de 9 puntos porcentuales
(DANE, 2023) y con tendencia a bajar de dos digitos, el indice de precios al productor
para el servicio de renta estd ligado directamente a la TRM y su variacion, por ello, se
establecio dos puntos debajo de la inflacion, los vehiculos y repuestos estan expuestos a

los fendmenos cambiarios.

Por tltimo, el EBITDA (indicador de gran relevancia para el ejercicio), aumenta
de manera gradual durante el tiempo, siendo atractivo en el afio 4 y 5, finalmente el flujo

de caja permite en cierta medida mostrar liquides del negocio y capacidad para renovar
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equipos y o aumentar la capacidad de la compaiiia, siempre con un enfoque de
escalonamiento muy robusto, fortaleciendo el negocio para romper nuevos mercados o

para afrontar el ingreso de nuevos competidores.

llustracion 37 Grafica operativa vs ingresos
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Fuente: simulador financiero (Montagu & Cruz)

En resumen, el tiempo para la recuperacion es de 3,53 anos y medio con una
rentabilidad minima esperada del 42,92 %, por tratarse de un negocio de mediano riesgo
y en contra posicion con una demanda de inversion relativamente baja, con un punto de
equilibrio de 459 servicios apalancado fuertemente en las Scooters, define un ejercicio de
simulacion realista y con viabilidad suficiente para continuar con el desarrollo de la

propuesta

Para el caso de éxito de este proyecto se tiene salidas a través de la venta en las
tres modalidades, estratégica, pues compaiiias de alto desempefio en el sector transporte,
importacidn e incluso energia han apostado por proyectos similares, la venta a
secundarios es viable con fondos de inversidn quienes manejen clientes con perspectivas

de riesgo medio y que pueda comprar como independientes
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La participacion es una apuesta tractiva para la capacidad de escala que tiene el
proyecto pues mientras se invierte y se capitaliza y se obtiene retornos interesantes para

los afos iniciales y se espera una linealidad desde el 5 afio en el crecimiento

Para los casos menos favorables la des inversion puede realizarse, por deuda a
capital entendiendo esto como una fase intermedia del proyecto donde haya una madurez
y un valor suficiente para afrontar una crisis de este tipo, asi como una liquidacién
entendiendo que el riesgo fue dividido entre inventario propio y en deuda, donde puede
aca retornar el valor invertido a los inversores, por ultimo un aprendizaje y ajuste, como
venta del Know How para algn gran jugador donde se pueda aun pujar por la idea de
negocio administrado bajo otras figuras y retornando la inversion a los primeros

inversionistas
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8. Enfoque hacia la sostenibilidad

8.1. Dimension social

Mobigreen no solo aborda las necesidades de movilidad en Bogota desde una
perspectiva practica, sino que también se enfoca en impulsar una dimension social
positiva. La realidad de los ciudadanos enfrentando desplazamientos diarios de 64
minutos y tiempos de espera de 20 minutos resalta la importancia de crear soluciones que
no solo optimicen la movilidad, sino que también mejoren la calidad de vida de la

comunidad.

En el contexto de la distribucion actual de opciones de transporte, donde el 17%
de la poblacion se desplaza a pie y el 38% utiliza el transporte ptblico (Bogotd Como
Vamos, 2022), Mobigreen busca fortalecer la cohesion social al proporcionar alternativas
de movilidad accesibles para todos. Al promover el uso de patinetas y bicicletas
eléctricas, el proyecto contribuira a la creacion de una red de transporte mas inclusiva,
permitiendo que diferentes estratos socioecondmicos tengan acceso a opciones eficientes

y sostenibles.

Ademas, considerando que la infraestructura vial de Bogota presenta desafios,
especialmente con el 13% en mal estado (Concejo de Bogota, 2022), Mobigreen busca
ser un catalizador para la mejora de la infraestructura urbana. La implementacion de
alternativas de movilidad sostenibles no solo puede aliviar la congestion vial, sino
también fomentar la creacion de espacios publicos seguros y amigables para los peatones

y ciclistas, fortaleciendo asi el tejido social de la ciudad.

En resumen, Mobigreen no solo se propone como una solucion de movilidad, sino
como un agente de cambio social que busca mejorar la accesibilidad, inclusividad y
calidad de vida en Bogotd, promoviendo una interaccidn mas armoniosa y equitativa

entre los ciudadanos.
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8.2. Dimension ambiental

Este proyecto surge como respuesta a la busqueda de soluciones sostenibles para
abordar los desafios de movilidad en la ciudad de Bogota. En un contexto donde los
ciudadanos enfrentan trayectos diarios que promedian 64 minutos, con tiempos de espera
de 20 minutos en paraderos (La Republica, 2022), se evidencia una clara necesidad de
alternativas eficientes. La oferta actual de transporte publico, que incluye un 38% de
transporte publico, 12% de automdviles particulares y un 12% de bicicletas, no logra
satisfacer plenamente la demanda (Bogotda Como Vamos, 2022). Ademas, la malla vial de
la ciudad presenta un deterioro significativo, con solo el 51% en buen estado y el 13% en

mal estado (Concejo de Bogota, 2022).

Esta situacion se agrava al considerar la insatisfaccion de los usuarios con
servicios como Transmilenio y SITP, que registran un 71,5% y 65,9% respectivamente en
2022, reflejando problemas de calidad y seguridad en las opciones de movilidad
existentes (Transmilenio.gov.co, 2022). Frente a este escenario, la propuesta del proyecto
de alquiler de patinetas y bicicletas eléctricas, denominado Mobigreen, se presenta como
una alternativa sostenible y eficiente. Al ofrecer opciones de movilidad agiles, amigables
con el medio ambiente y adaptadas a las necesidades de la poblacion, se busca contribuir
a la mejora de la calidad de vida en la ciudad, reduciendo la dependencia de vehiculos

privados y promoviendo un sistema de transporte mas sostenible para Bogota.

8.3. Dimension economica

Mobigreen, no solo se presenta como una alternativa para abordar los desafios de
movilidad en Bogota desde una perspectiva practica y social, sino que también tiene un
impacto significativo en la dimension econdmica de la ciudad. El actual tiempo promedio
de desplazamiento de 64 minutos y los tiempos de espera de 20 minutos evidencian no
solo una pérdida de tiempo para los ciudadanos sino también un costo economico

indirecto relacionado con la productividad laboral (La Republica, 2022).

La propuesta de alquiler de patinetas y bicicletas eléctricas de Mobigreen busca

optimizar estos recursos econdmicos. Al ofrecer alternativas de movilidad eficientes,
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agiles y rentables, el proyecto tiene el potencial de reducir los costos asociados con los
largos tiempos de desplazamiento y las esperas prolongadas en el transporte publico,

permitiendo a los usuarios dedicar més tiempo y energia a actividades productivas.

Ademas, teniendo en cuenta la insatisfaccion de los usuarios con los servicios
actuales de transporte publico, con una tasa del 69,4% en 2022 (Transmilenio.gov.co),
Mobigreen se posiciona como una opcidén econdmica y eficiente en comparacion con las
alternativas existentes. Al proporcionar una solucién de movilidad accesible y asequible,
el proyecto tiene el potencial de impactar positivamente el presupuesto de los usuarios y

contribuir a la reduccion de los costos asociados con el transporte diario.

Desde una perspectiva mas amplia, la implementacion de Mobigreen también
puede generar empleo local y fomentar el desarrollo econémico a través de la expansion
de la infraestructura de movilidad sostenible. Ademas, al reducir la dependencia de
vehiculos privados, se puede esperar una disminucion en la congestion vehicular y, por

ende, en los costos asociados con la gestion del trafico y el mantenimiento de carreteras.

En resumen, Mobigreen no solo busca optimizar el tiempo y la eficiencia de
desplazamiento, sino que también aspira a ser un catalizador econémico, generando

beneficios tanto para los usuarios individuales como para la economia en general.

En general se puede concluir que el enfoque de sostenibilidad de Mobigreen le

apunta a los siguientes ODS:

e ODS 7, Energia asequible y no contaminante, ya que le apunta a uno de
sus objetivos en donde se pretende que para 2030, se duplique la tasa
mundial de mejora de eficiencia energética, en donde se puede lograr con
el uso de patinetas eléctricas como vehiculos sostenibles y no

contaminantes.

e ODS 11, Ciudades y comunidades sostenibles, Mobigreen le apunta este
objetivo ya que una de sus principales metas es que para el 2030 es que se
reduzca el impacto ambiental, prestando especial atencion a la calidad del

aire.
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9. Conclusiones

9.1. Estudio de mercado

La locacion del proyecto Mobigreen, se tomo para la localidad de Chapinero,
donde se cuenta como grupo foco de demanda una poblacion de 35 mil personas, quienes
se caracterizan por usar medios de transporte alternativos, esta gran base de demanda

genera en Mobigreen una posibilidad solida de escalabilidad del negocio.

Esta necesidad de transporte puede ser solucionada en gran medida por
Mobigreen, asi mismo las bases que se dejaron por distintas compaiias prepandemia hace
que romper estos mercados no sea una barrera alta de entrada, por otra parte, la
conveniencia de los servicios bajo el concepto de alquiler libera de responsabilidades a
los usuarios y hace que el servicio sea oportuno en las circunstancias actuales en materia

economica del pais.

En general las condiciones de demanda para Mobigreen son Optimas para un
lanzamiento, las ventajas que ofrece como idea de negocio, la comodidad en los planes y
la percepcion de los posibles usuarios evaluados por distintos medios son argumentos que

proponen un futuro muy prometedor y seguro para los inversionistas y para los usuarios.

El estudio de mercado en cifras frias tiene como poblacion foco 35 mil personas a
quienes se les ofrece directamente los servicios de Mobigreen, aunque se reduce a la
capacidad y tamafio especifico de Mobigreen, donde se atenderan mas de 3 mil usuarios

como horizonte y meta para el primer afio

9.2. Técnica y Econdmica

En la viabilidad técnica es clave entender los papeles fundamentales dentro del
proyecto, desde la perspectiva y necesidad del usuario, proveedores y emprendedores, es

de gran importancia definir esquematicamente como se presta el servicio hacia el cliente
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y como se debe resolver en la trastienda, con ello el organigrama para la compaiiia arroja
una estructura muy simple y dedicada, donde se evidencia que Mobigreen es una empresa

que en su fase inicial solo proporciona servicios de arrendamiento de vehiculos eléctricos.

La escalabilidad de este negocio depende en gran medida del aprendizaje en el
modelo de alquiler, y de ahi transferirse a otros servicios posteriores el reto de seguir
creciendo, para ello se plante6 un escenario que responde con los requerimientos
minimos para mostrar un modelo de creacion de valor y de rentabilidad para los
inversionistas, el cual arroja resultados muy atractivos, donde la TIR del modelo
planteado con condiciones realistas para un escenario pais 2024 arroja un 44% de tasa,
una cifra que compite con distintos tipos de emprendimiento y que es racional para unas

condiciones de economia retadoras como las que atraviesa el pais
9.3. Operativa

Se determin6 como oferta, un servicio de arrendamiento con 3 tipos de contratos,
por dias “Mobiday” por semana “Mobiweek” y por mes “Mobimonth” estas opciones son
convenientes para cualquier tipo de usuario, teniendo como ventaja los beneficios de el
arriendo, los cuales son, flexibilidad en tiempos y contratos, no es responsable de
mantenimiento, y la continuidad del servicio no esta limitada, también la posesion de los

vehiculos, la depreciacion y demas no afectan de ninguna medida a los usuarios
9.4. Sostenibilidad

Hacia los pilares sociales y ambientales, se afectan de manera positiva aspectos
muy negativos para la ciudad de Bogotd4, como lo son, la congestion vial y el descontento
e incomodidad que genera en todos los actores de la via publica, la diversificacion de los
medios de transporte le otorga la posibilidad a una urbe enorme como Bogota la
redistribucion de su volumen de usuarios en medios tradicionales, aportando

redundantemente a una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos

La contaminacion en gran medida es mitigada con el uso de electricidad, y con

emisiones 0 en los recorridos, a pesar de las necesidades de materiales para la Scooters y
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bicicletas la carga de carbono generada no es comparable con la de una motocicleta o con

un vehiculo automotor

Los ODS en los que se aporta valor con Mobigreen son el ODS 7, Energia
asequible y no contaminante ODS 11, Ciudades y comunidades sostenibles, en gran
medida, la formula de Mobigreen es una solucion que aporta en buena parte a
necesidades ambientales y sociales, presentada como una alternativa de transporte
eficiente mas que eficaz en comparacion con las ofertas tradicionales de transporte, hoy
en dia no solo se debe llegar de “A a B”, sino elegir qué caracteristicas tiene que tener ese
método, bajo consumo gran velocidad, gran conveniencia, la oferta de Mobigreen, es la
reunion de caracteristicas que hacen de este método una opcion muy interesante para los

ciudadanos de chapinero

9.5. Legal

e Realizar un proyecto que cumpla con todas las regulaciones y requisitos legales
vigentes en materia de transporte, movilidad urbana, proteccion de datos, seguridad
del usuario y medio ambiente, garantizando la operacion legal y ética de Mobigreen

en todas las areas de su actividad empresarial.

en material legal, es oportuno entender que Mobigreen se propone como una empresa
tradicional, la cual se rige primero por las leyes laborales para Colombia, donde se
ajusta la forma metas y futuro de la compafiia al marco legal tradicional y obligatorio
en Colombia, tanto en su constituciéon como empresa, asi como con los acuerdo con
los colaboradores, asi mismo los requisitos de transparencia y declaracion de renta
son pilares minimo y fundamentales para la operacion, por la naturaleza de servicio al
cliente, se estd en la obligacion de cumplir con estandares de calidad para el servicio
de los usuarios

en general a hoy no hay leyes que puedan afectar directamente la operacion, salvo las

indicaciones proactivas de la alcaldia de Bogota, como velocidades maximas de
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transito, uso de implementos de seguridad y de iluminacion, las cuales son

contempladas siempre en cada prestacion del servicio

el marco legal para Mobigreen, es tradicional y no reta en ningtn sentido las leyes

actuales de Colombia, haciendo oportuno su puesta en marcha
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A.Anexo. Formato de Encuesta

Encuesta Servicio de Movilidad Mobigreen
Sexo:
Nivel de escolaridad:
Lugar de residencia:

Medio de Transporte frecuente:

Antes de comenzar quiero decirle que no hay preguntas correctas o incorrectas, simplemente
queremos conocer su opiniéon. Recuerde que la sinceridad en sus respuestas nos ayudase a
todos a tener mejores servicios.

| EVALUACION DEL CONCEPTO |

ENCUESTADOR: POR FAVOR MUESTRELE AL ENTREVISTADO EL CONCEPTO |

Mobigreen es un servicio de alquiler de patinetas y bicicletas eléctricas a través
de una plataforma, dirigido a personas que buscan soluciones rapidas de movilidad
unipersonal, el cual permite transitar fuera de la malla vial, de facil acceso, con baja
huella de carbono, permitiendo desplazarse con libertad en la ciudad dentro de las areas
de cobertura. Este servicio se ofrecera con dos opciones de entrega, una de ellas permite
recoger en los puntos especificos de distribucion o con la opcion de entrega en la

direccion que seleccionada por el usuario.

1. ;Qué opina de Mobigreen como una opcion de transporte?, usted la calificaria como:

7 6 S5 4 3 2 1

Excelente

Muy Bueno

Bueno

N1 bueno /ni

malo

Malo

Muy Malo

Pésimo




2. Haga un ranking de su prioridad a la hora de moverse en Bogota de las siguientes
alternativas

Bus Servicio publico

Bicicleta

Caminar

Taxi /plataforma

3. (Qué NO le gusté de Mobigreen?

4. (Qué fue lo que le gustd de Mobigreen?




5. Si Usted se decidiera a usar Mobigreen ;Con qué frecuencia lo haria?

Diario — 7 De4ab6 De2a3 lvezala 2-3 vecesal |1 vezal Menos de

veces a la veces por veces por Ssemana mes mes una vez almes Nunca
semana semana semana

1 2 3 4 5 6 7 8

6. (Conoce usted otro servicio igual a Mobigreen?, ;si su respuesta es si, ;cual?

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar un servicio de alquiler como el de Mobigreen?

* % %

250.000 a 300.000 pesos
300.000 a 350.000 pesos
400.000 a 450.000 pesos

8. Siyo le digo que: “Mobigreen satisface una necesidad que usted tiene actualmente” usted

diria:

Si

No

No sabe no responde




9. (Cudl periodo de tiempo estaria usted dispuesto a usar?:

12 meses

6 meses

3 meses

1 mes

Menos de 1 mes

10. ;Qué cambios o sugerencias le haria usted al servicio de Mobigreen?

Gracias




B.Anexo. Modelacion Financiera

Excel adjunto



