Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca.

Plan de Negocios para el Agroturismo Panelero de Boyaca.

Méndez Lara, Oswaldo M.

Universidad EAN
Facultad de administracién, finanzas y ciencias econdmicas
Maestria en administracion de empresas
19 de Mayo de 2024

Bogota D.C, Colombia.



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca.

Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca.

Méndez Lara, Oswaldo M.

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en administracion de empresas

Director:
Jorge Enrique Taboada Alvarez

Modalidad: Creacion de Empresa

Universidad EAN
Facultad de administracion, finanzas y ciencias econémicas
Maestria en administracion de empresas
Bogota D.C., Colombia

Mayo 19 de 2024



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca.

Nota de aceptacion:

Firma del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo de grado

Ciudad, dia/mes/afio



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca.

Con amor para mi esposa Andrea, mis
hijos Sarah y Daniel, por apoyarme en el
cumplimiento de mis objetivos hoy,

mafiana y siempre.



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca. 8

Agradecimientos

Agradezco sinceramente a Jeyme Liced Pulido Rodriguez y Samuel Lastra Santiago,
amigos y compafieros incondicionales de clase, quienes me dieron su aliento, consejos y
motivacion durante estos afios de estudio; aportandome su conocimiento y de esta manera

desarrollar la idea de un suefo llamado Encanto Panelero.

A Jorge Enrique Taboada Alvarez, por su valioso aporte y direccion en la investigacion

ya que con esto pude lograr materializar lo que en un comienzo fue nada méas que una idea.

Finalmente, a la Escuela Militar de Cadetes por ayudarme con la Ingeniera Civil Gina
Marcela Vivas Lépez y el Ingeniero Civil Carlos Enrique Lozano Franco quienes me aportaron
en la construccion de los instrumentos necesarios para la validacion de encuestas, organigramas

y matrices requeridas en el proyecto final.



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca. 9

Resumen

El turismo es una actividad que fortalece la economia del pais, ofreciendo nuevas
oportunidades a viajeros nacionales e internacionales. Una de sus modalidades, el agroturismo,
busca innovar en el &mbito del ocio, la salud y el trabajo. Con esto en mente, se presenta un plan
de negocio que destaca la riqueza del departamento de Boyacd, especialmente su produccion de
panela. La idea es acondicionar una finca en Moniquira, Boyacd, para ofrecer servicios turisticos
que potencien el valor de marca de los productos derivados de la cafia de azlcar y su proceso de

produccion.

Este proyecto se enmarca en la investigacion sobre emprendimiento y gerencia, con un
enfoque en el emprendimiento sostenible del territorio. A traves de un analisis técnico, se
evaluaran los aspectos econdémicos, financieros, organizacionales y legales que garantizaran la
viabilidad de la creacion de esta empresa. Se realizara un analisis DOFA para identificar
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, asi como un estudio PESTEL y el modelo de
las cinco fuerzas de Porter para comprender mejor el entorno macro y microeconémico del

proyecto.

En conclusién, el objetivo general es desarrollar un plan de negocio viable que ofrezca
servicios turisticos de manera responsable, promoviendo la familia y conservando las tradiciones
y la cultura del producto tradicional en la canasta familiar de los colombianos. Ademas, se busca
contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante practicas que fomenten la

sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.

Palabras clave: Agroturismo, panela, sostenibilidad, turismo cultural, ecoturismo.
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Abstract

Tourism is an activity that strengthens the country's economy, offering new opportunities
to domestic and international travelers. One of its modalities, agrotourism, seeks to innovate in
the fields of leisure, health, and work. With this in mind, a business plan is presented that
highlights the richness of the Boyacéa department, particularly its panela production. The idea is
to equip a farm in Moniquira, Boyaca, to offer tourism services that enhance the brand value of

products derived from sugarcane and their production process.

This project is framed within research on entrepreneurship and management, focusing on
sustainable entrepreneurship in the territory. Through a technical analysis, we will evaluate the
economic, financial, organizational, and legal aspects that will ensure the viability of creating
this company. A SWOT analysis will be conducted to identify strengths, weaknesses,
opportunities, and threats, as well as a PESTEL study and Porter's Five Forces model to better

understand the macro and microeconomic environment of the project.

In conclusion, the general objective is to develop a viable business plan that offers
tourism services responsibly, promoting family values and preserving the traditions and culture
of this traditional product in Colombian households. Additionally, the plan aims to contribute to
the Sustainable Development Goals (SDGs) through practices that promote sustainability and

environmental protection.

Keywords: Agrotourism, panela, sustainability, cultural tourism, ecotourism.
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1. Introduccion

“Encanto Panelero” es un proyecto turistico fundamentado en el agroturismo, concepto
que desde un tiempo atras se ha venido alojando en el ideario de la sociedad colombiana, donde

el campo y territorio se promueven y se gerencia con emprendimiento sostenible.

Por tanto, la idea de negocio surge al conocer el lugar en el norte del departamento de
Boyac4, evidenciandose potencial para la explotacion agroturistica por sus excelentes paisajes y
lo méas importante para el tema, es la produccion panelera de esta zona; sobre este territorio y su
viabilidad, Agronet, (2018) indica que la “Hoya del rio Suarez” (HRS)es una zona de alta
produccidén panelera y la componen 25 municipios de los departamentos de Boyaca y Santander,
donde segun indicadores se produce el 26,49% de panela a nivel nacional , (Agronet, 2018 citado

en Barahona, et al., 2020, p. 103).

Adicionalmente, la entidad del departamento encargada de promover los territorios
menciona que: “sostuvo un encuentro de trabajo con el director del Instituto Distrital del Turismo
de Bogota (IDT), Andrés Clavijo, para definir las acciones conjuntas que emprenderan por el

sector, este 2023”. (Secretaria de turismo de Boyaca, 2023, s.p)

Sumado a que el sector turistico en el Departamento de Boyac4, segun cifras estadisticas
del MinCIT muestran el incremento positivo desde el afio 2017, hasta el primer trimestre del
2023 en aspectos relacionados a: visitantes extranjeros no residentes, visitantes nacionales
parques naturales e incremento en el empleo de los establecimientos de alojamiento y hospedaje.

Es de tener en cuenta la disminucién notoria para el afio 2020 a causa de la pandemia.
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Asi las cosas, se puede analizar que desde un tiempo atras se ha venido concientizando en
el colectivo nacional conceptos como “Agroturismo”, el cual se encuentra inmerso dentro de la
definicion de “Ecoturismo”, y este con el proposito fundamental de trascender e innovar en todo
lo relacionado al negocio del placer, ocio, salud, trabajo y deportes en general, a través de

producciones agropecuarias.

Como lo menciona Rivera (2018) el agro ecoturismo “es aquel que ofrece al turista la
posibilidad de conocer y experimentar de manera directa con los procesos de produccién de las
fincas agropecuarias y las agroindustrias, culminando con la degustacion de los productos”™

(p.139). Asi mismo, el agroturismo o turismo rural para Soto, (2022) es:

Una modalidad de turismo que se centra en ofrecer actividades relacionadas con la
vida en el campo, como, por ejemplo, las caminatas ecoldgicas, la ensefianza de
las labores agricolas, el disfrute de paisajes, la degustacién de gastronomia local e

incluso el cuidado de animales. (s.p)

De alli, surge la iniciativa de proponer un proyecto turistico en el municipio de
Moniquira — Boyac4, potencializando los beneficios que traen la zona panelera del norte del
Departamento, y apoyados en el aumento de las exportaciones derivadas de los productos a base
de cafia de azucar; es decir, aprovechando el beneficio adicional como mencionan Kloter &
Keller, (2016) “el capital de marca o valor agregado, alcanzado ya en otros productos y servicios
de la empresa” (p. 302). Sumado a que para esta parte de la region Boyacense, es una propuesta
innovadora que impacta el escenario local, regional, nacional e internacional, la cual debe ser

valorada a partir de los desafios de gestién para aumentar la competitividad del territorio, la
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sostenibilidad ambiental y el mejoramiento de las condiciones de calidad de vida de la poblacién;
todo ello, considerando los contextos adaptativos propios de un escenario de nueva normalidad

en el proceso de un desarrollo territorial post covid-19.

Lo anterior se evidencia con los resultados obtenidos al finalizar el altimo mes del 2022

en Boyaca que ha ido en crecimiento, por cuanto:

Crece la llegada de turistas para desarrollar diferentes actividades el turismo cultural
(40,5%) y de naturaleza (27,2%); el 61% de los turistas se alojan en hoteles, durante 2 noches en
la mayoria de casos (37%); el 73, 7 % de los encuestados ingresan a Boyaca en vehiculo propio;
el 39,4% conocen de Boyaca a través de internet; y finalmente, en cuanto a la calificacion del
servicio, el 29,9% otorgan 9 puntos y el 16,6%, 10 puntos, en una escala de 0 a 10,

(Gobernacién de Boyacd, 2023)

De otro lado, el principal grupo de turistas son las personas con rango de edad
comprendida entre 30-49 afios, en razon a su madurez econdémica, laboral y familiar, y en gran
medida acceden a internet y pueden influir directamente sobre los demas individuos como son

adolescentes y adultos mayores a la hora de seleccionar un sitio turistico.

Con ello, el proyecto se soporta en aprovechar el equilibrio que puede existir entre la
oferta de recursos naturales que hay en la region y la demanda de servicios para el descanso de
las personas aledafas o externas al area de interés. Segun datos oficiales, “se registra que los
extranjeros que visitaron el territorio Departamental eran nativos de Alemania, Estados Unidos,

Chile, México, Ecuador y Panama, principalmente”. (Gobernacion de Boyacd, 2023) Igualmente,
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“Los 5 municipios mas visitados a finales del 2022 en el departamento de Boyaca, son Paipa,

Villa de Leyva, Aquitania, Tunja y Sogamoso” (Gobernacion de Boyacd, 2023).

Bajo estos antecedentes, el problema que se quiere solucionar es ¢ Cémo estructurar un
proyecto agroturistico fundamentado en la produccion de cafia de azlcar; en el municipio

de Moniquira - Boyaca, que aproveche efectivamente actividades econdmicas locales?

Esta propuesta, surge como una respuesta sensible a la naturaleza, a la sostenibilidad, y
rescata las costumbres y actividades econdmicas de la region panelera, con proteccion al medio
ambiente y apoyo a un destino turistico emergente de mercado masivo por su ubicacion, y clima,

en beneficio de una comunidad.

Cabe sefialar, que el proyecto “Encanto Panelero”, se afianza como una apuesta de
desarrollo social, econémico y ecolégico; que promueve el crecimiento de la economia, mejorar
las condiciones y calidad de vida de las comunidades locales sin olvidar la amigable interaccion
con el medio ambiente. De esta manera se apoya el hecho de considerar a Boyaca como destino

turistico sostenible.

Por lo cual, se considera esta idea innovadora ya que busca integrar el sector del turismo
y la agroindustria panelera mediante la implementacion de un turismo tematico centrado en el
mundo del trapiche, la recoleccion de la cafia y los productos que se pueden fabricar. Teniendo
en cuenta lo anterior, Chiavenato (2019) menciona que “las organizaciones que adoptan y
efectlan revisiones y actualizaciones constantes a sus culturas adaptables se caracterizan por la

creatividad, la imaginacion, la innovacion y el cambio”. (p.160.)
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Por tanto, se evidencia que en la actualidad se quiere evolucionar en lo definido como
turista o viajero, buscando de esta manera resaltar una interaccion mas directa, con escenarios
naturales; por el cual, el aprendizaje, descanso, ocio y la sostenibilidad entre otras cosas
adquieran gran relevancia. Segun Chiavenato, (2019) “Los gerentes deben estar preparados y
capacitados para encargarse del liderazgo, la motivacion, la comunicacion, la administracion de
conflictos, la creacion o el desarrollo de equipos multidisciplinarios y la administracion del
desempefio entre otros” (p. 387); lo anterior, con el objetivo de poder lograr una articulacion
adecuada entre las necesidades de los usuarios, la innovacién, los recursos naturales y el

liderazgo que se quiere proyectar en la organizacion.

En conclusién, lo que se busca es el posicionamiento de un servicio ofrecido mediante el
proyecto Agro Turistico, llamado “Encanto Panelero” que gira alrededor de las necesidades
analizadas por un segmento de la poblacion local, regional y algunas ciudades principales del
pais; con ello, se muestra un servicio ofrecido con responsabilidad, pensando en la familia,
tratando de impulsar y conservar las tradiciones y cultura de un producto habitual en la canasta

familiar de los colombianos, apoyados en lo ECO o verde.
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1.1 Objetivos
Por tanto, se hace necesario desarrollar el siguiente objetivo general:

X Determinar la viabilidad de la creacion de una empresa dedicada al
Agroturismo del municipio de Moniquira — Boyaca; teniendo como tematica principal la
produccién de cafia de azucar y sus productos derivados; ofreciendo recreacion, placer,

ocio y deportes en general; bajo la cultura de lo ECO o verde.
Para lograr este objetivo es necesario tener en cuenta los siguientes objetivos especificos:

X Realizar un analisis del sector de turismo y agroturismo, evaluando el
impacto de las fuerzas del mercado y la competencia, para demostrar la aceptacion y

viabilidad del plan de negocio "Encanto Panelero".

R/

X8 Definir los aspectos técnicos necesarios para la produccion y prestacion de
servicios expuestos en el plan de negocio "Encanto Panelero”, incluyendo los objetivos de

produccidn, ficha técnica, proceso, recursos requeridos y personal necesario.

K/

X8 Desarrollar un marco organizacional y legal para el plan de negocio
"Encanto Panelero” que defina misidn, vision, estructura organizacional, perfiles de

funciones, y requisitos legales, asegurando una gestién conforme a la normativa.

R/

X Evaluar la viabilidad financiera del plan de negocio "Encanto Panelero”
mediante estrategias de inversion y control de costos que maximicen los recursos locales y

la biodiversidad de la regién, asegurando un crecimiento sostenible y rentable.
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X Crear un plan de negocio turistico que fomente la educacion ambiental y el
respeto por los ecosistemas autdctonos del departamento de Boyaca, generando un impacto
positivo en la comunidad local mediante la creacion de empleos verdes y el apoyo a

pequefios productores agropecuarios.
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2. Naturaleza del Proyecto

La conceptualizacion de este proyecto surge de la necesidad y el interés de fortalecer el
agroturismo, desde una iniciativa de sostenibilidad y proteccion del medio ambiente, y la
demanda de servicios para el descanso de diferentes personas tanto internas como externas al

lugar, lo anterior identificado a través de un arbol de problemas.
2.1 Origen de la idea de negocio

La idea de negocio surge a través de un interés personal y familiar por emprender un
proyecto donde se pueda aprovechar el ecosistema y produccion de panela de esta region; la cual
por su calidad ya esta siendo exportada a diferentes paises del mundo. Como menciona Excol

Foods (2023)

Segun el informe maés reciente de FedePanela, Colombia se sita como el segundo
mayor productor mundial de panela. En el afio 2022, las exportaciones de panela
colombiana alcanzaron un destacado valor de USD 15,5 millones, experimentando

un crecimiento del 7,7% entre 2018 y 2022. (s.p)

Por tanto, Se busca el posicionamiento de un servicio ofrecido mediante el proyecto Agro
Turistico, llamado “Encanto Panelero” con responsabilidad, pensando en la familia, tratando de
impulsar, conservar las tradiciones y cultura de la region panelera. Es un poco corto, pero busca

impactar de manera mas practica en lo social, lo sostenible y econémico.
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2.2 Descripcién del modelo de negocio

Del modelo de negocio se puede identificar claramente cinco actores principales como
son la organizacion, compafiia, consumidores, proveedores y gobierno. De alli, es necesario
entender que existen elementos de intercambio, que estan generando valor constantemente como
son los productos, servicios, reputacion, valor social, mercadeo, calidad y la experiencia. De lo
anterior podemos decir que nuestra empresa quiere crear, entregar y capturar valor; segun el enfoque
del Business Model Canvas de Alexander Osterwalder del cual nos basamos, nuestro modelo de

negocio tiene en su estructura las siguientes partes: Propuesta de valor, segmento de clientes, canales de

distribucidn, relacion con los clientes, fuentes de ingreso y socios claves entre otros.

2.2.1 Mapa del Sistema de negocio

El “system mapping” permite identificar el tipo de relaciones que se establecen frente al
plan de negocio para la creacion de una pequefia empresa enfocada al agroturismo que impulsa
fincas paneleras aledafias al municipio de Moniquird Boyaca; tomando como base las conexiones

y dependencias entre diferentes componentes, procesos y actores involucrados, facilitando una vision

holistica y detallada de mi negocio; a continuacion, en la figura 1 se visualiza asi:

Figura 1

System mapping “Encanto panelero”
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Se debe tener en cuenta dos aspectos fundamentales del anterior “System mapping’:

«» Propuesta de Valor: "Encanto Panelero™ ofrece un servicio de esparcimiento
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tematico que promueve practicas ecoldgicas y sostenibles, orientado hacia las familias y

la conservacion de las tradiciones culturales de la panela, un producto esencial en la

canasta familiar colombiana. Nuestro enfoque brinda experiencias enriquecedoras que

permiten a las personas disfrutar de actividades recreativas, aprender sobre practicas

agricolas sostenibles y conectar con su cultura, todo en un entorno natural que fomenta la

convivencia familiar y un estilo de vida saludable.

Para las empresas, "Encanto Panelero" representa una oportunidad para fortalecer

su responsabilidad social corporativa al participar en proyectos que promueven el
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desarrollo sostenible. Ofrecemos programas de incentivos para empleados y espacios
ideales para retiros y capacitaciones, lo que no solo mejora el bienestar del equipo, sino
que también potencia el networking con otros negocios comprometidos con la
sostenibilidad y el agroturismo, generando asi un impacto positivo en la comunidad y en
la imagen corporativa.

¢ Perfil del cliente: Personas con rango de edad entre 30-49 afios; quienes estan en
edad de madurez econdmica, laboral y familiar. En gran medida ellos pueden influir
directamente sobre los demas individuos pertenecientes a los grupos de estudio como

son: rangos de (10-18), (19-29) y mayores de 50 afios.

La viabilidad del emprendimiento "Encanto Panelero” se fundamenta en la oferta de
servicios de ecoturismo, aventura, alojamiento y comida. Para asegurar su implementacion
exitosa, es esencial verificar la normatividad vigente relacionada con el agroturismo y establecer
convenios con los propietarios de las fincas paneleras cercanas. Un correcto funcionamiento y
armonia entre los diferentes actores del negocio permitird mejorar la calidad del servicio y la

experiencia del cliente, lo cual es fundamental para atraer y retener a los visitantes.

El modelo de negocio de "Encanto Panelero” presenta una propuesta de valor coherente
que satisface las necesidades del segmento de clientes entre 30 y 49 afios. Este enfoque garantiza
que la empresa no solo cumpla su propdésito de posicionarse en el mercado de agroturismo en
Moniquira, Boyaca, sino que también fomente la conservacion de tradiciones culturales y

practicas sostenibles. Ademas, contar con aliados estratégicos como el Ministerio de Comercio y
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Turismo, FONTUR vy la Alcaldia de Moniquira es crucial para respaldar y fortalecer el

emprendimiento desde su fase inicial.

La grafica del system mapping evidencia la viabilidad del modelo al mostrar de manera
clara las interconexiones entre los distintos actores y elementos que lo componen. La
representacion visual resalta la sinergia entre las necesidades del mercado y las oportunidades de
colaboracion, lo que aumenta la sostenibilidad del emprendimiento. La inclusion de aliados clave
no solo refuerza el respaldo institucional, sino que también genera confianza en inversores y
clientes. Esta interaccion efectiva entre todos los componentes del sistema anticipa una
implementacidn exitosa y una aceptacion favorable en el mercado, alineandose con las

tendencias actuales de consumo responsable y turismo sostenible.

La metodologia utilizada para corroborar el correcto funcionamiento y la armonia del
modelo de negocio se basa en el enfogque del system mapping. Este modelo grafico no solo
ilustra la propuesta de valor, sino que también detalla las interacciones entre los diversos actores,
como los clientes y los aliados estratégicos, y los elementos del negocio, como servicios y
recursos. A través de esta representacion visual, se pueden identificar las relaciones y sinergias
necesarias para el éxito del emprendimiento. El system mapping actia como una herramienta
que permite evaluar y ajustar el modelo de negocio, asegurando que todos los componentes estén
alineados y funcionen de manera coordinada. Asi, la metodologia implica un analisis continuo y
una adaptacion a las dinamicas del mercado y las necesidades de los clientes, lo que facilita la

identificacion de areas de mejora y el fortalecimiento de la propuesta de valor.
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2.2.2 Descripcion de los aprendizajes de validacion e iteraciones del modelo de

negocio.

La validacion se realizé a profundidad mediante la aplicacion de una entrevista cultural
(expertos tematicos) a siete personas que son parte de los grupos de interés del modelo de
negocio. Esta técnica de investigacion cualitativa busca explorar las percepciones, actitudes,
valores y comportamientos de los participantes en relacion con su cultura y contexto social.
Dichas entrevistas se encuentran en los anexos 14 al 18, donde los principales hallazgos que se

tienen son:

a. Segun la vision de expertos, empresarios, aliados y clientes se puede
determinar que el proyecto es viable, contaria con apoyo del gobierno, la poblacion local
y sostiene un alto grado de innovacion al pensar en involucrar el proceso de produccion

de la panela y sus derivados como una forma de apalancar el agroturismo.

b. Se confirma de igual manera que el segmento de poblacidn a impactar es
el determinado por nuestra matriz de empatia, es decir las personas con rango de edad
comprendida entre 30-49 afios; en razon a que son personas en edad de madurez
econdmica, laboral y familiar; donde en gran medida estas personas pueden influir
directamente sobre los demas individuos pertenecientes a los rangos 10-18; 19-29 y més
de 50 afios. Sin embargo, se debe focalizar la propuesta de valor ya que el turismo para
que sea eficiente debe vincular varios aspectos que atraigan muchos mas segmentos de

poblacién.
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C. Es importante que este proyecto mantenga sus principios en este caso lo
relacionado a la sostenibilidad ambiental ya que implica la conservacion y el respeto de
los recursos y valores naturales, los cuales son la base de la propia actividad turistica y
cuya existencia ha de ser organizada a futuro para el propio sostenimiento de la actividad

y asi garantizar el desarrollo de la actividad a largo plazo.

d. Es una oportunidad para reactivar la economia en la regién impulsando el

turismo en esta poblacion y favoreciendo las actividades del agro.
2.2.3 Lienzo propuesta de valor

El lienzo de propuesta de valor es una herramienta que permite comprender y disefiar una
propuesta que permita posicionar un servicio ofrecido mediante la implementacion de un plan de
negocio, llamado “Encanto Panelero” y que gira alrededor de las necesidades analizadas por un

segmento de la poblacion local, regional y algunas ciudades principales del pais.

Finalmente, el objetivo del lienzo en la figura 2 es identificar como este negocio

proporciona valor dentro del mercado y ante otros competidores.

Figura 2

Lienzo de propuesta de valor
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VISION DEL EMPRESARIO

Generadores v Contar con un asesor que explique

\\ de ulegrias detalladamente el servicio a ofrecer.

v Ofecerle tranquilidad, interaccion con la
naturaleza y una tematica nueva para
disfrutar.

¥ Organizar la infraestructura, disminuyendo
costos, aprovechando convenios con varias
fincas aledafias.

Productos y~.
servicios ’

I Alojamiento, restaura11té\‘. ..
d : . ¥ Aprender sobre tradiciones y culturade un

producto agricola propio de nuestra regién

| Canope, Puentes tibetanos, norte de Bovaca

tarabitas, puentes
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VISION DEL CLIENTE

Alegrias

¥ Quiere un producto diferente

/Trabajos
v Algo amigable con lanaturalezay /el cliente
sostenibilidad.

¥ Viajar a un nuevo destino'
turistico, tranquilo,
familiar, temético y
agradable.

¥ Que ofrezca diversion a todala
familia

¥ Que se vivan v aprenda nuevas
experiencias.

¥ Economico, innovador; No
tan lejos de casa y que
puedan disfrutar todos los

¥ Ganar beneficios antes de terminar /
los que se estan disfrutando.

i
colgantes antiguos, —| -“IV
senderismo, rapel, S
caminata ecoldgica y
fincas paneleras con sus/
respectivos trapiches /

/¥ Sentirse bien con la poblacion local y regional
va que se impulsa la economia y se conservan
las tradiciones.

¥ Direcciona con tranquilidad, armonia y respeto
el concepto de disfrutar en pareja o familia
mediante un turismo de interaccion directa con
el agro.

Aliviadoresv Se genera un ahorro directo en el presupuesto
de dolores del usuario al ofrecer servicio mas econémico,
: dentro del pais, con absceso facil y seguro.

miembros de la familia.

v El costo serd muy alto.

Dolores v Satisfacer aspectos
emocionales al pensar que
. esta alavanguardia de la
\, moda y los nuevos cambio:

A\ sociales.

v El destino llenara mis
expectativas y las de la
familia.

¥ El agro turismo sera
practico y viable para
recomendar.

¥ Para tomar la decision
alguien debe explicar las
ventajas y desventajas.

Teniendo en cuenta la anterior figura es de concluir que la propuesta de valor esta

girando entorno a la vision del empresario; en todo lo argumentado por los generadores de

alegria, productos, servicios y los aliviadores de dolores, los cuales estan mostrando un servicio

de esparcimiento tematico, que permite a la poblacién local, nacional e internacional encontrar

un espacio para el descanso ya sea individual o colectivo a través del agroturismo panelero.

Es de resaltar las alternativas en productos y servicios que pueden sustituir los ofrecidos

por el plan de negocio que se esté estudiando; es decir las alternativas que los clientes podrian

elegir diferentes a la propuesta estudiada por “Encanto Panelero”.

Aunque en el area de Moniquird — Boyaca existen parques tematicos que ofrecen

servicios de agroturismo, la afirmacion de que no hay competencia directa se debe a que ninguno

se centra especificamente en los productos derivados de la cafia de azucar, como la panela. Sin
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embargo, es importante reconocer que, aunque estos parques no ofrezcan el mismo enfoque, si
compiten por el mismo publico interesado en el entretenimiento y esparcimiento. Por ejemplo,
parques como el Parque del Café y PANACA pueden atraer a visitantes que buscan experiencias
relacionadas con el agro y la naturaleza, lo que puede influir en la decisién de los consumidores
al elegir entre diversas opciones de ocio. Por lo tanto, aunque “Encanto Panelero” se distinga por
su especializacion en la panela, la competencia por la atencidn del mismo segmento de turistas es

un factor a considerar en el analisis del mercado.
.Tabla 1

Sustitutos a la propuesta de valor.
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# Principales competidores. ¢ Como afectara nuestra propuesta de valor?

Parque Nacional Natural EI Cocuy / [Nos impacta de manera indirecta; el formato es diferente y
1 |https//iwww.parquesnacionales.gov. |la tematica también; pero esta direccionado a un publico
co) audiencia también estimado para nuestro negocio.

Acuapargue Nacional del . - .
. parg Nos impacta de manera indirecta; el formato es diferente y
Chicamocha /

2 i . . la tematica también; pero esta direccionado a un publico
http://parquenacionaldechicamocha.c| = "~ . . .
audiencia también estimado para nuestro negocio.

om
Manoa Parque: Inicio - Juegos Nos impacta de manera directa; el formato es diferente y la
3 extremos de temadtica también; pero esta direccionado a un publico
aventurahttps://mwww.manoaparque.c |audiencia también estimado para nuestro negocio v los
om servicios de aventura y extremos son muy similares.
Bioparque Tematico Guatika en Nos impacta de manera indirecta; el formato es diferente y
4 |Boyaca Zooldgico la tematica también; pero esta direccionado a un publico
Colombiahttps://guatika.com.co audiencia también estimado para nuestro negocio.

Ecoparque Chinauta — Turismo por |Nos impacta de manera indirecta; el formato es diferente y
5 |Naturalezahttps://www.ecoparquech |la tematica también; pero esta direccionado a un piblico
inauta.com audiencia también estimado para nuestro negocio.

De la tabla se puede analizar los diferentes competidores que tiene el proyecto, la
estrategia que ejecutan y el nivel de impacto sobre nuestro proyecto; como lo pueden ser el
Parque Nacional Natural el Cocuy, Acuaparque Nacional del Chicamocha, Manoa Parque,

Bioparque Guatika y Ecoparque Chinauta.
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La metodologia para la creacién y validacion de la propuesta de valor se fundamenta en
la aplicacion de la técnica de entrevistas y encuestas a los grupos de interés, lo que permite
obtener una comprension profunda de las necesidades y expectativas de la poblacion objetivo.
Esta herramienta, el lienzo de propuesta de valor, no solo sirve para alinear la vision del
empresario con las demandas del mercado, sino que también permite identificar y clasificar los
aspectos clave que generan valor en el contexto del negocio "Encanto Panelero™. Al integrar los
hallazgos de las entrevistas con el lienzo, se garantiza que la propuesta no solo sea innovadora y
competitiva, sino que también esté en sintonia con los principios de sostenibilidad y desarrollo
economico de la region. De este modo, el lienzo actia como una guia estratégica para posicionar
el servicio en el mercado, enfatizando las oportunidades de diferenciacion y la relevancia de

satisfacer las expectativas de los consumidores.
2.2.4 Mapa de la empatia

El proposito de esta herramienta es comprender los intereses del cliente identificando que
lo satisface, cudles son sus necesidades, frustraciones y deseos, para poder ofrecer alternativas
que impacten en el publico a quien va dirigido este proyecto, por tanto, esto permitira tomar
mejores decisiones y comprender mejor al cliente. A continuacion, en la tabla 1 se puede

evidenciar la segmentacién y personalizacion de cada uno de los posibles clientes.

Tabla 2

Segmentacion “Encanto Panelero”
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SEGMENTACIO PERSONALIZACION o0 HUMANIZACION

N

1 10-18 | Sara 11 | Estudiante | Hija Cali Economista
Isabella
Méndez
Pineda

2 19-29 | Fernando 27 | Medico Hijo Tunja Pediatra
Moreno
Mejia

3 30-49 | Carlos 39 | Oficial Padre Bogotd | General
Enrique EJC
Pinilla
Casas

4 50y méas | Concepcion | 65 | Pensionad | Abuela | Duitam | Gran
Rodriguez emprendedor

a a a

Es asi, que el concepto de mapa de la empatia es definido por Garcia L. (2019) “El Mapa
de Empatia es una herramienta que llama la atencion porque posibilita ampliar el espectro que se
tiene a la hora de crear un producto o servicio” (p.7) Por tanto, para este proyecto el mapa de
empatia tiene como fin conocer ¢ Qué piensan, sienten, oyen, ven, dicen y hacen?, los futuros
clientes del proyecto turistico encanto panelero, para ello se realizaron cuatro mapas

correspondientes a los cuatro segmentos organizados de acuerdo al rango de edad.
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Por consiguiente, en el anexo 1 este primer grupo entre los 10 y 18 afios piensa en
divertirse constantemente, jugar en internet, tener empleo en redes sociales, nuevas experiencias
de ocio y que la ensefianza sea practica. En cuanto a lo que ve, se encuentran programas
relacionados con el agroturismo extremo, seguir la vida de actores y cantantes, lo que muestran
los influencer asi como comentarios en redes sociales; por otro lado, frente a lo que dicen 'y
hacen, ellos quieren viajar por el mundo, por tanto buscan lugares en el exterior, en ocasiones no
sienten interés por ir a lugares rodeados de naturaleza; asi mismo, oyen a los amigos contando
las experiencias de sus vacaciones, comentarios de los lugares de moda para los influencer,

nuevas tendencias de turismo y el cansancio de los padres.

Adicionalmente, en el anexo 2 el segundo grupo entre los 19 a los 29 afios menciona que
les agrada divertirse constantemente, tener nuevas experiencias extremas y de ocio, ser practicos
en lo cotidiano, buscar empleo en redes sociales, de igual manera, les atrae ver programas
relacionados con apertura econdmica, saber sobre la vida de famosos, publicidad, noticias de
redes sociales, comentarios de los influencer y nuevas tendencias de turismo. De alli, que ellos
quieren viajar por el mundo, conocer personas, tener nuevas experiencias, ademas de disfrutar
los entornos saludables; de este modo, lo que oyen son las experiencias de conocidos frente a sus
vacaciones, comentarios sobre los lugares de moda para los influencer, la importancia de viajar y

las nuevas tendencias del turismo o agroturismo.

Asi mismo, en el anexo 3 se observa que el tercer grupo piensa en la diversion familiar,
empleo en redes moderado, experiencias de descanso, relajacién y la tranquilidad, por tanto, les

gusta ver tendencias en turismo, apertura econdémica, publicidad, simbolos de proteccién al
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planeta; en cuanto a lo que dicen o hacen quieren tener nuevas experiencias, disfrutar de su
entorno, viajar en familia, buscar la tranquilidad y lo saludable; adicionalmente, oyen nuevas
tendencias del turismo Eco y Agro, asi como a sus conocidos hablando de vacaciones, lugares

tendencia y formas de enfrentar el stress.

Por su parte, en el anexo 4 el cuarto grupo piensa en diversion en familia, experiencias de
descanso, tranquilidad, sitios cercanos, culturales y tematicos; también, ve nuevas tendencias de
turismo después de la pandemia, se incrementa lo Eco y Agro, la proteccion al planeta el
aumento de lugares para compartir, como gastronomia local y regional; asi mismo, en lo que dice
0 hace quiere tener nuevas experiencias y disfrutar de su entorno, viajar en familia, busca la
tranquilidad y lo saludable asi como no alejarse de su zona de confort; en cuanto a lo que oye
estan las nuevas tendencias del turismo Eco y Agro después de la pandemia, nuevos lugares

tranquilos al aire libre, asi como los comentarios de los lugares de moda por los conocidos.

El orden metodologico presentado corresponde efectivamente a la construccion del mapa
de empatia y al desarrollo posterior de la propuesta de valor. Primero, del mapa de empatia busca
identificar y comprender las necesidades, aspiraciones y caracteristicas de los diferentes
segmentos de clientes. Esta etapa inicial es fundamental, ya que permite alinear las ofertas del
proyecto "Encanto Panelero” con las expectativas de los consumidores. Posteriormente, con la
informacidn obtenida del mapa de empatia, se disefia la propuesta de valor la cual estaria
centrada en la comprensién profunda del cliente; como el producto o servicio resolvera los
problemas y satisfara las necesidades identificadas. Esta secuencia metodoldgica garantiza que la

propuesta de valor esté informada por una comprension clara del cliente, lo que facilita la
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creacion de experiencias que realmente resuenen con ellos y, por ende, incrementa la efectividad

del proyecto en satisfacer sus demandas y deseos.

2.2.5 Canvas sostenible

Esta herramienta permite identificar el impacto que tiene el proyecto “Encanto panelero”

para el fortalecimiento del agroturismo en la region por medio de los aspectos que se evidencian

en la figura 7.

Figura 3

Modelo de negocio, utilizando el Lienzo de Modelo Sostenible
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El lienzo de modelo sostenible no solo es una herramienta que permite visualizar y

estructurar el modelo de negocio del proyecto "Encanto Panelero", sino que también facilita la

evaluacion de su impacto en el agroturismo de la regién. Este enfoque se basa en una serie de
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métricas claves que analizan la efectividad y el rendimiento del modelo de negocio en funcién de
variables externas. Entre estas métricas, se incluyen la satisfaccion del cliente, que evalla la
percepcion de los visitantes sobre la experiencia ofrecida; la generacion de empleo local, que
mide la creacidn de puestos de trabajo y su impacto en la economia regional; y el nivel de
conservacion ambiental, que analiza las practicas sostenibles implementadas y su efecto en el
ecosistema. Asimismo, se considera el incremento en la afluencia de turistas, que permite
observar el crecimiento en la demanda de experiencias agro-turisticas. Al integrar estas métricas,
el lienzo CANVAS sostenible proporciona una vision integral del impacto del proyecto,
asegurando que cada componente del modelo de negocio no solo cumpla con los objetivos

econémicos, sino que también promueva el desarrollo sostenible del agroturismo en la region.

De la figura anterior se puede evidenciar un nuevo modelo de negocio, donde se tiene en
cuenta aspectos ya analizados que se confirman y otros nuevos que surgen a raiz de un analisis

maés profundo, como son:

Segmento de clientes: Se mantiene el principal grupo de trabajo, siendo las personas con
rango de edad comprendida entre 30-49 afios quienes aportarian principalmente al proyecto; en
razon a que son personas en edad de madurez econdmica, laboral y familiar; por tanto, estas
personas pueden influir directamente sobre los demas individuos pertenecientes a los rangos 10-

18; 19-29 y més de 50 afios.

Relacionamiento: Es fundamental contar con un asesor que detalle la propuesta de valor
y que explique las ventajas del servicio en todo lo relacionado a tranquilidad, interaccién con la

naturaleza y contenido tematico innovador.
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Canales: Al utilizar redes sociales, paginas web, campafias de correo electronico y
medios tradicionales, se maximiza la visibilidad de la empresa, atrayendo tanto a turistas locales
como internacionales interesados en experiencias rurales y sostenibles. Las campafas de correo
electronico son particularmente efectivas en el segmento de clientes definido, ya que permiten
una comunicacion directa y personalizada, facilitando el envio de informacion relevante y ofertas
especiales que resuenan con los intereses de este grupo demografico. A traves de métricas como
la tasa de apertura, clics y conversiones, se puede confirmar que estas campafias generan un
mayor compromiso y respuesta de los clientes potenciales. La combinacion de canales permite
interactuar de manera mas cercana con los clientes, fortaleciendo la relacién con ellos, generando
confianza y mejorando la promocion de los valores y atractivos Unicos del destino, lo que

favorece el crecimiento del sector.

Propuesta de valor: La propuesta de valor de "Encanto Panelero™ deberia enfocarse mas
en las caracteristicas especificas del cliente objetivo, como ser familias que buscan experiencias
educativas y recreativas en un entorno natural. Al definir el perfil del cliente como “familias de
determinadas caracteristicas”, se facilita la identificacion de sus necesidades y expectativas.
Ademas, es fundamental destacar los beneficios concretos que ofrece el parque para atraer a
estas familias. Por ejemplo, "Encanto Panelero” podria ofrecer actividades interactivas donde los
nifios aprenden sobre el proceso de produccion de panela, experiencias de cosecha, y talleres de
cocina utilizando productos locales. Estos aspectos de la experiencia del servicio, como la
oportunidad de disfrutar de un dia en la naturaleza mientras se educan sobre la cultura panelera,

pueden diferenciar la propuesta de valor de "Encanto Panelero” de otros parques, haciéndola méas
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atractiva y relevante para las familias que buscan un plan de ocio y entretenimiento

enriquecedor.

Productos y servicios: Se ofertan servicios con sensaciones variadas como lo pueden ser
confort, tranquilidad y aventura; permitiendo impactar a un segmento de la poblacion especifica,
pero ellos pueden influir directamente sobre los demas a tal punto que aumentaria nuestro blanco

audiencia.

Aliados claves: Cambia ya que se tienen en cuenta otros que no se proyectaron como
son: Ministerio de Comercio y Turismo, FONTUR, Alcaldia municipal, Camara de comercio de
Tunja, Gremio de la agroindustria Panelera del Norte de Boyaca y Santander, Agencias de viaje
y Medios de comunicacion local entre otros. Este aspecto es de vital importancia para nuestra

puesta en marcha y posicionamiento del proyecto.

Costos ambientales: Cambia ya que se tienen en cuenta otros que no se proyectaron
como son: Aumento de residuos sélidos, Incremento uso agua potable, Incrementar campafias de

reciclaje, Incrementar utensilios biodegradables.

Recursos: los que en primera medida se estan contemplando son el inversionista, las
fincas aliadas y la finca base; estos recursos revisten de gran importancia y ya que son la clave de
éxito para la puesta en marcha del plan de negocio. Sin la consecucion de estos recursos la

propuesta de valor no se materializaria.

Actividades y procesos: Estan centrados en acondicionar la cede principal, organizar los
servicios tematicos basados en los productos derivados de la cafia de azUcar y la consecucién de

los recursos. De lo anterior se entiende que el disefio adecuado de estas actividades como visitas
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guiadas a fincas, talleres de produccion agricola y recorridos ecologicos, permite mostrar el valor
del patrimonio agricola y cultural de la region, siendo esto el factor diferencial con nuestra

competencia.

Aliados claves: Cambia ya que se tienen en cuenta otros que no se proyectaron como
son: Ministerio de Comercio y Turismo, FONTUR, Alcaldia municipal, Camara de comercio de
Tunja, Gremio de la agroindustria Panelera del Norte de Boyaca y Santander, Agencias de viaje
y Medios de comunicacion local entre otros. Este aspecto es de vital importancia para nuestra

puesta en marcha y posicionamiento del proyecto.

Costos ambientales: Cambia ya que se tienen en cuenta otros que no se proyectaron
como son: Aumento de residuos sélidos, Incremento uso agua potable, Incrementar campafias de

reciclaje, Incrementar utensilios biodegradables.

Costos: Controlar y optimizar los costos de produccion, distribucion y comercializacion
es fundamental para establecer precios competitivos sin sacrificar la calidad del producto, por
esta razon los costos iniciales orientados a la adecuacion de la sede principal, los servicios de
recreacion y la adquisicion de muebles son determinantes para asegurar la rentabilidad y

sostenibilidad del proyecto.

Costos sociales: Al considerar factores como la generacion de empleo local, las
condiciones laborales justas, y la preservacién de la cultura agricola, se promueve el bienestar

social y se fortalece el tejido comunitario, mitigando impactos negativos.

Beneficios ambientales: EI mostrar técnicas agricolas que minimicen el uso de

pesticidas, optimicen el uso del agua y fomenten la biodiversidad, se contribuye a la
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conservacion del suelo y la reduccién de la huella ecoldgica. Estos beneficios ambientales,
generan un impacto positivo en el ecosistema, atraen a consumidores cada vez mas conscientes
de la sostenibilidad, lo que potencia el valor del producto en el mercado y refuerza el

compromiso del plan de negocio con la responsabilidad ambiental.

Ingresos: Gestionar correctamente los ingresos asegura la capacidad de reinvertir en
innovacion y mejorar la calidad del servicio. El analisis detallado y continuo de las fuentes de
ingresos descritas para el plan de negocio permite identificar qué servicios son mas rentables, y

ajustar la estrategia de produccion y comercializacion en funcion de la demanda.

Beneficios sociales: La puesta en marcha del plan de negocio generar empleo digno,
fortalece las capacidades locales y promueve condiciones laborales justas; no solo mejora la
calidad de vida de los trabajadores, sino que impulsa un entorno social mas estable y

colaborativo, reforzando el tejido comunitario.

Finalmente podemos concluir que el proyecto esta tomando una forma més concreta;

focalizado estrictamente en poder cumplir la intencién de la propuesta de valor planteada.

La validacion de los aliados, como ministerios y entidades de gobierno, se realiz6 con
base en la informacidn pablica disponible, se utilizé la documentacion oficial publicada por estos
organismos, incluyendo sus planes estratégicos, politicas publicas y programas vigentes
relacionados con el agroturismo y el desarrollo rural, para garantizar que el proyecto del
Agroturismo Panelero de Boyaca estuviera alineado con sus objetivos y areas de accién. Esto
permitio asegurar que el proyecto se ajustara a los lineamientos y prioridades gubernamentales,

sin la necesidad de establecer contacto directo con los aliados.
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2.3 Objetivos empresariales
A continuacion, se describen los objetivos de la empresa a corto, mediano y largo plazo.
2.3.1 Los objetivos empresariales a corto plazo (menos de 1 afio)

o Ejecutar todos los pasos establecidos para dar cumplimiento a la creacion

del proyecto agroturistico “Encanto panelero”

o Dar a conocer el proyecto agroturistico a nivel regional y nacional por

diferentes plataformas.

. Realizar una planificacion financiera que permita tomar las decisiones

indicadas para lograr el objetivo que se tiene.
o Alcanzar la visita de 1000 usuarios.
2.3.2 Los objetivos empresariales a mediano plazo (menos de 5 afios)

o Ser reconocidos a nivel regional como un destino turistico que puede
ofrecer un servicio con responsabilidad, pensando en la familia, tratando de impulsar,
conservar las tradiciones y cultura de un producto tradicional en la canasta familiar de los

colombianos; apoyados en lo ECO o verde.

o Tener estabilidad econdmica y recuperar la inversion realizada en el

proyecto agroturistico Encanto Panelero.
o Fortalecer el turismo en la region.

o Reduccion de costos implementando energias renovables.
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. Ampliar las actividades ofrecidas en los diferentes paquetes vacacionales.
2.3.3 Los objetivos empresariales a largo plazo

o Ser reconocido a nivel Nacional como un destino turistico que impacta
mediante la tematica de los productos procesados con la cafia de azlcar, teniendo como

objetivo el desarrollo sostenible y que aporte al cuidado del medio ambiente.

. Lograr un aumento de visitantes superior al 40% en comparacion con el

primer afio.
2.4 Estado actual del negocio

De este modo, el proyecto “Encanto Panelero” actualmente se encuentra en la fase de
planeacion, donde su principal objetivo es innovar mediante la aplicacion de multiples
estrategias, como adecuaciones del espacio enfocadas en actividades ecoturisticas, convenios con
las fincas paneleras de la zona y verificacion del terreno. Un objetivo primordial es tratar de
influir en la conducta de aquellos usuarios pertenecientes a los estratos 2, 3, 4, 5y 6. Sin
embargo, surge la pregunta: ¢Valoran los usuarios de estos estratos en igual medida los

precios econdémicos? Es importante entender como las expectativas de precios varian entre ellos.

Para ofrecer un servicio accesible y de gran calidad, se busca apoyar de manera directa la
apertura econdémica post-pandemia, impulsando el turismo en diversas modalidades, como el
turismo social y ecologico. En este contexto, es fundamental conocer cuéanto es el valor
promedio que una familia ubicada en estrato 2 destina para actividades como canopy,

cabalgata ecoldgica y otros servicios ofrecidos. Esto permitira ajustar la propuesta de valor y
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los precios a las necesidades y posibilidades de este segmento. Tal como se puede apreciar en la

tabla 2, se presentan las etapas propuestas para llevar a cabo esta estrategia.

Tabla 3

Etapas propuestas de ejecucion.

1 Fase 1

o Verificacion y andlisis del terreno designado como sede

principal de nuestro emprendimiento

. Realizar convenios con las fincas circunvecinas

proyectando la oferta turistica.

o Iniciar con el planeamiento de cada uno de los aspectos
relacionados con Senderos Ambientales, reforestacion, permacultura,

agroecologia, huertas, trapiches.

o Anélisis del personal a contratar.

2 Fase 2

o Iniciar con la adecuacion de lugares que fortalezca la oferta
turistica como son. (Canope, Puentes tibetanos, tarabitas, puentes
colgantes antiguos, senderismo rapel, caminata ecoldgica y fincas

paneleras con sus respectivos trapiches
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o Verificar la documentacidn necesaria para iniciar la puesta
en marcha
o Iniciar con el proceso de mercadeo y marketing
o Finalizar con la adecuacion de lugares que fortalezca la
3 Fase 3 |yferta turistica como son. (Canope, Puentes tibetanos, tarabitas, puentes
colgantes antiguos, senderismo rapel, caminata ecoldgica y fincas
paneleras con sus respectivos trapiches

La anterior tabla refleja que el proyecto estaria orientado al cumplimiento de tres fases
fundamentales en beneficio de los futuros usuarios, las cuales ofrecen tres posibilidades para

disfrutar de un espacio de descanso y diversion a través de los siguientes enfoques:
1. Encanto Panelero-Naturaleza

Sera un producto integral para senderismo, identificacion de algunos cultivos de cafia,
avistamiento de algunos tipos de aves, reconocimiento de flora y fauna de la region,
identificacion de ecosistemas, manejo ambiental, agro — ecologia, entomologia, entre otros. Es
buscar una interaccion con la naturaleza con respeto absoluto del entorno y manejo ambiental,

exploracion que podra ser apoyada con ayudas tecnoldgicas educativas (codigos QR).
2. Encanto Panelero—Aventura

Se busca impactar varios segmentos de la poblacidn proyectando ofrecer canopy,
senderos de caminatas, y cabalgata ecoldgica entre los trapiches de las diferentes fincas, las

actividades de Tarabitas, Bicicletas y Rappel, Fiambres y zonas de picnic. La puesta en marcha
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de estas actividades se iniciara de manera progresiva en cumplimiento de las fases para

consolidar el proyecto.
3. Encanto Panelero—Cultura

Se busca contar con diversos espacios destinados a la cultura, al aprendizaje, a la creacion
de productos derivados del agro, especialmente aquellos relacionados con la cafia de azUcar.
Fundamental el apoyo y convenio con fincas paneleras aledafias que ofrezcan interaccion en su
explicacion de transformacion de la materia prima, denominandolos talleres de aprendizaje. El
hospedaje para personas y familias estara disponible mediante diferentes tipologias de
alojamiento, entre ellas la de viviendas turisticas que cuentan con habitaciones tipicas de las

fincas de la region y espacios al aire libre para practicar camping.
2.5 Descripcidn de productos y servicios

De la idea propuesta, surge la iniciativa de proponer un proyecto Turistico en el
municipio de Moniquird — Boyaca, donde se requiere acondicionar una finca con servicio de
alojamiento, restaurante y recreacion; potencializando los beneficios que traen la zona panelera
del norte del Departamento; apoyados en el aumento de las exportaciones derivadas de los
productos a base de cafia de azucar que se han dado durante el afio 2022, el cual se observa en la
tabla 3, es decir, aprovechando el capital de marca o valor agregado, alcanzado actualmente por

ese producto.

Tabla 4

Exportacion de panela

Exportaciones de panela (2022)
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Panela USD 15,5 millones 7.7%

Nota. Elaboracion propia, la tabla representa la exportacion de panela durante el afio 2022 y
2023. Tomado de Linked In (s.p), por Excol foods, 2023.

2.5.1 Que se les ofrece a los clientes

Teniendo en cuenta que el parque agroturistico “Encanto Panelero” brinda diferentes
servicios relacionados con el descanso y recreacion, se describiran en la siguiente tabla los mas
significativos y con los cuales se contara desde el inicio del proyecto motivando a los posibles
clientes para que disfruten de un espacio acorde para las diferentes edades y que da la posibilidad

de descubrir la cultura de la region de manera préactica:

Tabla 5

Servicios Encanto panelero

Sera un recorrido que se realiza
a las diferentes fincas donde se procesa
la cafia de azucar y se hace la panela,
alli tendran la oportunidad de conocer
como se hace todo el proceso y

1 Tour senda panelera participar activamente en este.

Se contara con 15 habitaciones
en acomodacion doble o familiar, con

2 Servicio de alojamiento | aire acondicionado, bafio privado y
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excelente vista, para que disfruten de

una estadia placentera.

Encontraran una tienda con
elementos tipicos de la region ya sean

3 Souvenirs comestibles o decorativos.

Visita guiada por un experto
para observar el proceso de la cafia de

4 Visita Trapiche Panelero |azucar y el producto final.

Podran realizar este deporte
orientados por personal experto y de
manera segura, entrando en contacto
con la naturaleza y viviendo una
experiencia cautivadora en un deporte

5 Rapel extremo de aventura.

Un deporte de aventura del cual
pueden disfrutar, teniendo en cuenta la
guia de un experto, observando los

6 Tour canopy diferentes paisajes de la zona.

Pasar la noche al aire libre y
compartir alrededor de una fogata, sera
otra oportunidad de disfrutar este lugar

7 Camping al extremo.

2.6 Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

El lugar propuesto para este proyecto turistico es Moniquira — Boyacéa en razon a que la
mayor actividad econdmica de este municipio se fundamenta en la Agricultura, principalmente
con cultivos de cafa de azucar, cafe, y maiz, ademas de la industria panelera y del bocadillo de

las cuales se generan mas de 800 empleos directos y mas de 1500 empleos indirectos. Adicional
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a lo anterior, se cuenta con un solo centro turistico en sus alrededores “Comfaboy” el cual solo
posee como propuesta de valor ofrecer servicio de piscina y cabafas para los huéspedes.

(Alcaldia Municipal de Moniquira Boyaca, 2024)

Segun cifras estadisticas emitidas por el Ministerio de agricultura y desarrollo rural,

(2019)

Se denota que la mayor influencia productiva del subsector panelero en Colombia,
se encuentra en los departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Antioquia y
Santander, entre otros. El subsector panelero es la segunda agroindustria en
importancia social del pais después del café, con 201 mil Has. Sembradas.
Participan méas de 350.000 familias que generan 287.000 empleos directos,
equivalentes a 45 millones de jornales al afio, ocupando el 12% de la poblacién

rural econdmicamente activa. (p.5)
De igual modo, segun la Alcaldia Municipal de Moniquira, Boyacd, (2024)

Moniquira, estd ubicada en el altiplano boyacense cuya posicion hace que sea
considerado el eje econdmico del departamento y dentro de lo que se conoce
como la subregién de la cuenca del Rio Moniquira. Por su posicion es considerado

como el eje politico, social, econémico y cultural del Departamento. (s.p)
2.7 Potencial del mercado

De acuerdo al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, (2024) “El turismo se

consoliddé como uno de los sectores que mayor impulso le dio a la economia colombiana al
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reportar 5°869.869 de visitantes no residentes al cierre de 2023”. (s.p) Lo cual, es una gran
oportunidad para la apertura de nuevos sitios turisticos, con enfoques innovadores y pensados en
el cuidado y proteccion del medio ambiente, puesto que esto permite visualizar un mayor nimero
de posibilidades a turistas de diferentes partes del mundo, por tanto, es esta una oportunidad de

mejorar la economia del pais.

De este modo, la tabla 5 muestra el crecimiento de turistas no residentes en porcentaje

que supera a cada afio desde el 2019.

Tabla 6

Crecimiento de turistas no residentes en los ultimos afos.

2021 Aumento del 29,6% con respecto al 2019
2022 Supera el 173,6% con respecto al 2021
2023 24,3% por encima de los recibidos en 2022

Nota. Elaboracion propia, la tabla muestra el crecimiento de turistas no residentes en los Gltimos
afios. Tomado de (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024)

Adicionalmente, (Gobernacion de Boyacd, 2023) menciona que

Los PITs recogieron informacion a partir de 540 encuestas, aplicadas en Puente de
Boyacé, Pantano de Vargas y Aquitania. Segun el reporte, a Boyaca llegan turistas
provenientes de Cundinamarca en un 29%, Bogota 19%, Antioquia 10%,
Santander 7%, Valle del Cauca 5% y Casanare 4%; seguido de departamentos

como Tolima, Norte de Santander, Huila y Meta. (s.p)
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De lo anterior, se identifica que los turistas nacionales también ven a Boyaca como un
buen destino para el descanso y esparcimiento, de alli que brindarles un mayor nimero de
posibilidades hace que el mercado turistico se fortalezca en la region a través del Eco y

agroturismo.

Por tanto, se hace necesario tener en cuenta que problematicas se encuentran en la region
para fortalecer la competitividad a través de un turismo diferente. Ya que Rodriguez y Granado,
(2017) refieren “Boyaca y sus destinos turisticos requieren incrementar su competitividad, sin
embargo, los diversos problemas que se encuentran en las cadenas de valor de los destinos

turisticos impiden el logro de este objetivo™. (p.193)
2.8 Ventajas competitivas del servicio

El sector turistico en Colombia se ha ido fortaleciendo en los Gltimos afios gracias al
incremento de turistas extranjeros que ven a Colombia como un pais con grandes bellezas
culturales y naturales, que les permite disfrutar del descanso y ocio, por ejemplo FONTUR ,
(2023) indica que “Colombia, el Pais de la Belleza, esta a solo 72.000 viajeros de superar las
cifras de viajeros provenientes del exterior que recibid en 2022, ya que alcanzo los 4°646.044
visitantes no residentes entre enero y octubre de 2023.”(s.p) Esto se debe en gran medida al
fortalecimiento en la oferta turistica del pais y la mayor visibilidad que se tiene a través de las

redes sociales.

Adicionalmente, las ventajas competitivas del servicio se encuentran en ofrecer aspectos
atractivos basados en las tradiciones de la region, donde no se pierda la interaccion del agro y lo

extremo, de la naturaleza y la sostenibilidad, de la aventura y educacion; brindado esto solamente
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en lo cotidiano de las fincas paneleras. Puesto que no es un tipo de turismo que este tan
explotado, ya que, si bien es cierto que las diferentes regiones del pais han ido fortaleciendo sus
atractivos turisticos basados en la naturaleza y la cultura, este tipo de turismo enfocado en la

produccidn de panela no es muy evidente en la region del norte de Boyaca.

Por consiguiente, este proyecto Encanto panelero es la oportunidad para dar un enfoque
diferente al turismo en Moniquird y los pueblos aledafios, involucrando las fincas paneleras
ademas de otras actividades al aire libre, que por su diferenciador pueden llegar a ser de gran

valor turistico reconocidos no solo a nivel regional, sino nacional y porque no internacional.

De otro modo, el impacto positivo que genera este tipo de turismo es de gran valor ya que
involucra el cuidado del medio ambiente y la demanda de este ha ido creciendo con el tiempo,
puesto que el agroturismo tiene la capacidad de proteger las costumbres autoctonas de las
regiones donde se implementa, fortaleciendo el potencial de desarrollo de la region en este caso

Boyaca.

Otra ventaja es la biodiversidad de la zona, pues hay una amplia riqueza de flora, fauna y
variedad de aves que pueden ser un atractivo importante en el proyecto agroturistico Encanto

Panelero, y que en las zonas aledafias no se cuenta con parques de este tipo.
2.9 Resumen de las inversiones requeridas

Teniendo en cuenta la investigacion que se realiz0, en cuanto a los elementos esenciales

para la inversion inicial se referencian en la siguiente tabla:

Tabla 7

Inversion inicial Encanto panelero
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1 |Terrenos $ 340.000.000,00
2 |Propiedad planta y equipo $ 250.000.000,00
3 | Muebles y enseres $ 60.000.000,00
4 | Equipo de oficina $ 40.000.000,00
5 | Equipo de transporte $ 80.000.000,00
6 |Franquicias $ -

7 |Patentes /inv en intangibles $ -

8 | Gastos de puesta en marcha $ 40.000.000,00
9 |TOTAL, INVERSIONES $ 810.000.000,00

Nota. Elaborado por autores del trabajo,
por Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN.

2.10 Proyecciones de ventas y rentabilidad

Para proyectar las ventas que se daran en la finca encanto panelero, teniendo en cuenta
los servicios que se prestaran, se tomaron 7 de las actividades que encontraran los futuros
clientes, teniendo en cuenta que el costo unitario serd aumentado cada afio segin corresponda.

Dicha informacion se encuentra en la siguiente tabla.

Tabla 8

Costos del producto

sobre plantilla Simulador-financiera elaborado

Tour senda $ $
1 | panelera 1500 80.000,00 120.000.000 26%
Servicio de $ $
2 |alojamiento 1500 70.000,00 105.000.000 23%
$ $
3 | Souvenirs 3000 15.000,00 45.000.000 10%
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Visita Trapiche $ $
4 | Panelero 1500 40.000,00 60.000.000 13%
5 | Rapel extremo 550 5$0.000,00 57.500.000 6%
6 | Tour canoping 550 9$0.000,00 éi).SO0.000 11%
7 | Camping 900 6$0.000,00 5;1.000.000 12%
TOTAL 261.000.000 100%

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por
Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN.

De acuerdo con este presupuesto de ventas para el primer afio se puede simular un
crecimiento porcentual en ventas, teniendo en cuenta la inflacion y el IPP, demostrado en la
siguiente tabla; la cual esta fundamentada en los resultados del informe del IPC para el afio 2023

elaborado por la direccion de estudios econémicos.

Tabla 9

Crecimiento porcentual

CRECIMIENTO
PORCENTUAL ENVTAS |
(CANTIDADES) ANO BASE 2024

10,0% | 12,0% | 15,0% .
20,0% | ANO
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10,0% | 12,0% | 15,0%

20,0% | INFLACION 9,2%| 98%| 10,2%| 11,0%
10,0% | 12,0% | 15,0%

20,0% | IPP 255%| 20,1% | 18,4%| 17,8%
10,0% | 12,0% | 15,0%

20,0%
10,0% | 12,0% | 15,0% TASA IMPTO

20,0% | RENTA 35,0%

10,0% | 12,0% | 15,0%

20,0%

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por

Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN.

62

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se establece un porcentaje en ventas por afio del 1%,

2% y 3%, evidenciandose que dicho comportamiento mantiene un margen positivo en las ventas.

A continuacion, en el siguiente grafico se puede observar el punto de equilibrio.

Figura 4

Graéfico costos e ingresos
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% 1.200.000.000 00
% 1.000.000.000 00
£ 200.000.000 00

£ 600.000.000 00

£ 400.000.000 00

£ 200.000.000,00

0 2.188,10 437621
COSTOs FIO INGRESO3 s COSTOTOTAL

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por
Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN

2.11 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

En el presente proyecto, la TIR (Tasa Interna de Retorno) se considera favorable, ya que
el periodo de recuperacion de la inversién inicial es relativamente corto, alcanzandose en 2,29
afios. Este resultado demuestra que, a pesar de la alta inversién en capacidad instalada,
adquisicion de propiedad, planta y equipo, y la compra de terrenos, el proyecto ofrece un retorno
rapido sobre la inversion. Esta rapida recuperacion de la inversion lo hace atractivo para los
inversores. Ademas, el aporte de los socios en la etapa de puesta en marcha proporciona un
respaldo financiero adicional, lo que refuerza la viabilidad del proyecto a largo plazo. En
resumen, el proyecto es financieramente sélido y tiene un alto potencial de rentabilidad en un

plazo razonable.
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Figura 5

Punto de equilibrio

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIQ

12,00%
Tases minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR)

FLUJO DE CAJA DE PROYE INVERSIONANO o 2024 025 2026 1027 028
-51.010950.000,00 516247178840 5603.155.695,53 5680.07149385  SBITE204724 5101171588559
VALOR PRESENTE NETQ DEL PROYECTO = §1.157.302.161 64
TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 2,291AN0
TOTAL MARGEN DF CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = § 158,493,322
PUNTO DE EQULIBRIC = COSTOS Y GTOS FIOMCPR = 2.188,10 UNIDADES
PUNTO DE EGULIBRIC EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TGTAL SIN VA § 477.660.901,56

Se logra evidenciar un flujo de efectivo positivo y creciente en los afios siguientes que
sustentan el total de costos y gastos del proyecto de negocio; asi mismo existe un margen de
rentabilidad que permite la recuperacion de la inversién en 2,29 afios. El punto de equilibrio con

la venta de 2.188,10 unidades que representan $477.660.901,56 en el que el proyecto empresarial

sostiene el total de sus costos y gastos.
2.12 Equipo de trabajo

El talento humano requerido para la implementacion del proyecto “Encanto Panelero”

estd compuesto por las siguientes posiciones y/o cargos, junto con los valores ajustados para los

primeros tres meses:
. Contador: $3.600.000 m/c por trimestre

. Administrador/Gerente: $6,000,000 m/c por trimestre
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. Servicios Generales (6 personas): $1,200,000 m/c por persona,

totalizando $7,200,000 m/c por trimestre
. Conductor: $2,250,000 m/c por trimestre

. Recreacionistas (6 personas): $900,000 m/c por persona, totalizando

$5,400,000 m/c por trimestre

. Expertos en Deportes Extremos (3 personas): $1,200,000 m/c por

persona, totalizando $3,600,000 m/c por trimestre
. Emprendedor (salario): $5,100,000 m/c por trimestre

El monto total estimado para la contratacion de este equipo humano en los primeros

tres meses es de $48,000,000 m/c.

El emprendedor continuara involucrado activamente en la iniciativa, desempefiando un
rol clave en la toma de decisiones estratégicas y la supervision de las operaciones diarias.
Ademas de su salario ajustado para el primer trimestre, el emprendedor también recibird un
porcentaje de las ganancias generadas por el proyecto, lo que permitird una evaluacion continua

de la rentabilidad y el desempefio del negocio.



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca. 66

3.Analisis del Sector

El agroturismo también considerado turismo rural se caracteriza en ofrecer diversas
actividades propias de las labores del campo, invitando al turista no solo a hospedarse, sino a
conocer y participar de la realizacion ciertas funciones agricolas, en el caso de nuestro plan de
negocio “encanto panelero”, se dimensiona como un espacio donde los visitantes puedan
participar de la recoleccion de cafia y produccion de la panela, ademas de otras actividades
ecoturisticas. Hoy el agroturismo reviste de gran importancia, segun Garcia J. C., (2014) “se
aborda el turismo rural en varias regiones de Colombia, incluyendo Boyaca. Analiza las
oportunidades y los desafios del turismo rural como estrategia de desarrollo local, vinculando

actividades agricolas y turisticas” (p.6)

3.1 Caracteristicas del sector

Lo de resaltar en Boyaca es su diversidad de paisajes naturales, que incluyen valles,
montafas, lagunas y cultivos; los cuales se complementan con un nutrido patrimonio histérico y
cultural visible en ciudades como Villa de Leyva, Raquira, Chiquinquird y Moniquira ya que
ofrecen una inmersion en la historia y la tradicion local. Adicional a lo anterior el Departamento
destaca por el agroturismo, brindando experiencia e innovacién en el campo del turismo
ecoldgico. La combinacion anterior busca atraer visitantes en busca de naturaleza, historia y

deportes.
3.1.1 Turismo y agroturismo

El sector turistico en el Departamento de Boyacé segun cifras estadisticas del MinCIT,

indican que durante los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, el turismo en el departamento de
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Boyacé se ha incrementado, evidencidndose mayor afluencia de visitantes extranjeros, visitantes
a los parques nacionales y prestadores de servicios turisticos, sin embargo, la pandemia afecto
estas estadisticas para el afio 2020. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MINCIT,

2022)

Adicionalmente, el Ministerio de Comercio, (2021) indica que “La llegada de extranjeros
no residentes a Boyaca representd en promedio el 0,2 % del total nacional entre 2012 y 2020. A
mayo de 2021, el departamento registrd niveles de participacion ligeramente superiores frente al
mismo periodo del afio anterior.” (s.p). Por tanto, esta es una oportunidad para que el turismo

siga creciendo en la region y se abran nuevas posibilidades a los visitantes.
Por su parte, la Gobernacion de Boyaca, (2022) indican que

En cumplimiento al del Plan de Desarrollo 2020-2023 "Pacto social por Boyaca:
Tierra que sigue avanzando" en su indicador 541: “’Proyectos productivos de
agroturismo, turismo rural o turismo de naturaleza operando’’, la Direccion de
Bienestar Campesino viene realizando un apoyo técnico y fortaleciendo diferentes

proyectos productivos en la provincia de Sugamuxi. (s.p)

Teniendo en cuanta lo anterior, se evidencia que, para el Gobierno departamental, el
agroturismo es una oportunidad de crecimiento, de alli, que dentro de su plan de gobierno y

proyectos incluyan este y apoyen a la region en pro de seguir fortaleciéndolo.

Posteriormente, Legis, (2022) en su blog menciona que Colombia ocupa un segundo
lugar en produccidn de panela con un 16%, del cual el 99% es para uso interno y solo el 1% se

exporta, sin embargo, a partir de 2012 que se realiz6 la primera exportacion este producto ha
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mantenido un crecimiento constante, llegando a diferentes partes del mundo, aunque en el afio
2021 debido a la crisis sanitaria por el COVID — 19, las exportaciones cayeron y los precios
aumentaron. De otro modo, Boyaca tiene una participacién en la produccion de panela del

10.67%, ocupando el cuarto lugar a nivel nacional (p.75).

De igual manera, es de resaltar el incremento en las exportaciones de panela que el
departamento de Boyaca, ha logrado aumentar para este primer semestre del 2022 en
comparacion con el mismo periodo, pero del afio 2021, segtin “Exportaciones Departamento de

Boyaca”. (Fonseca & Carrizosa, 2019, p.122)
3.2 Analisis de los factores externos que impactan el negocio

Los factores externos que impactan el proyecto, estan definidas y analizadas a continuacion
en la siguiente tabla ya que esta se encarga de consolidar todos esos aspectos que no se pueden

manejar directamente. Para mayor informacion ver anexos 5,6,7,8 y 9.

Los factores externos mas representativas y de impacto negativo para el proyecto “Encanto
Panelero” estan divididas en varios factores como lo son politico, econémico, social, tecnolégico,
ecologico y legal, representados por una nomenclatura con la letra inicial de cada factor y el
numero corresponde a la pregunta que genera mayor afectacion al proyecto, al igual que en la
descripcion donde se evidencia a que corresponde esta pregunta, como se observa en la siguiente

tabla:
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Tabla 10

Factores externos que afectan el proyecto.

POLITICO P7 Informalidad

P11 Corrupcion

P12 Contrabando
ECONOMICO El Tasa de cambio

E6 Nivel de desempleo
SOCIAL S10 Tasa de educacion

S11 Educacion superior
TECNOLOGIA T1 Cobertura internet

T5 Inversion 1+D+l
ECOLOGIA E4 Comportamiento Clima

E7 Nivel de contaminacion

LEGAL L3 Obijetivos de desarrollo
sostenible

La SIM, corresponde a la nomenclatura del factor y el nimero de pregunta que afecta el
proyecto; las relacionadas en la tabla anterior son las que para el proyecto en cuestion ostentan

mayor relevancia; las otras se encuentran analizadas en el anexo No. 5

En la aplicacion de esta matriz; para el proyecto “Encanto Panelero”, podemos concluir

en cada variable lo siguiente:
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e Factores Politicos

Teniendo en cuenta el andlisis se evidencia la oportunidad de generar estrategias que
aportan a la estabilidad de la economia, el incremento de la competitividad y la visualizacién
positiva del pais en el exterior. Ademas, generar confianza en inversionistas locales y

extranjeros, proyectando un gobierno estable y garante de la Ley.

Se evidencian unas amenazas que enfrentar, como lo es la informalidad, por tanto, segun
cifras del DANE, (2024) “Para el total nacional, en el trimestre mévil noviembre 2023 - enero
2024 la proporcion de ocupados informales fue 55,7% lo que significo una disminucion de 2,0
puntos porcentuales respecto al mismo trimestre del ano anterior (57,7%).” (s.p) Sin embargo, la
informalidad esta en cifras que preocupa, aunque los numeros son positivos, se debe generar
mejores condiciones ya que esto no aporta a la economia del pais. A continuacion, en la tabla se

observa el impacto que tiene:

Tabla 11

Impacto politico segun PESTEL

Descripcion Impacto

Alto Medio Bajo

P7 | Informalidad, la proporcion de ocupados informales fue
58,1%, lo que significd una disminucién de 1,7 puntos X
porcentuales respecto al mismo trimestre del afio anterior
(59,8%).
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P11 | Corrupcién segun IPC, Colombia obtuvo 39 puntos sobre 100,
siendo 0, corrupcion muy elevada y 100 ausencia de X

corrupcion.

P12 | Contrabando, Segun la DIAN el afio pasado fueron
aprehendidos 442.900 millones de pesos en mercancia de X
contrabando, lo que representa un incremento del 22.9% con

respecto al afio 2020. Es uno de los delitos que mas afectan el

comercio exterior.

e Factores Econémicos

Es bien sabido que la economia en el pais depende de la importacion y exportacion de
bienes y servicios al pais, asi como la inflacién y las tasas de cambio, por tanto, es la oportunidad
de generar estrategias que aportan a la visualizacidn positiva y apertura econémica del pais; pues
el turismo ha tomado bastante fuerza en los Gltimos afios y para los extranjeros es muy exequible
acceder a los servicios turisticos sin dificultad econdémica lo cual empieza a visualizar el flujo de

capital.

Sin embargo, se halla como amenaza gue en la actualidad el pais se encuentra
influenciado por factores de politica exterior, como es lo sucedido en Europa y Asia, lo cual
afecta directamente el costo de vida, aumentando el % de inflacién y la desaceleracion de la

economia. La siguiente tabla refleja el impacto que tiene este factor:
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Tabla 12

Impacto econdmico segun PESTEL

Impacto

Nomenclatura Descripcion

Alto  Medio Bajo

El Tasa de cambio, 1 USD = 4,605.29 COP X

E6 Niveles de desempleo, la tasa de desempleo del X
total nacional fue 10,6%, lo que represent6 una
reduccién de 2,2 puntos porcentuales respecto
al mismo mes de 2021 (12,9%).

e Factores sociales

En el andlisis realizado se identifica la oportunidad de generar una sociedad enmarcada
por principios y valores institucionales, despertando sentimientos nacionalistas con el objetivo de
mover la economia y empezar a visualizar el flujo de capital. Por otra parte, se evidencia como
amenaza la baja calidad en mano de obra calificada y poca produccion en investigacién formal y
formativa que ayuden a dinamizar la economia del pais. A continuacion, se observa el impacto

social.
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Tabla 13

Impacto social segun PESTEL

Impacto

Nomenclatura Descripcion

Alto  Medio Bajo

S10 Tasa de educacion, Las tasas de cobertura neta X
en primaria, secundaria y media en 2020 fueron
89 %, 79 % y 47 %, una brecha de 10, 18 y 46
puntos porcentuales frente al promedio de la
OCDE.

S11 Nivel promedio de educacion superior, La X
proporcion de personas entre 25 y 34 afios que
cuenta con educacién superior en Colombia es
30 %, frente a 46 % del promedio de la OCDE.

e Factores tecnoldgicos

Se identifica la oportunidad de generar confianza en inversionistas locales y extranjeros,
proyectando un pais con altos estandares de calidad en servicios técnicos y tecnoldgicos que
lleguen a todos los lugares y facilitando el acceso. En cuanto a las amenazas no se impactan los
objetivos de desarrollo sostenible, generando Inconformismo social, alteracion orden social,
puesto que no todas las regiones del pais tienen acceso a los servicios basicos. A continuacion,

en la tabla se pueden observar los impactos de este factor
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Tabla 14

Impacto tecnoldgico segin PESTEL

Impacto

Nomenclatura Descripcion

Alto  Medio Bajo

T1 Cobertura y fortaleza del Internet (Ancho de X
banda) Colombia es el pais de la OCDE con
menor penetracion de internet de banda ancha
movil y fija. EI 21,9 % de los hogares de menor
ingreso tiene conexion a internet, y entre los de

mayores ingresos la cifra asciende a 86,2 %

T5 Inversion en I+ D +I, El pais alcanzé en 2020 X
un nivel de inversion en 1+D de 0,29 % del
PIB, por debajo del promedio en América
Latina (0,56 %) y de los paises de la OCDE
(2,5 %).

e Factores ecoldgicos

Dichos factores son la oportunidad de generar confianza, buscar validadores externos que
proyecten el trabajo del gobierno, siendo también garantes del cumplimiento de la Ley a la hora

de impactar los objetivos de desarrollo sostenible.

De otra parte, las amenazas que enfrentan son que las obras de infraestructura y planes de
emergencia no sean efectivos al 100%, lo cual generaria desconfianza entre inversionistas locales
y extranjeros. En la siguiente tabla se evidencia el impacto de los factores ecoldgicos en

PESTEL.



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca. 75

Tabla 15

Impacto ecolégico segun PESTEL

Impacto

Nomenclatura Descripcion

Alto  Medio Bajo

E4 Comportamiento del clima, durante el trimestre X
consolidado octubre-noviembre diciembre,
[luvias superiores al 30% respecto a los
promedios historicos. Disminuciones entre un
20% y 30% en Magdalena, Cesar, Vichada y

Casanare

E7 Niveles de contaminacion, Colombia ocup0 el X
puesto numero 6 del ranking de los paises
latinoamericanos mas contaminados, con un
nivel de 14,1 micrones de material particulado
(PM 2.5), solo por detrés de Peru, 29,6,
Guatemala y Chile (21,7), México (19,3) y
Uruguay (14,2).

e Factores legales

Segun el analisis se encuentra en el factor legal la oportunidad de generar confianza en
inversionistas locales y extranjeros, proyectando un gobierno garante de la Ley y con la misién
de impactar los objetivos de desarrollo sostenible. Es asi que las amenazas que enfrenta este
factor es la de generar politicas que causen desconfianza a los inversionistas locales y

extranjeros; logrando de esta manera desmotivar a los empresarios.
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Las oportunidades que mas se resaltan de esos factores externos estdn enmarcadas en ser
aquellas estrategias que aportan a la organizacion interna y visualizan positivamente en el

exterior de Colombia, como un destino confiable para inversion.

Las amenazas se encuentran latentes en tener una baja calidad en mano de obra calificada
y baja produccidn en investigacion formal y formativa; lo cual afecta directamente la apertura en
varios sectores de la economia. Adicionalmente, la siguiente tabla muestra los impactos legales

segun PESTEL.

Tabla 16

Impacto legal segiin PESTEL

Impacto
Nomenclatura Descripcion Alto  Medio Bajo
L3 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS X
(ONU, 2015) / Turismo, factor de logro del
8,12y 14

Segun la matriz PESTEL, se puede concluir que los factores externos para el agroturismo
en Boyaca afectan directamente nuestro plan de negocio, tal es el caso, de la no prorroga de la
vigencia del numeral 5 del articulo 468-3 del Estatuto Tributario, que consagraba hasta el 31 de
diciembre de 2022, IVA del 5% para a los tiquetes aéreos de pasajeros, servicios conexosy la
tarifa administrativa asociada a la comercializacion de los mismos, al no haber sido ampliado en
la Ley 2277 de 2022 la aludida fecha, el IVA actual es del 19%, lo que aumenta el valor de los

tiquetes, afectando el presupuesto de los interesados en desplazarse por este medio.
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Finalmente, la variacion constante de los indicadores econdmicos internacionales y
nacionales a causa de los conflictos bélicos entre naciones y el orden pablico interno en nuestro
pais; influyen en el poder adquisitivo de los turistas y en la inversion de proyectos turisticos de

innovacion.
3.3 Andlisis de las cinco fuerzas de PORTER

En lo relacionado a las fuerzas internas que afectan directamente el proyecto se encuentran
aquellos que estan analizados en la Matriz cinco fuerzas de PORTER, para mayor informacion
ver anexos 9, 10, 11,12 y 13, donde se hallan aspectos que se pueden manejar como lideres de

proyecto, asi:

Figura 6

Andlisis 5 fuerzas de Porter

La region cuenta con
algunos parques
naturales, aunque
ninguno enfocado al
agroturismo panelero

Equipos de
calidad

Productos
econoémicos y

amigables con el
medio ambiente

Que tengan una
nueva propuesta de
valor que contraste
con este proyecto

COMPETIDORES EN

Ofrecer aspectos
atractivos basados
en las tradiciones
= ERCATE de la region.
’ ‘ Ofrecer un lugar
con espacios de
tranquilidad,
Poder de relajacion y
negociacion aventura
con los

. compradores
El impacto es

indirecto ya que el
formato es
diferente y la

temética también Ofrecer aspectos
atractivos basados
en las tradiciones
de laregi6ny en
relacién con la
naturaleza, sin tener
que ir muy lejos
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En la anterior grafica que especifica la Matriz cinco fuerzas de PORTER, donde se
puede concluir para el plan de negocio “Encanto Panelero”, aspectos relacionados con la
poblacidn objetivo, las posibles alternativas de oferentes y la estrategia para buscar fidelidad en

determinado grupo de personas, asi:

e Negociacion con los proveedores

El impacto que genera la fuerza de los proveedores al plan de negocios es
fundamental para poder iniciar nuestro proyecto ya que es de vital importancia adquirir un
adecuado mobiliario de oficina, implementos para alojamientos, equipos de computo,
implementos para camping, rapell, canoping y aseo en general; en razon a que la calidad de
estos productos depende el estar bien de cada uno de nuestros usuarios y la captacion de

nuevos clientes.

El objetivo se debe centrar en adquirir equipos con calidad, amigables con el medio
ambiente, que garanticen eficiencia y eficacia en todo lo relacionado a la post venta; que
ofrezca un buen mantenimiento a futuro y amplia garantia. De igual manera, contar con

disponibilidad para solucionar novedades y prontitud al solucionarlas.
e Negociacion con los compradores

El impacto de esta fuerza es alto, pero si hay barreras considerables, sera cada vez mas

bajo.
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En los compradores se debe entender claramente que la segmentacion del blanco a
impacta es fundamental para poder generar las estrategias de marquetin que logren influir

sobre los demas grupos de interés y de esta manera poder ofrecer un servicio con calidad.

Es decir, ofreciendo aspectos atractivos basados en las tradiciones de la regién, donde
no se pierda la interaccion del agro y lo extremo, de la naturaleza y la sostenibilidad, de la

aventura y educacion; brindando esto en lo cotidiano de las fincas paneleras.
e Amenaza de nuevos competidores

Es de vital importancia para el plan de negocio evaluar nuevos competidores ya que de
este diagnastico depende el planteamiento de una propuesta de valor innovadora, viable y con

estandares altos de calidad.

La temética es diferente a las ya existentes en la region, puesto que agroturismo
empleando la industria panelera, es el eje principal de nuestro plan de negocio. No afectaria
indirectamente ya que se enfrenta a una competencia con conceptos diferentes a un mismo

publico objetivo.
e Amenaza de productos sustitutos

El impacto de esta fuerza es alto en razon a que lo ofrecido en el plan de negocios es
distintivo y dificil de replicar. El tener claro cuales servicios pueden lograr sustituir los que se
ofrecen mediante la implementacidn de nuestro plan de negocio, genera un impacto positivo
ya que visualiza otros parques recreativos, parques tematicos y un turismo mas variado en

cuanto a lo cultural, religioso y de bienestar se trata.
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Es fundamental ofrecer aspectos relacionados con la interaccion activa de la
naturaleza y el hombre, recabando el valor hoy por hoy de la sostenibilidad y lo tematico
donde se quiere recordar la importancia de garantizar las costumbres y tradiciones sin

desplazar la vida rural.

e Rivalidad entré los competidores

El impacto seria alto si hay muchos competidores directos, pero podria ser bajo ya
que la oferta tiene caracteristicas Gnicas, como centrarse en el proceso artesanal de la panela
en Boyaca.

La rivalidad entre los competidores es de vital importancia para aumentar la oferta de
servicios y mejorar la calidad del mismo. Esto nos impacta de manera indirecta; ya que el
formato que se plantea y la temética a utilizar mediante nuestro plan de negocio es diferente.
La razon es que ninguno de ellos emplea a la cafia de azlcar y sus derivados como producto
insignia o estrella en sus propuestas de valor; Matriz BCG (Boston Consulting Group).

Finalmente, esta rivalidad entre los competidores puede manifestarse en la diferencia
de servicios a prestar, la innovacion en ofertas ecoldgicas, y la promocion intensiva de las

atracciones naturales de la region.

3.4 Analisis de los competidores.

Para entender aquellos competidores que afectan directamente el proyecto se encuentran
los que estan analizados en la Matriz 5 fuerzas de PORTER, Rivalidad entre los competidores,

asi:
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De la siguiente tabla se puede analizar los diferentes competidores que tiene el proyecto,

la estrategia que ejecutan, el nivel de impacto sobre el proyecto y finalmente como se iran a

contrarrestar.

Tabla 17

Principales competidores para el proyecto.

Enumere sus
principales
competidores

Parque
Nacional
Natural El
Cocuy /
https://mwww
.parquesnac
ionales.gov

Acuaparqué
Nacional del
Chicamocha
/http://parq
uenacionald
echicamoch
a.com

Rivalidad entre los Competidores

¢ Qué estrategias
de negocio y
crecimiento
utiliza este
competidor?

Personas de 19 -
29 afios

Turismo Natural -
Eco turismo

Personas de 19 -
29 afos
Localizacion
Geograéfica,
paisaje y
recreacion.

¢ Como afectara este
competidor a su
negocio?

Nos impacta de manera
indirecta; el formato es
diferente y la temética
también; pero esta
direccionado a un
publico audiencia afin a
nuestro negocio.

Nos impacta de manera
indirecta; el formato es
diferente y la tematica
también; pero esta
direccionado a un
publico audiencia
también estimada para
nuestro negocio.

¢ Qué acciones va a tomar en
respuesta a las acciones de
sus competidores?

Fortalecer la propuesta de
valor con elementos de buen
servicio y calidad buscando
atraer personas de 19 - 29
afios de edad.

Fortalecer la propuesta de
valor con elementos de buen
servicio y calidad buscando
atraer personas de 19 - 29
afios de edad.
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Manoa
Parque:
Inicio -
Juegos
extremos de
aventurahtt
ps://www.m
anoaparque.
com

Bioparque
Tematico
Guatika en
Boyaca
Zooldgico
Colombiahtt
ps://guatika.
com.co

Ecoparque
Chinauta —
Turismo
por
Naturalezah
ttps://www.e
coparquechi
nauta.com

Personas de 10 -
18 afios Turismo
Natural - Turismo

de aventura

Rapel, canoping,

campin,
senderismo.

Personas de 10 -
18 afos. Parque

Temaético

interaccion entre

animales de

granja y los nifios,
algunos juegos de

recreacion y
senderismo.

Personas de 19 -

29 afos
Localizacion
Geogréfica,

clima, paisaje y

recreacion.

Nos impacta de manera
directa; el formato es
diferente y la temética
también; pero esta
direccionado a un
publico audiencia
también estimada para
nuestro negocio y los
servicios de aventura y
extremos son muy
similares.

Nos impacta de manera
indirecta; el formato es
diferente y la tematica
también; pero esta
direccionado a un
publico audiencia
también estimada para
nuestro negocio.

Nos impacta de manera
indirecta; el formato es
diferente y la temética
también; pero esta
direccionado a un
publico audiencia
también estimada para
nuestro negocio.

Fortalecer la propuesta de
valor con elementos de buen
servicio y calidad. Buscar
escenarios que ofrezcan
seguridad y diversion para el
Turismo de Aventura.

Fortalecer la propuesta de
valor con elementos de buen
servicio y calidad buscando
atraer personas de 10 - 18
afios de edad.

Fortalecer la propuesta de
valor con elementos de buen
servicio y calidad buscando
atraer personas de 19 - 29
afios de edad.

82
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3.4.1 Capacidades internas e impactos externos

Esta informacion se puede comprender al aplicar la matriz DOFA, ya que proporciona
una vision clara y estructurada de la situacién actual de una organizacion o proyecto,
permitiendo una evaluacion profunda tanto de factores internos (fortalezas y debilidades) como
externos (oportunidades y amenazas).

Este diagnostico ayuda a desarrollar estrategias més efectivas para la puesta en marcha de
del plan de negocio “Encanto panelero”, ya que facilita la identificacion de ventajas
competitivas, la anticipacion de riesgos y la mejora de areas criticas.

Lo anterior se puede comprender al realizar un andlisis del plan sectorial de turismo
2022-2026, el cual refiere “Garantizar el desarrollo de actividades econémicas en el largo plazo
y la generacion de nuevas fuentes de ingresos a partir del turismo sostenible que derivara en la

generacion de beneficios socioecondmicos a las partes interesadas” (Turismo, 2022, p. 145)



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca.

Imagen 1

84

Matriz DOFA aplicable al proyecto “Encanto Panelero”.

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1, Servicio, Agro Turistico, llamado
“Encanto Panelero” con
responsabilidad, pensando en la
familia y tratando de impulsar y
conservar las tradiciones y cultura de
la region panelera.

D1, La tasa de retorno a la inversion
esta a un tiempo promedio de 10
afos,

F2, De manera responsable y
amigable con la naturaleza buscar una
integracion entre la comunidad local,
visitante y la agroindustria panelera
donde se resalte lo sostenible, lo Eco,
lo verde.

D2, EL influir directamente sobre
individuos pertenecientes a los
segmentos de poblacion 10-18; 19-
29 y mas de 50 afios; va ha
depender de efectuar un excelente
trabajo con los de 30-49 afios.

OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Estrategia DO

O1, Ofrecer aspectos
atractivos basados en las
tradiciones de la region,
donde no se pierda la
interaccion del agro y lo
extremo, de la naturaleza y la
sostenibilidad, de la aventura
y educacion; brindado esto
solamente en lo cotidiano de
las fincas paneleras.

F1-O1, Proyecto que se articula a los
contenidos estructurales del
ordenamiento local, al igual que al
modelo de ocupacion territorial y al
modelo productivo.

D1-0O1, Esta centrada en un
propdésito social donde busca
apalancarse en los demas
segmentos del turismo ya
posicionados en el Deopartamento
como lo es el cultural, religioso, de
ocio, extremo y de salud entre otros.
De esta manera innovar en la region
mediante la implementacién del
agroturismo.

O2,Fortaleciendo aspectos
relacionados con la propuesta
de valor, publico objetivo e
incrementando la calidad en
el servicio. De igual manera
es importante verificar las
alianzas que existen, buscar
nuevas y procurar atraer
inversionistas.

F2-02, Estrategia basada en
impactar los objetivos de desarrollo
sostenible; como son: fin de la
pobresa, educacion de calidad, salud
y bienestar. Buscando aportar a la
visualizacion positiva del pais en el
exterior.

D2-02, ; Busca ser atractivo el
proyecto para un grupo de personas
en edad de madurez econémica,
laboral y familiar; donde en gran
medida estas personas pueden
influir directamente sobre los demas
individuos.

AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

A1, No se impactan los
objetivos de desarrollo
sostenible, no genera
confianza en inversionistas
locales y extranjeros.

F1-A1l, Apoyarnos en los beneficios
ofrecidos por el Ministerio de
Comercio y Turismo para aquellos
proyectos sostenibles, en todo lo
relacionado a impuestos y
capacitaciones.

D1-Al,Emplear una estrategia de
marquetin mediante radio, TV e
internet; focalizada en nuestro
principal Target, que resalte
principalmente la cultura y
tradiciones de la panela, la
sostenibilidad y lo ecoturistico.

A2, Incremento en el precio
del ddlar, politicas de
gobierno inciertas lo que es
poco atractivo para no genera
confianza en inversionistas
locales y extranjeros.

F2-A2, Mostrar un gremio panelero,
cohesionado y comprometido,
logrando despertar interes en el

gobierno local con el fin de impulsary

conservar las tradiciones y cultura de
la region panelera.

D2-A2, Buscar inversionistas y
empresarios de la regiéon que
potencialicen la idea en beneficio de
la comunidad local.
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De la matriz anterior se puede concluir:

e Estrategia Fortalezas — Oportunidades, La fortaleza que podria maximizar las
oportunidades identificadas se resumen en la estrategia que busca impactar los objetivos de
desarrollo sostenible; los cuales son fin de la pobreza, educacién de calidad, salud y

bienestar. Buscando aportar a la visualizacion positiva del pais en el exterior.

e Estrategia Fortalezas — Amenazas, Las fortalezas podrian minimizar las amenazas
mediante aplicacion de la estrategia que muestre un gremio panelero, cohesionado y
comprometido, apoyado en los beneficios ofrecidos por el Ministerio de Comercio y Turismo

en aquellos proyectos sostenibles, para lo relacionado a impuestos y capacitaciones.

e Estrategia Debilidades — Oportunidades, la accion que podria emplear para
minimizar las debilidades se centran en la estrategia de visualizar este proyecto con un
propdsito social donde busca apalancarse en los demas segmentos del turismo ya
posicionados en el Departamento de Boyaca como lo es el cultural, religioso, de ocio,
extremo y de salud entre otros. De esta manera innovar en la region mediante la
implementacién del agroturismo siendo atractivo a un grupo de personas en edad de madurez

econdmica, laboral y familiar.

e Estrategias Debilidades — Amenazas, las debilidades las puedo minimizar
mediante la aplicacion de la estrategia de marquetin estructurado a lo natural; mediante
canales como son radio, TV e internet; focalizada en nuestro principal Target y que resalte
principalmente la cultura y tradiciones de los productos a base de panela, la sostenibilidad y

lo ecoturistico. Busca de esta manera, evitar las amenazas identificadas.
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3.5 Conclusiones sobre la viabilidad del sector

De igual manera, se tiene como valor agregado el poder emplear como atraccién principal
las fincas circunvecinas, sus senderos de conectividad y sus respectivos trapiches, donde de
manera practica, didactica y segura se puede incursionar en el diario quehacer del campesino

boyacense.

Con ello, el proyecto quiere crear un lugar donde se pueda ofrecer servicios de
Agroturismo manteniendo estandares de calidad frente a lo que se brinda, ofreciendo a los
usuarios espacios de tranquilidad y motivacion al apreciar y vivir una nueva experiencia que
aporte a su vida y a la sostenibilidad, con costos relativamente asequibles, comodos y que

aporten beneficios a la comunidad local.

Asi las cosas, este proyecto posee gran viabilidad en el sector del agroturismo, en razén a
que contempla un enfoque ambientalmente sostenible y de desarrollo local con alcance de
impacto regional, el cual busca dinamizar el potencial agricola que gira en torno al cultivo,

recoleccion y procesamiento de la cafia de azUcar.

De alli, que el proyecto “Encanto Panelero”, quiere innovar mediante la aplicacion de
multiples estrategias donde el objetivo primordial es tratar de influir en la conducta de aquellos
usuarios perteneciente a los estratos 2,3,4,5,6 con precios econémicos y de gran calidad en el
servicio; apoyando de manera directa la apertura econdémica post pandemia, la cual busca

impulsar el turismo en varias modalidades como lo es el turismo social y ecolégico.
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4.Validacion e Investigacion de Mercado

Los anteriores son dos conceptos clave en el desarrollo de productos y estrategias de
negocio en razon a que se recopila, analiza e interpreta informacion sobre el agroturismo en
Boyaca. La informacion de interés se obtuvo a través de encuesta, entrevistas, grupos focales y el
analisis de datos secundarios; donde la prioridad fue analizar consumidores, competidores y el

entorno general.
4.1 Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

La propuesta de valor se focaliza en el posicionamiento de un servicio ofrecido mediante
el proyecto agroturistico, llamado “Encanto Panelero” que gira alrededor de las necesidades
analizadas por un segmento de la poblacion local, regional y algunas ciudades principales del
pais. Mostrando un servicio ofrecido con responsabilidad, pensando en la familia, tratando de
conservar las tradiciones y cultura de un producto tradicional en la canasta familiar de los
colombianos y apoyados principalmente en lo ECO o verde es decir a practicas, productos o

filosofia fundamentadas en la sostenibilidad.

Es por ello, que este proyecto busca estar alineado con la agenda global de desarrollo, ya
que promueve la generacion de capacidades locales para mejorar la calidad de vida de las

personas mediante el impacto positivo a varios de los objetivos de desarrollo sostenible.
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Por tanto, el proyecto “Encanto Panelero”, se afianza como una apuesta de
desarrollo social, econdmico y ecoldgico; que promueve el crecimiento de la economia, el
mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de las comunidades locales sin olvidar la
amigable interaccion con el medio ambiente. De esta manera, se apoya el hecho de

considerar a Boyaca como destino turistico sostenible.

Esta idea es innovadora, puesto que, al integrar el turismo y la agroindustria panelera, da
la oportunidad al cliente de conocer nuevos estilos de turismo y adentrarse en el mundo de la

cafia de azucar y sus derivados.

Finalmente se puede concluir que el modelo retne las condiciones basicas para satisfacer
las necesidades del segmento de poblacidn seleccionado; mediante una propuesta de valor
coherente y practica que no se alejada del propdsito final, posicionamiento de un servicio

ofrecido mediante el proyecto Agroturistico, llamado “Encanto Panelero”.
4.1.1 Perfil del cliente

Teniendo en cuenta el segmento de clientes, los potenciales consumidores de este
proyecto agroturistico son las personas entre los 30 a 49 afios, en razén a que esta conformado
por un grupo de personas en edad de madurez econdémica, laboral y familiar; donde en gran
medida estas personas pueden influir directamente sobre los demas individuos pertenecientes a

los grupos de estudio como lo son aquellas que conforman el No. 1, 2 y 4.
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Tabla 1.

Segmentacion y personalizacion del cliente

SEGMENTACIO PERSONALIZACION 0 HUMANIZACION
N
Grupo Rango Nombrede Edad Actividad Vida Ciudad Aspiraciones
de edad la persona en laboral familia
en afos  identificada afios r
3 30-49 Carlos 39 Oficial EJC Padre Bogotda  General
Enrique
Pinilla Casas

En conclusion, el proyecto “Encanto Panelero” quiere también impactar los otros
segmentos donde se encuentran adolescentes y personas maduras entre 10 y 65 afios de edad con
educacidn profesional y posgrados. Cautivar los estratos +/-3,4,5,6; que posean ingresos

relativamente estables y que estén en bisqueda de nuevos atractivos turisticos.
4.1.2 Necesidades y oportunidades del cliente

Teniendo en cuenta el lienzo de la propuesta de valor, los clientes buscan dentro de las
posibles alegrias, encontrar un producto diferente, que sea amigable con el medio ambiente, que

les ofrezca diversion, puedan ganar recompensas y vivan o0 aprendan nuevas experiencias.

Adicionalmente, para los posibles clientes tambien cabe preguntarse si es muy costoso, Si
el destino llena las expectativas propias como de su grupo, si el agroturismo es una oportunidad

viable para descansar, entre otras ventajas o desventajas que tenga este.
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De alli, que las expectativas del cliente pueden ser variadas, puesto que buscan satisfacer
diversas necesidades como que el lugar sea agradable, que los costos superen las expectativas,

que pueda ser un lugar tranquilo donde disfrutar solos o con familia.
4.1.3 Localizacion del proyecto
Macro localizacion:

El lugar propuesto para el proyecto turistico es Moniquira — Boyaca en razon a que la
Alcaldia municipal de Moniquira Boyaca , (s.f) indica que la mayor actividad econémica de este
municipio se fundamenta en la agricultura, con cultivos de cafia de azlcar, café, y maiz, ademas
de la industria panelera y del bocadillo de las cuales se originan mas de 800 empleos directos y
mas de 1500 empleos indirectos. Adicionalmente, como muestra son pocos los lugares con un
atractivo turistico en la zona; por ejemplo, se cuenta con un solo centro turistico en sus
alrededores “Comfaboy” el cual solo posee como propuesta de valor ofrecer servicio de piscina y

cabafias para los huéspedes, pero ninguno tiene como fuente principal el agroturismo.

Segun cifras estadisticas emitidas en la pagina web del Ministerio de agricultura y
desarrollo rural, (2019) se denota que la mayor influencia productiva del subsector panelero en
Colombia, se encuentra en los departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Antioquia y Santander,
entre otros. El subsector panelero es la segunda agroindustria en importancia social del pais
después del café, con 201 mil Hectéareas sembradas. En donde participan méas de 350.000
familias que generan 287.000 empleos directos, equivalentes a 45 millones de jornales al afo,

ocupando el 12% de la poblacion rural econédmicamente activa.
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Segun el sitio web Alcaldia Municipal de Moniquira Boyaca, (s.f) Moniquira, esta
ubicada en el altiplano boyacense cuya posicion hace que sea considerado el eje econémico del
departamento y dentro de lo que se conoce como la subregién de la cuenca del Rio Moniquira.
Por su posicion es considerado como el eje politico, social, economico y cultural del

Departamento.

De igual manera, EI municipio de Moniquira, limita al norte con San José de Pare, por el
oriente con Togti y Arcabuco, por el sur con Gachantiva y Santa Sofia y por el Occidente con el
departamento de Santander; tiene una extension total: 220 Kmz2; la altitud de la cabecera
municipal sobre el nivel del mar es de 1.700 metros y una temperatura media: 19° C. (Alcaldia

Municipal de Moniquira Boyaca, s.f)

Como principales atractivos turisticos se encuentra: El rio Suarez que bafia las tierras de
los departamentos de Boyacéa y Santander. Situado en la cordillera Oriental de la region Andina
colombiana y la Cascada Real de Moniquira que tiene una caida de agua con una altura de 25

metros.

Por tanto, la iniciativa “Encanto Panelero”, busca la consolidacion de un territorio junto
con unas fincas paneleras circunvecinas, con particularidades ambientales y culturales

proyectadas al agroturismo; en el norte del Departamento de Boyaca.
Micro localizacion:

La localizacion prevista para nuestro proyecto se encuentra sobre la vereda Neval y
Cruces, kilometro 9, via Moniquird — Togui; esto en razon a que sobre la via se encuentra un

gran numero de haciendas paneleras, la existencia de terrenos y lotes disponibles para venta,
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tienen la categoria de vivienda rural, hay via publica y sus respectivos servicios basicos de agua,

luz, alcantarillado y cobertura en telefonia celular

La vereda Neval y Cruces pertenece al municipio de Moniquira, pero se encuentra en un

punto estratégico de los municipios de Barbosa, Arcabuco, Togui entre otros.

Figura 7
Localizacion del proyecto “Encanto Panelero”
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Nota: Adaptado de www.google.com/maps/

De la imagen anterior es crucial entender las caracteristicas fisicas, culturales y
econdmicas que influirdn directamente en el éxito de la puesta en marcha del plan de negocio
“encanto panelero”. Al observar el entorno, se puede evaluar la accesibilidad, la infraestructura

disponible, y el atractivo turistico de la zona, especialmente en el caso de proyectos como el

agroturismo panelero, que dependen del entorno natural y cultural.


http://www.google.com/maps/
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Conocer el lugar ayuda a identificar oportunidades y limitaciones locales, como la
competencia, la demanda de los visitantes, y la disponibilidad de recursos, lo que facilita tomar
decisiones estratégicas mas precisas y asegurar la sostenibilidad del negocio en el contexto

regional.

Finalmente, el sitio destinado para iniciar con el plan de negocios esta ubicado
adecuadamente en razon a que tiene dos vias principales acceso, esta en una parte central,

rodeada por fincas paneleras y especialmente la sensacion climatoldgica es agradable.
4.2 Estudio piloto de mercado

El método de seleccion de la muestra es un muestreo probabilistico, de tipo muestreo
aleatorio simple, el cual es un método confiable que permite obtener informacion al escoger la

poblacién al azar para hacer parte de la muestra. (QuestionPro, 2018, p.56)

Para analizar el comportamiento de los clientes se aplicara como herramienta la encuesta,
realizada a 68 personas de diferentes partes del pais que hacen parte del nicho del mercado, este

se eligio teniendo en cuenta los parametros anteriores.
4.2.1Tamafo de la poblacion

Para considerar el mercado y realizar una investigacion adecuada, se determina que la
poblacidn objeto de estudio son los habitantes del departamento de Boyacéa en edades entre 27 y
59 afos, los cuales, segun proyecciones del DANE (2018), son 519,518, es decir, el 41,8% de

los habitantes. (Suarez & Herrera, 2021,p.136)
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Es importante sefialar que este segmento de clientes se encuentra estratégicamente
ubicado dentro del modelo de negocio, ya que se alinea con el enfoque del proyecto “Encanto
Panelero” en promover el ecoturismo y las actividades recreativas en la region. Al dirigirse a
habitantes de Boyaca, se busca atraer tanto a los residentes locales como a turistas potenciales de
la region, quienes valoran las experiencias sostenibles y accesibles. Esto no solo beneficia la
economia local, sino que también apoya la reactivacion del turismo post-pandemia, fomentando

una conexion mas fuerte con la comunidad y el entorno natural.
4.2.2 Calculo de la muestra

De lo anterior, se calcula la muestra con un margen de error del 10% y un intervalo de
confianza del 90%, dando como resultado un tamafio de la muestra de 68 personas seleccionadas
de manera aleatoria, a las cuales se les aplicd una encuesta tematica para conocer sus intereses en

cuanto a su tiempo de descanso y esparcimiento, como se muestra en la figura 19.

La muestra de 68 personas se obtuvo utilizando métodos estadisticos que permiten
seleccionar un grupo representativo de una poblacion més grande, en este caso, de 519,518
personas. El "error" se refiere a la variabilidad que puede existir entre los resultados de nuestra
muestra y los de la poblacion total; un error del 10% indica que nuestros resultados pueden variar
dentro de un rango de méas o menos 10 puntos porcentuales. El "nivel de confianza" se refiere a
la certeza que tenemos sobre nuestros resultados; un nivel de confianza del 90% significa que, si
repitiéramos el estudio muchas veces, el 90% de las veces los resultados caerian dentro del

margen de error. Para calcular ambos, se utilizan formulas estadisticas que consideran el tamafio
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de la muestra y la variabilidad esperada en las respuestas. Estos conceptos son esenciales para

entender cuan confiables son los hallazgos de la encuesta.

Tabla 18

Calculadora de muestras

Calculadora de Muestras

Margen de error.
10% v
23230013 6CONOMIC & marketing 8 C Nivel de confianza
99% v
sesoria Economica & Marketing [amano de Potiacion:
Copynght 2009 510518

e

Calcular |

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 519518

Tamafo de muestra: 68

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

2“2(2'3) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e*2+(2"2(p*q) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin [a caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de ermor dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

En cuanto a las entrevistas se realizaron a 7 personas que hacen parte del grupo de interés

del modelo de negocio, por tanto, la poblacién y la muestra es la misma.

El grupo de interés estd compuesto por X, y,z personas que son caracterizados como
expertos en tematicos, que suman personas Y al estimar una muestra para dicho valor, resulta

coincidente la muestra con la poblacién debido al reducido nimero de personas, que de igual
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manera en la figura 20 se presenta el pantallazo de los calculos estadisticos para la determinacion
de la muestra dada la poblacién y dad una estimacion de nivel de confianza del 90% y de margen

de error del 10%.

Tabla 19

Calculo de muestras entrevista

Calculadora de Muestras

= IMargen de error:
: = [10% v|
asesoria econbmica & marketing S.C. Nivel de confianza:
99% v/
esoria Economica & Marketing Tamafio de Poblacion:
Copynght 2009 ‘ 7
‘ Calcular ‘

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 7

Tamano de muestra: 7

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de a poblacion con la caracteristica
n= e*2+(z2"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

4.2.4 Disefio de herramientas de investigacion

Para validar el mercado de los servicios del proyecto “Encanto panelero” y su enfoque al
desarrollo agroturistico se hizo necesario utilizar un método de investigacion mixto, por tanto, en
la fase cualitativa se realiza la investigacion documental, exploratoria y descriptiva, la cual se dio
en la primera etapa de la investigacion, de igual manera, con la entrevista estructurada. En cuanto

a la fase cuantitativa se dio a partir de la aplicacion de encuestas recopilando informaciéon
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pertinente para el proyecto. Se utilizo este enfoque teniendo en cuenta lo dicho por Hernadez-

Sampieri, (2018)

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracidn y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacidn recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 612)

Por consiguiente, para esta investigacion se recolectaron datos a través de diferentes
herramientas como encuesta, entrevistas y el mapa de empatia, conociendo los intereses
prioritarios de los clientes. Teniendo en cuenta lo dicho por Abril, (s.f) “La encuesta es una
técnica que al igual que la observacion esta destinada a recopilar informacion” (p.15); por su

parte, Folgueiras, (s.f) menciona que

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de
las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si
misma. Tanto si se elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al
margen de un estudio sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los

pasos propios de esta estrategia de recogida de informacion. (p.2)
Disefio y aplicacién del instrumento N° 1- Entrevistas

Con respecto al primer instrumento que fue la entrevista de tipo estructurada, esta se
disefid para aplicar via teleconferencia a siete personas con diferentes perfiles, con la intencién

de validar la hipotesis planteada para el modelo de negocio que se quiere implementar. Este
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instrumento se compone de 7 preguntas abiertas, que al transcurrir el dialogo pueden variar,
segun las respuestas de los entrevistados. Ver anexos del 14 al 17 donde se encuentra el formato

de entrevista realizado a la poblacion grupo de estudio.

Tabla 20

Ficha técnica de la entrevista culturales

SOLICITADA POR: Universidad EAN

REALIZADA POR: Oswaldo Manuel Méndez Lara

FUENTE DE FINANCIACION: Recursos propios

OBJETIVO: Analizar la viabilidad y pertinencia de la puesta en marcha del plan de negocio
para el agroturismo panelero de Boyaca.

UNIVERSO: Expertos tematicos

TAMARNO DE LA MUESTRA: Siete (7)

TIPO DE MUESTREO: Probabilistico de tipo aleatorio simple

ERROR: 10%

NIVEL DE CONFIANZA: 99%

FECHA DE RECOLECCION DE LOS DATOS: Junio - diciembre del 2023

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Entrevista virtual diferente tipo de preguntas con
respuesta argumentativa.

NUMERO DE PREGUNTAS FORMULADAS: Ocho (8)

Disefio y aplicacién del instrumento N° 2- Encuesta

Le encuesta es una técnica que tiene como fin recolectar datos estandarizados, de alli que

este fue uno de los instrumentos utilizados, la cual se realiz6 a cincuenta personas con el fin de
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recolectar datos a través de preguntas cerradas referentes a: cuantas veces sale de vacaciones al
afio, sus salidas son dentro o fuera del pais, que medios de transporte usan, que lugares visitan,
quienes los acompafan, cuantas personas salen , entre otras preguntas, con el fin de conocer que

tanto viajan las personas y cuéles son sus intereses.
A continuacion, se encuentra la ficha técnica

Tabla 21

Ficha técnica de la encuesta

SOLICITADA POR: Universidad EAN

REALIZADA POR: Oswaldo Manuel Méndez Lara

FUENTE DE FINANCIACION: Recursos propios

OBJETIVO: Identificar los intereses de la poblacidn objeto de estudio referente a sus tiempos
de vacaciones.

UNIVERSO: 519.518

TAMARNO DE LA MUESTRA: 68

TIPO DE MUESTREO: Probabilistico de tipo aleatorio simple

ERROR: 10%

NIVEL DE CONFIANZA: 90%

FECHA DE RECOLECCION DE LOS DATOS: Junio - diciembre del 2023

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Encuestas, tipo de cuestionario preguntas
cerradas

NUMERO DE PREGUNTAS FORMULADAS: 12
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4.3 Resultados
A continuacion, se describen las evidencias de las entrevistas realizadas.
4.3.1 Conclusiones de las entrevistas

e Experto Técnico

De la entrevista se puede evidenciar que es un proyecto atractivo a los intereses del
Ministerio de turismo. Por tanto, se podria obtener algun benéfico para el proyecto, siempre que
se cumpla con la normatividad vigente. Adicionalmente, se pudo confirmar que el
emprendimiento en cuestion, esta direccionado al agroturismo en razén a que se esta focalizando
una actividad o varias con el objetivo de ensefiar una accion propia del campo o el agro. Asi
mismo, este emprendimiento turistico no se puede ver de manera aislada debe contar con
servicios adicionales dandole participacion a varias personas de la region, incluso se puede

apoyar en el turismo religioso e histdrico.

De igual manera, el agroturismo basado en la panela y sus derivados es una propuesta
atractiva ya que no en todas las regiones del pais se cultiva. De otro modo, cabe destacar, que se
pueden alcanzar beneficios tributarios al invertir recursos en proyectos relacionados con la

preservacion del medio ambiente. EI marco juridico estéa a favor de estas iniciativas.

Finalmente, no hay barreras para este tipo de proyectos, por el contrario, son proyectos de

importancia estratégica a nivel nacional.



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca. 101

e Empresarios

En el departamento de Boyaca es viable la inversion en este tipo de proyectos, ya que su
economia se sustenta en productos agricolas de gran variedad; donde la panela se posiciona
como un producto de exportacion. El ambiente econdmico del Departamento goza de cierta
incertidumbre, en razén a aspectos relacionados con la guerra de Ucrania y el incremento del
dolar. Estos aspectos dejan que al invertir en este tipo de negocios se alcance a dudar y no se

apoye la iniciativa.

Ahora bien, por razones de la recuperacién econémica los empresarios manifiestan que la
tasa de retorno a la inversion no es inferior a los dos afios. Esto en razén a la pandemia vivida
por el COVID19. Este proyecto es una gran oportunidad para reactivar la economia, impulsando
a la poblacion local para atraer a visitantes incrementando las economias formales e informales,

mostrando el dia a dia en el proceso de producir panela y sus derivados.

Por ultimo, Boyaca es un departamento privilegiado y su economia, aunque no muy

industrializada es estable, muy autosostenible.
e Aliado Estratégico

Bajo este entendido, menciona que este proyecto para los duefios de las fincas paneleras

es positivo, en razén a que ayuda a darles mayor visibilidad en su producto.

De igual manera, los principales productores de cafia son pequefios campesinos, esto

ayuda a unirlos y potencializar la economia local. Se pueden dar a conocer con mayor fuerza.
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Este proyecto abre el mercado dando a conocer el producto de una forma amigable,
explicando detalladamente de donde sale ese producto que consumimos diariamente. Lo cual,

rompe el esquema de enviar y conocer el producto solo en las plazas de mercado.

Este emprendimiento ayuda a sembrar el gusto por los productos naturales y se reconoce
el trabajo que realiza el campesino colombiano, evitando de esta manera que migre a las

ciudades y se pierdan las tradiciones.
e Experto en Sostenibilidad

Es importante que este proyecto mantenga sus principios, en este caso lo relacionado a la
sostenibilidad ambiental ya que implica la conservacion y el respeto de los recursos y valores
naturales, los cuales son la base de la propia actividad turistica y cuya existencia ha de ser
organizada a futuro para el propio sostenimiento de la actividad y asi garantizar el desarrollo de

la actividad en el futuro.

Como minimo, este emprendimiento debe garantizar los siguientes aspectos relacionados
con la sostenibilidad: dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales, respetar la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas y garantizar actividades econémicas viables a largo

plazo, que representen a todos los protagonistas beneficios socioeconémicos distribuidos.
e Clientes

Es atractivo el tema e interesante para vivirlo como nueva experiencia en turismo de

familia, hoy en dia la interaccién entre las personas de ciudad y el campo es muy comdn.
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En la actualidad los sitios mas empleados para el turismo son la costa caribe y el eje

cafetero. El norte de Boyaca es un area para iniciar a explotar.

La mayoria del turismo hoy en dia se centra en el de ocio, deportivo y familiar muy pocos

lo relacionado con lo tematico especialmente el Agro turismo en fincas paneleras.

Los colombianos estan buscando viajar como minimo dos veces al afio dentro del pais lo
cual se convierte en una oportunidad para captar turistas ofreciéndoles nuevos destinos y nuevas

tematicas.

De este modo, al emplear las herramientas del System mapping y la aplicacién de
entrevistas culturales focalizadas a expertos, empresarios, aliados y clientes se puede determinar
que el proyecto es viable, ya que contaria con apoyo del gobierno, la poblacion local y cuenta
con un alto grado de innovacion. Asi mismo, se confirma que el segmento de poblacion a
impactar es el determinado por nuestra matriz de empatia, pero se debe focalizar la propuesta de
valor ya que el turismo para que sea eficiente debe vincular varios aspectos que atraigan muchos

mas segmentos de poblacion.
4.3.2 Resultados de la encuesta

En la Tabla 8, se presenta la cantidad y el porcentaje de respuestas a cada una de las
preguntas, identificando que la mayoria de los participantes son de Boyacd, en edades entre los
19 y 49, que salen a vacaciones dentro del pais una vez al afio, principalmente en diciembre y
semana santa por medios terrestres, desplazandose a zonas con naturaleza y calido, vacacionando
principalmente en grupos familiares de padres e hijos, con tres personas 0 mas, donde las

principales actividades son el ocio y la recreacion. Los participantes en general, conocen acerca
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de la panela, conocen algo acerca del proceso y les interesa saber sobre el proceso de produccion

de panela, los cuales consideran que la inversion aumenta en proyectos sostenibles.

Tabla 22
Tabulacion encuesta segmentacion

PREGUNTA
Departamento

Genero

Edad

¢ Cuantas veces sales de vacaciones al
ano?
¢Sus salidas son dentro o fuera del pais?
¢ Qué medio de transporte utilizas para

viajar cominmente?

¢ Qué sitio le interesa salir a visitar
cuando de vacaciones se trata?

¢ Cuéntas personas salen con usted de
Vacaciones?

¢ Quiénes son sus acompafiantes?

¢ Qué clase de turismo realiza?

RESPUESTA
Boyacéa
Otro
Hombre
Mujer
10a18
19a29
30a49
50 y mas
1VEZ
2 VECES
3 VECES y MAS
NINGUNA VEZ
DENTRO
FUERA
Aéreo
Terrestre
Calido
Frio
Naturaleza
Urbano
Dos
NINGUNA
Tresy mas
Una
AMIGOS
ESPOSA(A)
HIJOS
PADRES
CULTURAL
EXTREMO

CANTIDAD
55
13
35
33
10
20
30

8
34
16
13

5
56
12
14
54
20
10
29

9
18

5
31
14

7
19
21
21

9
15

%
80,9%
19,1%
51,5%
48,5%
14,7%
29,4%
44,1%
11,8%
50,0%
23,5%
19,1%

7,4%
82,4%
17,6%
20,6%
79,4%
29,4%
14,7%
42,6%
13,2%
26,5%

7,4%
45,6%
20,6%
10,3%
27,9%
30,9%
30,9%
13,2%
22,1%
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ocCIo
RECREACION
SALUD
TRABAJO
Sabe o conoce sobre el Agro-Turismo? NO
Sl
¢ Cuanto sabe sobre la Panela? MUCHO
NADA
POCO
¢Le interesa saber el proceso de NO
produccidn y exportacion de la Panela en Sl
Colombia?
¢Que aumenta la inversién en Turismo BAJOS $$$
actualmente? EXTREMO
INNOVACION
SOSTENIBLE
¢ Temporada del afio en la que quiere salir JUNIO
de vacaciones? DICIEMBRE
RECESO
ACADEMICO
SEMANA SANTA

16
21
3)
2
36
32
22
14
32
16
52

15
12
15
26
12
35
5

16
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23,5%
30,9%
7,4%
2,9%
52,9%
47,1%
32,4%
20,6%
47,1%
23,5%
76,5%

22,1%
17,6%
22,1%
38,2%
17,6%
51,5%
7,4%

23,5%

A continuacién, se presentan graficamente los resultados a las preguntas de la encuesta. Ver

Anexo 18.

En la Figura 8 se observa la relacion entre el departamento de residencia, la edad y el

conocimiento que tienen los participantes del agro-turismo, observando que las personas que de

Boyacé entre 19 y 29 son las que mas conocen del agro-turismo, y a su vez los que estan en

edades de 30 a 49 afos del mismo departamento desconocen la actividad.
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Grafica l
Agro-turismo por caracteristicas de los participantes
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En la Figura 9, se relacionan la cantidad de veces que vacacionan los participantes con el
destino, visualizando que la mayor frecuencia son los viajes dentro del pais una vez al afio con el

36,8%.

Grafica 2

Comportamiento de viajes de los participantes
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La Figura 10, presenta las respuestas a las preguntas ¢Qué medio de transporte utilizas para
viajar comunmente? Y ¢Que sitio le interesa salir a visitar cuando de vacaciones se trata?, donde
la mayor cantidad de respuestas esta en el transporte terrestre hacia lugares naturales con el 41%

de las respuestas.

Grafica 3

Medio de transporte y destino de los participantes

45,0% 41,2%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 16,2%
0, 0,
15,0% 13,2% 13,2% 11,8%
10,0%
5,0% I 1,5% 1,5% 1,5%
0,0% —— —— ——
Célido Frio Naturaleza Urbano
W Aéreo MW Terrestre

En la Figura 11, se relacionan las preguntas ¢Cuantas personas salen con usted de
Vacaciones? Y ;Quiénes son sus acompafiantes?, obteniendo como resultados que en viajes
familiares (con padres e hijos) van 3 personas 0 mas con mayor frecuencia y que los viajes con

esposo(a) o amigos se reduce a una o dos personas.
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Grafica 4

Composicion de los viajantes
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La Figura 12, se presentan los resultados obtenidos de las preguntas ¢Qué clase de
turismo realiza? Y ¢ Temporada del afio en la que quiere salir de vacaciones?, visualizando que
las semanas mas relevantes son diciembre y junio, las cuales son utilizadas en turismo
relacionado con el ocio y la recreacion principalmente. En junio la principal actividad es la

recreacion y el descanso.

Grafica 5

Temporadas y actividades de las vacaciones
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En la Figura 13, se relacionan las respuestas a las preguntas ¢ Cuanto sabe sobre la
Panela? Y ¢Le interesa saber el proceso de produccién y exportacion de la Panela en Colombia?,
identificando que las personas que no les interesa son aquellas que saben mucho, mientras que
los interesados en conocer mas sobre la panela son aquellas que tienen poco o nada de

conocimiento.

Grafica 6

Conocimiento e interés en el agro-turismo de la panela

45,0% 42,6%
40,0%
35,0%
30,0%

25,0%

2 0,
19,1% 0,6%

20,0%
15,0% 13,2%
10,0%
4,4%
5,0%
0,0%
NO Sl
B MUCHO B NADA m POCO

4.3.3 Tendencias del crecimiento del mercado y tamafio

El fortalecimiento del agroturismo en el pais genera impactos positivos e importantes
para el desarrollo de las diferentes regiones en especial la zona norte del departamento de
Boyaca que es a donde va dirigido este proyecto, fortaleciendo el desarrollo social y econémico a
través de las riquezas naturales, culturales y tradiciones de esta region panelera, por tanto, en esta

revista Forbes mencionan que Colombia “En su apuesta por hacer del turismo uno de los
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impulsores de la economia nacional, Colombia ha tenido varios aciertos, que se constatan con la

llegada de visitantes internacionales y ¢l crecimiento del turismo interno.” (Cuartas, 2024, p.21)

De alli, que despues de la pandemia se ha fortalecido el turismo con diferentes
alternativas por ejemplo de bienestar, oscio, aventura, deportes y ecoturismo, dandole la
oportunidad al cliente de escoger diferentes opciones para sus momentos de descanso y teniendo

en cuenta sus intereses.

Adicionalmante, Boyacéa cuenta con 16 negocios verdes de ecoturismo y agroturismo,
donde este ultimo esta enfocado en los recorrido por las fincas, implementando una agricultura
limpia y reconversiones productivas, ademas, se evidencia que el agroturismo existente se
orienta hacia la produccion de hierbas aromaticas y cacao. El Diario Boyaca, (2023) Dejando ver
que implementar el proyecto Encanto panelero es una buena oportunidad de negocio ya que no

hay nada similar en la region.
4.3.4 Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas se estima en aproximadamente $1.646.000.000 para el primer
afio, con una cantidad de productos vendidos de mil trecientas unidades (1300). Este calculo se
basa en los resultados del estudio piloto de mercado, que incluy6 encuestas y entrevistas a los
grupos de interés, permitiendo identificar las preferencias y comportamientos de los
consumidores. Estos datos fueron fundamentales para estimar el nimero de visitantes potenciales

y su disposicion a pagar por las diversas experiencias ofrecidas por "Encanto Panelero."

Asi, se proyectan ventas de $1.957.519.200,0 en el segundo afio, $2.381.380.065,8 en el

tercer afio y $2.982.247.435,3 en el cuarto afio, como se puede observar en las siguientes tablas.
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La participacion de cada linea de servicio se determind a partir del analisis de la demanda,

ajustando las proyecciones de acuerdo con la aceptacion del mercado y la tendencia creciente de

la demanda. Esto asegura que las cifras reflejen un analisis fundamentado y realista de las

expectativas de ventas del proyecto; como se puede observar en las siguientes tablas.

Tabla 23

Simulador financiero. Modelo 2.0. Proyeccion Ventas

ANO 2025
VENTAS

ANUALES $1.957.519.200,0
COSTOS

ANUALES $629.733.840,0
MARGEN $

OPERATIVO  873.183.760,0

Tabla 24

2026

$2.381.380.065,8
$837.438.447,6

1.048.511.061,4

2027
$2.982.247.435,3
$1.125.796.300,7

$
1.315.074.661,0

Simulador financiero. Modelo 2.0. Proyeccion Ventas Primer afio

NOMBRE
DEL
PRODUCTO
O
SERVICIO

1 Tour senda
panelera

2 Servicio de
alojamiento

3 Souvenirs

4 Visita
Trapiche
Panelero

5 Rapel
extremo

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

CANTIDADES PRECIO DE

1.500,00
1.500,00
3.000,00

1.500,00

550,00

VENTA
UNITARIO
SIN IVA

INGRESOS
TOTALES

$
450.000.000
$
420.000.000
$
240.000.00

$
180.000.000

$
110.200.000

2028
$3.919.553.811,2
$1.568.713.984,2

$
1.758.801.941,3

27%
26%
15%

11%

7%
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6 Tour $ 4%
canoping 550,00 120.000 66.000.000
7 Camping $ $ 11%
900,00 200.000 180.000.000
TOTAL $1.646.000.000 100%

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborad
por Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN.

4.3.5 Oportunidades y riesgos del mercado

Las oportunidades y riegos son una probabilidad en toda empresa, las cuales pueden
aportar a que se cumplan los objetivos organizacionales y las metas propuestas o lo contrario a
que se afecten, por tanto, el proyecto encanto panelero, asume riesgos del mercado que pueden
llegar a ser internos o externos, de alli que se analice la siguiente informacion consignada

también en la matriz DOFA:

Tabla 25

Matriz DOFA Encanto panelero

Finca agroturistica “Encanto Panelero”

Anélisis Interno Anélisis Externo
Generan ventajas Generan Generan acciones Situaciones
competitivas problematicas productivas que se
presentan

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Servicio La tasa de retorno a la | Ofrecer aspectos No se
agroturistico con el | inversion esta a un atractivos basados en | impacten los
objetivo de las tradiciones de la | objetivos de
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conservando las

tradiciones y la

cultura de la region.

tiempo promedio de 4

a 5 afos.

region y con nueva

tematica atractiva.

desarrollo

sostenible

Responsable y
amigable con el

medio ambiente,

La influencia directa
sobre individuos entre

los 10 a los 29 afios y

Fortalecer la
propuesta de valor,

aumentando ingresos

No se genere
confianza en

inversionistas

resaltando lo los de mas de 50 afios, | a trabajadores con locales y
sostenible, lo Ecoy | depende del excelente | visitas guiadas, extranjeros.
lo verde. trabajo que se realice | degustaciones y

con los de 30 a talleres.

49afios.
Integra a la La alta inversion. Verificar las alianzas | Se impacte el
comunidad local y que existen, buscar medio
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de la region, nuevas y procurar ambiente con
preservando atraer inversionistas. | mayor
técnicas contaminacion.

tradicionales.

De lo anterior se puede entender que el mercado del agroturismo en Boyaca tiene un gran
potencial para poder diversificar los ingresos de los productores y trabajadores de las fincas
paneleras, promover la cultura de la region e impactar algunos de los objetivos de desarrollo
sostenible de manera directa como son el fin de la pobreza, hambre cero, reduccion de la
desigualdades y vida de ecosistemas terrestres entre otros. Sin embargo, es fundamental mitigar
los riesgos relacionados con el impacto ambiental y la cultura de la sostenibilidad ya que estos

son fundamentales en la filosofia del plan de negocio para el agroturismo panelero de Boyaca.
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Finalmente, la validacion e investigacion de mercado para el plan de negocios “Encanto
Panelero” es fundamental para asegurar su viabilidad y éxito. Los instrumentos utilizados como
son las encuestas y entrevistas nos determinaron con claridad la necesidad de un mercado por
explorar. De resaltar en nuestro andlisis la localizacion del proyecto ya que se encuentra dentro

de un gran numero de haciendas paneleras y con varias vias de acceso.
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5.Estrategia y Plan de Introduccion al Mercado

Este apartado detalla los métodos Yy tacticas que se emplearan para lanzar y posicionar el
servicio en el mercado objetivo, seleccionado de acuerdo con el andlisis de segmentacion de
nuestros clientes. Se planifican acciones especificas para atraer a los primeros usuarios y generar
visibilidad a través de esfuerzos de marketing y promocion. El plan de negocio esta centrado en la
propuesta de valor del agroturismo panelero, incluye alianzas estratégicas con operadores
turisticos, y contempla los recursos necesarios para la introduccion al mercado, tales como el

presupuesto destinado a personal, marketing, publicidad, infraestructura y tecnologia.
5.1 Objetivos de mercadeo

e Ofrecer un servicio enfocado en la familia, impulsando y conservando las

tradiciones de la region panelera.

Lograr reconocimiento en el mercado turistico a nivel regional y nacional.

Incorporar nuevos servicios para atraer clientes de diferentes edades.

Posicionar la marca dentro del publico objetivo.

Desarrollar estrategias de marketing para retener clientes actuales y captar nuevos.

5.2 Estrategia de mercadeo Las estrategias de mercado son esenciales para
construir y fortalecer la marca, abriendo oportunidades de crecimiento. Segun Pérez y
Jaramillo (2021), "el mercadeo se entiende como un conjunto de acciones mediante las
cuales una empresa llega a estudiar las necesidades, prioridades y/o problemas que se

generan a partir de un publico” (p. 14). Para "Encanto Panelero”, el presupuesto de
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mercadeo estara dividido en tres areas clave: campafias de publicidad digital ($50 millones
anuales), promociones y descuentos ($30 millones anuales), y eventos de lanzamiento y

alianzas estratégicas ($40 millones anuales).

5.3 Estrategia de productos y servicios "Encanto Panelero” sera una finca
agroturistica centrada en productos derivados de la cafia, lo cual constituye un valor
agregado al proyecto. Se ofreceran diversas actividades alineadas con la region, respetando

su cultura y tradiciones.

e Productos y servicios basicos: La oferta principal se organiza en tres areas:
Encanto Panelero Natura, Aventura y Cultura, donde se busca brindar un servicio responsable

con el medio ambiente y que satisfaga las expectativas del cliente.

o Caracteristicas de los servicios: Se ofrecen diferentes actividades, tanto para
grupos como para individuos. En Encanto Panelero - Natura se incluyen senderismo,
avistamiento de aves y reconocimiento de flora y fauna; en Encanto Panelero - Aventura,
actividades como canopy, cabalgatas ecoldgicas y ciclismo; y en Encanto Panelero - Cultura,

la produccion de derivados de la cafia de azUcar, junto con alojamiento y alimentacion.

e Atributos fisicos: La infraestructura se disefiard con un estilo rustico, visualmente
agradable y comodo. Todos los elementos para las actividades seran de alta calidad y cumpliran

con las especificaciones técnicas requeridas.

o Nombre: Finca Agroturistica “Encanto Panelero”.
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e Atributos funcionales: La finca busca ser reconocida a nivel regional como un
lugar de ocio y descanso, ofreciendo una conexion con la cultura local y actividades de aventura

que sean atractivas para personas de todas las edades.

e Portafolio de productos y servicios: El portafolio sera variado y buscara
maximizar los ingresos, impactando a diferentes segmentos de mercado. Segun Kotler (2016),
“los especialistas de marketing de las empresas deben revisar sus portafolios de servicio para
identificar las marcas mas débiles y suprimir las que sean poco rentables” (p. 324). Basado en
este enfoque, "Encanto Panelero” ofrecera servicios de aventura, ecoturismo y cultura,

aprovechando la ubicacién geogréafica y topografia del lugar.

El plan de negocios proyectado para “Encanto Panelero” estd fundamentado en ofrecer
los siguientes servicios; aprovechando la topografia y ubicacion geogréafica de la sede principal,
asi:

Imagen 2

Portafolio de Productos

I ResTAURANTE
PANELERA
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Imagen 3

Portafolio de Productos
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Imagen 4

Portafolio de Productos
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Imagen 5

Portafolio de Productos

5.4 Estrategia de distribucion

Al ser un lugar que ofrece actividades agroturisticas, el canal de distribucion es directo,
pues el cliente llega al lugar y toma el servicio, sin embargo, a través de la web, también podran
hacer sus reservaciones para disfrutar de los servicios ofrecidos y para quienes realizan su plan

de viaje con anticipacion.
5.5 Estrategia de precio

La estrategia de precio es necesaria para ayudar a que la empresa crezca, tal y como lo
mencionan en el siguiente blog “Una estrategia de precios es una forma de determinar el mejor

precio para tu producto o servicio utilizando un modelo analitico.” (Question Pro, s.f)

De lo anterior, vale la pena resaltar que para fijar los precios de un producto o servicio se
deben tener en cuenta diferentes factores como son: fijar un precio mas bajo que los

competidores directos mientras se abre camino, precios competitivos, es decir que se maneje la
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misma tarifa que hay en el mercado, ademas, se pueden fijar precios superiores dando una
sensacion de valor y calidad al servicio, asi mismo, se pueden crear ofertas, dando la sensacion al

cliente de que des su mejor opcidn en la region.

Con lo anterior se busca tener ventajas completitas en el mercado y que esto mejore las

ventas, que les agrade el servicio y que perdure el proyecto.
5.6 Modelo de ingreso

En cuanto a los ingresos, estos se daran de manera directa entre cliente y la finca
agroturistica Encanto panelero, pues los visitantes pagan su servicio al momento de llegar, asi
como las diferentes actividades que quieran realizar en su estadia en la finca, teniendo en cuenta
esto, el modelo de ingresos es la representacion que tiene la empresa para producir ingresos a
través de la venta de sus servicios , por tanto, este articulo menciona que “El modelo de ingresos
por ventas establece que se gana dinero vendiendo bienes y servicios a los consumidores, online

y en persona.” (CepymeNews, 2021, p.98)
5.7 Estrategias de comunicacion

Frente a las estrategias de comunicacion, es de vital importancia el uso de las redes
sociales para dar a conocer a mas personas el lugar y los servicios que ofrece, puesto que los

avances digitales tienen un impacto mayor y mejor visibilidad, algunas de estas son:
e Facebook: a través de campafias publicitarias para llegar a mas personas.

e Instagram: Se publicara contenido de los servicios que presta la finca, captando la

atencion de los seguidores.
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e Péagina web: Con la informacion completa de la finca agroturistica Encanto

panelero, como ubicacion, servicios, beneficios, ofertas, entre otros.

e Tik tok: A traves de videos publicitarios mostrando la belleza de la region y su

atractivo turistico.

e Actividades de promocion tradicional: como Voz a voz, volantes y comerciales

en emisoras de la region
5.8 Presupuesto de mezcla de mercadeo

Teniendo en cuenta el proyecto se hizo un calculo de capital inicial, donde se deduce que

en marketing se pueden gastar $ 1.500.000,0 mensuales. Como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 26

Calculo capital de trabajo

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

ITEM MESES VALOR

COSTOS OPERATIVOS 3,0 $99.165.000,00
NOMINAS 3,0 $48.000.000,00
MARKETING MIX 2,0 $2.000.000,00
GASTOS FIJOS 3,0 $35.700.000,00
TOTAL $184.865.000,00

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado

por Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN.
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6. Aspectos Técnicos

Al desarrollar un plan de negocios para la industria del turismo panelero en Boyaca, es
fundamental visualizar varios aspectos técnicos claves como son la infraestructura, servicios
basicos de agua, luz y telecomunicaciones, pero adicionalmente es esencial tener en cuenta la
conectividad digital, la innovacién y la sostenibilidad.

Lo anterior debe ser congruente con la estrategia de mostrar al turista la implementacion
de tecnologia que este mejorando la eficiencia en la produccion panelera y sus derivados en los

trapiches aledafios a la sede seleccionada.

6. 1 Objetivos de produccion o de prestacion de servicios
e Coordinar todos los procesos para prestar un buen servicio.
e Cumplir con los referentes de calidad del servicio.
e Fortalecer la infraestructura e inmobiliario de la finca Encanto panelero.
e Atraer nuevos clientes y fidelizarlos.
6.2 Ficha técnica del servicio

El siguiente diagrama especifica como se prestara el servicio a los huéspedes, teniendo
como valor agregado todo lo relacionado con el tour senda panelera, visita a los trapiches y la

practica de algunos deportes de aventura.



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca.

Tabla 27

Ficha técnica “encanto panelero”

HOSPEDAJE Y SERVICIOS

123

ITEM DESCRIPCION UNIDAD
NOMBRE DEL HOTEL ENCANTO PANELERO
DIRECCION VEREDA NEVAL Y CRUCES,
MONIQUIRA
TELEFONO 3102141311
EMAIL OSWAL1977@yahoo.es
SITIO WEB www.encantopanelero.com
CATEGORIA SUPERIOR OTORGADA POR
PARQUES NACIONALES
NUMERO DE PISOS 2
e NUMERO DE 15
HABITACIONES
e RESTAURANTE Y/O RESTAURANTE EN EL SALON | «DESAYUNO
ROOM SERVICE PRINCIPAL, ENFOCADO EN ¢ ALMUERZO
COCINA TRADICIONAL DE LA | «COMIDA
REGION. ROOM SERVICE
INCLUIDO
e TOUR SENDA TODA LA FAMILIA 304 DIARIOS
PANELERA
e VISITA TRAPICHE TODA LA FAMILIA 304 DIARIOS
PANELERO
e ZONA HUMEDA PROYECCION SEGUNDA FASE | NO
e SPA PROYECCION SEGUNDA FASE | NO



mailto:OSWAL1977@yahoo.es
http://www.encantopanelero.com/
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e RAPEL MAYORES DE 12 ANOS 1 DIARIO
e CANOPING MAYORES DE 12 ANOS 2 DIARIOS
e CAMPING MAYORES DE 9 ANOS 3 DIARIOS
e SALON EVENTOS NO
e SERVICIOS TODA LA FAMILIA e CAJADE
COMPLEMENTARIOS: SEGURIDAD.
e VISITAA
MUSEOS.
e SOUVENIRS.

En un entorno tan rico en biodiversidad y patrimonio cultural como lo es el Departamento

de Boyaca, esta ficha técnica permite detallar de manera clara y concisa los aspectos esenciales

del plan de negocio, como lo es la viabilidad econémica, los recursos necesarios, el mercado

objetivo y las caracteristicas Unicas de la region.

La ficha proporciona un marco para evaluar la propuesta, destacando las ventajas

competitivas locales (paisajes, productos agricolas y tradiciones), y facilita la toma de decisiones

estratégicas, tanto para usuarios, inversores y aliados comerciales.

6.3 Descripcidn del proceso

A continuacion, encontraran un diagrama para el proceso de reserva y uso de los

servicios.
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Figura 8

Diagrama de proceso productivo.
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El flujograma permite visualizar claramente cada paso del proceso, de reserva y uso de
los servicios ofrecido en nuestro plan de negocios, facilitando la identificacion de posibles

mejoras y optimizacion de recursos.

Al estructurar de manera l6gica y secuencial las interacciones entre el cliente y el

proveedor de servicios, se mejora la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.
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Finalmente, este flujograma asegura que todos los miembros del equipo estén alineados
en cuanto a los procedimientos a seguir, minimizando errores y garantizando un servicio fluido y

de calidad.
6.4 Necesidades y requerimientos

Para desarrollar el plan de negocio se requieren potencializar un ambiente sostenible
donde se deben integrar una serie de caracteristicas que minimicen el impacto ambiental y
promuevan la conservacion de los recursos naturales; al tiempo que se les ofrezcan una

experiencia confortable a los huéspedes.
6.4.1 Recursos tecnoldgicos

Es necesario considerar la implementacion de tecnologias, asi como la integracion de
herramientas digitales para la promocidn, gestion de reservas y la experiencia del visitante en lo

relacionado a plataformas de turismo virtual y aplicaciones moviles.

Se planea adquirir 5 equipos de cdmputo robusto que puedan soportar la carga de trabajo.

El monto estimado es: $15.000.000.00 m/c.
6.4.2 Materias primas y suministro

En cuanto a esto se requiere maquinaria y equipo que aporte a la parte técnica del
proyecto, por tanto, son necesarias 4 plantas eléctricas, 2 motobombas, 2 estufas industriales,

escritorios y vehiculo tipo camidon. EI monto estimado es: $350.000.000.00 m/c.



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca.

6.4.3 Infraestructura

127

Para la puesta en marcha de nuestro plan de negocio “encanto panelero” es necesario

adquirir una construccion y adecuarla como alojamiento y sede social o realizar el proyecto para

adquirir el lote y construir. Cumpliendo requerimientos de sede social, habitacional y algunos

lugares de recreacion. Lo primordial es fundamentar la infraestructura en una construccion

sostenible, con eficiencia energética, gestion del agua y gestion en los residuos. El monto

estimado es: $500.000.000.00 m/c.

llustracién 1
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6.4.4 Personal requerido para la prestacion del servicio

Como se ha mencionado anteriormente en el documento, el talento humano que se

requiere es principalmente un contador, un administrador, tres personas de servicios generales,
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un conductor, tres recreacionistas y tres expertos en deportes extremos. Para el personal en
mencion es esencial proyectar la capacitacion técnica en lo relacionado con las practicas de
sostenibilidad social y cultural. EI monto estimado es: $200.000.000.00 m/c por el primer afio de

trabajo.
Perfiles y modelos de contratacion

Para garantizar el éxito del proyecto, es fundamental definir los perfiles y los modelos de

contratacion de cada uno de los empleados:

1. Contador: Profesional en contaduria publica, con experiencia minima de tres afios en
manejo financiero y tributario de proyectos turisticos o agroindustriales. EI modelo de
contratacion serd a término indefinido, dado que se trata de un rol fundamental para la

administracion financiera del proyecto.

2. Administrador: Profesional en administracion de empresas, turismo o areas afines, con
experiencia minima de cinco afios en gestién de empresas del sector turismo y recreacion.
Su contratacion sera también a término indefinido, considerando la importancia de este

rol para la direccion operativa y estratégica del proyecto.

3. Personas de servicios generales (3): Se requiere personal con experiencia en limpieza 'y
mantenimiento de areas comunes y alojamientos turisticos. EI modelo de contratacion
sera a término fijo, con posibilidad de renovacion dependiendo de la estacionalidad y

demanda del negocio.
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4. Conductor: Persona con licencia de conduccion profesional y experiencia en transporte
turistico y rural. EI modelo de contratacidn sera a término fijo o por prestacion de

servicios, segun la demanda de los tours y servicios de transporte ofrecidos.

5. Recreacionistas (3): Profesionales o técnicos en recreacion, con habilidades en la
organizacion de actividades ladicas y dinamicas para grupos de turistas. El contrato sera a

término fijo, con posibilidad de ampliacion durante las temporadas altas.

6. Expertos en deportes extremos (3): Se requiere personal certificado en la practica y
seguridad de deportes extremos como rappel y canoping, con experiencia minima de tres
afios en el sector. Su contratacion sera a término fijo, dependiendo de la demanda

estacional de estos servicios.
Licencias de operacion

Es necesario iniciar el proceso para adquirir la licencia como sitio turistico que ofrece
servicios de alojamiento, recreacion y alimentacion. EI monto estimado para obtener las licencias

es de $50.000.000.00 m/c.

Finalmente, y para concluir este capitulo, la viabilidad técnica del plan de negocio para el
agroturismo panelero de Boyaca se basa en la disponibilidad de recursos naturales, culturales y
logisticos que permiten desarrollar actividades turisticas de manera eficiente. Boyaca cuenta con
una rica tradicion agricola, en especial la produccion de panela, que ofrece una base sélida para

crear experiencias auténticas relacionadas con la cultura campesina y la produccién artesanal.
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7. Aspectos Organizacionales y Legales

En el desarrollo de un plan de negocios para la industria del turismo panelero en Boyaci,
los aspectos organizacionales son cruciales, entre ellos la estructura organizacional, roles y
responsabilidades; pero desde el punto de vista legal, es imprescindible cumplir con la normativa
local, regional y nacional que regula tanto la produccion agricola como el turismo.

Finalmente, lo anterior busca que los involucrados estén alineados con los objetivos del

proyecto y puedan contribuir activamente a su desarrollo y éxito.

7.1 Analisis estratégico

La estrategia del plan de negocio “Encanto Panelero” se debe enfocar en ofrecer un
servicio de calidad y Unico en la region, que le permita a propios y visitantes encontrar en este
lugar un espacio de descanso y diversion para toda la familia y que el participar en las
actividades de produccion de los derivados de la cafia de azlcar sea una experiencia significativa
y Unica en este lugar, motivando a mas personas para que conozcan Yy disfruten de este atractivo

turistico.
7.1.1 Mision

Encanto panelero es una pequefia empresa enfocada al agroturismo que quiere aprovechar
las costumbres y actividades econdmicas de la region panelera en el departamento de Boyaca,
ofreciendo servicios de descanso, ocio, paseos ecologicos y deportes en general; buscando
cumplir con las expectativas de clientes y consumidores; brindando servicios variados, de

calidad y precios competitivos.
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7.1.2 \Vision

Encanto panelero se proyecta al 2040 como una empresa que impulsa el agroturismo del
departamento de Boyaca, siendo lider en la implementacion de mejores practicas ambientales en
la region que integren el encadenamiento del sector turismo y agropecuario en todo lo

relacionado a la industria panelera.
7.1.3 Objetivos
Garantizar la sostenibilidad de los servicios de agroturismo prestados.

Propiciar el uso de productos de origen local o de fuentes de agricultura organica

0 de produccion sostenibles.

Involucrar activamente a las comunidades locales mediante procesos de
participacion que impulsen el patrimonio cultural de la region; de tal manera que se
puedan beneficiar directa o indirectamente de todas las iniciativas; dinamizando de esta

manera la economia local.

Capacitacion y buen manejo de personal para ofrecer un servicio al cliente con

calidad.

Buscar la mejora continua e innovacién en productos, trabajando en conjunto con
aliados estratégicos, brindando alta calidad en todas las referencias de servicio con el

fin de seguir captando nuevos clientes.
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Ser aliado de clientes y proveedores; realizando un acompafiamiento en apoyo al
emprendimiento de nuevos negocios que potencialicen los productos derivados de la

panela a nivel nacional.
7.1.4 Valores

Pasion: En Encanto Panelero, expresamos nuestro amor y dedicacion en cada actividad,

trabajando con entusiasmo junto a todos los actores involucrados en nuestra produccion.

Honestidad: Fomentamos la transparencia en nuestras relaciones y en cada proceso,

asegurando que nuestros clientes y colaboradores confien plenamente en nosotros.

Respeto: Valoramos y consideramos a cada persona y a nuestro entorno, promoviendo

un ambiente de colaboracion y apoyo mutuo.

Integridad: Nos comprometemos a actuar de manera ética y responsable en todas

nuestras decisiones y acciones, siempre alineados con nuestros principios.
7.1.5 Prop0sito superior

La pequefia empresa, ENCANTO PANELERO esta enfocada en brindar servicio a
clientes de diferentes edades, especializandose en ofrecerles descanso, ocio y deportes en general

teniendo como referencia la industria panelera y sus productos derivados.

De esta manera, queremos cumplir con las expectativas de nuestros clientes y
consumidores, brindandoles servicios de alta calidad con el fin de seguir avanzando y captando
mayor cantidad de clientes; donde el impulso se fundamente en dinamizar el patrimonio cultural

de la region Boyacense.
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7.2 Estructura organizacional

El tipo de estructura organizacional es horizontal o plana, ya que las decisiones se centran
en el gerente, pues es quien tiene la responsabilidad de crear estrategias para cumplir los

objetivos propuestos, pero a su vez da mayor autonomia a los empleados. (QuestionPro , s.f)
7.3  Perfilesy funciones.

Tabla 28

Perfil y funciones del administrador o gerente

Nombre del cargo Gerente general

Area o departamento Gerencia

Jefe inmediato o N/A

superior

Cargos que supervisa Servicios generales, recreacioncitas,
conductor, expertos en deportes
extremos

Perfil

Profesional en administracion, turismo o a fines con experiencia en
administracion y gestion empresarial y preferiblemente con posgrado.

Funciones

1. Planeamiento y gestion de las estrategias para el direccionamiento de
la empresa.

2. Coordinar, vigilar y velar por el correcto funcionamiento de todas las
dependencias de la empresa.

3. Controlar las funciones administrativas en general de la empresa.

4. Formular planes y estrategias de mejoramiento enfocadas al
crecimiento de la empresa.

Responsabilidades
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1. Representar legalmente la empresa ante clientes, proveedores, entre
otros.

2. Supervisar el cumplimiento de funciones del personal en general.

3. Velar por pago de obligaciones financieras tanto a proveedores, como
al gobierno.

4. Participar en el presupuesto general de la empresa.

Tabla 29

Perfil y funciones servicios generales

Nombre del cargo Servicios generales
Area o departamento Servicios generales
Jefe inmediato o Gerente o administrador
superior

Cargos que supervisa N/A
Perfil

No aplica
Funciones

Realizar las labores de aseo, limpieza y cocina, para brindar comodidad
a los clientes en los sitios de descanso del area a la cual esta prestando los
servicios, conforme a las normas y procedimientos vigentes.

Responsabilidades

1. Asear las diferentes areas asignadas, antes del ingreso de los clientes y
velar que se mantengan aseadas.

2. Mantener los bafios y lavamanos en perfectas condiciones de aseo y
limpieza y con la dotacion necesaria.

3. Clasificar la basura empacando desechos organicos, papeles y
materiales solidos en bolsas separadas.

134



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca.

4. Mantener limpios los muebles, camas, enseres, ventanas, vidrios,
cortinas, paredes y todo elemento o accesorio de las areas.

5. Prestar el servicio de cafeteria y restaurante a los visitantes en el
restaurante o habitacion.

6. Velar por la buena presentacion y el orden de las instalaciones.

Tabla 30

Perfil y funciones conductor

Nombre del cargo Conductor

Area o departamento Servicio

Jefe inmediato o superior Gerente o administrador
Cargos que supervisa N/A

Perfil

Bachiller con licencia de conduccion vigente

Funciones

Manejar el vehiculo dedicado al transporte de personas o mercancia.

Responsabilidades

1.

2
3
4.
5

Conducir el vehiculo atendiendo las indicaciones dadas.
Transportar los pasajeros o mercancia.

Cumplir con los reglamentos de transito.

Velar por la seguridad de los pasajeros.

Inspeccionar y hacer reparaciones sencillas al vehiculo.

135
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Tabla 31

Recreacionista o deportista extremo

Nombre del cargo Recreacionista o deportistas
extremos
Area o departamento Recreacion y deporte
Jefe inmediato o Gerente o administrador
superior
Cargos que supervisa N/A
Perfil

Técnico o profesional en recreacion y deporte o areas afines.

Funciones

Estimular la participacion de los clientes en las diferentes actividades.

Promover la igualdad y la capacidad de trabajar con diversos grupos.

Responsabilidades

1. Organizar las actividades que vinculen al cliente con el entorno.
2. Proponer programas de animacion.

3. Coordinar con las demas areas para tener el material necesario.

7.4 Organigrama

A continuacion, se muestra el organigrama del proyecto agroturistico Encanto Panelero:
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Figura 9

Organigrama encanto panelero

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS
REVISOR | |REPRESENTAN
FISCAL TE LEGAL
[ 1
EMPLEADO EMPLEADO EMPLEADO
RECREACION COCINA ALOJAMIENTO

El organigrama propuesto para nuestro plan de negocios es muy basico pero funcional
ya que logra representar visualmente la estructura interna del talento humano minimo a requerir
para iniciar labores; facilitando de esta manera la comprension de las relaciones jerarquicas y de

responsabilidad entre cada uno de sus miembros.

Es de vital importancia en este organigrama definir los roles y funciones de cada
miembro del equipo, ya que esto busca mejorar la eficiencia operativa al evitar la duplicacién de

tareas y asegurarse de que todos comprendan sus responsabilidades.

Finalmente, este organigrama busca a futuro ayudar al crecimiento y la planificacion
estratégica de nuestro plan de negocio, ya que ofrece una guia sobre como se distribuye el poder
y los recursos, siendo de esta manera una herramienta Util para identificar oportunidades de

mejora.
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7.5 Factores clave de la gestion del talento humano

Es de gran importancia como la empresa hace la gestion para incorporar el talento
humano, puesto que teniendo claro las funciones y el objetivo que se quiere lograr, se puede
identificar en esa primera fase de reclutamiento que ofrece cada persona y que se espera de esta
al hacer parte del equipo de trabajo, de alli viene la fase de incorporacion, donde cada uno del
equipo, asume su cargo y muestras sus capacidades, ademas, para fortalecer tanto las
capacidades como las debilidades, es vital estar realizando evaluaciones integrales de manera
periddica de este modo se controla el desempefio y se anima a que haya un desarrollo profesional
y de liderazgo para mejorar sus habilidades, reconociendo y valorando a su vez los logros de
cada uno, con el fin de retener al talento humano y evitar cambios constantes que podrian llegar

a perjudicar la productividad del negocio.
7.6 Esquema de gobierno corporativo

En consideracion a que la sociedad por acciones simplificada planteada, esta constituida
por acciones de dos persona naturales, es necesario dar aplicacion al articulo 17 y s.s de la Ley
1258 de 2008, que contempla la asamblea de accionistas para el ejercicio de las funciones
contenidas en el articulo 420 del Codigo de Comercio y un administrador que ostentara la

calidad de representante legal.

Lo fundamental de un gobierno corporativo es que este busca establecer las normas,
principios y procesos que regulan la toma de decisiones, garantizando la transparencia, la
responsabilidad y la equidad en las relaciones entre la direccion, los accionistas y otras partes

interesadas.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio_pr012.html#420
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Imagen 6 Esquema de gobierno corporativo para “Encanto Panelero”

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

REPRESENTANTE
LEGAL

SENDA
PANELERA

REVISOR
FISCAL

Un Gobierno Corporativo estd compuesto por practicas que facilitan la organizacion de
las empresas, con estas se busca mejorar la participacion, transparencia y comunicacion desde y

hacia donde se dirige la compafiia. (Guzman, 2022).

Figura 10

Ventajas del gobierno corporativo

Atraccion de Proteccion de h:l;sr:)%gsséetﬂgr; '
i T inversionistas g‘ég{gﬁ?ﬁtgg organizado de la Transparencia
informacion

Nota. Elaboracién propia tomado de (Guzman, 2022).
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El plan de negocio busca que al implementar un buen gobierno corporativo promueve la
confianza de los inversores, la sostenibilidad a largo plazo, y mitiga riesgos al asegurar que las

decisiones estratégicas estén alineadas con los intereses de todas las partes involucradas.
7.7 Aspectos legales

En lo que se refiere a lo legal la empresa se regira por el decreto 1528 de 2008, por medio
del cual se crea la Sociedad por acciones simplificadas, la cual indica en su articulo 1° que este
tipo de sociedades se constituye por una o varias personas naturales o juridicas responsabilizando

a los socios pro su aporte. ( Congreso de Colombia , 2008)

Adicionalmente, para la creacion de la empresa agroturistica se tiene en cuenta el decreto
1846 de 2021, donde se reglamenta el sector Comercio, Industria y Turismo para determinar a
los prestadores de servicios turisticos, alli especifica la inscripcion y renovacion en el Registro
Nacional de Turismo, asi como los servicios que se prestan, actividades especializadas y medidas

de sostenibilidad. (Presidente de la Republica , 2021)

Asi mismo, la Ley 1225 de 2008 es la que regula el funcionamiento y operacion de los

parques, el objeto de esta ley descrito en el siguiente articulo

Acrticulo 1°. Indica que la esencia de esta ley es regular la intervencion de las
autoridades publicas a nivel nacional, distrital y municipal en cuanto a los
requisitos minimos que debe cumplir el parque en lo referente a funcionamiento,

instalacidn, operacion, uso y explotacion. (Congreso de Colombia , 2008)
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Ahora bien, la Ley 2239 de 2022 regula la actividad del agroturismo en Colombia, la cual
tiene como objeto impulsar el agroturismo como una alternativa para el desarrollo sustentable de
areas dedicadas a actividades agricolas, brindando alternativas econdémicas, diversificacion de
rendimientos de la actividad y dando valor a la agricultura como medio de desarrollo local.

(Congreso de la Republica , 2022)
7.8 Estructura juridica y tipo de sociedad

Por temas relacionados con la responsabilidad empresarial la empresa “Encanto
Panelero” es considerada como una Sociedad de Acciones Simplificada (S.A.S); ya que esta
modalidad permite a los emprendedores simplificar tramites y comenzar su proyecto con un bajo

presupuesto.

Para este proyecto turistico la division de capital estara distribuida en tres partes, dos de

30% y uno de 40%.
7.9 Regimenes especiales

El parque agroturistico Encanto Panelero no pertenece a ningun tipo de régimen especial.
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8. Aspectos Financieros

Los estados financieros son fundamentales al crear un plan de negocios, ya que dan una
vision clara y objetiva de la situacién econdmica y financiera de la empresa. Documentos, como
el balance general, el estado de resultados y el flujo de caja, permiten evaluar la rentabilidad,

liquidez y solvencia del negocio, facilitando la toma de decisiones estratégicas

De lo anterior se puede entender que estos aspectos son esenciales para proyectar el
crecimiento futuro de nuestro proyecto, establecer metas financieras realistas y atraer a posibles

inversores, ya que demuestran con cifras la viabilidad econémica del proyecto.

8.10bjetivos financieros

o Establecer metas financieras que permitan por medio de una inversion inicial obtener
flujos de caja proyectados positivos y que se incrementen en cada uno de los afios.

o Contar con una compafiia que cuente con flujos de caja positivos que le permitan el
cumplimiento oportuno de sus pagos y genere confianza a los proveedores.

o Lograr obtener una tasa interna de retorno (TIR) prudente del 42,86% con un periodo de
recuperacion de la inversion de 2,29 afios.

o Lograr una tasa de inversion que sea atractiva para el inversionista y que incentive para
que se invierta en el negocio.

o Contribuir con el crecimiento economico del pais por medio de planes de negocios

prudentes y acorde a la realidad de los negocios y la economia del pais.



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca. 143

8.2 Supuestos econdmicos para la simulacién

Los supuestos econdmicos para la simulacion del plan de negocios del Agroturismo

Panelero de Boyaca estan basados en varios factores clave que afectan la sostenibilidad y

viabilidad financiera del proyecto. Estos supuestos son fundamentales para proyectar la

rentabilidad del negocio, evaluar riesgos y tomar decisiones estratégicas en el mediano y largo

plazo. A continuacion, se detallan los principales supuestos econémicos considerados:

Proyeccion de ventas: La proyeccion de ventas esta basada en el estudio de mercado
realizado, el cual contempla la demanda estimada para el agroturismo en la region de
Boyacé, y mas especificamente, para la experiencia Unica que ofrece el turismo panelero.
El crecimiento proyectado en ventas ha sido estimado en un 5% anual durante los
primeros tres afos, en linea con el aumento de la afluencia turistica y el posicionamiento
de la oferta de servicios del agroturismo. Este crecimiento se sustenta en la capacidad
operativa, el potencial de atraccion turistica, y la penetracion en el mercado objetivo
identificado en el estudio de mercado, que analiza tanto la demanda local como la de

visitantes nacionales e internacionales.

Inflacion: Para efectos de la simulacion, se ha considerado una tasa de inflacion anual
del 4%, que refleja las condiciones actuales de la economia colombiana y las
proyecciones del Banco de la Republica. Esta tasa de inflacion afecta tanto los ingresos
como los costos, ya que impacta los precios de los productos y servicios ofrecidos, asi
como los gastos operativos, los salarios y otros insumos necesarios para el

funcionamiento del negocio.
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Tasa de interés: La tasa de interés considerada para el financiamiento del proyecto es del
15% anual, que corresponde a la tasa promedio de interés para créditos comerciales en
Colombia. Esta tasa se aplica al calculo de los costos financieros derivados de la

inversion inicial y la financiacion requerida para la puesta en marcha del proyecto.

Costos y gastos: Los costos y gastos del negocio han sido proyectados teniendo en
cuenta los precios actuales de insumos clave, como suministros agricolas, personal
operativo, mantenimiento de las instalaciones turisticas, y otros gastos de administracion.
Los costos variables se han ajustado a la inflacidn y a las expectativas de crecimiento del
negocio, mientras que los costos fijos incluyen salarios del personal, alquileres y

mantenimiento.

Inversion y financiacion: EI modelo financiero proyecta una inversion inicial de mil
diez millones novecientos cincuenta mil pesos ($1.010.950,00), financiada en parte por
capital propio y en parte por préstamos bancarios. El plan de amortizacion de estos
préstamos se ha disefiado para que los pagos sean sostenibles durante los primeros cinco

afios de operacidn, permitiendo asi que el negocio mantenga un flujo de caja positivo.

Proyeccion de estados financieros: Con base en los supuestos mencionados, se han
proyectado los estados financieros para los proximos cinco afios, los cuales incluyen los
estados de resultados, balances y flujos de caja. Estas proyecciones permiten visualizar el
desempefio financiero del proyecto y ajustarse a los cambios en los factores econémicos

clave.
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o Evaluacion financiera y punto de equilibrio: La simulacion financiera también incluye
una evaluacion del punto de equilibrio, es decir, el nivel de ventas necesario para cubrir
todos los costos y gastos del negocio. Este punto de equilibrio ha sido calculado con base
en los costos fijos y variables, y se estima que el proyecto alcanzara el equilibrio en el
tercer afio de operacion, considerando el crecimiento proyectado de las ventas y la

estabilizacion de los costos.

Estos supuestos econdmicos proporcionan un marco sélido para la simulacion financiera,
asegurando que las decisiones estratégicas del negocio estén fundamentadas en datos realistas y

en un analisis riguroso de las condiciones econdmicas actuales y futuras.
8.3 Proyeccion de ventas

El analizarla este aspecto es fundamental para crear el plan de negocios, ya que permite
estimar los ingresos futuros y evaluar la viabilidad comercial del proyecto.

Al prever las ventas, se pueden identificar oportunidades de crecimiento, establecer metas
claras, rentabilidad del negocio, calcular los costos, planificar estrategias de marketing y

finalmente visualizar el potencial de éxito del negocio. (ver anexo 19).
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Tabla 32

Ingreso/ventas del primer afio

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN VTAS
INGRESOS VENTAS DEL PRIMER ANO CTOADES

FRECIO DE YENTA UNITARIO 51N
(L]

HOHERE DEL PRODUCTO 0 SERYICIG CPNTIDADES

IGRES0S TOTALES ANO: 2025 2026 2027 2028

1 Tour senda panelera 1500 # 3 430000000 27
2 jamienita 1500 % $ 420000000 6%
3 $ 240000000 19
4 $ 80000000 1
5 % moooon T
6 % BG.000.000 4
7 Camping i \so0oo0.000 it
8 $ - 15
3 $ - 1P
10 $ - 174
TOTAL $ 1.646.000.000 100

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado
por Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN.

El plan de negocios del Agroturismo Panelero de Boyacé tiene una proyeccion de ventas
inicial a 4 afios ofreciendo diferentes tipos de servicios a precios accesibles al publico en general,
en el plan de negocios se proyect6 un crecimiento porcentual en ventas por cantidades de servicios
ofrecidos para el afio 2025 del 10%, para el afio 2026 del 12%, para el afio 2027 del 15%, y para
el afo 2028 del 20%. Lo cual permite evidenciar un crecimiento en las ventas cada afio tal como

se aprecia en la siguiente gréfica:
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Tabla 33

Proyecciones

PROYECCIONES
NO 2024 202 2026 2027 2028
A AALES § 1BE0000000 ¢ 1STSEA000 ¢ 2IM00SE $ 2SR2N4EI ¢ BIESEN2
oTOsAAES $ 410000000 $ B9 TIM00 8 BIABATE $ TUSTHRANT § 1SRTHINM
weavormvo § 1.185.000.0000 § 1.327.785.3600 § 1.543.941.6182 § 1.856.451.1346 § 2.350.839.827.0

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por
Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN.

8.4 Proyeccion de gastos de mercadeo

El visualizar este aspecto permite planificar de manera efectiva los recursos necesarios para
promover el producto o servicio y alcanzar al publico objetivo, mediante la asignacion de un
presupuesto adecuado para campafias publicitarias, investigacion de mercado, branding y otras

estrategias de marketing que logren optimizar el retorno de la inversion.

Tabla 34

Presupuesto marketing

PRESUPUESTD DEL MAREETIMNG MIX
oo do IMICHC. K 12.000. 000 00

GASTO PUBLICITARIO ARNOS SIGUIENTES

2025 * 20,000, 000,00
2026 2 =5.000,000,00
2027 * S0.000. 000,00
2028 * SZ2.000.000,00

Nota.Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por
Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN.



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca. 148

Los gastos de mercadeo contemplan gastos de publicidad en redes sociales, radio,
volantes, afiches, entre otros, los cuales contribuyen a dar a conocer al publico y captar la
atencion de los usuarios respecto de los servicios prestados por Agroturismo Panelero de Boyaca,
verificando a su vez que estos gastos sean estrictamente necesarios, proporcionales y razonables

para el normal desarrollo del negocio.
8.5 Proyeccion de costos

Este analisis permite identificar y estimar todos los gastos necesarios para operar el
negocio, desde la produccion hasta la administracion, incluyendo costos directos como materias
primas y mano de obra, asi como costos indirectos como alquiler, servicios y tecnologia donde el
objetivo final es proyectar el célculo de la rentabilidad esperada, fijar precios adecuados y

evaluar el punto de equilibrio.

Tabla 35

Costos de cada producto o servicio

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

COSTO UNITARID DEL FDTO O

HOMERE DEL PRODUCTO SERTiIa P IPADES COSTOS TOTALES
1 Tour zenda panelera % 120.000.000 26
2 Servicio de alojamienta ¥ 105.000.000 s
3 Sauvenirs 3 43.000.000 0
4 Wizita Trapiche Panelero ¥ E0.000.000 13%
5 Rapel extrema 0 K3 27.500.000 B2
6 Tour zanoping 0 K3 43.500.000 1P
T Camping 3 54.000.000 12%
8 0 4 - 174
3 0 ¥ - -
10 0 3 - 14
$ 461.000.000 100z

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado
por Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN.
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El plan de negocios considera la proyeccion de los costos asociados a los ingresos de
ventas por cada uno de los servicios prestados por Agroturismo Panelero de Boyac4, teniendo de
presente que estos costos sean estrictamente necesarios, proporcionales y razonables para el

normal desarrollo del plan de negocios la obtencion de rentabilidad.

8.6 Proyeccion de gastos administrativos

Al estimar estos gastos, se garantiza una mejor planificacion financiera y se evitan que se
pueda afectar la liquidez del negocio ya que permite anticipar los costos relacionados con la gestion
y operacion diaria del negocio, como salarios del personal administrativo, alquiler de oficinas,

suministros, servicios publicos y tecnologia entre otros.

Tabla 36

Nomina
NOMINAS:

VALOR ARO 1

ADMINISTRATIVA: 3 2d. 000,000,000
VENTAS: ;3 43.000.000,00
PRODUCCION SERVICIO- £ 120.000.000,00
TOTAL MOMINAS $  192.000.000,00

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por
Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN.

Los gastos administrativos comprenden los salarios, seguridad social, primas, y demas
gastos contemplados en la ley para los trabajadores que hacen parte de las areas administrativa,
ventas y de servicios los cuales estan calculados acorde al tamafio del negocio y las proyecciones

realizadas en el plan de negocio.
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Al estimar estos gastos, se garantiza una mejor planificacion financiera y se evita que se
afecte la liquidez del negocio, ya que permite anticipar los costos relacionados con la gestion y
operacion diaria del negocio, como salarios del personal administrativo, alquiler de oficinas,
suministros, servicios publicos y tecnologia, entre otros. En cuanto a la ndGmina, el total de
24.000.000 se desglosa de la siguiente manera: 18.000.000 se destinan a los salarios del personal
administrativo, que incluye el pago a un contador y un administrador; 3.600.000 son para la
seguridad social de estos empleados; 1.200.000 se asignan a primas, y otros 1.200.000 estan
destinados a gastos diversos relacionados con el personal, como capacitaciones y beneficios
adicionales. Estos gastos administrativos estan calculados acorde al tamafio del negocio y las

proyecciones realizadas en el plan de negocio.
8.7 Presupuesto de inversion

Una adecuada planificacidn de las inversiones permite proyectar el capital requerido y
priorizar los gastos mas estratégicos como la compra de maquinaria, tecnologia, infraestructura y
otros activos a largo plazo para el crecimiento del negocio y visualizar de esta manera el tiempo

esperado para el retorno sobre la inversion.

Tabla 37

Inversion inicial
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INVERSION INICIAL

TERREMSS # 40,000, 000,00
PROPIEDAD PLANTA ¥ EGUIPS &> 250,010 0.ao0
MUEBLES ¥ EMSERES T 0.0 0.00
EGHUIPC IDHE SFICIMLA ¥ 4001 0.00

ESHUIP S IDE TRAMSPSRTE S S0, 000, 000,00
FRAMGUICLAS * -
PATEMTES MY on INTAMGIBLES % -

EASTOS DE PUESTA EM MARCHA 53 d40.000. 000,00
TOTAL INVERSIOMNES

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por
Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN.

La inversion inicial del plan de negocios del Agroturismo Panelero de Boyacé esta
integrada por los siguientes activos como terrenos en los cuales se van a prestar los diferentes
servicios de agroturismo, las propiedades planta y equipo que estan integradas por edificaciones
y activos fijos que permiten la prestacion de los servicios y el desarrollo del objeto social,
respecto al equipo de oficina en este encontramos activos movibles como escritorios, mesas,
camas, computadores, televisores, monitores, vehiculos y demas activos movibles que

complementan y permiten la prestacion del servicio.
8.8 Estados financieros (escenario probable)

Este analisis es fundamental para proyectar la situacién financiera mas realista del

negocio en condiciones normales de operacion.

Este escenario refleja expectativas razonables de ingresos, costos y gastos, lo que permite
prever la rentabilidad, el flujo de caja y la solvencia de la empresa en un contexto medianamente

predecible.
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Tabla 38
Balances
BALANCE
ANO o 2024 2025 2026 2027 2028

ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 200.950.000,00 § 841.978.335,60 § 916.932.931,20 $  1.048.526.693,53 $ 1.254.446.72322 $ 1.618.083.898,12
FIJO NO DEPRECIABLE $ 340.000.000,00 § 340.000.000,00 § 340.000.000,00 $ 340.000.000,00 $ 340.000.000,00 $ 340.000.000,00
FIJO DEPRECIABLE $ 470.000.000,00 $ 470.000.000,00 $ 470.000.000,00 $ 470.000.000,00 $ 470.000.000,00 $ 470.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA $ -8 69.000.000,00 $ 138.000.000,00 $ 207.000.000,00 $ 276.000.000,00 $ 345.000.000,00
ACTIVO FIJO NETO $ 810.000.000,00 $ 741.000.000,00 § 672.000.000,00 $ 603.000.000,00 $ 534.000.000,00 $ 465.000.000,00
TOTALACTIVO $ 1.010.950.000,00 $ 1.582.978.335,60 & 1.588.932.931,20 $ 1.651.526.693,53 $ 1.788.446.723,22 §$ 2.083.083.898,12

PASIVO
Impuestos X Pagar 0§ 234.520.125,0 $ 276.060.972,1 $ 343.344.0384 $ 443.447.585,7 $ 606.579.364,3
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ - 234.520.1250 $ 276.060.972,1 $ 343.344.0384 $ 443.447.585,7 $ 606.579.364,3
Obligaciones Financieras $ 660.950.000,00 562.920.835,60 S 450.187.296,54 $ 320.543.726,62 S 171.453.621,22 § -
PASIVO $ 660.950.000,00 $ 797.440.960,60 $ 726.248.268,67 $ 663.887.765,04 $ 614.901.206,92 $ 606.579.364,34

PATRIMONIO
Capital Social $ 350.000.000,00 § 350.000.000,00 § 350.000.000,00 $ 350.000.000,00 $ 350.000.000,00 $ 350.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 05§ 435.537.3750 $ 512.684.662,5 $ 637.638.928,5 $ 823.545.5163 $ 1.126.504.533,8
TOTAL PATRIMONIO $ 350.000.000,00 $ 785.537.375,00 § 862.684.662,53 $ 987.638.92849 $ 1.173.545.516,30 $ 1.476.504.533,78
TOTALPAS + PAT $ 1.010.950.000,00 $ 1.582.978.335,60 § 1.588.932.931,20 $  1.651.526.693,53 §$ 1.788.446.723,22 §$ 2.083.083.898,12
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ $ $ $ -8 -8 -

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por
Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN

Los estados financieros balance general y estado de resultados estan proyectados a los

afios 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028. El balance general contempla los valores por afio de cada

una de las cuentas del activo, pasivo y patrimonio.

El estado de resultados registra las partidas de la utilidad bruta, la utilidad operativa, la

utilidad antes de impuestos y la utilidad neta por cada uno de los afios descritos.

8.9 Estado de resultados

El anélisis de este documento permite evaluar la capacidad del negocio para generar

ganancias, identificando areas donde se pueden mejorar los margenes de beneficio o reducir
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costos ya que proporciona una vision detallada del desempefio financiero de la empresa durante

un periodo especifico, mostrando los ingresos, costos y gastos que determinan la rentabilidad

neta.
Tabla 39
Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS
2024 2025 2026 2027 2028

VENTAS S 1.646.000.000,0 5 1.957519.200,0 5 2381.380.0658 5 2982.2474353 5 3919.553.811,2
COSTO VENTAS S 461.000.000,0 5 629.733.840,0 5 8374384476 5 1.125.796.300,7 5 1.568.713.984,2
UTILIDAD BRUTA 5 1.185.000.000,0 S 1.327.785.360,0 S 1.543.941.618,2 S 1.856.451.134,6 S 2.350.839.827,0
GASTOS ADTIVOS Y VTAS 5 192.000.000,0 5 209.664.000,0 5 230.211072,0 5 253.692.601,3 5 281.598.787 5
GASTOS FUOS DEL PERIODO S 142 800.000,0 S 155837.600,0 5 171.2194848 5 188.683.872,2 5 209.439.098,2
OTROS GASTOS S 12.000.000,0 5 20.000.000,0 5 25.000.000,0 5 30.000.000,0 5 32.000.000,0
DEPRECIACION S 69.000.000,0 5 69.000.000,0 5 69.000.000,0 5 69.000.000,0 5 69.000.000,0
UTILIDAD OPERATIVA 5 769.200.000,0 5 873.183.760,0 S 1.048.511.061,4 S 1.315.074.661,0 S 1.758.801.941,3
GASTOS FINACIEROS 5 99.142 500,0 5 B84.438.1253 5 67.528.094,5 5 48.081.559,0 5 25.718.043,2
UTILDAD ANTES DE IMPTOS 5 670.057 .500,0 5 788.745.634,7 5 980.982.966,9 5 1.266.993.102,0 5 1.733.083.898,1
IMPUESTOS S 2345201250 276.060.972,1 § 343.3440384 4434475857 & 606.579.364,3
UTILDAD NETA $ 435,537.375,0 § 512.684.662,5 $ 637.6389285 § 823.5455163 § 1.126.504.533 8

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por
Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN

El estado de resultados del plan de negocios del Agroturismo Panelero de Boyaca
proyectado para los afios 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028 genera resultados positivos en cada uno
de los afios, dando como resultado al final del ejercicio utilidades netas, lo cual permite

evidenciar la continuidad del negocio y el crecimiento del mismo.
8.10 Balance general

Este analisis permite evaluar la solvencia y estabilidad del negocio mediante la

proyeccion de la situacion financiera de la empresa en un momento determinado, detallando los
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activos, pasivos y el patrimonio neto; identificando de esta manera si cuenta con suficientes

recursos para cubrir sus deudas y continuar operando.

Tabla 40
Balance
|
BALANCE
ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO
CAIA/BANCOS 5 200.950.000,00 5 B4197833560 S 91693293120 5 104852669353 5 1254 4467083,22 5 1618083.898,12
FIJONO DEPRECIABLE 5 340.000.000,00 5 340.000000,00 5 340000.00000 S 340.000.000,00 5 340.000.000,00 5 340.000.00000
FIIO DEPRECIABLE 5 470.000.000,00 § 470.000000,00 5 47000000000 § 470.000.000,00 5 470.000.000,00 § 470.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA 5 5 69.000.000,00 5 138000.00000 5 207.000.000,00 § 276.000.000,00 5§ 345.000.000,00
ACTIVO FIUJONETD 5 £10.000.000,00 5 741.000000,00 5 672000.00000 5 503.000.000,00 & 534.000.000,00 5 465.000.000,00
TOTALACTNVO 3 1.010.850.000,00 5  1.582.97833560 § 158893293120 5 1.651.526.69353 §  L7BB.44673,22 §  2.083.0B3.898,12
PASIVD
Impuestos X Pagar 05 2345201250 5 276.060.9721 5 3433440384 5 443 4475857 5 606.579.364,3
TOTAL PASIVO CORRIENTE it 5 1345201250 5 176.060.9721 5 3433440384 5 M3 4475857 & 606.579.364.3
Dhlizaciones Financieras 5 660.950.000,00 5 56292083560 & 450187.29654 5 320543.726,62 5 171453 621,72 5 P
Jrasivo 5 660.950.000,00 5 797.490960,60 5 72624826867 5  6G3.BB7.765,04 5 614.901.206,92 5 606.579.364,34
PATRIMONIO
Capital Social it 350.000.000,00 5 350.000000,00 5 350.000.00000 5 350.000.000,00 5 350.000.000,00 5 350.000.000,00
tilidades del Ejercicio 05§ 4355373750 & 512684.6625 & 637.638.9285 & 8235455163 & 1.126.504.533,8
TOTAL PATRMONIO 5 350.000.000,00 5 78553737500 5  BG626B4.66253 5  OB7.638.92849 5  LIM.S4551630 § 147650453378
TOTAL PAS +PAT 5 1.010.950.000,00 5  1582.978.33560 5 158893293120 § 165152669353 §  L7ERA446.7B,22 §  2.0B3083.89812
CUADRE (ACT = PAS4PAT) 5 5 5 5 5 5

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por
Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN

El balance general del plan de negocios del Agroturismo Panelero de Boyacéa proyectado

para los afios 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028 refleja un crecimiento del total de los activos, y un

manejo prudencial y controlado de los pasivos lo cual permite el cumplimiento de la ecuacion

patrimonial lo cual evidencia el equilibrio entre activos, pasivos y el patrimonio.
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8.11Flujo de caja

Al proyectar el flujo de caja, se puede anticipar posibles déficits o excedentes, lo que
facilita la toma de decisiones sobre financiamiento, inversion y control de costos ya que muestra
cémo se mueve el dinero dentro y fuera de la empresa, permitiendo evaluar su capacidad para

generar efectivo y cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo.

Tabla 41

Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITALINVERTIDO
ANO o 2024 2025 2026 2027 2028

Activos Carrientes 5 200950.000 § 841978 336 S 9169324931 § 148526 604 § 1254446723 § 1618083 8398
Pasivos Corentes 5 a3 234520125 § 1760604972 & 143344 038 § 443447 586 S 606.579 364
KTHO 5 200950000 § 607458211 § 40871959 § T06.182655 § 10999438 § 10150454
ActivoFijo Neto s £10.000.000 S 741.000.000 § 672.000.000 S 803.000.000 S 534000.000 § 465.000.000
Depre:ia:iﬁnAcunuIada ] i 3 £9.000.000 § 138.000.000 § N7.000.000 § 276000000 5 345.000.000
Activo Fijo Bruto $ £10.000.000 § £10.000.000 S 810.000.000 § 810.000.000 § 810.000.000 § £10.000.000
Tota| Capital Operativo Neto L 1.010.950.000 § 1346458211 § 1312871950 § 1.308.182655 § 1344009138 § 1.476.504.534

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EGT § 7692000000 § 871837600 §  LO4BSILOGLA § 13150746610 §  1758.8019413
Impuestos § 292200000 § 3056143160 § 2669788715 § 460.276.1314 §15.580.679,5
NOPLAT 5 499980000,0 § 5675694440 § 681532 1899 § 8547985297 § 11432212618
Inversidn Meta 5 -337 5082106 5 35.586.2515 5 456893040 5 -16.8164824 5 -131505.396,3
Flujo de CajaLibre del periddo g 16247179 BI3A55.68 § BI214% § B17.952047 1.01.716.566

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por
Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN

El flujo de caja del plan de negocios del Agroturismo Panelero de Boyaca proyectado
para los afios 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028 refleja que la compafiia desde el afio 0 genera flujos
de caja positivos en cada uno de los afos, situaciones que le van a permitir disponibilidad de

efectivo y de dinero para cubrir pagos a corto y mediano plazo, que le permitan operar y prestar
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sus servicios con normalidad, sin tener que dejar de cumplir con sus obligaciones a tiempo en el

desarrollo de su objeto social.
8.12 Fuentes de financiacion

Este analisis identifica y planifica las fuentes de financiamiento, como inversiones de
capital y préstamos bancarios, es decir evalua las opciones mas adecuadas en funcion de las
necesidades y objetivos del negocio donde se obtendran los recursos econdmicos necesarios para

iniciar, operar o expandir el negocio proyectado en el plan.

Tabla 42

Inversion total y necesidades de financiacion

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DEINT ANUAL CREDITO

TOTAL INVERSIONES §  $10.000.000,00 |ml| #1105 DE CREDITO -
CALCULO DEL CAPITAL DETRABAID INICIAL CALCULD DEL PRESTAMO

MESES ) VALDR | inicial | interés | amort | cuota | final
CCSTOS OPERATIVOS 5 115.250.00000|  Afioo $ 660.950.000,0
HOMINAS 5 48.000000,00| 2024 §  B660.950.0000 5991425000 § 98.029.1844 S1971TIBB44 § 5629208358
MARKETING MIX 5 2.000000,00| 2025 § DE2020.8356 5844381253 § 127335381 S197ATIEB44 § 4501872985
GASTOS FIIOS 5 35.700.000,00 1026 § 4501872865 S 67.528.0%45 § 12964335699 51971716644 5 3205437266
TOTAL § 200.950,000,00 w027 § 3205437266 5480815590 § 149.080.1054 S197ATIEB44 § 1714536212

028 O IT453BN 2 S 2ATB0432 § 1TI453BN2 S19TATIER44 § -

TOTAL INVERSIGN §  1.010.950.000,00 )
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES 3 350.000.000,00 J
PRESTAMO A SCLICITAR § £60.950.000,00 L

Desarrolado par: Magister Mauricio Reyel
Docente de Thempo Completo Unbversidad
Cogrdinador Ndclea de Emprandimiento |

contacto: dmreyes@ean.odu.co

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por
Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN

Las fuentes de financiacion estan soportadas con créditos solicitados y aprobados con

bancos (Av Villas) de primer piso vigilados por la superintendencia financiera de Colombia, los
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cuales ofrecen una tasa de interés anual de crédito del 15% a 5 afios para emprendedores que

cuenten con plan de negocios realizado y proyectado.
8.13 Evaluacion financiera

Esta evaluacion es un componente vital de un plan de negocios, ya que permite analizar
la viabilidad econdmica del proyecto al examinar su rentabilidad, liquidez, solvencia y

eficiencia.

Lo anterior se verifica a través de indicadores clave como el retorno sobre la inversion, el
margen de beneficios y el punto de equilibrio; donde al final se podra determinar si el negocio es

sostenible y rentable en el tiempo.

Tabla 43

Evaluacion financiera y punto de equilibrio

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

)
Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR): 12,00%

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
-$1.010.950.000,00 $162.471.789,40 $603.155.695,53 $686.221.493,86  $817.982.047,24 $1.011.715.865,59

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $1.197.302.161,64

TASA INTERNA DE RETORNO - PERIODO DE RECUPERACION: 2,29 Afios

PUNTO DE EQULIBRIO
MARGEN DE CONTRIBUCION PTO EQUILIBRIO POR REFERENCIA

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO UNITARIO PARTICIPACION » EN VENTAS TOTALES MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO DE POTO O SERVICIO

Tour senda panelera S 220.000,00 21% § 60 14581 598,21 UNIDADES

Servicio de alojamiento $ 210,000,00 %% $ 5358445 558,33 UNIDADES

Souvenirs 3 65.000,00 15% $ 947752 319,04 UNIDADES

Visita Trapiche Panelero s 80.000,00 1% § 874848 239,28 UNIDADES

Rapel extremo s 150.000,00 % $ 10.024,30 146,23 UNIDADES

Tour canoping s 30.000,00 4% S 120292 87,74 UNIDADES

Camping s 140.000,00 1% § 15.300,84 239,28 UNIDADES
o s 0% S UNIDADES
o s 0% $ UNIDADES

0s 0% $ - UNIDADES
2.188,10 uniDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = H 158.493,32
PUNTO DE EQULIBRIO ~ COSTOS Y GTOS FUIOMCPP - 2.188,10 uUNIDADES
PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA) $ 477.660.901,56

Nota. Elaborado por autores del trabajo, sobre plantilla Simulador-financiera elaborado por
Mauricio Reyes Giraldo, Universidad EAN
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La Evaluacion financiera del Agroturismo Panelero de Boyaca proyectado para los afos
2024, 2025, 2026, 2027 y 2028, con una inversion inicial de $1.010.950.000 genera flujos
proyectados positivos para el afio 2024 de $162.471.789, afio 2025 de $603.155.695, afio 2026
de $686.221.493, y el afio 2027 de $817.982.047. El valor presente neto (VPN) del proyecto

Agroturismo Panelero de Boyaca es de $1.197.302.161.

La tasa interna de retorno (TIR) del proyecto es del 42,86% con un periodo de

recuperacion de 2,29 afos.
El punto de equilibrio en unidades es de 2.188 unidades y en pesos es de $477.660.901
8.14 Proyeccién de Suministros

La proyeccion de suministros es crucial para garantizar la calidad y continuidad en la
prestacion de servicios en el Agroturismo Panelero de Boyaca. Estos suministros son necesarios
para mantener la higiene y el confort de los clientes, asi como para el adecuado funcionamiento
de la infraestructura. A continuacion, se detallan los elementos de consumo diario que seran

requeridos:
Elementos de Consumo Diario

o Jabon de bafio: Para ofrecer una experiencia de higiene adecuada a los huéspedes, se
estima un consumo promedio de 10 unidades por dia. Con un costo unitario ajustado de

$6.300 COP, el gasto total mensual es:

o Costo mensual: 10 unidades/dia * 30 dias * $6.300 COP = $1.890.000 COP.
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o Materiales de limpieza: Para asegurar la limpieza y el mantenimiento de las

instalaciones, se necesitaran los siguientes materiales:

o Desinfectantes y detergentes: Se estima un consumo mensual de 5 litros de
desinfectante a un costo de $15.000 COP/litro, y 5 litros de detergente a $10.000

COP/litro.

= Costo mensual: (5 litros * $15.000 COP) + (5 litros * $10.000 COP) =

$75.000 COP + $50.000 COP = $125.000 COP.

o Trapeadores, escobas y pafios: Se estima un costo mensual de $100.000 COP

para la compra de trapeadores, escobas y parios.

o Bolsas de basuray otros consumibles: Se estima un consumo mensual de 10

paquetes de bolsas de basura a $5.000 COP cada uno.
= Costo mensual: 10 paquetes * $5.000 COP = $50.000 COP.

e Articulos de higiene personal: Considerando la comodidad de los huéspedes, se deben
proveer elementos como papel higiénico y toallas desechables. Se estima un gasto

mensual de $100.000 COP en estos articulos.
Total, de Costos Mensuales:
« Jabodn de bafio: $1.890.000 COP
o Desinfectantes y detergentes: $125.000 COP

« Trapeadores, escobas y pafios: $100.000 COP
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« Bolsas de basura y otros consumibles: $50.000 COP
« Atrticulos de higiene personal: $100.000 COP
Total, mensual:
$1.890.000 + $125.000 + $100.000 + $50.000 + $100.000 = $2.265.000 COP.
Total, Anual de Suministros:
$2.265.000 COP * 12 meses = $27.180.000 COP.

Este presupuesto se revisara periddicamente para ajustarse a la demanda real y a las
variaciones en los precios de los suministros, asegurando asi un control financiero efectivo y una

experiencia satisfactoria para los visitantes.
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9 Enfoque Hacia la Sostenibilidad

La aplicabilidad de este enfoque en el plan de negocio para el agroturismo de Boyaca,
busca minimizar el impacto ambiental de las actividades turisticas y el uso de los recursos
naturales, mediante la integracion de practicas agricolas sostenibles; todo esto con el objetivo de

preservar los paisajes y tradiciones culturales de la region Boyacense a largo plazo.

Las practicas sostenibles se encuentran focalizadas en tres aspectos basicos como son: la
produccidn panelera, el bienestar de los trabajadores, y la interaccion respetuosa con los turistas,
quienes estan inmersos dentro de las siguientes dimensiones a analizar en el ambito de la

sostenibilidad.
9.1 Dimension social

La puesta en marcha y viabilidad del plan de negocio “Encanto Panelero”, busca impactar
algunos objetivos de desarrollo sostenible sobre la poblacion local aledafia a la sede de nuestro

proyecto; como la pobreza, educacion, salud y bienestar.

El plan de negocio, impulsa la participacion activa de los productores de panela, donde
logren generar nuevas alternativas de proyectos, nuevos productos, aumentar el empleo local y
finalmente el fortalecimiento de la identidad cultural a traves de conservar las tradiciones

ancestrales.

La dimension social busca asegurar que los beneficios del turismo sean distribuidos

equitativamente y que el proyecto contribuya al bienestar y cohesion de la comunidad Boyacense.



Plan de Negocio para el Agroturismo Panelero de Boyaca. 162

Finalmente se promueve el crecimiento de la economia, mejorar las condiciones y calidad de vida

de las comunidades locales sin olvidar la amigable interaccion con el medio ambiente.
9.2 Dimension ambiental

El objetivo primordial de este plan de negocios es buscar la integracion de préacticas
sostenibles y responsables con el medio ambiente en las actividades agropecuarias y turisticas
dentro y fuera de los trapiches; especificamente buscando minimizar los impactos negativos en el

ecosistema local.

Lo principal de este plan de negocio es que tiene como premisa garantizar que las
actividades agropecuarias y de turismo no estan implementando técnicas que impacten
drasticamente los recursos naturales, las fuentes hidricas, la florar y fauna del noroccidente del

departamento de Boyaca.

La dimension ambiental abarca la educacion y sensibilizacion de los turistas sobre aspectos
relacionados con la sustentabilidad, es decir la administracion eficiente de los recursos naturales y

la sostenibilidad que centra su atencién en el equilibrio de lo econdmico, social y ambiental.

Finalmente, el plan de negocio para el agroturismo panelero de Boyacéa puede convertirse
en un modelo de desarrollo que equilibra el crecimiento econémico local, con el respeto por el
medio ambiente ya que los beneficios econdmicos y sociales derivados del turismo y la

produccién de panela buscan no comprometer drasticamente los recursos naturales de la region.
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9.3 Dimension econdmica

Esta dimensidn abarca las estrategias y actividades orientadas a garantizar la viabilidad
financiera y el crecimiento econémico del proyecto, esto incluye para el plan de negocio “Encanto
Panelero” el analisis de los convenios con las fincas paneleras, identificar los productos derivados
de la cafia de azlcar, los ingresos esperados por las actividades turisticas, la rentabilidad del

negocio, la inversion en infraestructura, la mano de obra y tecnologia a implementar.

Un aspecto clave que tiene el plan de negocio es la combinacion de las fuentes de ingreso,
ya que combina la produccién agricola de la cafia de azUcar y sus productos derivados con los
servicios turisticos, lo que genera un flujo econdmico constante y reduce la dependencia de una

Unica actividad.

Estos aspectos financieros analizados de manera responsable con enfoque sostenible logran
visualizar a este plan de negocio como una opcion rentable a largo plazo en lo relacionado al
impacto ambiental, lo social y lo econémico; ya que logra adaptarse a lo volatil del mercado y las

diversas necesidades de los usuarios.

Finalmente, esta dimension genera creacion de valor en la cadena productiva y turistica ya
que busca mostrar a todos los clientes la mejora continua del cultivo de cafia como de la

experiencia en calidad de los servicios ofrecidos a los turistas.
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9.4 Valor agregado de sostenibilidad

El objetivo principal de este plan de negocio es plantearles a los turistas un entorno de
tranquilidad y relajacion donde puedan disfrutar de la naturaleza siendo participes de un turismo

responsable y respetuoso de la comunidad local y sus tradiciones.

Como valor agregado se tiene el poder difundir en los turistas la tematica relacionada con
el manejo de residuos reciclables, compostaje y la produccion organica de los productos derivados
de la cafia de azucar con el objetivo de difundir las practicas que reducen el uso de los quimicos

sintéticos que afecta de alguna manera la naturaleza y la integridad del hombre.

Finalmente, el hecho de ser un proyecto sustentable y sostenible vislumbra el
cumplimiento de aquellos objetivos de desarrollo sostenible que tratan sobre la capacitacion y
educacion de empleados, trabajadores y la comunidad local; lo cual proyectara a futuro que
nuestro plan de negocio para el agroturismo panelero de Boyaca pueda ser certificado en la
Norma Técnica Sectorial NTS/TS 002 Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje — Requisitos

de sostenibilidad.
9.5 Gobernanza

La implementacién de una adecuada gobernanza durante la ejecucion del plan de
negocio, garantiza la coordinacion eficiente entre los diferentes actores involucrados, como son:

los productores de las fincas, operadores turisticos, autoridades locales y comunidades aledarias.

Una buena gobernanza establece reglas claras, facilita la toma de decisiones

participativas y asegura la transparencia en el uso de recursos.
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Finalmente, la eficiente y eficaz aplicacion de la gobernanza promueve la sostenibilidad
del proyecto al integrar objetivos economicos, sociales y ambientales, asegurando que el
agroturismo panelero no solo genere ingresos, sino que también conserve el patrimonio cultural y

natural del departamento de Boyaca.
9.5 Sostenibilidad y Relacion con los ODS

La implementacion del plan de negocio “Encanto Panelero” no solo se centra en la
creacion de un destino turistico atractivo, sino que también busca contribuir de manera
significativa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU. En
particular, el proyecto esta alineado con el ODS 1, "Fin de la Pobreza", ya que promueve el
desarrollo econdmico local al generar nuevas oportunidades laborales y mejorar las condiciones
de vida de las comunidades aledafias. Al integrar a los productores de panela en el modelo de

negocio, se fortalece la economia local y se reduce la vulnerabilidad de estas familias.

Ademas, el plan se vincula con el ODS 4, "Educacion de Calidad", al incluir programas
de capacitacion y sensibilizacion tanto para los empleados como para los turistas sobre practicas
sostenibles. Esto no solo aumenta la conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad
ambiental, sino que también fomenta la educacion continua dentro de la comunidad, ayudando a

preservar las tradiciones culturales y el conocimiento ancestral en la produccién de panela.

Por otro lado, el ODS 12, "Produccién y Consumo Responsables”, se manifiesta en la
propuesta del agroturismo al priorizar practicas agricolas sostenibles, como el compostaje y el
manejo responsable de residuos. Estas acciones no solo buscan minimizar el impacto ambiental

de las actividades turisticas, sino que también incentivan a los visitantes a adoptar habitos mas
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sostenibles en su vida cotidiana, creando asi un efecto multiplicador que puede extenderse mas

alla del ambito local.

A través de estas interconexiones con los ODS, el proyecto “Encanto Panelero” se
posiciona como un modelo de desarrollo que no solo impulsa la economia local, sino que
también promueve un enfoque integral y equilibrado hacia la sostenibilidad, asegurando un

impacto positivo en el bienestar de las comunidades y la preservacién del medio ambiente.
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Conclusiones

1. Viabilidad del proyecto: La evaluacion del Plan de negocio para el agroturismo
panelero de Boyaca ha demostrado que su implementacion es altamente viable. La matriz PESTEL
ha permitido analizar el contexto politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal que
rodea al proyecto. Por ejemplo, se identificaron politicas de fomento al turismo sostenible en
Colombia, asi como un creciente interés por parte de los turistas en experiencias auténticas y
ecologicas. Ademas, el analisis de las 5 fuerzas de Porter revela que, aunque existen competidores
en el sector, la propuesta de valor Unica del agroturismo enfocado en la panela y la cultura local
ofrece una diferenciacion significativa. Esto crea una oportunidad para captar un nicho de mercado

que busca un turismo mas responsable y conectado con la naturaleza.

2. Plan de negocio “Encanto Panelero”: El plan de negocio “Encanto Panelero” tiene
como objetivo implementar una finca hotel sustentable que no solo ofrezca hospitalidad, sino que
también respete y promueva la sostenibilidad ambiental y el bienestar de la comunidad local. La
utilizacion de energias renovables, practicas de reciclaje y compostaje no solo minimiza el impacto
ambiental, sino que también genera conciencia entre los huéspedes sobre la importancia de cuidar
el entorno. Ademas, al fomentar la participacion de la comunidad local, se fortalece la economia

regional y se preservan tradiciones culturales, lo que afiade valor a la experiencia del visitante.

3. Actividades para los huéspedes: El proyecto propone que los huéspedes realicen
caminatas por senderos naturales, lo que les permitira conectarse con la biodiversidad de la region.
Los talleres tematicos en trapiches ofrecen una oportunidad Unica para aprender sobre la

agricultura sostenible y el proceso de produccion de la panela. Esta experiencia préctica no solo
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educa a los visitantes, sino que también los involucra en el proceso productivo, lo que puede llevar
a una mayor apreciacion por los productos locales y sus tradiciones. Ademas, esta inmersion en la

cultura local contribuye a un turismo mas responsable y consciente.

4. Proyeccién econdmica y financiera: El andlisis financiero del plan de negocio muestra
una proyeccion ascendente, lo que indica que el proyecto no solo es viable, sino que también tiene
un gran potencial de crecimiento. EI simulador financiero destaca un flujo de efectivo positivo y
creciente en los afios posteriores a la implementacion. Este resultado es crucial, ya que, valida la
capacidad del negocio para cubrir sus costos y gastos, al tiempo que genera un margen de
rentabilidad. La posibilidad de recuperar la inversion en 4,93 afios es un indicador alentador para

los inversionistas, sugiriendo que el negocio puede ser sostenible a largo plazo.

5. Creacion de la Sociedad por acciones simplificadas: El plan de negocio propone la
creacion de una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), una forma juridica que facilita la
constitucion y operacion de la empresa. Esta estructura permite que una o varias personas naturales
0 juridicas sean responsables Unicamente por su aporte, lo que limita el riesgo financiero para los
socios. Esta modalidad también favorece la atraccion de inversionistas, ya que ofrece flexibilidad
en la administracion y la posibilidad de adaptarse a cambios en el entorno empresarial. Al
establecer una SAS, el proyecto se posiciona de manera mas competitiva y segura en el mercado,

lo que es crucial para su éxito.
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Anexos
Anexo 1 Rango de Edad.
T * Divertirse constantemente 7
T * Jugar en internet T
RN » Empleo de redes sociales 7
T » Nuevas experiencias ocio T
Ma * Laensefanza sea practica < Eco turismo extremo en TV
«  Amigos contando nuevas H""“----.x_ Qué pi P _,---""/ * Cantantesy actores de la
experiencias en vacaciones. e plensay S'E@?--'f"' farandula en lugares
* Los comentarios de los lugares T T nUevos.
de moda para los influencer, Queé OVC‘?’ Qué ve? * Padres con dnimos de salir
*+ Elcansancio de los padres. /D:JL dice v haceT™ de la monotonia.
+ Nuevas tendencias del turismo. Yy hace: I * Redes sociales activas
Quiere viajar por el mundo. " * Loquemuestran los
___,..--"'" * Busca en Internet lugares en el "'“----prluencer y comentarios.
T exterior I
7 + Quiere viaja T
,/ *  En momentos no salir al aire Rx_
_____,----’ libre. “*--..,K___._
Esfuerzos Resultados
* Elagro oecoturismo es para mio es aburrido.  |*  Alguien que explique bien sobre el Agroturismo.
+ Mis amigos pensaran bien del Agroturismo. * Captar la atencion de mis amigos y familia.
+ Esmas divertido ir al exterior o viajar dentro * Quiero ser destacado y sofisticado con nuevas
del pais. experiencias con mis amigos.
Anexo 2 Rango de Edad.
R T "
A ““x * Divertirse constantemente _/__../"'
n "*»..._H__ * Empleo de redes sociales //
g “x * Nuevas experiencias extremas y de ocio //
° " * Serpractico en lo cotidiano T
'“--..x_ _/...-/"- Apertura economica en TV
+ lefeyamigos contandonuevas™_ qu¢ piensay siente? + Cantantesy actores en
d experiencias en vacaciones. “--..x__. .__/..--/' lugares nuevos.
* Loscomentarios de los lugares T — o * Publicidad en redes
“ de moda para los influencer,  Qué oye? ’ Qué ve? sociales
+ Viajar la mejor terapia al stress. 7 I + Nuevas tendencias de
. * Nuevas tendencias del turismo, ,/ Qué dice y hace? “‘H TURISMO.
d todo es verde Eco-Agro. ____/--"/ x"'-x____ * Los comentarios de los
T + Quiere viajar por el mundo. “influencer.
a _ « Tener nuevas experienciasy T
d 7 personas. ~—
____,--"/ » Disfrutar de entornos saludables. “"'-x____
19
Esfuerzos Resultados
a * Elagro o eco turismo es aburrido. * Alguien que expligue bien sobre el Agroturismo.
* [Ecoturismo es mas econdomico pero si = Quiero serinnovador ante mis amigos.
29 descansare. = Desestresarme
* [Es mas divertido ir al exterior. = Viajar con mi acompafiante no mas.
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Anexo 3 Rango de Edad.

anelero de Boyaca.

T -
-H""- . s i ’
e + Diversion en familia T
....H'""‘-\. *+ Empleo de redes sociales moderado /,
xx . Expenelr?aas de descanso y relajacion f,
x..._h.... +  Tranguilidad 7
» Nuevas tendencias del turisma;—__ o
N ™. Qué piensay siente? _ - -
todo es verde (Eco-Agro). T a ¥ e * Apertura econdémica en TV
- - - - H
Después tliel covid-19 . e // * Nuevas tendencias de
* Jefeyamigos buscandosalirde g oye? ’ Qué ve? TURISMO online.
H . sy . -
vacaciones. /____,--- ..\""x * Publicidad y simbolos de
* Loscomentarios de los lugares L . s
) - 5 proteccion al planeta.
de moda para los influencer. " Que dice y hace? T
* Stress hay que enfrent_g/r!_g,- «  Quiere viajar en familia. "~
7 +  Tener nuevas experienciasy g
T disfrutar de su entorno. e
7 + Buscala tranquilidad y lo T
T saludables. T
Esfuerzos Resultados
*+ Elagro o ecoturismo llenara mis expectativasy |* Desestresarmey estar tranquilo.
las de mi familia. * Compartir mi viaje con muchas personas.
*  Es mas divertido ir al exterior. * Compartir un espacio tematico y saludable.
+ Tendrd algo de extremo que atraiga a la familia. _|* Tener nuevas experiencias en turismo.
Anexo 4 Rango de Edad.
o~ -
T . . - T
T * Diversion en familia o
— * Experiencias de descanso y relajacion T
“*--..H__._ * Tranquilidad. /,
— * Sjtios cercanos, culturales, tematicos o
."'“‘"'-x _~"* Nuewvas tendencias de
i i T -
* Nuevas tendencias del turismo, o TURISMO, después de la

todo es verde (Eco-Agro).
Después del covid-19

* MNuevos lugares tranguilos y al
aire libre.

+ Los comentarios de los lugares

Qué oye? /’ Qué ve?

de moda por amigos y famil'la,.,___.,--""

. Qué piensay siente? -~
e -

pandemia.

Se incrementalo Ecoy
Agro. Proteccion al
planeta.

Incremento de lugares y
gastronomia local y

T T
Qué dice y hace? ~— *

. - n e
. . h
L Tener nuevas experiencias y disfrutar ~~_regional.
- de su entorno. S
o - P . -H"'
T + Quiere viajar en familia. —
— e -H-H'
T + Buscala tranguilidad y lo saludables. T
T * No alejarse de su drea de confort T
Esfuerzos Resultados

= Tendra algo de extremo que atraiga a la familia.  |*
* Elagro o eco turismo llenara mis expectativasy .

las de mi familia. .
* Latematica serd atractiva y de interés. .

Compartir un espacio saludable.

Tener nuevas experiencias en turismo.
Desestresarme y estar tranquilo.
Compartir mi viaje con muchas personas.
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Anexo 5 Analisis PESTEL, Proyecto “Encanto Panelero”
A1 n n
Analisis PESTEL, proyecto "Encanto Panelero
Herramienta utiizada para identficar la fuerzas mecro (externas) que afectan a una organizacion.
IMPACTO " |DURACION
CRITERO  DEFINICIONSIM DESCRIPCION Ao - vreesdp | TOTAL | OPORTUNIDAD] - AMENAZA
Medio:2p |- 6meses:2p | I*D 9 3
Bajo: 1p |- Lmes:lp
Generacion de condiciones insttucionales para el impulso al sector turismo/Carta del Turismo y C6digo del Turista Eiregaqe irazle
PL . . . 3 3 9 estabilidad de Ia economia i
(OMT, 1985)/Turismo como derecho social.Derechos y deberes del turista 1
(Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica del pafs/Ley 300 de 1996, Ley General de sregaqeaptzab
P2 . 3 3 Q  |viswlizacion positva dl |
Turismo ais en el exterir,
Meés inversion, mejor infraestructura y conectividad para el trismo/CONPES 3397 de 2005 Politca sectorial de ot
A turismo. 3 3 9 visalzacion posiiva el /
nais e el exterior.
By Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo/Objetivos de Desarrollo Sostenible, DS (ONU, 2015) . ] ) Eﬂfﬂ'é@‘jﬂfﬂvwﬂﬂ |
Incrementar la
competitividad del pafs.
s Fortalecimiento del capital humano para la competitividad del turismo/Politica Mercadeo y Promocidn Turistica ] ] ) Eﬂ_'a'eg"ﬂq“;“:ﬂ . |
Mejorar sus estandars
(2009) calidad en los procesos.
;| Promocion de un turismo transformador, inchuyente y con equidad! Convencion Marco Etica del Turismo (OMT, 201 3 3 9 ;;f!‘;:f:{:ﬁ;‘:‘“*‘ |
Informalidad, 2 proporcion de ocupados informales fue 58,1%, lo que significd una disminuci6n de 1,7 puntos - !
. 3 . X 0 NUMEos son pUSI\IVUS
py |Porcentuales respecto al mismo trimesre delafo anterior (59,8%). 3 1 3 | peo s e e
yage
esto no aportaa la
economia del pais.
o B i ; ;. Busca proyectar al pais en
Queekotos | |Politica de inversion de Estado, EI Plan Plurianual de Inversiones 2018-2022, Ley 152 de 1984 (DNP) oot
tiene tnbuen | P8 3 3 9 Droyectos de impecto |
P omal estrategico en los
poLimco | i
gzbfgnd“eelg:' Estabilida del gobiemo y su modelo polftico, Gustavo Petro de acoalcion de izquierda Pecto Hstrico gand a e
i presidencia. Mas de 22 millones de colombianos salieron a votar, participacion del 58% de los colombianos. 3 3 9 s oo /
Objetivos un gobierno estable.
Respeto por a propiedad privad, articulo 58 de la constitucion politca de colombia -
P10 3 3 9 extranjeros, proyectando |
n gobierno garante de la
Ley.
Corrupci6n segdn IPC, Colombia obtuvo 39 puntos sobre 100, siendo 0, corrupcion muy elevada y 100 ausencia de
p AR O IO I e
Iz economia.
Contrabando, Seqn la DIAN el afio pasado fueron aprehendidos 442.900 millones de pesos en mercancia de [ —
contrahando, lo que representa un incremento del 22.9% con respecto al afio 2020. Es uno de los delitos que més ecanete e fico
P2 . i 3 1 3 / nacional, no permitiendo
afectan el comercio exterior. oroyectr l s oty
proyectos.
Poliicas fiscales y aduaneras, Decreto 1165/establecid una nueva regulecion aduanera con el &nimo de amionizarla I
P31 o los converios 3 3 L I
economia nacional,
. H H f H Talic hary 4 . H Generar confianza en
Sistema de gobiemo, Colombia es un pais presidencialistay un Estado unitario con separacion de poderes jecutivo, sty
P14 |eg|5|at|V0y]Ud|C|ﬂ| 3 3 9 extranjeros, proyectando |
un gobierno garante de la
Ley.
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Tasa de cambio, 1 USD = 4,605.29 COP

Afecta el costo de vida de

E1 / los nacionales, aumentando
el S6de inflacion.
Tasa de interes, del Banco de la Repblica 5,0%. [Afecta el costo e vida b
B2 / los nacionales, aumentando
el Sode inflacion.
B iz Incrementa el costo de vida
g3 |Tasa de inflacion acumulada en 2022 s del 9, 1%. | vclos o
desacelera la economia.
PIB Nacional, en el segundo trimestre de 2022 fue de 86.272 millones de euros.Colombia se situaba como la Losnimeros o posos
£4 |economia ndmero 30 en el ranking de PIB trimestral de los 53 paises que publicamos. | per 2 dee generar
mejores condiciones ya que
esto no aportaala
economia del pais
Todo lo que B P A i Los numeros son positivos
o rgsuta Niveles de desempleo, |a tasa de Qesempleo del total nacional fue 10,6%, lo que representd una reduccion de 2,2 ot sy e
) y £ [Puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (12,9%). | informaicad,esto o
E | economico | recake erite n inieno
capacidad de rogresivo de Ia economia
nacional.
éxito - " - -
E7 | Tratados comerciales actuales. Con 11 paises el TLC y 6 uniones de paises. / /
Riesgo del pais, moneda local del pais de BBB- a BB+ con perspectiva estable. Losnimeros sonpostivos
pero se debe generar
E8 / mejores condiciones ya e
esto no aportaa la
economia del pais.
Riesgo del sector Turismo, Se espera que el nimero de visitantes extranjeros alcance este afio los 3,1 millones, un 49 e
E9 0% mas queen 2021. - ANATO 2pertura economica del !
as.
fqo |Sistema econdmico, Estimamos que la economia colombiana crecerd 6,8% anual este afo. e o |
e capital
Acceso al crédito, Para el primer trimestre de 2022 el indicador de percepcion de la demanda de crédito de todas las 5 mueve b economia y
Ell ) . .. lempiza a visualizarce fljo| /
modalidades se ubica en terreno positivo e capital
Distribucion de la riqueza, el 10 % de la poblacion concentra entre el 70 % y 80 % de la riqueza, mientras que el 50 9 ntomions il
S1 / alteracion orcen publico,
incrementa el costo de vida
y desacelera la econormia.
Clases sociales, el 42,5% de la poblacion del pafs se encontraba en condicion de pobreza, el 30,4% en situacion de v nconformésmo s,
alteracion orcen pibico,
S2 / incrementa el costo de vida
y desacelera la economia.
Generando inconformismo
social y protesta social.
$3 |Filiacion politica, para este 2022 de izquierda 23%, derecha 21% y de centro 56% / /
o Con cifras del Dane con corte a febrero de 2022, en el pais hay cerca de 2,2 millones de migrantes y 24,2% los ha / |
recibido la capital.
- " - " P - [Crear wna sociedad
Esperanza de vida, La expectativa de vida en Colombia es de 76.9 afios; para hombres 73.8 y para mujeres 80.13. mercapor s
X S5 y valores insttucionales |
Cémoesy Despertando sentimiento
S SOCIAL qué hace la nacionalistas.
gite? | o |Lainversion crecid por encima del PIB y ayudo a que latasa de inversion siguiera su proceso de recuperacion. En mg ;;ﬁ:v:v'lxij:gmn |
de capital,
§ Creencias religiosas, 73,7% catolicos, 9.1%otrs religiones, 6,9%evangélica, 6,5%creyentes sin religion, | |
| 2,9%protestantes y 0,9%ateos
s Tolerancia racial, Bogoté registra el mayor nimero de casos reportados por discriminacion y racismo seguido de las | |
ciudades de Medellin, Cartagena y San Andrés.
59 |El extranjero, el 12% de la conversacion de migracion tuvo un tono de integracion y el 11% un todo xendfoho, sin en] / /
Tasa de educacion, Las tasas de cobertura neta en primaria, secundaria y media en 2020 fueron 89 %, 79 % y 47 %, ez -
$10/{una brecha de 10, 18 y 46 puntos porcentuales frente al promedio de la OCDE. / i, o
personal técnico ni
profesional capacitado.
Nivel promedio de educacion superior, La proporcion de personas entre 25 y 34 afios que cuenta con educacion sup o caldaden mano ce
ra calficada y baja
SiL | o

producei en investiecion
formal y formativa
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T

=

Cobertura  ortaleza del Intemet (Ancho de banda) Colombia es el pals de la OCDE con menor penelracion e
intemet e banda anchamovily fij. E1 22,3 % de los hogres de menor ingreso tiene conexion a ntemet, y ente os
(e mayores ingresos a cifra asciende a 86,2 %

No se impactan los
objeivos de desarollo
sostenitle, no genera
confianza en inversionstas
locales y extranjeros

Servicios piblicos, 98,1 % de los hogares en Colombia tenfa acceso a energfa eléctrica, ¢l 87,0 %, a acueducto;

No se impactan los
objetivos de desarrollo

T2 |l 81,8%, a recoleccion de basuras; ¢l 744 %, a acantarilado; y el 645 %, a gas natural, | ‘somn'ihle _eenemml
Inconrormismo social,
Latecnohga e o ol
' {Techovocico| el | [Socida st e concimient, CONPES - bt Pl Neoneld i Tcrolgia v -
telarbi 7 (CTD con beneficios tributarios hasta 2031 eraneos proyectando |
n pais con altos
estandares e calcad en
téenicos y profesionels.
T4 |Estadistica d investigadores, En Colombia, 2,5% de los investigadores traajan en empresas, y 95,7 %, en la acaden / !
Iversion en 1+ D 41, Epafs alcanz0 en 2020 un nivel e inversion en 1+D de 0,29 % del PIB, por debajo del promed Bl s
obracalfcacay beja
T I produccidn en investgacion
formal y formativa
Cuales nuestro impacto en el medio ambiente,Entre enero y junio de 2020 s¢ deforestaron cerca de 64 500 hectéreas, A
El I otetivs e desarollo
sostenitle.
(Cual es nuestra huela e carbono, Las emisiones de CO2 en 2021 han sido de 77,57 meggtonelads, con lo gue Colo —
B / objetivos de desarollo
sosenide.
. Cuales la conciencia ambiental de la nacidn, proteccion del 30 % del espacio marino de Colombia para 2022, | |
recuci s emisiones de gases de efecto invemadero en un 51 % y aplicar a nueva ley que castiga la deforestaciin
. : : : : P : . No s impactan los
£ |Comportaietodelcim,durne e rinetveconsoldo octubrenovienbredicembre, s supeiores ol 36 P Mot
sostenitle.
Solo en 8 afios, entre 2006 y 2014, en lanacidin se presentaron aproximadaments 21,504 emergencias por eventos de Lt
i g ) ) ) . y planes de emergencia no
Ese Orggn natural, Terremotos, inundaciones  taludes han terminado por afectar al 26 por ciento de la poblacibn s sl
L) . , 100% generando
, patrmonpde B colombiang, seqin ol DNP. / descun?\eanzaemre
E ECOLOGICO | la humenidad invrsonists locales y
estaen extanjeros
peliyo q Hay cultura de reciclae, “latasa de recicle y nueva utizacion de residuos de ese afo fe del 11,82%, con una ?“’a‘fg‘ﬁ‘m*;:” a |
. N Impactar 105 0DJetivos oe
proyeccion para 2021 del 13,81%, y para el 2022, del 14,6%”. slosseite
Niveles de contamingcidn, Colombia ocupd el puesto nimero 6 del ranking de los paises lainoamericanos més
E7 |contaminados, con un nivelde 14,1 micrones de material paticulado (PM 2.5, solo por detés d Per(, 29,6, / N;s[eimuﬁn'ﬂsu
. L. objetivos de desarollo
(Guatemla y Chile (21,7), México (19,3)y Uruguay (14,2). st
- Ameriazas de pandermias y epidemias, actuaments e estudia a posibilidad de retomar ¢ tapabocas en algunas Fﬂ'a‘fmﬁ‘m;:” d |
. . . , . . . . IMpaCtar 105 0DjetIvos oe
Cildades principales del pais, como medida preventica al nugvo pico de Covid-19 sl
: . sl . H] H b . (Generar confianza buscar
Presencia e movimientos ambientaltas estan hieo l dirccionamiento el Ministero de Ambientey desarroll N
B Sostenible oyecten etk el |

obierno;sendo tambien
ol el

"
A P

e laLey.
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Carta del Turismo y Codigo del Turista (OMT, 1985) Turismo como derecho social.Derechos y deberes delurita e
W 3 3 9 el pafs. Busca impactar |
los objetivos de desarrollo
sostenibe

Estratega que aportaa
3 3 9 visualizacion positiva del |
i en el exterior.

Convencion Marco Etica del Turismo (OMT, 20L7)/Primer instrumento intermacional delsector,

]
ampiiérto| 13 Objetivos de Desarrallo Sostenible, ODS (ONU, 2015)/ Turismo, factor de logro del 8,12y 14 3 ; R el |
s elemento de&avrnl\g sastenble
esercialenel | | Ley 300 de 1996/Ley General de Turismo Eidegage goreale

L

organizacion internay
buen

vistalizacin positiva del
desenpefn ais en el exterior.
como tanién| | L2y 1202 de 2006/Impuesto al turismo. Recursos para promocion turfstica.

(Generar confianza en

inversionistas locales y
hayque L5 3 3 9 extranjeros, proyectando |
" un gobierno garante de la
bindarse ante Leym !
potenciaks
acciones | L6
leggles

L LEGAL

Ley 1551 de 2012(Turismo, responsabilidad municipal

3 3 9 impactar los objetivos de |
esarrollo sostenible.
. Estrategia que aportaa

Ley 2068 de 2020/Reforma Ley General de Turismo. sl sty
L 3 3 9 apertura economica el /
.

: . . 3 Estrategia que aportaa la
Plan Sectorial de Turismo 2018-2022/Turismo cultural: producto de altovalor gt ey
18 3 3 9 vistalizacin positiva del /
ais en el exterior.
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Anexo 9 Poder de Negociacion con los Proveedores.

Poder de Negociacion con los Proveedores

Enumere las principales
insumos, servicios o
materiales necesarias
para su negocio

Para cada insumo, servicio o material, enumere los proveedores posibles.

¢Como puede usted trabajar mejor conel
proveedor para maximizar su poder de
negociacion?

Mobiliario de oficina
(Escritorios, sillzs,

1. ESPACIOS CORPORATIVOS HERNANDEZ SAS / Asesor Disponible 310
7848835
2. SERVEX / Disefios interiores / Bogota +57 1 4056969

Que ofrezca elementos de calidad, diversidad de
colores yestilos. Al ser instalados sea practico y que
se ofrezca un buen mantenimiento a futuro con amplia

tableros) 3, AVS  Mokilio pra Hogar  Ofcies /318 8100000 garantia. Qe igual manera contar con disponibilidad
para_solucwnarnovedades. -

1. PUALITY  GROUP SERVICES  Tecnology / (601) 4824533 - 3242662940 Egg'apc(:; SETOC;O“fjdre?:;3:;3?{:;”{')2'3232yue

Equipos de computoe  |2. Sucomputo SA S Sucomputo Infragstructura TecnologicaSA S/ 3152141311 ofrezcaunbuenmantenimientoafufuro amY(I]ia
impresora, 3. Asesorias Suministros Servicio Y Venta De Equipos De Computo EU/ yam

3205461871

garantfa. De igual manera contar con disponibilidad
para solucionar novedades v prontitud al solucionarlas.

Implemento y (tiles de aseo

1. OFIX/ Suministros y Logistica / 301 334 5528
2. Estrategfas / Lo necesitas Lo tienes / 323 4793073
3. Servipelsuministros / Distribidores mayoristas / 3202141789

Productos econdmicos y amigables con el medio
ambiente, de calidad y puntualidad a Ia hora de efectuar
pedidos.

1. ALL Suministros SAS / Papelerfa - Resmas / 3152467988

Productos econdmicos, de calidady puntualidad a la

Elementos de papeleria. (2. Bazzarbog / Suministros de Oficina/ 3102151477 hora e efectar edidos
3. LaMayor de San Victorino SAS/ 3162555887 pecitos
Equipos con calidad, que garantice eficienciay
Implementos para 1. Grupo Mansion SAS Bogoté / Electrodomésticos / 3102141312 eficaciaentodo lo relacionado a la pos venta; que

alojamiento (Camas, TV,
Neveras, mesas y sillas)

2. Electrodomésticos - Ktronix / (601) 407 3033
3. Proveedores.COM / 3151213224

ofrezca un buen mantenimiento a futuro y amplia
garantia. De iqual manera contar con disponibilidad
para solucionar novedades y prontitud al solucionarlas.

Implementos para camping.

1. Coleman Colombia Oficial- Carpas y Accesorios Camping / 601132321
2. CARPAS TROPICALES DE COLOMBIA tropicalcarpas@gmail.com -
13112815

3. INDUSTRIAS ALVANG CAMPING / 315 3744216

Elementos con calidad, que garantice eficienciay
eficaciaen todo lo relacionado a la pos venta; que
ofrezca una capacitacion previay mantenimiento a
futuro con amplia garanta. De igual mangra contar con
disponibilidad para solucionar novedades y prontitud al
solucionarlas.

Implementos deportivos
pararapel y canoping

1.CANOPY CONSTRUCCION - Big Mountain / info@bigmountainonline.com
2. Canopy - Rocay Altura/ TIENDA ONLINE / 3142142119

3. Proveedores de Canapy - QuimiNet

Ittps: //www.quiminet.com/productos/canopy.ntm

Elementos con calidad, que garantice eficienciay
eficaciaen todo lo relacionado a la pos venta; que
ofrezca una capacitacion previa y mantenimiento a
futuro con amplia garantfa.
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Anexo 10 Poder de Negociacion con los Compradores.

Poder de Negociacién con los Compradores

Enumere los tipos de
clientes que usted tiene 0
esperatener.

¢ Qué alternativas podrian tener
estos clientes para su producto?.

¢ Como puede crear lealtad para su producto o
servicio reduciendo el poder de negociacion
conlos clientes?

Personas de 10 - 18 afios

1. Parque de recreacion.

2. Parques teméticos.

3. Lugares con experiencias
extremas.

4. Turismo recreativo

Ofreciéndole aspectos atractivos basados en las
tradiciones de laregidn, donde no se pierdala
interaccion del agro y lo extremo, de la naturaleza
y la sostenibilidad, de la aventura y educacion;
brindado esto solamente en lo cotidiano de las
fincas paneleras.

Personas de 19 - 29 afios

1.Turismo Extremo.
2.Turismo de ocio.

3. Turismo de aventura.
4. turismo deportivo.
5. Parques tematicos

Ofreciendo aspectos relacionados con la
interaccion activa de la naturaleza y el hombre,
recabando el valor hoy por hoy de la sostenibilidad
y lo temético donde queremos recordar la
importancia de garantizar nuestras costumbres y
tradiciones sin desplazar la vida rural.

Personas de 30 - 49 afios

1. Turismo cultural

2. Turismo Gastrondmico.
3. Turismo de salud

4. Turismo Corporativo.
5. Turismo de Naturaleza

Ofreciendo un lugar donde pueda interactuar el
turismo nacional, rural y familiar con espacios de
tranquilidad, relajacion y aventura. Lugar tematico
enrelacion al procesamiento de lapanelayala
vanguardia de la cultura auto sostenible, que quiere
ser garante de las tradiciones locales.

Personas de 50 y més afios

1. Turismo de bienestar y el
mindfulness.

2. Turismo Etnico.

3. Turismo de Naturaleza

Ofreciéndoles un espacio relajado, al aire libre,
dentro del pais, sin tantas molestias en el vigje y
con recuerdos propios de las tradiciones
familiares de una region. Con la posibilidad de
compartir con hijos y nietos bajo un clima célido y
de tranquilidad.
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Anexo 11 Amenaza de Productos Sustitutos.

Amenaza de Productos Sustitutos

Enumere los posibles productos
sustitutos que sus clientes (Personas de
30 - 49 afios) podrian utilizar en lugar
de su producto.

TARGET

¢ Qué tan facil seria
parasu cliente
considerar esta
alternativa?

¢ Como puede diferenciar sus productos o fidelizar alos
clientes para manejar la amenaza de los productos sustitutos?

1 |Parques Recreativos

No tan facil

Ofreciéndole aspectos atractivos basados en las tradiciones de la
region, donde no se pierda la interaccion del agro y lo extremo, de
la naturaleza y la sostenibilidad, de la aventura y educacion;
brindado esto solamente en lo cotidiano de las fincas paneleras.

2 |Parques Tématicos

Facil

Ofreciendo aspectos relacionados con la interaccion activa de la
naturaleza y el hombre, recabando el valor hoy por hoy de la
sostenibilidad y lo temético donde queremos recordar la
importancia de garantizar nuestras costumbres y tradiciones sin
desplazar la vida rural.

3 |Viaje al exterior

No tan facil

Ofreciéndoles un servicio econémico, un lugar relajado, al aire
libre, dentro del pais, sin tantas molestias en el viaje y con
recuerdos propios de las tradiciones familiares de una region. Con
la posibilidad de compartir con hijos y nietos bajo un clima célido
y de tranquilidad.

4 |Turismo de Aventura

No tan facil

Ofreciendo aspectos relacionados con la interaccion activa de la
naturaleza y el hombre, recabando el valor hoy por hoy de la
sostenibilidad y lo temético donde queremos recordar la
importancia de garantizar nuestras costumbres y tradiciones sin
desplazar lavida rural.

5 | Turismo de cultural - Religioso

Facil

Ofreciendo un lugar donde pueda interactuar el turismo nacional,
rural y familiar con espacios de tranquilidad, relajaciony aventura.
Lugar tematico en relacion al procesamiento de lapanelay ala
vanguardia de la cultura auto sostenible, que quiere ser garante de
las tradiciones locales.

6 |Turismo de bienestar y el mindfulness.

Facil

Ofreciendo un lugar donde pueda interactuar el turismo nacional,
rural y familiar con espacios de tranquilidad, relajaciony aventura.

7 |Compra de un vehiculo

Facil

Ofreciendo experiencias tranquilas, teméticas y con recuerdos para
toda la vida. Las cosas materiales siempre estardn a lamano; las
experiencias vividas y con la familia siempre perduran.

8  |Ahorro para una casa

No tan facil

Ofreciendo experiencias tranquilas, tematicas y con recuerdos para
toda la vida. Las cosas materiales siempre estaran a lamano; las
experiencias vividas y con la familia siempre perduran.
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Anexo 12 Amenaza de Nuevos Competidores.

Amenaza de Nuevos Competidores

Aspectos a tener en a n -
# P ¢ Qué alternativas podrian tener en cuenta?.
cuenta
1. Parque Nacional Natural El Cocuy / https://www.parquesnacionales.gov.co >
4Quienes serian la 2. Acuaparque Nacional del Chicamocha / http://parquenacionaldechicamocha.com
1 competencia? 3. Manoa Parque: Inicio - Juegos extremos de aventurahttps://www.manoaparque.com
' 4. Bioparque Tematico Guatika en Boyaca Zooldgico Colombiahttps://guatika.com.co
5. Ecoparque Chinauta — Turismo por Naturalezahttps://www.ecoparquechinauta.com
Si el formato tematico de generar agroturismo empleando la industria panelera es igual; si, se afectaria de manera
- Cmo afectaran directaen razon a que en este momento no se tiene una puesta en marcha con este formato. El ser el primero genera
¢ . como valor agregado innovacion y curiosidad al publico, la cual se veria afectada sustancialmente si alguien emprende
2 nuevo competidor a su
; antes que nosotros el proyecto.
negocio?
Si latemética es diferente nos afectaria indirectamente ya que estaria enfrentandonos con conceptos diferentes a un
¢ Qué haran sus . , - . . .
competidores si hav un En razon a que ya estén posicionados, con un tiempo prudente para evaluar, deben analizar que tanto es el impacto que
3 P . y sufren en sus servicios ofrecidos, cual es la nueva oferta o propuesta de valor; para luego generar nuevas estrategias que
nuevo competidor en . .
contrarresten la innovacion.
su mercado?
¢COomo va a responder
4 aun nuevo Fortaleciendo aspectos relacionados con la propuesta de valor, publico objetivo e incrementando la calidad en el
competidor? servicio. De igual manera es importante verificar las alianzas que existen, buscar nuevas y procurar atraer inversionistas.

Anexo 13 Rivalidad entre los Competidores.

Rivalidad entre los Competidores
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Enumere sus principales competidores.

¢Qué estrategias de negocio y
crecimiento utiliza este competidor?

¢Coémo afectara este competidor a su
negocio?

¢Qué acciones va a tomar en
respuesta a las acciones de
sus competidores?

Parque Nacional Natural EI Cocuy /
https//www.parquesnacionales.gov.co »

Personas de 19 - 29 afios

Turismo Natural - Eco turismo

Nos impacta de manera indirecta; el formato
es diferente y la temética también; pero esta
direccionado a un publico audiencia también
estimado para nuestro negocio.

Fortalecer la propuesta de valor
con elementos de buen servicio y
calidad buscando atraer personas
de 19 - 29 afios de edad.

Acuaparque Nacional del Chicamocha /
httpz//parquenacionaldechicamocha.com

Personas de 19 - 29 afios

Localizacion Geografica, paisaje y
recreacion.

Nos impacta de manera indirecta; el formato
es diferente y la temética también; pero esta
direccionado a un publico audiencia también
estimado para nuestro negocio.

Fortalecer la propuesta de valor
con elementos de buen servicio y
calidad buscando atraer personas
de 19 - 29 afios de edad.

Manoa Parque: Inicio - Juegos extremos
de aventurahttps://mwww.manoaparque.com

Personas de 10 - 18 afios

Turismo Natural - Turismo de aventura
Rapel, canoping, campin, senderismo.

Nos impacta de manera directa; el formato es
diferente y la tematica también; pero esta
direccionado a un publico audiencia también
estimado para nuestro negocio y los servicios
de aventura y extremos son muy similares.

Fortalecer la propuesta de valor
con elementos de buen servicio y
calidad. Buscar escenarios que
ofrezcan seguridad y diversion
para el Turismo de Aventura.

Bioparque Tematico Guatika en Boyaca
Zoolégico Colombiahttps://guatika.com.co

Personas de 10 - 18 afios

Parque Tématico interaccién entre
animales de granja y los nifios, algunos
juegos de recreacién y senderismo.

Nos impacta de manera indirecta; el formato
es diferente y la teméatica también; pero esta
direccionado a un publico audiencia también
estimado para nuestro negocio.

Fortalecer la propuesta de valor
con elementos de buen servicio y
calidad buscando atraer personas
de 10 - 18 afios de edad.

Ecoparque Chinauta — Turismo por
Naturalezahttps://Awww.ecoparquechinauta.
com

Personas de 19 - 29 afios

Localizacion Geografica, clima, paisaje

y recreacion.

Nos impacta de manera indirecta; el formato
es diferente y la temética también; pero esta
direccionado a un publico audiencia también
estimado para nuestro negocio.

Fortalecer la propuesta de valor
con elementos de buen servicio y
calidad buscando atraer personas
de 19 - 29 afios de edad.
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ANEXO 14 Empresario
Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)

Grupo de interés: Empresario.

Ulises Perdomo — Carlos Pinilla

Objetivo de la Validar la hipétesis que se ha planteado para el

entrevista: modelo de negocio que se quiere implementar.

Posicionamiento de un servicio ofrecido mediante el
proyecto Agro Turistico, llamado “Encanto Panelero” que gira
alrededor de las necesidades analizadas por un segmento de la

Hipotesis 0 dudas  poblacién local, regional y algunas ciudades principales del

a validar (del modelo de pais (Alojamiento, aventura, gastronomia y ecoturismo).
negocios): Mostrando un servicio ofrecido con responsabilidad, pensando

en la familia y tratando de impulsar y conservar las tradiciones
y cultura de un producto tradicional en la canasta familiar de
los colombianos; apoyados en lo ECO o verde.

Mensaje (es un Somos emprendedores de una start up llamada

mensaje de introduccién “Encanto Panelero” y necesitamos hacerle unas preguntas

para romper el hielo):

relacionadas con este proyecto ya que queremos verificar si es
una apuesta de desarrollo social, econémico y ecologico.

© N o g &

Preguntas a realizar:

¢ Qué se entiende por agroturismo y como este influye en la dindmica econémica de una
region?

Entendiendo que existen diversas formas de turismo en Boyaca como lo es: Ocio,
extremo, familiar, de aventura, religioso y deportivo. ¢cudl cree usted que podria ayudar y
dinamizar la economia?

(Qué se entiende por el término “;Encanto Panelero” agroturismo, la vida en los trapiches
y los derivados de la panela?

¢Por qué razon seria 0 no atractivo ir a un lugar como el mencionado anteriormente?
¢Por qué este modelo de negocia seria una buena inversion?
¢Actualmente cdmo ve la dinamica econémica en el departamento?

¢QUE lo detendria a la hora de invertir en este emprendimiento?

¢Si se invierte cuanto proyectaria el retorno de su inversién?
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ANEXO 15 Experto Técnico
Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)

Grupo de interés: Experto Técnico.

Dra. Norella Andrea Pineda Rodriguez — Asesora
Viceministerio de Comercio y Turismo.

Objetivo de la entrevista: Validar la hipétesis que se ha planteado para el modelo
de negocio que se quiere implementar.

Posicionamiento de un servicio ofrecido mediante el
proyecto Agro Turistico, llamado “Encanto Panelero” que gira
L alrededor de las necesidades analizadas por un segmento de la
Hipotesis 0 dudas a poblacion local, regional y algunas ciudades principales del pais
validar (del modelo de (Alojamiento, aventura, gastronomia y ecoturismo). Mostrando
Negocios): un servicio ofrecido con responsabilidad, pensando en la familia
y tratando de impulsar y conservar las tradiciones y cultura de
un producto tradicional en la canasta familiar de los
colombianos; apoyados en lo ECO o verde.

Mensaje (es un Somos emprendedores de una start up llamada
mensaje de introduccién “Encanto Panelero” y necesitamos hacerle unas preguntas
. ) relacionadas con este proyecto ya que queremos verificar si es
para romper el hielo): una apuesta de desarrollo social, econdmico y ecoldgico.

Preguntas a realizar:

1. ¢Qué se entiende por agroturismo y como este influye en la dindmica econémica de una
region?

2. Entendiendo que existen diversas formas de turismo en Boyaca como lo es: Ocio, extremo,
familiar, ¢de aventura, religioso y deportivo. ¢cual cree usted que podria ayudar y
dinamizar la economia?

3. {Qué se entiende por el término “;Encanto Panelero” agroturismo, la vida en los trapiches y
los derivados de la panela?

4. ;Porque razon seria 0 no atractivo ir a un lugar como el mencionado anteriormente?

5. ¢Para este tipo de emprendimientos existen ayudas o beneficios del gobierno?

6. ¢En la parte tributaria que se deberia tener en cuenta para la puesta en marcha?

7. ¢Cudles serian las principales restricciones que puedo encontrar para mi puesta en marcha?
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ANEXO 16 Cliente

Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)

Grupo de interés: Cliente
Adriana Benavides - Miguel Castro

Objetivo de la entrevista: Validar la hipotesis que se ha planteado para el
modelo de negocio que se quiere implementar.

Posicionamiento de un servicio ofrecido mediante el
proyecto Agro Turistico, llamado “Encanto Panelero” que
gira alrededor de las necesidades analizadas por un
segmento de la poblacion local, regional y algunas ciudades

Hipotesis o dudas a validar principales del pais (Alojamiento, aventura, gastronomia y

(del modelo de negocios): ecoturismo). Mostrando un servicio ofrecido con
responsabilidad, pensando en la familia y tratando de
impulsar y conservar las tradiciones y cultura de un producto
tradicional en la canasta familiar de los colombianos;
apoyados en lo ECO o verde.

Preguntas a realizar: 1. ¢Qué se entiende por agroturismo y como este influye
en la dindmica econémica de una region?

2. Entendiendo que existen diversas formas de turismo en
Boyacé como lo es: Ocio, extremo, familiar, ;de
aventura, religioso y deportivo. ¢cual cree usted que
podria ayudar y dinamizar la economia?

3. (Qué se entiende por el término “;Encanto Panelero”
agroturismo, la vida en los trapiches y los derivados de
la panela?

4. ¢Porque razon seria 0 no atractivo ir a un lugar como el
mencionado anteriormente?

5. ¢Con que frecuencia y que tan lejos son sus viajes de
vacaciones?

6. ¢Cuales son los departamentos més atractivos para salir
a descansar en familia y por qué?

7. ¢Qué tanto a interactuado usted, su familiay la
naturaleza en los ultimos afios?
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Anexo 17 Experto en sostenibilidad

Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)

Grupo de interés: Experto En sostenibilidad.
Ing. Diego Lozano

Objetivo de la Validar la hipotesis que se ha planteado para el
entrevista: modelo de negocio que se quiere implementar.

Posicionamiento de un servicio ofrecido mediante el
proyecto Agro Turistico, llamado “Encanto Panelero” que
gira alrededor de las necesidades analizadas por un
segmento de la poblacion local, regional y algunas ciudades
principales del pais (Alojamiento, aventura, gastronomia y
ecoturismo). Mostrando un servicio ofrecido con
responsabilidad, pensando en la familia y tratando de
impulsar y conservar las tradiciones y cultura de un producto
tradicional en la canasta familiar de los colombianos;
apoyados en lo ECO o verde.

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Preguntas a realizar

1. ¢Qué se entiende por agroturismo y como este influye en la dinamica econémica de una
region?

2. Entendiendo que existen diversas formas de turismo en Boyaca como lo es: Ocio,
extremo, familiar, ¢de aventura, religioso y deportivo. ¢cual cree usted que podria ayudar
y dinamizar la economia?

3. (Qué se entiende por el término “;Encanto Panelero” agroturismo, la vida en los
trapiches y los derivados de la panela?

4. ¢Porque razdn seria 0 no atractivo ir a un lugar como el mencionado anteriormente?

¢ Qué aspectos relacionados a la sostenibilidad se deberian tener en cuenta para esta clase
de proyectos?

6. ¢Cudles serian las principales restricciones que puedo encontrar para mi puesta en
marcha?

7. ¢Como se pueden proteger un espacio natural que se encuentre orientado a una actividad
propuesta como el “ENCANTO PANELERO?
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Anexo 18 Aliado Clave
Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)

Grupo de interés: Aliado Clave

Argemiro Ruiz Urrea, duefio de la finca las
Margaritas/Boyaca

Objetivo de la Validar la hipotesis que se ha planteado para el
entrevista: modelo de negocio que se quiere implementar.

Posicionamiento de un servicio ofrecido mediante
el proyecto Agro Turistico, llamado “Encanto Panelero”
que gira alrededor de las necesidades analizadas por un
segmento de la poblacion local, regional y algunas
ciudades principales del pais (Alojamiento, aventura,
gastronomia y ecoturismo). Mostrando un servicio

Hipétesis o dudas a
validar (del modelo de

negocios): ofrecido con responsabilidad, pensando en la familia y
tratando de impulsar y conservar las tradiciones y cultura
de un producto tradicional en la canasta familiar de los
colombianos; apoyados en lo ECO o verde.

Mensaje (es un Somos emprendedores de una start up llamada
mensaje de introduccion “Encanto Panelero” y necesitamos hacerle unas preguntas
para romper el hielo): relacionadas con este proyecto ya que queremos verificar

si es una apuesta de desarrollo social, econémico y
ecoldgico.

Preguntas a realizar:

1. ¢Qué se entiende por agroturismo y como este influye en la dinamica econémica de una
region?

2. Entendiendo que existen diversas formas de turismo en Boyaca como lo es: Ocio,
extremo, familiar, ;de aventura, religioso y deportivo. ¢cual cree usted que podria ayudar
y dinamizar la economia?

3. (Qué se entiende por el término “;Encanto Panelero” agroturismo, la vida en los
trapiches y los derivados de la panela?

4. ¢Porque razon seria 0 no atractivo ir a un lugar como el mencionado anteriormente?

¢La economia del departamento como la visualiza en estos momentos y si es un
complemento el turismo fundamentado los productos derivados de la panela?
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Anexo 18 Tabulacién Encuesta Tematica de Caracter Académico

ACADEMICO

%g ;F TABULACION ENCUESTA TEMATICA DE CARACTER

INSTRUMENTO DE MEDICION PROYECTO "ENCANTO PANELERO" \

Nombre y Apellido

Departamento Boyacs | Cundinamarca Valle

Género HOMBRE |  MUJER

Edad 10318 19329 30349 50 y mas
mCuantasvecessaledevacacionesalaﬁo? e 2 VECES |3 VECES NINGUNA VEZ
[2]sus salidas son dentro o fuera del pas? ontRO | rutRA
El?ue mediodetransporte utiliza para viajar

omunmente? Terrestre Aéreo Fuvial
EQue sitio leinteresasalir a visitar cuando de

vacacionessetrata? Cilido Frio Naturaleza Urbano
ECuantaspefsonassalencon usted de Vacaciones? UNA DOS MAS NINGUNA
EQuinsson sus acompanantes? AMIGOS | PADRES HUOS ESPOSA(O) |
EQueclasedeturismo realiza? OCI0__ | RECREACION | CULTURAL TRABAJO
[ﬂSabeo conoce sobre el Agro-Turismo? s NO
ECuanto sabesobre laPanela? POCO NADA MUCHO
Le inters§saba el proceso de producciony o i

lexportadonde laPanela en Colombia?
Eoue aumenta la inversion enTurismo actualmente? | BAIOS $§§ ml:-u EXTREMO INNOVACION
El'ae;g?or:;a?delaﬁoen laque quiere safir de P | m‘,“ RECESO
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Anexo 19 Comparacion Servicios que Ofrece la Competencia abril 2024

Barbosa Villa de Leyva Tibasosa Moniguira

Fropuesta xFamilia https/ fwww parquemayoral com/ https: . Manoapangue. o hitpe/fwww ecoaventura com. o/

Maximo 4 personas ¥ persona ¥ persona ¥ perona
Toursenda panelerm % 300.000 Paseo ecologico 5230.000 597.900 Visitas ecologicas 520.000|
Seniciode alopmiento S 280.000 No Aplica S 100,000 590.000
Souvenirs 580.000 100000 5 80,000 570.000
Visita Trapiche Panelero 5120.000| Avistamiento de aves, bufalos 5200.000 5 75.000|Cido paseofabrica de bocadille 570.000
Rapel extremo S 200.000 Rapelpuente indiana 5150.000 S 65.000| 5 110.000
Tour canoging 5 120.000 S 150,000 5 95,000 $90.000
Camping S 200.000 S 30.000 S 60.000) 5 30.000)




