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RESUMEN

En el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se tiene en la
actualidad implementado una solucién tecnoldgica, un Tablero Control de Mando
Institucional que apoya las decisiones del Ministerio, tanto al interior de los otros
Viceministerios como hacia los entes de control del Gobierno Nacional, en el cual se lleva
todo el registro de los diferentes proyectos a cargo de las dependencias del ministerio,
cumpliendo asi con su funcion de forma adecuada. Sin embargo, carece del nivel de detalle
para las Direcciones y sus subalternos, por lo cual se requiere contar con una solucién que
brinde un mayor nivel de detalle operativo y que apoye la gestién administrativa de forma
preventiva para cumplir sin interferencias e incumplimientos con los Acuerdo de Niveles de
Servicios Contractuales, ya que pueden generar penalizaciones econdémicas y reportes con

calificaciones no satisfactorias para el ministerio.

El trabajo se desarrollé teniendo en cuenta: referentes, marco referencial, disefio
metodoldgico, diagndstico organizacional, plan de intervencién, recomendaciones y
conclusiones sugeridas para la implementacion de la propuesta. Detalla las fases elaboradas
de acuerdo con las normas de la Asociacion Americana de Psicologia y de la oficina de
administracion de proyectos bajo la metodologia de Project Management Professional del

Project Management Institute.

Con el tablero de control de mando se logrard un mayor seguimiento, control y
cumplimiento de los proyectos, mitigando asi el incumplimiento de actividades operativas
con anticipacion, logrando que se pueda gestionar y cumplir con los acuerdos de nivel de
servicio contractuales, pactados en los contratos con los proveedores, al reducir el riesgo y

demostrando una mejor administracion de los proyectos de forma integral.

Posteriormente esta solucion se podra implementar en las otras direcciones del
ministerio generando logros satisfactorios para los profesionales, lo cual constituye un gran

valor agregado de la propuesta.

Palabras clave: Tablero control de mando, transformacion digital, acuerdos de

niveles de servicios contractuales.
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ABSTRACT

At the Ministry of Information and Communications Technologies, a technological solution
is currently in place, an Institutional Control Panel that supports the decisions of the
ministry, both within the Vice-ministries and towards the control entities of the National
Government, in which the entire registry of the different projects in charge of the
dependencies of the ministry is kept, thus fulfilling its function appropriately. However, the
level of detail for the Directorates and their subordinates is not enough, so it is required to
have a solution that provides a higher level of operational detail and that supports
administrative management in a preventive manner to comply without interference and non-
compliance with the Levels Agreement of Contractual Service since they can generate

financial penalties and reports with unsatisfactory ratings for the ministry.

This work was developed considering: references, frame of reference,
methodological design, organizational diagnosis, intervention plan, recommendations and
suggested conclusions for the implementation of the proposal. Details of the phases prepared
in accordance with the standards of the American Psychological Association and the project
management office under the Project Management Professional methodology of the Project

Management Institute.

With the command control panel, greater monitoring, control and compliance of
projects will be achieved, thus mitigating non-compliance with operational activities in
advance, making it possible to manage and comply with the contractual service level
agreements, agreed in the contracts with suppliers, by reducing risk and demonstrating better

project management in a comprehensive way.

Subsequently, this solution can be implemented in the other directions of the
ministry, generating satisfactory achievements for professionals, which constitutes a great

added value of the proposal.

Key words: Command control panel, digital transformation, contractual service level

agreements.
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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC ha sido la entidad
elegida para implementar el proyecto producto de este trabajo, especificamente en la Direccion de
Transformacion Digital la cual pertenece al Viceministerio de Economia Digital y cuyas funciones
estan orientadas a elaborar estrategias, apoyar la formulacion y articulacion de politicas y
programas dirigidos a la utilizacion de las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en

los procesos productivos de diferentes sectores de la economia.

El uso de las Tecnologias de la Informacion (T1) en las instituciones publicas, no ha sido
el indicado, se han utilizado como herramientas de soporte en la gestion organizacional. Las Tl
en las entidades del Estado han sido consideradas como un apoyo al cumplimiento de metas
especificas y no como una herramienta valiosa y estratégica para ofrecer un mejor servicio a nivel
interno y externo. Hace falta establecer lineamientos desde la direccion de cada entidad para
modernizar el Estado de una forma integral y pertinente, acorde a las necesidades de los usuarios
buscando continuidad y sostenibilidad en el tiempo.

Actualmente la Direccién de Transformacion Digital adolece de una herramienta que
integre la informacion operativa de las actividades, los controles de seguimiento e indicadores al
detalle de las subdirecciones que la conforman como son: la Subdireccién de Comercio Electronico
y la Subdireccién de Digitalizacion Sectorial, que son las areas que realizan la operacion de los
procesos y proyectos asignados a la Direccion de Transformacion Digital.

En la actualidad el MinTIC tiene implementado a nivel general una solucion de tablero de
control financiero con la herramienta Power BI, que sirve a las estrategias directivas y
administrativas del ministro y los Viceministerios. Sin embargo, la propuesta del disefio y
desarrollo de la implementacion de un Tablero de Control de Mando esta dirigida a satisfacer la

necesidad de la Direccion de Transformacion Digital del Viceministerio de Economia Digital.

Por lo anterior, y observando lo actualmente implementado en los sistemas de informacion

en el Ministerio, en cuanto a las herramientas de gestion y a las necesidades administrativas y
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operativas de la Direccion de Transformacion Digital, se llegé a la conclusion que el problema se
centra en que la herramienta de gestion actualmente utilizada: esta no suministra el detalle de los
datos requeridos para la supervision, control y seguimiento proactivo que se requiere para
minimizar los riesgos de actividades no ejecutadas a tiempo, las cuales son las causantes de
sanciones estatales y problemas contractuales que conllevan a afectaciones financieras para el

MiInTIC ante el Gobierno y los entes de control.

En la Direccion de Transformacion Digital se requiere de una mejora técnica para la
creacion de un tablero de control de mando operativo - administrativo, que permita el registro de
toda la informacion que se necesita para conocer la trazabilidad de las actividades de los proyectos
y procesos a cargo, los tiempos de ejecucion por tarea y funcionario, el cumplimiento de los
acuerdos de niveles de servicio contractuales - ANSC a nivel operativo y la debida ejecucion de
las partidas presupuestales asignadas a los proyectos con las respectivas autorizaciones y
cumplimiento de los términos legales. Esto altimo permite minimizar los riesgos de

incumplimientos de actividades.

Se busca obtener una herramienta de sistemas de informacién, que de forma automatica
realice el control de las actividades operativas de la Direccion de Transformacién Digital versus
los criterios acordados contractualmente con los contratistas y en los eventos que identifique
desfaces en tiempos, costos y reprocesos, genere las debidas alertas para los interesados de la
Direccion de Transformacién Digital, que son quienes supervisan los contratos, y asi poder
reaccionar a tiempo en la generacion de planes de accion que mitiguen dichas situaciones y apoyen
el cumplimiento de los indicadores generales. De esta manera no se van a generar problemas que
afecten el presupuesto del Ministerio y la calidad laboral frente a los entes de control tanto a nivel

individual de los profesionales como colectivo.

Por lo anterior y apoyada en los conocimientos adquiridos académicamente en la Maestria
en gerencia de sistemas de informacion y proyectos tecnologicos, también por la gestion del
conocimiento adquirida en el posgrado de Gerencia de Proyectos bajo el Project Management
Institute - PMI, asi como con la experiencia laboral como participante activa en el desarrollo de
proyectos informaticos en general, siendo en unos casos el cliente de areas de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones y contratando servicios de outsourcing tecnoldgicos y, en otros
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casos, siendo el proveedor en la direccion de proyectos de sistemas de informacion implementados
en diversas empresas, al conocer de primera mano tanto las virtudes como las desventajas actuales
en la Direccién de Transformacion Digital, nace la idea de proponer el tablero de control de mando
operativo para la Direccién de Transformacion Digital, donde actualmente laboro como supervisor
profesional de proyectos informaticos y gestion de calidad. Esto permitird a la Direccion de
Transformacién Digital ser mas eficiente y eficaz en cuanto al seguimiento y control de los
proyectos y procesos dentro del Ministerio e igualmente, se deja a consideracion de la Oficina de
Administracion de Proyectos para que posteriormente pueda ser replicada la solucion a las demas
areas de MinTIC.

Al exponer a la Direccion de Transformacion Digital, la situacion actual del tablero de
control de mando gerencial y evidenciar las necesidades en cuanto a las actividades operativas de
cumplimiento de los contratos y proponer la solucién para suplir las necesidades identificadas, la

direccion confirmd, apoyd la propuesta y las posibilidades de ejecutarse posteriormente.

Analizando la situacién actual del tablero de control de mando directivo y evidenciar las

necesidades actuales de informacion en detalle, se formula la siguiente pregunta:

¢ Como podemos minimizar los incumplimientos de los acuerdos de niveles de servicios
contractuales de la Direccion de Transformacion Digital del Ministerio de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones con la implementacion de un tablero de control de mando

operativo?

En consecuencia, el presente trabajo describe en el capitulo 2. Objetivos del trabajo dirigido
de forma general y especifica; capitulo 3. Justificacion: las razones por la cuales se hizo importante
desarrollar el trabajo para la Direccion de Transformacidn Digital del MinTIC; capitulo 4: Marco
de Referencia describe los elementos técnicos y cientificos; capitulo 5. Marco Institucional
presenta el contexto resumido del MiInTIC; capitulo 6 Disefio metodoldgico; capitulo 7
Diagnostico Organizacional; capitulo 8 Plan de Intervencion; capitulo 9 Recomendaciones y

conclusiones a las que se llegd con el desarrollo del trabajo.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Disenar un tablero de control de mando, que apoye la gestion de seguimiento y control directivo,
de los proyectos y procesos que administra la Direccion de Transformacién Digital del Ministerio

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
2.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de los procesos y tecnologias colaborativas que apoyan la
actual gestion de la Direccion de Transformacion Digital, para el disefio del tablero de
control.

e Realizar el levantamiento para el establecimiento de requisitos acordes al disefio del tablero
de control de mando e identificando las fuentes de informacion.

e Analizar y clasificar la informacion resultante del ejercicio para determinar los aspectos a
incluir en el tablero de control.

e Personalizar el tablero de control de mando acorde a las necesidades de la Direccion de

Transformacion Digital y verificar su utilidad.
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3. JUSTIFICACION

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, est4 conformado
por el Viceministerio de Conectividad y el viceministerio de Economia Digital al cual pertenece
la Direccién de Transformacion Digital, donde se requiere implementar un tablero de control de

mando que contribuya al manejo eficiente y eficaz de los proyectos que tiene a su cargo.

La Direccion de Transformacion Digital estd orientada al disefio de estrategias
encaminadas a promover el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en sectores que sean estratégicos dentro de los planes de desarrollo nacional y
regional, tales como educacion, salud, agropecuario, justicia, transporte, financiero y turismo,
generando programas, proyectos Y estrategias especificas para promover la transformacion de los
modelos de negocio de las micro, pequefias y medianas empresas con el fin de incrementas su

productividad y competitividad en los mercados globalizados entre otras funciones.

Por consiguiente, es fundamental lograr que los sistemas de informacién en MinTIC estén
alineados y conectados a las necesidades de la Direccion de Transformacion Digital y cumpla con
los estandares, lineamientos y demas herramientas que permitan ofrecer informacion con calidad,

precision y oportunidad requerida.

Actualmente el Ministerio dentro de su area de gestion de TI, cuenta con un cuadro de
mando orientado al plan de seguimiento a la aplicacion de la Estrategia TI, el cual fue disefiado
para desarrollarse desde cuatro perspectivas que garantizaran las mediciones segin: (MinTIC,
2018)

Resultados: De tal manera que la Estrategia Tl apoye y se alinee con las metas de las

estrategias sectoriales:

Calidad de los servicios

Cobertura de los servicios

Eficiencia en la gestion de la entidad

Gestion ambientalmente responsable
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Servicios: Las tecnologias deben acercar el Estado a los ciudadanos y facilitar con alta

calidad y transparencia los servicios:

e Satisfaccion de clientes

e Oferta de servicios en linea

e Disponibilidad de servicios en linea
e Nivel de transparencia alcanzado

e Nivel de uso de los servicios en linea

Gestion: Para ajustar la implementacion de la estrategia en cada entidad y buscar un
mejor desarrollo de los procesos:

e Nivel de alineacion con los procesos de la entidad
e Nivel de éxito de los proyectos de Tl

e Nivel de formacion del equipo de la entidad en la estrategia T|

Finanzas: Se refiere al seguimiento del uso de los recursos para garantizar el buen

manejo de la inversion.

e Inversionen Tl

e Ahorros en adquisiciones en tecnologias de TI
En la figura 1 se presenta los aspectos que aborda el Tablero de control del modelo de gestion
estratégico de Tl del MinTIC:
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Figura 1 Tablero de control del modelo de gestion de Tl

21 23
RESULTADO Calidad de Eficiencia de la
los servicios gestion en la
entidad
D
o 31 32 33 34 35
o Nivel de Servicios en Disponib#dad Nivel de uso de Transparencia
SERVICIO satisfaccion linea para de los servicios los servicios en en la gestion
(&) de los soportar [a en linea linea
o = usuarios estrategia
o p
QO

GETION % - —

INTERNA Alinear la gestion de Tl Desarrollar proyectos de T/ Formar equipos de frabajo
con los procesos de a exitosos segun su planeacion | preparados para gestionar la
entidad esirategia de Tl eficientemente

Plan estrat:

: a

Fuente: Tomado de la pagina web del MiInTIC https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-
propertyvalue-6280.html

Siguiendo las politicas y procesos de TI del Ministerio, nace la necesidad de desarrollar la
propuesta para la Direccion de Transformacion Digital encaminada a ofrecer una alternativa que
permite la planeacion y administracion de los diferentes procesos y proyectos, facilitando su

seguimiento y control para conocer su estado real.

La informacion de los proyectos a nivel del Ministerio se encuentra registrada en el ASPA
(Aplicativo de seguimiento al Plan de Accion)!, SPI (Sistema de seguimiento a proyectos de
Inversion), Modelo Integrado de planeacién y gestién: Monitorea y evallGa los avances de la

gestion institucional, es el instrumento gerencial adoptado por la Alta Direccion para fortalecer la

LEl ASPA es un aplicativo de seguimiento al plan de accién de todos los proyectos. Es una solucidn propia del del
Ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.


https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-6280.html
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-6280.html
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-4239_grafica_cuadro_mando.jpg
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gestion institucional y consolidar la efectividad organizacional, a traves de la aplicaciéon de
criterios y mecanismos de monitoreo y evaluacion a las facultades conferidas al Ministerio / Fondo
TIC como entidad puablica, permitiendo la toma de decisiones oportunas en pro del cumplimiento

de la misidn, vision y objetivos institucionales.

Por lo anterior, se identifica que existe deficiencia en el manejo de la informacion por
cuanto no existe un Unico sistema que consolide la informacion que contribuya a la medicion de
los objetivos, indicadores, tendencias y detalle de los funcionarios profesionales que realizan las
tareas en los proyectos. Tampoco es posible obtener proyecciones de los proyectos que se ejecutan

en la Direccion de Transformacion Digital del MinTIC.

El tablero de control de mando para la Direccion de Transformacion Digital, impacta
positivamente en la gestién y cumplimiento de metas, permitiendo contar con una herramienta que
contribuye para la planeacion y administracion estratégica, facilitando disponer de informacién
pertinente para controlar el cumplimiento de los objetivos, fortalecer la toma de decisiones, ofrecer
eficiencia y eficacia a la hora de suministrar informacion a los interesados internos, externos y de

las actividades puntuales de cada proyecto.
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4. MARCO DE REFERENCIA

El proyecto “Tablero control de Mando para la Direccion de Transformacion Digital del
MinTIC” apoyara la gestion de seguimiento y control directivo, de los proyectos y procesos que
administra la Direccion de Transformacion Digital del Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones, se enmarca en diferentes aspectos.

Entre ellos se encuentra la gobernanza, que a nivel del sector publico tiene diferentes
definiciones de acuerdo con el enfoque que se le vaya dando segun el escenario de aplicacion.
Algunos autores como (Aguilar, 2006) define gobernanza como el proceso que da direccion a la
sociedad generando eficacia y un gobierno lider; por otro lado, (Ganga, 2015) sugiere gque, para un
gobierno rector, debe contar con una funcion principal que sea el centro de la institucion para
compartir los estamentos de mision y visién con todos los implicados y dando importancia a la

planificacion de las actividades.

La gobernanza permite que el poder en ambitos limitrofes contenga mejores
procedimientos entre lo pablico y lo privado. Sin embargo, la Comision Europea opina que debe
ser participativa con responsabilidad, agilidad y coherencia, apalancadas en las normas, procesos

y actitudes.

En el sector publico, la gobernanza aporta a la necesidad de modernizar las entidades del
Estado para sean mas eficientes, eficaces en su gestion y cumplir a cabalidad con los objetivos

estratégicos establecidos.

Partiendo de las diferentes opiniones acerca de gobernanza y su participacion en la
modernizacion de las entidades del sector publico, se considera que actualmente el gobierno digital
hace parte esencial de este proceso. Para el Ministerio de las tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones es una politica de gobierno para “Promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital”. (MinTIC, 2018)
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El gobierno digital en las entidades del Estado hacer referencia al uso de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones en el marco de las estrategias de modernizacion para crear valor
publico. Se apoya en el ecosistema digital del gobierno, que incluye actores de gobierno,
organizaciones no gubernamentales, empresas, asociaciones de ciudadanos e individuos que
apoyan la produccion y acceso a datos, servicios y contenidos, a través de interacciones con el

gobierno.

Para que las entidades de gobierno sean mas eficientes en sus procesos se apoyan en el MIPG
— Modelo integrado de planeacion y Gestion (MIPG 2018) que es un integrador y facilitador de
soluciones. Los constantes cambios a nivel mundial en diversos &mbitos han hecho que la sociedad
se desarrolle mucho mas rapido, lo cual hace que los gobiernos tomen cartas sobre los asuntos
sociales, politicos y tecnoldgicos, generando estrategias para las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, volviéndose en gobiernos digitales con la finalidad de generar mejores

oportunidades de informacidn apoyando asi la apertura del conocimiento.

En (Andreu, 2016) podemos encontrar que el conocimiento se desarrolla en el interior de
las empresas para que sea un valioso aliado y ser mas competitivas y sostenibles, apoyandose con
herramientas especializadas en analisis de datos y después de procesarlos obtener la informacion

que apoya la toma de decisiones.

De forma similar (Arbonies, 2006) hace referencia a que el conocimiento es el recurso mas
importante y significativo para las organizaciones. Actualmente se le esta dando un valor relevante
al conocimiento, se busca aprovechar las experiencias anteriores para buscar minimizar los riesgos

a presente y futuro.

En la medida que el conocimiento sea transversal en las organizaciones, lo podemos
aprovechar y medir (Béjar, 2007). EI momento de traspasar el conocimiento de un experto a un
sistema, es clave para las organizaciones, ya que es donde se adquieren las mejores practicas y

procedimientos de estos.

El conocimiento permite a las organizaciones medir los procesos que se llevan a cabo para
cumplir con las metas trazadas. Es por ello, que se definen indicadores para las actividades a

realizar con el fin de hacer seguimiento y control a los mismos.
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Los indicadores constituyen un elemento esencial que permiten establecer mediciones con
la finalidad de conocer el estado actual de los procesos de la compafiia para identificar las
desviaciones a tiempo, las posibles causas y tomar acciones y decisiones que permitan mitigar los
riesgos para operacion de la compafiia (Molina, 2002). La tendencia global es plantear y desarrollar
indicadores en términos cuantitativos en torno a los diferentes procesos de los productos y
servicios que se desarrollan en las empresas. Para la construccion de indicadores se tiene en cuenta
la experiencia, inteligencia y especializacion de ecuaciones de acuerdo con criterios definidos y
que permiten obtener los resultados requeridos para el tipo de proceso al que se desea desarrollar.

Los indicadores deben ser facilmente medibles, comprenderse claramente y medir lo importante.

No se deben crear muchos indicadores, solo los necesarios segun los objetivos propuestos;
se recomienda definir 5 a 6 por cada proceso importante y que abarquen las necesidades requeridas

en el proceso o proyecto que se esté abordando.

Segun (Salguiero, 2001) cuando se puede expresar en nimeros aquello de lo que se habla,
es porque realmente se conoce el tema. Cuando no es posible expresarlo es porque el conocimiento
es deficiente e insatisfactorio. Se puede mejorar aquello que se puede medir, lo cual es la consigna

de los indicadores dentro de los procesos de las empresas.

Los indicadores permiten definir lo que queremos medir y llevar el control de los diferentes
proyectos, procesos, actividades que sean requeridos y el control de las actividades a ejecutar en
cualquier proceso, proyecto, actividad. EI control genera resultados que contribuyen a obtener un
diagndstico, apoyado en los indicadores; lo cual les permite controlar lo que esta pasando en los
procesos medidos y encontrar ventajas competitivas frente a la competencia. Al seguir el
comportamiento se controlan los procesos de la empresa determinando los indicadores apropiados

que beneficiaran a los directivos en el control de gestion de los resultados esperados.

Los sistemas de control son de suma importancia en las empresas, debido a que permiten
identificar posibles desvios o riesgos en el flujo de los diferentes procesos (Béjar, 2007). Es
importante definir en donde se implementaran los puntos de control de un proceso y que variables
tendra en cuenta, siempre antes, debe tenerse el resultado de las mediciones, para asi identificar las

acciones a seguir por los resultados de los controles realizados (Mufioz, 2014).
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De la misma forma como lo indica (Aglero, 2009) para que las empresas puedan existir y
mejorar, es de suma importancia que tengan en su ciclo funcional: la direccion, planeacién, la
organizacion y el control de todas las actividades, procesos, procedimientos, funciones o tareas.
Las empresas deben ser administradas para poder sobrevivir a los continuos cambios y por ende es
de suma importancia realizarlo de forma eficiente, rentable, siguiendo una vision y mision bien
definidas y trazadas de acuerdo con un plan estratégico. Los administradores son los encargados
de hacer seguimiento a las mediciones, controles, estrategias, verificar que todos los empleados
sigan la ruta trazada y tomar de acciones, decisiones, hacen que las empresas mejoren y sean lideres

en su nicho de negocio.

Dentro de la administracion es de suma relevancia para el diagndstico empresarial, los
resultados de los indicadores de los procesos que se evaluaron, debido a que con ellos se evidencia
el estado a un punto de tiempo establecido. De dichos resultados, se analizan las causas, se
identifican las posibles soluciones, el impacto y por ende la toma de decision mas asertiva para la

compafiia.

El diagndstico empresarial segun (Arizabaleta, 2004) es un aliado para la toma de
decisiones y los objetivos trazados en la mision y vision de las organizaciones que involucran

productividad, competitividad, supervivencia y crecimiento de cualquier clase de organizacion.

Por otro parte, (Prieto, 2009) lo define como un proceso integral donde se evidencian las
fortalezas y debilidades de las organizaciones contribuyendo a evidenciar las oportunidades de

mejora.

Segun (Bernal, 2014) el diagnostico empresarial es una metodologia integral muy potente
con la cual identifica el estado actual de los diferentes niveles de procesos que aplican a las

empresas a nivel administrativo, operativo y financiero.

Debido a los constantes cambios organizacionales y de competencias entre compafiias por
ser lideres, es de suma importancia que las herramientas y metodologias de diagnosticos se ajusten
a dicha dindmica y que se realice de forma general para conocer realmente como esté a cierta fecha
la empresa, ya no es funcional hacer diagndsticos por areas separadas. El diagnostico empresarial
es una herramienta clave para un administrador lider y exitoso, permitiendo saber como se

encuentra una empresa a una fecha especifica, en la cual se pueden identificar muchos factores
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positivos y negativos de diferentes niveles de impacto dependiendo de las metodologias y
herramientas con las cuales trabajen, para el buen funcionamiento y por ende excelentes resultados

de las compafiias (Parra, 2009).

El resultado del diagnostico empresarial se convierte en un punto de partida para lograr los
objetivos misionales y de mejora constante, perfeccionando los procesos, modelos y metodologias

existentes para ser mas eficientes, eficaces y con excelente calidad en los productos y servicios.

Existen dos tipos de diagnostico empresarial: Previo o profilactico (preliminar): se realiza
previamente para determinar el estado actual de la organizacidn, se analizan aspectos generales y
resultados que permiten hacer una valoracién de la empresa. Se puede enfatizar en la estructura
organizativa, comunicacion vertical y horizontal, estilo de trabajo, conocimiento de la calidad por
parte de los directivos, satisfaccion de los clientes internos, liderazgo; y el técnico: se realiza
posteriormente al previo, aqui se identifican los problemas fundamentales de calidad y las

dificultades en su sistema de control.

El diagnostico empresarial constituye un elemento importante para analizar la trayectoria
y la situacién actual de la organizacion en cuanto a recursos, infraestructura, funcionamiento y

toma de decisiones en areas diferentes.

La toma de decisiones segun lo indica (Moody, Paul E, 1983) es como un circulo en el cual
se tiene conciencia de un evento, se reconoce, analiza posibles soluciones y las consecuencias,

realizar los ajustes definidos e informar las actividades realizadas.

Siempre se van a tener dos 0 mas escenarios para la realizacion de la toma de decision es
importante incluir todos los elementos que vayan a estar relacionado trabajo colaborativo o en
equipo para tener una mejor vision de lo que se quiere. Por otra parte, (Ramirez, 2006) hace
referencia a que el objetivo principal de la administracion es la toma de decisiones para mantener
y mejorar laempresa. Son tan fundamentales las decisiones que pueden afectar la existencia futura
de la empresa y requerir afios de analisis sistematico, de ahi que la naturaleza de la gerencia como

proceso consiste en tomar decisiones.

Diferentes autores consideran que la toma de decisiones es grupal, teniendo en cuenta las

responsabilidades y alcances de cada miembro. En las entidades publicas involucra aspectos
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financieros, recursos humanos, infraestructura y demas elementos que afectan el cumplimiento de
los objetivos del negocio. Los directivos tienen como funcién principal e ineludible la toma de
decisiones importantes que afecten a la empresa de forma positiva 0 negativa. Una persona que
no quiere asumir riesgos no debe ser administrador de una empresa, porque se requiere la capacidad

administrativa para ello.

Todos debemos tomar constantemente decisiones, la escala de decisiones es compleja y de
gran envergadura, por lo cual es de suma importancia que al tomar decisiones se tengan siempre

presente las consecuencias de ellas y quienes deben tomarlas en las empresas.

Es tan importante la toma de decisiones, que la neurociencia se encarga del estudio
cientifico de este campo, lo cual es muy interesante para la sociedad en general, aunque

especialmente para los administradores de empresas (Redolar, 2017).

Por lo tanto, la toma de decisiones es en cada instante un factor determinante en los
resultados efectivos o deficientes tanto en la vida cotidiana como la empresarial, por lo cual se
debe apalancar en las disciplinas del conocimiento, la experticia, la creatividad, intuicion y la
sagacidad al analizar las posibles alternativas, sus riesgos, consecuencias y resultados finales
(EmilyB., 2009). Por lo cual, los gerentes exitosos deben contar con habilidades y fortalezas
adicionales a las académicas. Las decisiones son el combustible que constantemente las personas
en las empresas estan realizando al seleccionar de las alternativas que en gran parte son el éxito de
las empresas. No se debe olvidar que la toma de decisiones son un paso de la planeacion, la cual

es exitosa o no, dependiendo del nivel de atencion, analisis, impacto, importancia y seleccion dada.

4.1. Sustituto

La propuesta esta orientada a atender una necesidad puntual de presentar una propuesta para el
disefio de un tablero de control de mando de la Direccion de Transformacion Digital del MinTIC,
la cual fue validada y aprobada desde su inicio. Sin embargo, el tablero de control de mando
puede ser sustituido por una bitacora elaborada en Excel donde se relacionen las diferentes
actividades a ejecutar y se controle efectivamente el tiempo. Esta planilla permite establecer las
actividades, la duracion de cada etapa y su dependencia, puede incluir diagramas de Gantt para
mejor presentacion e igualmente, puede incluir reportes del estado de cada proyecto con el tiempo

de retraso y/o ganado.
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4.2. Balanced Scorecard (BSC)

El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard (BSC)
dashboard, es una herramienta de control empresarial que permite establecer y monitorizar los

objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o unidades.

4.3. Principales tipos de tablero de control
Entre los principales tipos de tablero de control se encuentran:

Operativo: permite hacer un seguimiento diario un sector o proceso de la empresa, para
poder tomar a tiempo las medidas correctivas necesarias. El Tablero de control operativo provee

informacidn necesaria para entrar en accion y tomar decisiones operativas en diferentes areas.

Directivo: permite monitorear los resultados de la empresa en su conjunto y de los
diferentes temas importantes en que se puede segmentarse. Esta mas orientado al seguimiento de
indicadores de los resultados internos de la empresa en su conjunto y en el corto plazo. Su

monitoreo puede ser cada mes e incluir indicadores sectorizados.

Estratégico: Ofrece informacidn interna y externa necesaria para conocer la situacion y
evitar situaciones desagradables importantes respecto al posicionamiento estratégico y a largo

plazo de la empresa.

Integral: Contiene informacion relevante para que la alta direccion de una organizacién y

da a conocer la situacién integral de la empresa. Incluye lo operativo, directivo y estratégico.

Para crear un tablero de control de mando se requiere mapear, agrupar, compilar y clasificar
los datos que se desean incluir en el tablero. En una organizacién se debe establecer si se desea
crear para toda la organizacion o para las areas mas estratégicas que requieren un mayor

seguimiento y control de actividades.
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A nivel de proyectos los tableros de control de mando pueden incluir informacion desde el

inicio de la planeacion del proyecto, objetivos, ejecucion, seguimiento de indicadores a nivel

técnico, operativo y financiero, control de toda la ejecucion hasta su finalizacion.

Los tableros de control son indicadores claves de gestion y se emplean para medir el estado

actual de una empresa en general o por departamento en funcion de su rendimiento.

4.4, Principales indicadores utilizados

Los indicadores mas utilizados en los tableros de control de mando en entornos de negocios

y que pueden ser aplicados en cualquier sector son:

Indicadores de finanzas: como el margen, retorno de la inversion, rentabilidad, dias de
cuentas por cobrar y por pagar

Indicadores de produccién: miden los defectos por oportunidad por millén de unidades
o la eficiencia general de los equipos

Indicadores logisticos: como rotacién del inventario y la tasa de capacidad de transporte
utilizada y la tasa de rupturas de stock.

Indicadores de calidad: como la tasa de servicio o el nimero de devoluciones.
Indicadores de recursos humanos: crecimiento de la némina y accidentalidad laboral

(frecuencia, gravedad).

Por otra parte, los OKR (Objectives and Key Results) u objetivos y resultados claves

permiten la gestion de las metas que buscan obtener resultados en una organizacion y para el caso

puntual de este proyecto estan orientados a las metas especificas que se desean alcanzar por cada

proyecto que tiene a cargo la Direccion de Transformacion Digital.


https://blog.es.logicalis.com/analytics/el-fin-de-la-rotura-de-stock
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5. MARCO INSTITUCIONAL

Para el desarrollo del presente proyecto se ha elegido a la Direccion de Transformacion Digital
que hace parte del Viceministerio de Economia Digital del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones; cuyo acronimo es MiInTIC para definir los pasos que

consoliden el proyecto y que permitan el cumplimiento de los objetivos plantados.

5.1. Misién
El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones promueve el acceso, uso
efectivo y apropiacion masiva de las TIC, a través de politicas y programas, para mejorar la calidad

de vida de cada colombiano y el incremento sostenible del desarrollo del pais.

5.2. Vision

En el 2018, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones estaran
preparado para enfrentar los retos de la economia digital y habré logrado posicionar al pais como
referente en el desarrollo de aplicaciones sociales y contenidos digitales.

Contribuira al desarrollo social y econémico del pais, al desarrollo integral de los
ciudadanos y la mejora en su calidad de vida, mediante la investigacion, promocion y apropiacion

del uso de nuevas tecnologias y la implementacion de un modelo organizacional efectivo.

5.3. Obijetivos del Ministerio TIC

e Disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, programas y proyectos del sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en correspondencia con la
Constitucién Politica y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social y
politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos.

e Promover el uso y apropiacion de la Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
entre los ciudadanos, las empresas, el gobierno y demas instancias como soporte del
desarrollo social, econémico y politico de la Nacion.

e Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, promover la investigacion e innovacion, buscando su competitividad

y avance tecnoldgico conforme al entorno nacional e internacional.
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5.4.

5.5.

Definir la politica y ejercer la gestion, planeacion y administracion del espectro
radioeléctrico y de los servicios postales y relacionados, con excepcién de lo que

expresamente determine la Ley.

Principios

Implementar las mejores précticas ambientales.

Promover estrategias de autocontrol que garantizan practicas administrativas correctas de
los servidores, evitando asi hechos de corrupcion.

Contar con personas que generan sinergias para fortalecer de manera integral los procesos
gue impactan la gestion.

Estimular el desarrollo de un ambiente laboral integral, con total inclusion de cada uno de
sus colaboradores, generando un continuo sentido de pertenencia y un equilibrio entre la
vida personal y laboral.

Mejorar la calidad de vida de los colombianos promoviendo el desarrollo social a través

del acceso, uso y apropiacion responsable de las TIC”.

Valores

Honestidad: actta siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: reconoce, valora y trata de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.
Compromiso: Es consciente de la importancia de mi rol como servidor pablico y estoy en
disposicidn permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
Diligencia: Cumple con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actua con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Responsabilidad: Toma decisiones conscientes, teniendo en cuenta los impactos y

consecuencias que puedan producirse por mis actos.
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5.6. Estructura organizacional
El MinTIC se encuentra compuesto por el Despacho del ministro, la Secretaria General, los

despachos del Viceministro de Conectividad y Digitalizacion, Viceministro de Economia Digital
y los Organos de Asesoria como se visualiza en el organigrama de la entidad figuras 1,2, 3, 4 y 5.

Despacho del ministro: Dirigir Formular e implementar, con la asesoria y apoyo de las
entidades adscritas y vinculadas al sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, y en concertacion con las entidades territoriales, la formulacion de politicas,
lineamientos y directrices del Sector, que atiendan las necesidades actuales y futuras del Pais. En
la siguiente figura se presenta el organigrama actual del despacho del Ministro del MinTIC:

Figura 2 - Organigrama Despacho del Ministro

DESPACHO DEL
MINISTRO

Of. Asesora de

Oficina Planeacion

Interacional y Estudios

Sectoriales

Oficina de Tecnologias

Oficina Asesora de la Informacién

de Prensa

Oficina Asesora
Juridica

Oficina de Control
Interno

Fuente: Tomado de la pagina Web MinTIC www.mintic.gov.co

Secretaria General: Asesorar y emitir conceptos en todos los temas que son competencia
de esta dependencia, para garantizar una gestion eficaz y transparente de los recursos fisicos y

humanos, de acuerdo con la normativa vigente.


http://www.mintic.gov.co/

. -ean Universidad Ean ~31~

Viceministro de Conectividad y Digitalizacién: Orientar y asesorar al Ministro en sus
relaciones con el Congreso de la Republica, mediante la elaboracion de proyectos de ley en materia
de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones y contribuir con la formulacién de politicas
para el mejoramiento del Sector, la difusion y acceso a los colombianos a las tecnologias de las

comunicaciones.

Viceministro de Economia Digital: La creacion del Viceministerio de Economia Digital
surge a raiz de la importancia y crecimiento de los procesos de comunicacion a través de la
tecnologia para lograr su especializacion de acuerdo con los avances generados por el Estado en
materias de Tecnologias de la Informacion y continuar con las gestiones desarrolladas por el

viceministerio general.

Orienta al Ministro en la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas para alcanzar la excelencia en el uso, acceso y administracion de Tecnologias de
la Informacién para el Estado, las cuales estén alineadas con la estrategia gubernamental nacional
y sectorial, garantizando el ciclo de produccion de la informacion, asi como su seguridad y
privacidad, la interoperabilidad de los sistemas, y el direccionamiento estratégico de las
inversiones estatales en tecnologia. En la siguiente figura se presenta el organigrama actual del

despacho del Viceministro de Economia Digital:
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Figura 3 - Organigrama Despacho Viceministro de Economia Digital
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Subdireccion de ¢ 2
Cultura Digital Est:onggg‘m;&ymum
Informacion
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Fuente:-Tomado de la pagina Web MinTIC www.mintic.gov.co

Organos de Asesoria: Vigilan y apoyan el cumplimiento de los objetivos, valores,
principios y funciones del Ministerio y realizan investigaciones relacionadas con faltas

disciplinarias cometidas por los funcionarios.

5.7. Mapa de procesos
En la figura 4, se presenta el mapa de macroprocesos del MinTIC:


http://www.mintic.gov.co/
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Figura 4 Mapa de macroprocesos del MinTIC

MAPA DE MACROPROCESOS DEL MINTIC & ERSalies
MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

MARCO ESTRATEGICO  ARQUITECTURA INSTITUCIONAL  ATENCIGN A GRUPOS DE INTERES  COMUNICACION ESTRATEGICA  COOPERACION INTERNACIONAL

MACROPROCESOS MISIONALES

GESTION DE CONOCIMIENTO PLANEACION Y FORMULACIGN ACCESD, USD Y APROPIACIGN DE LAS TIC SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
DEL SECTORTIC DE POLITICAS TIC POLITICAS TIC

MACROPROCESOS DE APOYO

GESTIGN DE RECURS0S GESTIGN JURIDICA

MACROPROCESO DE EVALUACION

ANALISIS Y MEJORA DE LA GESTION

Fuente: Tomado de la pagina web del MinTIC http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-6082.html

5.8. Resefia Histdrica - Antecedentes

En la época de la Colonia, se cre6 el correo mayor de indias, mediante privilegio que concedio la
Corona Espafiola, por real cédula del 14 de mayo de 1514 a don Lorenzo Galindez de Carvajal.
Posteriormente en la época de la Repulblica, en 1847 siendo presidente el General Tomas Cipriano
de Mosquera se adelantaron las primeras gestiones para la implantacion del telégrafo eléctrico con
la ayuda de la Gran Bretafia. En 1851 el presidente José Hilario Lépez, contraté con la firma

Ricardo de la Parra y compafiia, la introduccion del telégrafo eléctrico, concediéndole la


http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-6082.html
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exclusividad de su explotacion por 40 afios. Sin embargo, este proyecto no se pudo realizar debido
a conflictos politicos acaecidos entre 1852-1854. Catorce afios més tarde siendo presidente Manuel
Murillo Toro, se cursé el primer mensaje telegréfico entre Cuatro Esquinas (Municipio de
Mosquera) y Santafé de Bogota. (MinTIC, 2018)

Ahora bien, por medio del Decreto 160 del 16 de abril de 1876, el Gobierno Nacional
reglamento por primera vez las normas para la construccion y conservacion de lineas telegraficas
a cargo de particulares, agrupando las lineas existentes en el pais en ocho secciones. A su vez, en
1880 el Gobierno concedio6 permiso a la Compafiia Central and South American Cable, para tender
un cable submarino entre Panaméa y cualquier Republica de América Central que enlazara al pais

con los Estados Unidos via México.

Posteriormente y después de aproximadamente 29 afios, el Gobierno Nacional reasume la
administracion directa de los teléfonos y telégrafos nacionales, creando para ello la Intendencia de
Telégrafos como organismo dependiente del Ministerio de Gobierno. En 1913, la compafiia
Marconi Wireless inicié la prestacion del servicio de radiotelegrafia en el pais, con una red
conformada por 12 ciudades. En 1919 el Gobierno contraté con la misma empresa, la construccion
de la Estacion Internacional en Bogotd, obra que fue inaugurada después de cuatro afos, es decir,
el 12 de abril de 1923.

Creacion del Ministerio de Comunicaciones. EI Ministerio de Comunicaciones Después
de la Constitucidon Politica de 1991. Ley 1341: El Ministerio de Comunicaciones se convirtio en
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

5.9. Analisis del Sector y posicion en el Mercado

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se rige por la Ley 1341
(Ley TIC), es una entidad publica que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas,
planes, programas Yy proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en Colombia; por lo cual se encuentra en el sector terciario (actividades

relacionadas con la prestacion de servicios).
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En este sector se encuentran las actividades como las telecomunicaciones, el transporte, la
medicina, ensefianza, comercio, turismo, sector financiero, gobierno, salud, y administrativo e

incluye actividades relacionadas con las artes y la cultura.

El sector terciario se fundamenta para el correcto desarrollo de la economia, pues se enfoca

en la distribucion y el consumo de mercancia, en la prestacion de servicios personales.

El sector primario y el secundario pueden ser mas productivos para Colombia, gracias a la

organizacion y administracion prestada por el sector terciario.

Segun el decreto 1078 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica se
estructura el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como se observa

en la siguiente figura:

Figura 5 Mapa de procesos del MinTIC

SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION ¥ LAS COM UNIC ACIONES

SECTOR DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS

COMUMCACIONES

SECTOR

SECTOR CENTRAL
DESCENTRALIZADO

MINSTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS

COMUNICACIONES

OTRAS ENTIDADES
DEL SECTOR

Fuente:
Decreto 107E de 2015

Fuente: Manual estructura del Estado - Sector Econémico

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, segin la Ley

1341 o Ley de TIC, es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas,
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planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones.

Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del

territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a sus beneficios.

5.10. Productos o servicios

El 'Plan Vive Digital para la gente' es la hoja de ruta del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, con la que se busca reducir la pobreza, generar empleo, y
desarrollar soluciones para los problemas de los colombianos, a través del uso estratégico de la

tecnologia.

Para ello el Ministerio trabaja desde cuatro frentes: Empleo, Ciudad y Region,
Educacién y Emprendimiento, y Gobierno Digital; pilares que enmarcan la oferta de iniciativas
y proyectos TIC mediante los cuales estamos contribuyendo a la construccion de un mejor pais.

5.11. Lineas estratégicas del Plan Vive Digital para la Gente
Dentro del marco del gobierno nacional para el desarrollo de la TIC en el pais, las lineas

estratégicas se centran en el empleo, gobierno digital, educacion y ciudad y region.

e Empleo: Fortalecer al sector TIC como un generador de empleo.

e Educacion y emprendimiento: Contribuir con las TIC a la transformacion de la educacion.
e Gobierno digital: Tener el gobierno mas eficiente y transparente gracias a las TIC.

e Ciudad Regién: Consolidar los ecosistemas digitales regionales para transformar la vida

de nuestras ciudades y territorios

5.12. Ecosistema Digital

Es el esquema general de los productos que ofrece el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Cuenta con iniciativas alineadas con el plan estratégico institucional con
el fin de mejorar la gestion y el servicio a la ciudadania. EI cumplimiento de las iniciativas se
desarrolla en un proceso de planeacion participativa, integrado en la formulacion del Plan de
Accion del Ministerio de TIC.

Los siguientes son algunos proyectos tecnoldgicos alineados a las iniciativas del

ecosistema digital que corresponden a cada dimension.
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Infraestructura

Red de Telecomunicaciones para Prevencion y Atencion de Desastres: Fomentar,
procurar y facilitar el fortalecimiento de la Red Nacional de Telecomunicaciones
de Emergencias.

Infraestructura para zonas rurales: Fomentar el uso de las TIC en zonas rurales y
apartadas del pais.

Hogares Digitales

Conexiones Digitales de Ultima Milla: Este proyecto promovié la masificacion de
accesos de Internet de banda ancha en las Viviendas de Interés Prioritario (V.1.P),
hogares estrato 1 y 2 e instituciones publicas.

Nuevo Compartel

Asignacion de Espectro para IMT: Asegurar la disponibilidad del espectro
necesario para la masificacion del internet movil y la ampliacién de cobertura y
servicios como obligaciones de hacer por parte de los operadores

Proyecto Vigilancia y Control Eficiente del Espectro: Implementar un sistema
dinamico y eficiente para la correcta vigilancia y control del espectro

Proyecto Nacional de Fibra Optica: Construir una red nacional de fibra optica que
Ilegue al menos a 700 municipios.

Conexiones Internacionales: Contar con una conectividad internacional suficiente
para soportar el trafico de internet, multiplicando la capacidad actual por 20.
Estadndares de infraestructura de telecomunicaciones en hogares: Definir las
condiciones para el acceso y uso de las redes internas de telecomunicaciones de las
edificaciones, bajo criterios de libre competencia, trato no discriminatorio y
viabilidad técnica y econémica.

Facilitacion del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones: Encontrar
mecanismos a través de politica publica y/o reglamentacidn que permitan desplegar
infraestructura de telecomunicaciones en redes urbanas, regional o nacional.
Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad: Este proyecto conecta 28

cabeceras municipales y 19 areas no municipalizadas, ubicados en su mayoria en


https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3881.html
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3882.html
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-1478.html
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-5318.html
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-1479.html
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3885.html
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3886.html
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-5319.html
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3888.html
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3889.html
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3890.html
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-5352.html

~38 ~

Propuesta de disefio de un tablero de control de mando para la :j:’ '::: ean’
Direccion de Transformacién Digital del MinTIC
las regiones de la Orinoquia, Amazonia y Pacifico chocoano, a través del despliegue
de redes de alta velocidad, satelitales y/o terrestres, aquellos que por sus
limitaciones geogréficas no fueron incluidos dentro del Proyecto Nacional de Fibra
Optica.
e Cable Submarino: Este proyecto tiene como objeto el disefio, instalacion, puesta
en servicio, operacién y mantenimiento de una red de cable submarino de fibra
Optica de 824 Kms aproximadamente, para conectar la isla de San Andrés con el
territorio continental colombiano, con un tiempo de operacion de xx afios, hasta
diciembre de 2025.
b) Servicios: Prevencion del hurto a celulares, Masificacion de terminales y servicios,
Servicio de Internet, TIC y Educacidn, Regulacion.
c) Aplicaciones: Generacion de aplicaciones y contenidos, Aplicaciones Sociales,
Aplicaciones de Gobierno.
d) Usuarios: Programa Redvolucién, TIC y Discapacidad, Ciudadania Digital, Estrategia

Nacional de Apropiacion, Teletrabajo, Programa en TIC confio.


https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-1476.html
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-1476.html
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. Tipoy enfoque de la Investigacion

Se pueden utilizar diferentes tipos de metodologias para desarrollar el proyecto segun lo indicado
por Herndndez (2014). Estas metodologias se pueden aplicar de acuerdo con el alcance del
problema, sector econémico, tipo de empresa, grupo social, entre otros. El desarrollo del proyecto
fue realizado teniendo en cuenta el disefio metodoldgico orientado a la investigacion con enfoque
cuantitativo, teniendo en cuenta que se observa una situacion particular existente y es de tipo

transversal o transeccional (Hernandez, 2014).

El disefio metodoldgico orientado a la investigacion con enfoque cuantitativo permite
utilizar la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numeérica y el analisis

estadistico para establecer patrones de comportamiento y establecer conclusiones.

La metodologia utilizada para el disefio del tablero de control de mando se efecuté de la

siguiente forma:

e Serealizd la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) con el fin
de hacer el diagnoéstico estratégico de los factores positivos y/o negativos, tanto internos
como externos al Ministerio y que influyen en el seguimiento, control de los proyectos que
se tienen en proceso por la Direccion de Transformacion Digital.

e Mediante entrevistas presenciales y encuestas a funcionarios de perfil administrativo,
técnico y operativo a quienes se les realizé inicialmente una entrevista con preguntas claras
relacionadas con las herramientas utilizadas para el seguimiento, control de proyectos y
posteriormente se realizaron encuestas orientadas a conocer las diferentes herramientas
tecnoldgicas que requieren ser alimentadas con los indicadores de cada proyecto.

e Consolidacion y analisis de la informacion obtenida de las entrevistas y encuestas

realizadas



Propuesta de disefio de un tablero de control de mando para la <t ean

~ 40~ Direccion de Transformacion Digital del MinTIC opte unvericad

6.2. Poblacion, muestray proceso de recoleccion de la informacion
La propuesta para implementar un tablero de control de mando se realizara para intervenir la
Direccion de Transformacion Digital del Ministerio de las tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones y servira de referente para otras areas que se requieran aprovechar esta propuesta.

Utilizando las técnicas de recoleccion de informacion, se realizaré la recopilacion de la
informacion existente en el Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones
que servira de referente para la investigacion. Adicionalmente se estructuraran las encuestas y

entrevistas de percepcion para realizar el anélisis de la informacion.

La poblacion de la investigacion esta determinada por treinta (30) funcionarios de la
Direccion de Transformacion Digital de perfil administrativo y profesionales especializados que
planifican y formulan proyectos y tienen el conocimiento de los aspectos mas importantes a tener

en cuenta en la elaboracién de la propuesta.

La muestra es el subgrupo de la poblacion que incluyen a diez (10) funcionarios claves que
lideran los proyectos mas representativos del area en cuanto a presupuesto, metas por alcanzar y

conocen su detalle.

Se aplicaron las siguientes técnicas como instrumento para la recoleccion de la

informacion:

Entrevistas dirigidas a funcionarios de perfil administrativo para validar si la propuesta
suple la necesidad identificada y quienes serian los funcionarios méas indicados en proveer

informacién puntual.

Encuesta: Siendo uno de los instrumentos mas utilizados para la recoleccion de
informacidn, el cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir,

debe ser congruente con el planteamiento del problema (Hernandez, 2014).

El disefio de la encuesta se realizd por medio de la herramienta de formularios de Google
y enviada por correo electronico a los funcionarios de la Direccion de Transformacion Digital,

incluyendo preguntas claras que permiten obtener informacion clave para el disefio de la propuesta.
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7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta se realizaron entrevistas dirigidas a funcionarios de nivel
administrativo, técnico y operativo con el propdsito de evaluar las necesidades a atender,

complementadas con reuniones de grupo.

7.1. Procesamiento estadistico de datos

Para realizar el procesamiento estadistico de los datos se tuvo en cuenta la cantidad de encuestas
realizadas a la poblacion objetivo. En la figura 6 se presenta el nimero de interesados
administrativos y operativos, la cantidad de preguntas realizadas y la identificacion de mejoras

resultantes del proceso:

Figura 6 Procesamiento estadistico de datos — Poblacion objetivo

B NUumero interesados
administrativos

B Numero interesados
operativos

Numero de preguntas
realizadas

M |dentificacion de
mejoras

Fuente: Elaboracion propia

e EIl nimero de interesados administrativos equivale a los funcionarios que pertenecen al
area administrativa de la Direccidn de Transformacion Digital y que son importantes en la
toma de decisiones.

e El nimero de interesados operativos son los funcionarios que generan informes
estadisticos, de avance de los diferentes proyectos en proceso de liquidacion, ejecucion y
contratacion.
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e EIl nimero de preguntas realizadas fueron 10 las cuales se establecieron acorde a las
necesidades puntuales del area a intervenir

e Identificacién de mejoras equivale a las oportunidades de mejora resultantes del ejercicio.

En la metodologia se describe el paso a paso realizado a los datos obtenidos y que son la base para

desarrollar la propuesta.

7.2. Requisitos para su formulacion

Precision: Incluir informacién de aspectos necesarios y suficientes para la comprension de la
necesidad de mejora de Direccion de Transformacion Digital.

Oportunidad: El diagndstico debe darse en el momento en que el problema requiera atencién y no

pierda actualidad dicha informacién.

7.3. Condiciones en la investigacion para el diagnostico
Capacidad de acceso a la informacion actualizada cuantitativa y cualitativa de la Direccién de
Transformacion Digital del diagnostico para focalizar el estudio del problema, mejora y no recabar

informacion excesiva de poca utilidad.

7.4. Metodologia
Se analizaron dos tipos de disefio para hacer el levantamiento de datos, para asi analizar y definir
cual seria la méas idonea metodologia para realizar el trabajo, obtener informacion veraz,

consistente con la realidad actual, los cuatro modelos se tienen:

e Entrevistas presenciales con preguntas predefinidas

e Encuesta con preguntas de seleccion multiple

e Observacion

e Sesi6n en grupo

Finalmente, la fase de diagndstico se llevé a cabo realizando el trabajo de campo con el
levantamiento de datos a través de las entrevistas presenciales a la Direccion y Subdirecciones,
también se desarrollaron encuestas a los funcionarios operativos de las diferentes plataformas
informaticas que suministran informacion para los diferentes proyectos y servicios de MinTIC. Se

recolectaron vy tipificaron los datos, se procesaron de acuerdo con los criterios definidos y se
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analizaron los datos resultantes, los cuales fueron coherentes con las inquietudes de la

investigacion y los objetivos generales y especificos planteados. Se identificaron las oportunidades

de mejora que se plantearon en los objetivos de la propuesta.

Detalle de la actividad de levantamiento de informacion:

Numero de interesados Administrativos =5

Numero interesado operativos = 5

NUmero de preguntas realizadas = 10

Identificacién de Mejoras = 10

En la tabla 1 se presenta el resumen del diagnostico realizado con las encuestas:

Tabla 1 Resumen del diagndstico

RESUMEN DIAGNOSTICO
ITEMS PREGUNTA DETALLE RESULTADO INTERPRETACION HALLAZGO
¢Conoce las Los encuestados Cada plataforma realiza el
herramientas de conocen y han sido registro, seguimiento y control
gestion de capacitados en las de indicadores por separado y
informacion que herramientas de gestion datos generales de los
1 actual_mente se tienen S=10 100% proyectos, falta inclui_r los datos
en MinTIC parael N=0 0 de los gestores operativos, los
control de proyectos tiempos y avances
acargo de DTD?
Si es afirmativo, diga Cada area gestionaen la | Cada reporte e informe se hace
con cuales trabaja. herramienta de gestion por separado para después ser
Sinergia=4 asignada a sus funciones | consolidado manualmente.
ASPA =3 Genera grandes procesos
2 SPI=2 100% operativos manuales.
PES=3
¢ Qué procesos Cada area gestiona por Se realizan dobles trabajos en
manuales realiza con Registro=10 separado y los herramientas locales para
lainformacion de las | consolidar=3 profesionales de la DTD | detallar, consolidar, verificar,
3 plataformas digitales Reportes=8 100% deben consolidar toda la | documentar, analizar y
de gestion de Anélisis=10 informacion de las controlar
proyectos? Controles=4 subdirecciones
¢Conoce los Si conocen los No se cuenta con indicadores
indicadores de indicadores que aplican a | de los gestores operativos al no
gestion con los cuales s=10 laDTDYy las tener el detalle de ellos en las
4 miden a la DTD? N=0 100% subdirecciones herramientas de gestion
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RESUMEN DIAGNOSTICO
ITEMS PREGUNTA DETALLE RESULTADO INTERPRETACION HALLAZGO
¢ Cudles indicadores Se conocen los No se tiene indicadores por
de gestion aplican a 1. Presunuesto indicadores a nivel gestor operativo, dificultando la
su Subdireccion? 2' Tiem po general por proyecto labor de seguimiento, control y
5 ' P 100% gestionado evaluacion de resultados
3. Alcances personales
contrato '
¢Conoce las Los funcionarios son Los funcionarios solo conocen
consecuencias de no conscientes de las las consecuencias por el
cumplir con los consecuencias de no incumplimiento de los
indicadores de cumplir con los indicadores a nivel de DTD y
gestion que aplican a s=10 indicadores subdirecciones, por no tenerse
6 laDTD, de su N_— 0 100% el detalle de la gestién de cada
subdireccion? B funcionario en los proyectos
¢Cudles son las Incumplir los Al no contar con el registro de
consecuencias? indicadores genera un los gestores operativos y el
1 llamado de atencion de registro de sus actividades en
L la DTD, de los los proyectos, no se puede
7 ngég:]séirz:;\;as 100% Viceministerios y de los identificar al funcionario
3' Legales entes de control internos respons_able y apll_car Io_s
' y externos correctivos administrativos.
¢ Cuadles son las Aunque se conocen las No se conoce el detalle del
principales causas L. Interno (otras causas, no se asume la responsable directo, lo cual
para el areas) responsabilidad directa genera incertidumbre en el
incumplimiento de 2. Externo momento de evaluar a cada
los indicadores de (proveedores) funcionario por el resultado de
8 gestion? 3. Operativa 100% sus actividades.
(funcionarios)
4.
Administrativa
(Lideres)
¢ Qué clases de Cada area verifica el Se entregan las actividades
controles y 1p indicador a su cargo y individuales y se consolidan
mediciones realiza - TTes dupuesto realiza las validaciones y | para informar a cada interesado
9 con la informacién g duridica 100% controles generales
recibida de las o
plataformas de Administrativa
gestion?
¢Conoce el ciclo de Cada area es capacitada Solo se conoce por los
gestion de proyectos en la gestion de los funcionarios el ciclo local y no
en su area? proyectos a nivel de las general de DTD
10 l?l:- 100 100% responsabilidades

asignadas

7.5.

Fuente: Elaboracion propia

Detalle e interpretacion de las respuestas y los hallazgos
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El diagnostico se realizo generando preguntas sobre las actividades que realizan en los sistemas
de informacion y la operacion diaria en cada una de las areas de las subdirecciones y la Direccion,
el formato consolidado de los datos recopilados en las preguntas, el detalle de las preguntas, el
resultado de la gestion de los funcionarios, la interpretacion de las respuestas y el hallazgo de las
necesidades identificadas, con lo cual se apalanca las necesidades de la propuesta al area de la
Oficina de proyectos de Tecnologia para que analicen las necesidades identificadas y la propuesta

de contar con una solucién que supla dichas necesidades.

Todas las preguntas fueron contestadas por el total de entrevistados, lo cual facilito la
actividad, su tipificacién, obtencion de los datos y el analisis de resultados.
En la tabla 2 se muestra el analisis de la pregunta 1:

Tabla 2. Andlisis pregunta 1 del diagnostico

ITEM RESULTA

S PREGUNTA DETALLE DO INTERPRETACION HALLAZGO
¢Conoce las Los encuestados conoceny | Cada plataforma realiza el
herramientas de gestion han sido capacitados en las | registro, seguimiento 'y
de informacion que herramientas de gestion control de indicadores por

1 actualmente se tienenen | S=10 100% separado y datos generales de
MiInTIC parael control | N=0 los proyectos, falta incluir los
de proyectos a cargo de datos de los gestores
DTD? operativos, los tiempos y

avances

Fuente: Elaboracion Propia

Cada funcionario conoce las plataformas de gestion a las cuales tienen acceso para la
realizacion de sus labores. Cada actividad difiere de acuerdo con el nivel del objetivo y
responsabilidad asignada a cada area en el desarrollo de los proyectos asignados. En la tabla 3 se
muestra el analisis de la pregunta 2 del diagndstico:

Tabla 3 Analisis pregunta 2 del diagndstico

ITEMS PREGUNTA DETALLE RESULTADO INTERPRETACION HALLAZGO

Si es afirmativo, diga con Cada area gestionaen la | Cada reporte e informe se hace

cuales trabaja. i'gg;g'f ; 4 herramienta de gestion por separado para después ser
2 SP| = 2_ 100% asignada a sus funciones | consolidado manualmente.
PES_- 3 Genera grandes procesos

operativos manuales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Se clasificaron los sistemas de informacion centrales de gestion que apoyan la labor de la
Direccion de Transformacion Digital, al igual que el nimero de funcionarios autorizados a cada

una de ellas. La tabla 4 muestra el anélisis de la pregunta 3 del diagnostico:

Tabla 4 Anélisis pregunta 3 del diagndstico

ITEMS PREGUNTA DETALLE RESULTADO INTERPRETACION HALLAZGO
S Cada area gestiona por Se realizan dobles trabajos
s Registro=10 -
¢ Queé procesos manuales e separado y los en herramientas locales para
- . - Consolidar=3 : ;
realiza con la informacién _ profesionales de la DTD detallar, consolidar,
3 Reportes=8 100% . .

de las plataformas Anilisis=10 deben consolidar toda la verificar, documentar,
digitales de gestion de Controle_s:4 informacion de las analizar y controlar

proyectos? subdirecciones

Fuente: Elaboracién Propia

Se identificd que, aunque las unidades utilizan las plataformas de sistemas de informacion
y de las cuales generan reportes, controles e informes, solo se lleva a nivel general de cada
proyecto, por lo cual deben realizan labores manuales para integrar los datos, realizan analisis y
generar reportes e informes consolidados, sin contar con los datos de detalle de los responsables
directos de la operacion. Generando dobles trabajos que pueden ser suplidos por la solucion que
la propuesta a la Oficina de proyectos se solicitard. La tabla 5 muestra el andlisis de la pregunta 4
del diagnostico:
Tabla 5 Analisis pregunta 4 del diagndstico

ITEMS PREGUNTA DETALLE RESULTADO INTERPRETACION HALLAZGO
¢ Conoce los indicadores Si conocen los No se cuenta con
de gestion con los cuales S=10 indicadores que aplican | indicadores de los gestores
4 miden a la DTD? N=0 100% alaDTDYy las operativos al no tener el
subdirecciones detalle de ellos en las
herramientas de gestion

Fuente: Elaboracion Propia

Cada proyecto tiene asignados unos indicadores que contractualmente se acuerdan en los
gestores (contratistas) y MIinTIC. Los cuales son conocidos por todos los actores de dichos
contratos. La tabla 6 muestra el analisis de la pregunta 5 del diagndstico:

Tabla 6 Analisis pregunta 5 del diagndstico

ITEMS PREGUNTA DETALLE RESULTADO INTERPRETACION HALLAZGO
No se tiene indicadores por
¢ Cuédles 1. Presupuesto 1.17% Se conocen los gestor operativo,

5 indicadores de 2. Tiempo=2.33% 100% indicadores a nivel dificultando la labor de
gestion aplicanasu | 3. Alcance 0 general por proyecto seguimiento, control y
Subdireccion? contrato=3.50% gestionado evaluacion de resultados

personales.

Fuente: Elaboracién Propia
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La Direccion de Transformacion Digital trata los mismos indicadores de gestion en todos

los contratos (presupuesto, tiempo y alcance), mas no se tienen a nivel de gestores operativos que

es una de las necesidades identificadas en la propuesta del tablero de control solicitado a la Oficina

de proyectos. La tabla 7 muestra el andlisis de la pregunta 6 del diagndstico:

Tabla 7 Anélisis pregunta 6 del diagndstico

subdireccion?

indicadores

ITEMS PREGUNTA DETALLE RESULTADO INTERPRETACION HALLAZGO
¢ Conoce las consecuencias Los funcionarios son Los funcionarios solo conocen
de no cumplir con los conscientes de las las consecuencias por el
6 indicadores de gestién que | S=10 100% consecuencias de no incumplimiento de los
aplican a laDTD, de su N=0 0 cumplir con los indicadores a nivel de DTD y

subdirecciones, por no tenerse
el detalle de la gestién de cada
funcionario en los proyectos

Fuente: Elaboracién Propia

Al ser una entidad gubernamental, es de suma importancia el cumplimiento de los

indicadores contractuales, por lo cual el seguimiento, control y gestion de los contratos se

monitorean constantemente, por lo cual es de suma importancia que los funcionarios conozcan de

las consecuencias de incumplirlos. La tabla 8 muestra el analisis de la pregunta 7 del diagndstico:

Tabla 8 Analisis pregunta 7 del diagndstico

3. Legales

laDTD, de los
Viceministerios y de los
entes de control internos
y externos

ITEMS PREGUNTA DETALLE RESULTADO INTERPRETACION HALLAZGO
¢Cuéles son las Incumplir los Al no contar con el registro de
consecuencias? 1. Administrativas indicadores genera un los gestores operativos y el

7 5 Financieras 100% llamado de atencion de registro de sus actividades en

los proyectos, no se puede
identificar al funcionario
responsable y aplicar los
correctivos administrativos.

Fuente: Elaboracion Propia

Las principales consecuencias de incumplir en los indicadores contractuales van desde lo

administrativo, legal y financiero, lo cual es critico para la Direccién y MinTIC ante la operacion

y los entes de control. La tabla 9 muestra el andlisis de la pregunta 8 del diagnéstico:

Tabla 9 Analisis pregunta 8 del diagndstico

RESULTA )
ITEMS PREGUNTA DETALLE DO INTERPRETACION HALLAZGO

1. Interno (otras &reas) No se conoce el detalle del
¢Cuales son las 2' Externo Aunque se conocen las responsable directo, lo cual
principales causas para el ( .rovee dores) causas, no se asume la genera incertidumbre en el
incumplimiento de los P - responsabilidad directa momento de evaluar a cada

8 L - 3. Operativa 100% . .

indicadores de gestion? p ; funcionario por el resultado de

(funcionarios) sus actividades

4. Administrativa '

(Lideres)

Fuente: Elaboracién Propia
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Se identificaron a groso modo que las causas del incumplimiento de los indicadores se
deben a factores internos por la no gestion de otras areas de MinTIC, administrativas a cargo de
los lideres de contratos, por factores externos como la gestion de los proveedores o personal
externo y los operativos a cargo de los gestores directos que son los responsables.  La tabla 10
muestra el analisis de la pregunta 9 del diagndstico:

Tabla 10 Analisis pregunta 9 del diagnostico

ITEMS PREGUNTA DETALLE RESULTADO INTERPRETACION HALLAZGO

¢ Qué clases de controles y Cada éarea verifica el Se entregan las actividades

mediciones realiza con la 1. Presupuesto indicador a su cargo y individuales y se consolidan
9 informacion recibida de 2. Juridica 100% realiza las validacionesy | para informar a cada
las plataformas de 3. Administrativa controles generales interesado

gestion?

Fuente: Elaboracién Propia

Las mediciones que realizan la Direccién de Transformacién Digital e incluyendo las dos
subdirecciones de forma contractual son: Presupuestales, Administrativas y Juridicas. Con las
cuales se garantiza el cumplimiento integral de los contratos mas no se cuenta con el detalle a nivel
operativo que es la necesidad principal de la propuesta.  La tabla 11 muestra el analisis de la
pregunta 10 del diagndstico:

Tabla 11 Analisis pregunta 10 del diagndstico

ITEM RESULTAD INTERPRETACIO
S PREGUNTA DETALLE (@) N HALLAZGO
¢ Conoce el ciclo de gestion Cada area es capacitada Solo se conoce por los
10 de proyectos en su area? S=10 100% en la gestion de los funcionarios el ciclo local y no
N=0 proyectos a nivel de las general de DTD
responsabilidades
asignadas

Fuente: Elaboracién Propia

Aunque todos los funcionarios conocen el ciclo de gestion de los contratos al interior de
MiInTIC y especificamente el area a intervenir, es s6lo a nivel contractual y no el detalle a nivel

operativo.

7.6. Anadlisis de las encuestas
Al realizar el andlisis de las encuestas y tener informacion adicional que los funcionarios
encuestados expresaron en el desarrollo, se obtiene en términos generales, que cada profesional

conoce el manual de funciones a su cargo, de los indicadores que aplican a la Direccién de
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Transformacion Digital y que son responsabilidad directa de cada uno a cargo de los proyectos en
gjecucién. Sin embargo, se evidenciaron debilidades en cuanto a las plataformas de gestion y
control que suministran la materia prima para el desarrollo de los proyectos en todo el ciclo a cargo
de la Direccién de Transformacion Digital, ya que la informacion existente es netamente
administrativa, faltando el registro y control operativo, en cuanto a la ejecucion de las actividades
en detalle no suministran la informacion total requerida, por no disponer de una plataforma que
realice el control de los ejecutores de cada proceso y el registro de los pormenores para una mejor

administracion, seguimiento, control y por ende cumplimiento de los indicadores a cargo.

Al llegar la informacién de los entes de control, con el cumplimiento e incumplimiento de
los indicadores de la Direccion de Transformacién Digital, se deben realizar muchas actividades
aisladas para identificar la causa, los responsables directos y las posibles soluciones, generando
corrimiento en las tareas en curso, proponiendo fechas de solucion que generalmente no se pueden

cumplir y por ende posibles fallas en otros procesos.

Lo anterior fortalece la propuesta del desarrollo del Tablero de control de mando para la
Direccion de Transformacién Digital el cual suplird las necesidades técnicas y operativas que se
requieren para mitigar las debilidades actualmente identificadas.

7.7. Andlisis de datos

Una vez recopilada la informacion producto del diagnostico se procede a su procesamiento,
clasificacion, agrupacion y ordenamiento de acuerdo con lo descrito en el marco teorico, para
continuar con la identificacion de los elementos mas relevantes que permitiran estructurar el marco

de referencia y demas variables que derivan en la estructuracion de la propuesta.

7.8. Caracterizacion de la situacion actual

Dentro del organigrama del Ministerio de las Telecomunicaciones, la Direccion de
Transformacion Digital esté adscripta al Viceministerio de Economia Digital y tiene a su cargo las
subdirecciones de Comercio Electronico y la de Digitalizacion Sectorial, al igual que un grupo de
profesionales staff y un asesor, con los cuales se realizan las actividades de administracion de los
proyectos que les son asignados. En la figura 7 se presenta el organigrama actual de la Direccion
de Transformacion Digital:
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Figura 7 Organigrama Direccion de Transformacién Digital

Viceministerio

de Economia
Digital

Direccidn de
Transformacion
Digital

Asesor

Subdireccion de Subdireccion de
Digitalizacion Comercio
Sectorial Electronico

Fuente: Elaboracién propia

7.9. Estado actual de las actividades

El diagndstico para la realizacion de la propuesta del Tablero control de mando de direccion de
transformacion digital Direccion de Transformacion Digital nos permite identificar las debilidades
y fortalezas de los actuales procesos de administracion, control y ejecucion de los proyectos a
cargo, identificando las mejoras sustanciales que se pueden hacer para que los funcionarios de la
Direccion de Transformacion Digital sean mas eficientes y eficaces en sus actividades y por ende

los indicadores estén por encima de la media como lo esté en la actualidad.

Propdsito: Realizar el levantamiento de informacién de todo el flujo que se lleva a cabo
para los proyectos asignados a la Direccion de Transformacion Digital.
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7.10.

Identificacion de interesados

Los interesados identificados para el levantamiento de informacion son:

Director

Actividades: Administrar los recursos asignados a la DTD, monitorear y controlar las
actividades de los proyectos asignados. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio al
interior del Viceministerio de Economia Digital. Identificar e implementar mejoras en los
procesos a cargo. Exponen las necesidades para la realizacion y cumplimiento de las
actividades a cargo a las areas responsables.

Subdirector de Comercio electronico

Subdirector de Digitalizacion sectorial

Grupo staff DTD: tres (3) profesionales especializados

Asesor de la Direccion
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8. PLAN DE INTERVENCION

8.1. Disefio de la solucion

El disefio de la solucion del tablero de control de mando esta basado en la metodologia del
Balanced Scorecard (BSC), la cual fue desarrollada por los profesores Robert Kaplan y David
Norton. EI BSC es una herramienta metodoldgica de gestién que traduce la estrategia de la
empresa en un conjunto coherente de indicadores financieros y no financieros, y sus diferentes
relaciones entre si; esta herramienta permite conocer el comportamiento de la empresa desde todas
sus perspectivas (financiera, clientes, procesos internos y crecimiento de sus colaboradores, con el
fin de planear la estrategia que se va a utilizar para buscar la mejora de los resultados. (Kaplan, R.,
& Norton, D., 2002)

El tablero de control constituye una herramienta que permita el seguimiento, control de los
proyectos, procesos de la Direccion de Transformacion Digital del MinTIC y que contribuya al
direccionamiento estratégico y toma de decisiones para cumplir con las metas trazadas,

requerimientos a nivel externo e interno del Ministerio.

Esta propuesta nace de evidenciar la necesidad de la Direccidn de transformacion digital,
en cuanto al seguimiento y control que requiere realizar a los proyectos que tiene a cargo y es una
mejora a los procedimientos técnicos y operativos que en la actualidad se llevan a cabo, apoyada
en las plataformas tecnoldgicas y arquitectura empresarial del MinTIC. Por lo cual no requiere
incurrir en costos adicionales de soluciones informaticas, ya que la actual infraestructura técnica
se puede ajustar para suplir los requerimientos de la propuesta y de esta forma afrontar los retos

deseados.

Del cuadro de mando integral general, se apalanca la propuesta que apoyara la toma de
decisiones en la Direccion de Transformacion Digital al contar con la informacion con el mayor
detalle que se requiere y también nos permitira conocer la trazabilidad de todas las actividades
realizadas y pendientes en la entidad, el presupuesto y los pormenores de todo el ciclo de los

proyectos que adelante la Direccion.
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Para el seguimiento y control de la propuesta, se establecen una serie de factores para
determinar que obtenga éxito durante toda su ejecucion, desde el proceso de analisis y diagnostico
ya ejecutados, aceptacion de la propuesta por la Direccion de Transformacion Digital, hasta el
desarrollo, implementacién, puesta en produccidn, operacién y seguimiento del cumplimiento de

los objetivos trazados.

A través de la propuesta del cuadro de mando integral, se generan los factores para tener
en cuenta en cuanto a aspectos financiero, proveedores, procesos internos, los procesos de control
interno y externo, que son los temas que se controlan en los proyectos y servicios asignados a la
Direccion de Transformacion Digital. En la tabla 12 se presenta la informacion del cuadro de
mando integral teniendo en cuenta la perspectiva, objetivos estratégicos, Inductores de actuacion,
programas, procesos o acciones que apalancan el logro de los objetivos estratégicos e indicadores

de resultados o de gestion:

Tabla 12 Propuesta - Cuadro de Mando Integral

Perspectiva

Objetivos estratégicos

Inductores de actuacion:
Programas, procesos o acciones
que apalancan el logro de los
objetivos estratégicos

Indicadores de resultados o de
gestion

Aumentar la
productividad de los

Desarrollo de la solucion técnica a
la propuesta del cuadro de mando
con detalle (nivel) operativo.
Mediante la obtencién de

Porcentaje de produccidn positiva al
cumplimiento basado en informacion
de los proyectos a nivel operativo.
Mitigando las no conformidades de

del cumplimiento de los
indicadores contractuales

generar mayor confianza y resaltar
la importancia de ser partner de
MinTIC

Financiera | gestores a cargo de los informacion de los datos los proyectos y la afectacion
proyectos de la DTD requeridos, los indicadores y las contractual.
alertas de control por medio de los
canales informativos. (correo
corporativo, MSN, WhatsApp)
Brindar informacion al detalle de la | Indices de satisfaccion de los
. y gestion y gestores de las actividades | proveedores y reconocimiento de la
Elevar la satisfaccion (,je de los proyectos. Mejorando la gestion de la Direccion de
los proveedores a través atencion a los proveedores para Transformacién Digital
Proveedores

Con base en el Cuadro de
Mando Institucional
desarrollar un proceso
técnico que permita la
supervision, control y
analisis de resultados de
los proyectos.

Estrategia de monitoreo y control
de resultados del Cuadro de mando

Mitigar las cifras de tendencia de
quejas, inconformidades,
reclamaciones y apelaciones
presentadas por los proveedores,
entes de control interno y externo.
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Perspectiva

Objetivos estratégicos

Inductores de actuacion:
Programas, procesos o acciones
que apalancan el logro de los
objetivos estratégicos

Indicadores de resultados o de
gestion

Procesos
Internos

Gestionar conocimiento a
partir de las interacciones
en los reportes e informes
de gestion operativa 'y
administrativos.

Programa de Gestion de
conocimiento basado en
interaccion. Camino a la innovacion
de productos, mejorar servicios y
ampliar la gestién de los proyectos.

Porcentaje de Informacion recopilada.

Porcentaje de no-conformidades
mitigadas y de produccion efectiva

Cumplimiento de los indicadores de
gestion individuales y DTD

Procesos de
Control

Mitigar en totalidad las
no-conformidades
generadas de los
incumplimientos de los

Automatizacion de las actividades,
seguimiento, control y generacion
de alertas de acuerdo con los
criterios de control.

Gestion eficiente, eficaz y con calidad
de los proyectos.

indicadores contractuales

Fuente: Elaboracion propia

Se establecen una serie de factores determinantes para asegurar que la propuesta tenga éxito
durante la ejecucion, apalancada en las fases de levantamiento de informacion, el analisis de los
datos, el diagnostico con la direccion de la Direccion de Transformacion Digital y el apoyo de la
oficina de tecnologias de la Informacién del ministerio, con lo cual se garantiza el logro de la

puesta en marcha, su desarrollo e implementacion.

La propuesta esta soportada en la solucion integral del cuadro de mando directivo que se
encuentra en produccion a nivel general, asi que se facilita la dindmica de entenderla y el alcance
del nivel que se requiere para apoyar las actividades en el area a intervenir y para posteriormente

poder ser aprovechada por otras Direcciones de MinTIC.

Aspectos que se deben tener en cuenta en la elaboracion del tablero de control de mando:

Objetivos Estratégicos

a.
b. Objetivos de los proyectos, alcance, metas y factores criticos

o

Indicador por cada objetivo estratégico

o

La meta de cada indicador anual por cada periodo (mensual, trimestral, semestral)
e. Incluir el rango de valores en los cuales oscila la meta (Rojo = deficiente (<60%),
Amarillo = aceptable (entre 60% y 80%) Verde = excelente (>90%))
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f. Establecer la frecuencia del control (semanal, quincenal, mensual, trimestral,
semestral y anual)

g. Establecer el responsable de la ejecucion del indicador

8.2. Herramienta sugerida para el diseio de la solucién

La propuesta considera que la solucion sea disefiada en el sistema de informacién Power Bl,
herramienta que provee Microsoft y es una solucion de analisis empresarial que permite visualizar
los datos y compartir informacion con toda la organizacion, o insertarla en su aplicacion o sitio
web (Microsoft, 2020).

Ventajas de utilizar Power Bl dadas las condiciones mencionadas:

e Disminucidn en los costos de la solucion al contarse ya con las licencias requeridas.

e Por el conocimiento que los profesionales ya tienen en la operacion diaria

e Por laagilidad en el desarrollo de la solucion

e Flexibilidad: Permite extraer informacion puntual

e Permite analizar en profundidad los datos y encontrar patrones

e Innovacion: Permite crear informes con visualizaciones de datos interactivas

e Personalizar: Disefar informes de acuerdo con la necesidad (temas, formatos, disefio)
e Multiplataforma: Crear informes para dispositivos moviles

La herramienta Power Pl esta disponible en todas las areas del MinTIC y cuenta con el
licenciamiento requerido para este tipo de desarrollos. Por tal razén contribuye a disminucion de

costos del proyecto asegurando el disefio e implementacion.

8.3.  Fuentes de Informacion
e ASPA: (Aplicativo de sequimiento al Plan de Accion) es una solucion propia del Ministerio
de tecnologias de la informacién y las Comunicaciones donde se encuentran registrados

todos los proyectos con sus principales hitos y presupuesto.
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SPI: (Sistema de Seguimiento a proyectos de inversién) instrumento de control social a los
recursos de inversion del Gobierno Central del nivel nacional del Departamento Nacional
de Planeacion - DNP
PAA: (Plan anual de adquisiciones) es una herramienta que permite identificar, registrar,
programar y divulgar las necesidades de bienes, obras y servicios del Ministerio, para
disefiar estrategias de contratacion basadas en la demanda e incrementado la eficiencia del
proceso de contratacion y el avance de los logros y objetivos propuestos.
MIG: (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion) encargado de monitorear y evaluar los
avances de la gestion institucional.
Recursos Humanos: Roles, responsabilidades y tiempos de los lideres de proyectos
Aplicaciones para realizar las encuestas de satisfaccion para medir el impacto de los
proyectos

Informacion propia de los proyectos (contratos y/o convenios)

Montaje del tablero de control

El montaje del tablero de control de mando depende del nivel de experiencia en el manejo del

programa en el cual se puedan elaborar las tablas para el registro de los datos. Teniendo en cuenta

que la herramienta sugerida para la presenta propuesta es Power BI, se deben crear las tablas en

Excel de una forma sencilla que incluyan los indicadores.

para la

Aspectos principales para tener en cuenta en el montaje del tablero de control de mando

Direccion de Transformacion Digital:

Tener en cuenta el grado de profundidad que requiera cada proyecto comunicar.

1.

Organizar la informacion en pestafias independientes, marcando el contenido en cada
pestafia para permitir realizar enlaces desde otras tablas.

Crear pestafias por cada indicador a medir (periodo, meta, avance, tendencia) e incluir
graficas para su analisis.

Disefiar una matriz de todos los indicadores del tablero para tener una vista total, de

resumen y verificacion del comportamiento.
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4. Elaborar la vista general del mapa estratégico del tablero de control, debe ser la primera
pantalla que se abra para que se tenga el contexto a nivel general alineado con los objetivos
estratégicos.

5. Se deben utilizar gréficas que permitan observar el comportamiento del indicador, como
graficas de barras, lineas, tortas que sean faciles de interpretar.

6. Definir la frecuencia de actualizacion y responsables

7. Definir el responsable del monitoreo

8.5. Formato Condicional

Para realizar el control de los objetivos y sus indicadores se pueden utilizar formatos condicionales
con los colores empleados en los seméaforos (verde, amarillo y rojo) y se elaboran de manera
sencilla teniendo en cuenta la seleccién de la celda donde va el indicador, incluir en el menu de
inicio el formato condicional y la regla, en el formato de celda se ingresar los rangos de los
semaforos a nivel estandar ( verde= excelente (>90%), amarillo = aceptable (entre 60% y 80%) y

rojo = deficiente (<60%) ), los cuales sirven para interpretar el cumplimiento de cada indicador.

8.6. Mantenimiento del tablero de control

Es importante que desde la Direccidn de Transformacion Digital se busque agregar valor al tablero
de control, realizando el seguimiento y validando que los lideres de proyectos incluyan la
informacion relevante de la gestion realizada en cada proyecto, contribuyendo a la toma de
decisiones de acuerdo con el comportamiento de los indicadores. Finalmente, es valioso publicar

los resultados a todo el equipo para tener un referente para futuros proyectos.

8.7. Ejemplo pantalla de tablero de control de mando
Enlasfiguras 9, 10 y 11 se presentan ejemplos de reportes del tablero control de mando que pueden
ser generados para la Direccion de Transformacion Digital a nivel financiero y avance fisico de

los proyectos que estan en proceso de ejecucion.

En la figura 9 se observa la ejecucion de los proyectos a nivel presupuestal teniendo en

cuenta el presupuesto total, el ejecutado y pendiente por ejecutar.
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Figura 8 Ejemplo tablero control de mando — Ejecucién

I. Ejecucion de los proyectos de la Direccion de Transformacion Digital

Presupuesto comprometido (%)

Presupuesto apropiado @Presupuesto comprometido hoy
$25milm
Presupuesto aoropiado 2020
$20 mil M
sismin $1.183,7 mill.
$10milm Presupuesto comprometida 4 90/0
$5miln i - '
0% 100%
SOmily  =-F $ 23009,1 m|“.
mar 2020 may 2020 jul 2020 5ep 2020 nov 2020 .
Pendiente nor comprometer Compromise esperado a hoy

Conclusion: a hoy, 29/04/2020, el presupuesto comprometido esta de acuerdo con lo programado

@ Planeacion fisica (3) @ Ejecucion fisica (%) hoy Ejecucmn fisica (%]

100%
80%

60%

40% " ------- : 0/, 0
20% pomeeme O,-nL O /0

] 0% 100%

0% L Ejecucién esperada a hoy
mar 2020 may 2020 Jul 2020 sep 2020 nov 2020

Microsoft Power Bl m v n LI

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10 se observa el detalle presupuestal de los proyectos, el presupuesto apropiado,

comprometido y esperado a la fecha de consulta.

Figura 9 Ejemplo tablero control de mando — Presupuestal

II. Detalle presupuestal de los proyectos de la Direccion de Transformacion Digital

Proyecto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Compromiso Compromiso  Ejecucién fisica
apropiado comprometido ~ comprometido (%)  esperadoa hoy (%)  logradovs  lograda vs
esperado esperada

(| Centros de Transformacion Digital $285.556.000,0|  $120.556.000,0
| Empresarial - CTDE
Acompaiamiento Virtual §1440.400.000,0 $113.100.000,0 79% 00 % 79% 00 %
@ Empresarial para la Transformacion
Digital - AVE
@ Habilidades y Cultura Digital § 2.606.200.000,0 $261.200.000,0 100 % 00 % 100 % 00 %
@ Politica Puiblica para la §2.229628492,0 §233.836.667,0 105% 00 % 105 % 00 %
Transformacién Digital
@ Tecno Lab $3.903.800.0000 |  §202.800.0000 52% 00% 52% 0,0%
@ Tiendas Virtuales 2.0 §13.727.250.000,0 §252.250.000,0 18% 00 % 18% 00 %

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 11 se observa el detalle del avance fisico de los proyectos de la Direccion de
Transformacion Digital con su respectivos entregables, la ejecucion lograda y esperada a la fecha
de consulta. Lo que permite la toma de decisiones oportunas.

Figura 10 Ejemplo tablero control de mando — Presupuestal

lll. Detalle avance fisico de los proyectos de la Direccion de Transformacion Digital

Proyecto Entregables Ejecucidn fisica Ejecucion fisica Ejecucion fisica Compromiso
lograda a hoy esperada ahoy  lograda vs logrado vs
(%) (%) esperada esperado
Acompafiamiento Virtual -Piloto de acompafiamiento virtual empresarial para 00% 00% 0,0% 79 %
@ Empresarial para la Transformacion | la Transformacion Digital, operando (1)
Digital - AVE -Hoja de ruta de transformacion digital nacional,
disenada (1)
Habilidades y Cultura Digital -Empresas y/o emprendimientos sensibilizados, 00% 0,0% 0,0% 10,0 %
formados y apropiados en tecnologias para la
@ promacién del comercio electrénico y transformacion

digital (18000)
-Entidades con transferencia de Metodologia de
Agropecuario Digital (2)

Politica Publica para la -Documentos insumo, para la construccién de 00% 0,0% 0,0% 10,5 %
@ Transformacion Digital politica publica (2)

-Metodologfa para el Sistema de Anélisis, Monitoreo
y Control de tecnologias emergentes (1)

Fuente: Elaboracion propia
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones
Al realizar el proceso de investigacion en la Direccion de Transformacion Digital para el desarrollo

del ejercicio, se presentan las siguientes conclusiones:

El tablero de control se disefia a partir de los indicadores definidos para cada proyecto
alineados con el plan estratégico de la Direccién de Transformacién Digital. El tablero puede ser
implementado facilmente, sin invertir mucho dinero y tiempo teniendo en cuenta que el Ministerio
cuenda con herramientas tecnologicas como Power Bl que facilitan la migracion de tablas en Excel

para ser presentadas de forma dindmica y ajustadas a las necesidades de cada proyecto.

El mejoramiento continuo es un proceso que describe la esencia de la calidad y refleja lo
que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo. Si se incluye
dentro de la cultura organizacional la coexistencia controlada de la mejora continua y de la
innovacion, tenemos garantizado el camino a la competitividad y por supuesto, al logro de los

objetivos.

Con la implementacion del tablero de control de mando de la Direccion de Transformacion
Digital se satisfacen las necesidades identificadas y con el nivel de detalle requerido,
contribuyendo al seguimiento, control y cumplimiento de los objetivos de cada proyecto.

La propuesta del tablero control de mando para la Direccion de Transformacién Digital en
detalle es una herramienta poderosa dentro de los procesos y los resultados, su uso es muy versatil
y util como material de apoyo a las actividades de la gestion de proyectos asignados y desarrollados

en dicha Direccion.

Dentro de la operacién diaria es muy util esta solucion ya que se puede tener el detalle de
la gestion de proyectos al nivel de detalle requerido, los indicadores de gestion individual, la
generacion de alertas y la toma de decisiones mas asertivas y efectivas para mitigar los riesgos de

incumplimientos contractuales que afecten al MinTIC.
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La expectativa es que se logre una efectividad por encima del 95% en La Direccién de
Transformacion Digital, cumpliendo con los objetivos definidos para cada proyecto, entes de
control, proveedores y los indicadores de gestion a cargo e igualmente, permitird contar con toda
la trazabilidad de la gestion realizada, minimizar los riesgos de incumplimiento, generar reportes
detallados (tiempos, tendencias, alertas, variaciones), apalancamiento asertivo para la toma de

decisiones, diagnosticar el estado actual de los procesos, generar planes para cada proyecto.

9.2.  Recomendaciones

A partir de los diferentes hallazgos que se abordan en la investigacion, es importante indicar que
la Direccion de Transformacion Digital requiere contar con una herramienta que permita
consolidar la informacidén y hacer seguimiento a los proyectos que se estan planeando, ejecutando,
liquidando y que contribuya a la toma de decisiones gerenciales.

Se recomienda a los funcionarios de la Direccion de Transformacion Digital que
aprovechen el tablero de control de mando propuesto, el cual les apoyaré en sus actividades diarias
para registrar las diferentes actividades, realizar el seguimiento y control de todos los proyectos

traducido en beneficio, reduccion de tiempo.

El disefio de las pantallas del tablero de control no debe necesitar explicaciones adicionales
para ser entendidas. Deben permitir ubicar de forma rapida donde estan los problemas para buscar
rapidamente su resolucion e importante elegir el formato que mejor se ajuste a la informacién que
se desea mostrar utilizando colores claros y fondos neutros para que no desvien la atencién de
quien los esta consultando. Igualmente, se deben usar cifras en millones o miles de acuerdo con la

necesidad para no mostrar cifras extensas.

Es conveniente no exceder de una pantalla el tablero de control de mano para poder ver
toda la informacién para no tener que desplazar la pantalla hacia abajo o subirla para observar la
informacion relacionada. Se debe agrupar la informacion por niveles. Los datos deben estar

acomparfiados de explicacion clara.

El disponer con informacion de mayor detalle de la operacion diaria, con las alertas
programadas Yy las alertas preventivas, se puede mejorar tanto en la eficiencia como en la eficacia

la ejecucion de las actividades, apoyado con los reportes y la generacion de informes de forma
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automatica se agilizan para la toma de decisiones mas asertivas e informes gerenciales con el
cumplimiento de las responsabilidades a cargo de la Direccion de Transformacion Digital,
impactando positivamente la operacion del MinTIC.

Se recomienda a la Direccidn de Transformacion Digital, generar mesas de “lluvia de ideas
de mejora” en los comités trimestrales, en las cuales se presenten propuestas por parte de los
funcionarios de las diferentes areas y se evallen para hacer mejoras a los procesos y obtener altos

resultados para todos involucrados.
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. Anexo Formato de Encuesta

ENCUESTA TABLERO CONTROL DE MANDO

Fecha realizacion: (DD/MM/AA)
Nombre area:

Nombre funcionario:

Cargo:
Realizada por:

a. ¢Conoce las herramientas de gestion de informacion que actualmente se tienen en el
Ministerio de las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para el control
de proyectos a cargo de Direccion de Transformacion Digital?

Si__ No__

b. Si es afirmativo, diga con cuales trabaja.
1

2.
3.
4.

c. ¢Qué procesos manuales realiza con la informacion de las plataformas digitales de

gestion de proyectos?

1
2.
3.
4

d. ¢Conoce los indicadores de gestion con los cuales miden a la Direccion de
Transformacion Digital?
Si__ No__

e. ¢Cudles indicadores de gestion aplican a su Subdireccion?
a.

b.
C.
d
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f. ¢Conoce las consecuencias de no cumplir con los indicadores de gestion que aplican a la
Direccion de Transformacion Digital, de su subdireccion?
Si__ No__

g. ¢Cuales son las consecuencias?
1.

2.
3.
4

h. ¢Cuales son las principales causas para el incumplimiento de los indicadores de gestion?

1
2.
3.
4

i. ¢Qué clases de controles y mediciones realiza con la informacion recibida de las

plataformas de gestion?

1
2.
3.
4

j.  ¢Conoce el ciclo de gestidn de proyectos que aplican en su area de acuerdo con los

procesos de MinTIC?
Si__ No__

Nota: Las encuestas se desarrollaron en la plataforma de Google drive y fueron enviadas por correo
a los funcionarios seleccionados para su diligenciamiento.
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