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Resumen

El interés principal de esta investigacion es explorar el impacto que tiene las desigualdades sociales
en las poblaciones de: distintas razas, género y de diversidad sexual, frente a los procesos de
emprendimiento y la sostenibilidad de las mismas. Se plantea principalmente en el ambito cultural,
dado que permite identificar y reconocer como al excluir cualquier tipo de poblaciones o
pensamientos va en contravia de los procesos de innovacion. Consciente de que el andlisis de las
relaciones personales y la cultura es un problema complejo, se basard este andlisis haciendo un
contraste entre los algunos objetivos de desarrollo sostenible (ODS) planteados por las Naciones
Unidades y la metodologia del pensamiento de Diseno o Desing thinking en inglés cuyas etapas
empatia, ideacion y testeo involucra principalmente la relacion entre las personas para lograr
solucionar problemas complejos relacionados con la cultura y las sociedades. Se reviso diferentes
puntos de vista con el fin de obtener mejores resultados y se plantearon diferentes estrategias para
mitigar las inequidades sociales, y al mismo tiempo, dandole un enfoque correlacional e integral.
Palabras Clave: Sostenibilidad, innovacion, discriminacion, Corrupcion, Rainbow washing,
Greenwashing, Educacion, Cultura, Lenguaje, Design thinking, Emprendimiento,

Multilateralidad.



Antecedentes de investigacion

Las personas en diferentes culturas tienen interpretaciones sorprendentemente diferentes de si
mismos, de los demas y de la relacion entre los dos. Estas interpretaciones pueden influir y, tanto
en el desarrollo personal como en el desarrollo economico de los paises. (de Psicologia et al.,
2021). En algunos casos esas diversidades culturales juegan un rol importante en el desarrollo de
los emprendimientos, dado que esas mismas diversidades son las que alejan o acercan a lograr el
objetivo definido. Se puede observar en el dia a dia como las personas son excluidas ya sea por
sus preferencias politicas, religiosas, de género o incluso de lenguaje. Un factor comun en los
emprendimientos es que las personas presentan su idea de negocio ya sea un producto o servicio,
en muchas ocasiones la recepcion de la idea no es satisfactoria y se descarta, aun cuando podria
ser una idea exitosa y/o que valga millones de dolares. Algunos ejemplos de Startups, productos o
servicios descartados segin (Wong Melvin, 2019):

a) Alan Mathison Turing fue un matematico, informatico teorico y criptografo, filosofo y
bidlogo teodrico britanico. La carrera de Turing termin6 subitamente tras ser procesado por
homosexualidad en 1952. Dos afios después de su condena, murio.

b) A nivel musical un ejecutivo de la disquera EMI rechazo publicar una cancion del album
Bohemian Rhapsody de Queen porque simplemente no entendia por qué la duracion de la
cancion era superior a 6 minutos.

c) En 1996, fue desarrollado Hotmail por Jack Smith y Sabeer Bhatia. Debido a que la idea
no se encontraba testeada todos los inversores a los que se acercaron rechazaron su oferta
sin ningUn interés

d) Harry Potter fue rechazo por 12 Editorial



e) Airbnb fue Rechazado 7 veces por Inversores.

f) Entre muchos otros...

Por otro lado, muchas culturas asiaticas tienen concepciones distintas de la individualidad que
insisten en la relacion fundamental de los individuos entre si. El énfasis esta en atender a los demas,
encajar e interdependencia armoniosa con ellos. La cultura estadounidense no asume ni valora una
conexion tan abierta entre los individuos. Por el contrario, los individuos buscan mantener su
independencia de los demds prestandose atencion a si mismos y descubriendo y expresando sus
atributos internos nicos.

Sin importar las diferencias culturales de cada individuo todas coinciden en algo, la evolucion
que se ha tenido hasta el momento estd basada en el desarrollo personal y en el desarrollo
profesional del otro, tratando de evitar cualquier intento por cambiar la ruta basado en sesgos
ideologicos o culturales.

Segun la Real Academia Espanola (RAE) (Equidad | Definicion | Diccionario de La Lengua
Espariola | RAE - ASALE, n.d.) hablamos de equidad como un proceso social continuo que intenta
construir relaciones de igualdad entre los seres humanos de distintas culturas o sociales diferentes.
Esto implica que cada individuo independientemente de raza, creencias politicas, género o
experiencia puede aportar desde su experiencia lo mejor de si, sin embargo asi como la evolucion
avanza de manera positiva también lo hacen factores como la discriminacion, la pérdida o falta de
oportunidades, todo esto debido a que como seres humanos desde el origen de los tiempos lo
desconocido nos dependiendo del tratamiento que le demos nos puede conllevar a construir una
nueva realidad a través de la innovacion o por el contrario a destruir la que estamos viviendo.

En los ultimos afios se ha escuchado que ademas de que un producto o servicio sea rentable debe

cumplir con un ingrediente adicional y es que sea sostenible. Hablamos de que los tres principales



factores para que una empresa o sociedad sea sostenible, debe cumplir con 3 factores principales
Social, Econdmico y ambiental para cada uno de ellos es correcto decir que la gran mayoria de
empresa aplican este concepto o trabajan para conseguirlo, sin embargo, también surgen antonimos
como el Greenwashing, la corrupcién y la discriminacidn por raza, género o diversidad sexual.
Podemos encontrar una definicion Innovacién como: “Una innovacion es la introduccion
al uso de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la
introduccion de un método de comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las practicas
de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas.” (Innovacion Empresarial |
Minciencias, 2022.). Si revisamos en los tltimos 50 afios la innovacion ha estado presente en casi
todos los ambitos, por un lado, la tecnologia con la creacion de los cajeros automaticos, los
celulares, el poderse trasladar de un lugar a otra utilizando la ruta mas optima usando GPS, realizar
compra y venta de servicios y productos a través de internet, ha permitido conectar al mundo. Del
mismo modo en el 4rea de la Medicina se ha podido realizar la secuencia y pruebas del ADN,
trasplantes de drganos vitales, clonaciones, pastillas anticonceptivas, entre otros. Asi mismo en el
area de las energias y comunicaciones, tenemos carros eléctricos, viajes espaciales, Energias
solares y renovables. Esto por mencionar algunos de los principales sectores donde la innovacion

ha participado.



Planteamiento del Problema

Amnistia Internacional (Discrimination - Amnesty International, n.d.) menciona que
“todos tenemos derecho a ser tratados por igual, independientemente de nuestra raza, etnia,
nacionalidad, clase, casta, religion, creencias, sexo, género, idioma, orientacion sexual, identidad
de género, caracteristicas sexuales, edad, estado de salud u otra condicion. Sin embargo, con
demasiada frecuencia escuchamos historias desgarradoras de personas que sufren crueldad
simplemente por pertenecer a un grupo "diferente" de aquellos en posiciones de privilegio o poder.

La discriminacion se presenta cuando una persona no puede disfrutar de sus derechos
humanos u otros derechos legales en igualdad de condiciones con los demds debido a una
distincion injustificada hecha en la politica, la ley o el trato.” Dado lo anterior es necesario
generacion conciencia e implementar planes de accion que permitan deshacer de todas las leyes
que sean discriminatorias y proteger a todos los individuos, mediante politicas inclusivas y
diversas en todos los aspectos de las sociedades independientemente de quienes sean.

Las inequidades sociales también es un problema porque genera conflictos sociales. En los
paises con mayor desigualdad, suelen haber més conflictos armados y mayor violencia. Esto se
debe a que las personas que viven en condiciones de pobreza y exclusion social son mas propensas
a la violencia. Por ultimo, la desigualdad es un problema porque es injusta. Todas las personas
tienen derecho a una vida digna y a tener acceso a los recursos y oportunidades necesarios para
desarrollarse al maximo potencial. La desigualdad impide que se cumplan estos derechos.

La desigualdad se presenta de muchas formas. Por un lado, esté la desigualdad econdmica,
que es la diferencia en los ingresos y la riqueza entre las personas. Por otro lado, esta la desigualdad

social, que se refiere a la diferencia en el acceso a los servicios basicos, como la educacion y la



salud. A continuacioén, se presentaran cada uno de estos factores de la sostenibilidad y su
asociacion con las inequidades sociales.

A nivel econdmico, en muchos paises, en distintas regiones del mundo, las leyes, politicas,

costumbres y creencias niegan por completo que las mujeres y las nifias tengan derechos. Por
ejemplo, en los paises como arabes las mujeres no pueden vestirse como quieran o tengan acceso
a la educacion o a participar en cargos de liderazgo o toma de decision. En Colombia, por ejemplo,
las mujeres tuvieron que manifestarse para exigir el fin de las leyes que restringian el aborto.
La violencia de género afecta de manera desproporcionada a las mujeres, pero sigue siendo una
crisis de derechos humanos que los politicos contintan ignorando. Otros ejemplos estan asociado
a la igualdad salarial, independientemente que tengan las capacidades necesarias para un empleo,
el salario puede ser hasta un 40% inferior que el de los hombres.

Al omitir los planes de accion para mitigar que el desarrollo de productos y servicios sean
amigables con el medio ambiente producen otros efectos como el greenwashing o lavado verde, el
cual intenta controlar que el desarrollo de las sociedades sean productos ambientalmente
racionales. El greenwashing o lavado verde puede transmitir la falsa impresion de que una empresa
o sus productos son ambientalmente racionales. Los productos genuinamente ecoldgicos respaldan
sus afirmaciones con hechos y detalles.

A nivel social, de acuerdo con la organizacion Amnistia internacional: La discriminacion
golpea el corazon mismo del ser humano. Se discrimina a una persona simplemente por ser quién
es o por lo que cree. La discriminacion en cualquiera de sus expresiones es dafiina y abona terreno
para la desigualdad. Algunos tipos de desigualdades que se presentan en las sociedades son: La
desigualdad en el acceso a la justicia. En muchos paises, las personas mas pobres no tienen acceso

a un abogado y, por lo tanto, no pueden hacer valer sus derechos. También existe la desigualdad
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de género, que es la diferencia en el acceso a los recursos y oportunidades entre hombres y mujeres.
La desigualdad es un problema grave porque afecta el desarrollo de los paises. Los paises con
mayor desigualdad son generalmente menos desarrollados que aquellos con menor desigualdad.
Esto se debe a que la desigualdad limita el acceso de las personas a los recursos y oportunidades,
lo que a su vez impide que se desarrollen al maximo potencial.

Mediante esta investigacion se abordaran estos problemas y como afectan el desarrollo de

las sociedades y de las empresas.
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Pregunta de investigacion

A partir del planteamiento del problema anterior, en la presente investigacion se pretende
cubrir: En las minorias: raza, género y la poblacion LGBTI ;Como afectan las inequidades sociales
en el desarrollo sostenible de una sociedad y su economia?

Objetivos
General
Proponer estrategias para la disminucion de las inequidades sociales en la busqueda de una mejor

cultura y su impacto en el desarrollo sostenible de las empresas y las sociedades.

Especificos

. Diagnosticar la situacion actual sobre las inequidades sociales y las tendencias
sobre la innovacion en el mundo.

. Identificar las barreras relacionadas con el emprendimiento en poblaciones de
distintas razas, género y la poblacion LGBT+.

. Estructurar estrategias para el ejercicio igualitario y justo para todas las personas
en nuestra Sociedad y sus beneficios en los procesos de innovacién o
emprendimiento.

. Validar las estrategias mediante un enfoque de sostenible en las compaiiias y la

sociedades.
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Justificacion

A lo largo de la historia se han podido crear productos o servicios que han ayudado en la
evolucion de la humanidad como lo son: la creacion de los celulares, la evolucion en el tratamiento
de las enfermedades, acortar distancias con distintos medios de transporte, mejores formas de
trabajar la agricultura, entre otros. Asi mismo han surgido factores negativos como guerras entre
paises, declive de economias de los paises, leyes que impiden el desarrollo del ser humano como:
el derecho al aborto, la discriminacion social por temas de raza, género o por sus preferencias
sexuales, entre otros. Al enfocar la investigacion de manera descriptiva y correlacional en temas
como la comunicacion, en impacto politica y la generacion de cultura. Especificamente estara
centrada en las poblaciones socialmente excluidas (Afroamericanos, género y poblacion LGBTI),
de un lado, se hace un reconocimiento a que todas las personas tienen los mismos derechos y
oportunidades para tener una vida digna y, por otro lado, el compartir y desarrollar la pluralidad
de ideas, experiencias y/o educacion de los individuos en distintos grupos sociales permite que los
resultados mejoren y tengan mayor impacto al momento de crear un producto o servicio. Esto se
realizard haciendo un contraste entre los factores principales de la sostenibilidad y como en cada
de uno de ellos, se afecta el desarrollo de las sociedades y las economias de los paises. Al final se
plantearan unas estrategias que podran ser implementado en colegios, universidades y empresas,
donde se garantiza que todos los individuos sean garantes de una sociedad equitativa y que fomente

el emprendimiento.
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Marco tedrico

Las Naciones Unidas es una organizacion internacional creada desde 1945. Actualmente
compuesta por 193 Estados miembros, incluyendo Colombia, la ONU dentro de la declaracion
internacional de los derechos humanos define dentro de sus dos primeros articulos:

“Articulo 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos. Estan

dotados de razén y conciencia y deben comportarse unos con otros con espiritu de

fraternidad.” (United Nations, 1948.)

“Articulo 2: Toda persona tiene todos los derechos y libertades enunciados en esta

Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica

o de otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra

condicion. Ademas, no se hard ninguna distinciéon sobre la base del estatus politico,

jurisdiccional o internacional del pais o territorio al que pertenece una persona, ya sea
independiente, de confianza, no autdbnomo o bajo cualquier otra limitacién de soberania.”

(United Nations, 1948.)

Cuando se habla de Equidades sociales se refiere a que todas las personas tengan los
mismos derechos y accesos a todos los servicios y productos que ofrece un pais. De acuerdo con
(Munoz-Pogossian Alexandra Barrantes Editoras et al., 2021.) en su informe Equidad e Inclusion
Social: Superando desigualdades hacia sociedades mdas inclusivas, analizaron los niveles de
Equidad para los paises miembros de la Organizacion de Estados Americanos, factores como: el
derecho a la Salud, derecho a la Educacion, derecho a la Seguridad Social, derecho a la

Alimentacion, derecho al cuidado del Medio Ambiente y el acceso al Trabajo.
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De acuerdo con la Unesco en su articulo 4.1 of the Convention on the Protection and
Promotion of the Diversity of Cultural Expressions la diversidad cultural se refiere a: “Las
multiples formas en que las culturas de grupos y sociedades encuentran expresion. Estas
expresiones se transmiten dentro y entre grupos y sociedades. La diversidad cultural se manifiesta
no solo a través de las diversas formas en que el patrimonio cultural de la humanidad se expresa,
aumenta y transmite a través de la variedad de expresiones culturales, sino también a través de
diversos modos de creacion, produccion, difusion, distribucion y disfrute artisticos, cualquiera
que sea la medios y tecnologias utilizadas.”

Si revisamos las desigualdades, observamos que América Latina es una de las regiones
mas desiguales del planeta. Una de las formas en las que se mide la desigualdad de los paises es
través de los ingresos, por ejemplo, en los Estados Unidos un pais desarrollado, una familia de 2
adultos y 2 nifios se considera pobre cuando tiene ingresos inferiores a lo que corresponde al 12%
de la poblacion. Mientras que en Colombia uno de los paises mas desiguales del mundo una familia
con esos ingresos se considera de clase media. Otra de las formas de medir la desigualdad de
acuerdo con el Banco Mundial es: el Costo vida vs valor de la moneda, es decir 2.15usd al dia de
ingresos, basado en este indice el 1% de los estadounidenses se considera pobre, mientras que en
Colombia es el 10,8%. Las Naciones Unidas tiene otro indice para medir la desigualdad el cual
corresponde al Desarrollo Humano (Accesos salud, educacion, servicios y productos basicos), los
estados unidos se encuentran en el 0.92% mientras que Colombia solo el 0.75% de la poblacion se
encuentra fuera de este factor. Mientras el indice de Guini, establece que entre mas bajo es el
indicador menor es la desigualdad deja en 40.2% a los Estados Unidos y a Colombia con 54.2%

con mas desigualdad.



llustracion 1. La desigualdad en el mundo.
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Fuente: Grafico No.4 La desigualdad en el mundo (Coeficiente de Gini) Fuente: Alvaredo y

Gasparini (2014) (Mufioz-Pogossian Alexandra Barrantes Editoras et al., 2021.)

Ahora bien, al revisar las tasas de actividad, ocupacién y subocupacién por area de

residencia y sexo, segun condicion de pobreza de los paises miembros de la OEA, de igual forma

se puede evidenciar las desigualdades que afrontan las mujeres tanto en su desarrollo personal

como profesional, y aun mas cuando se encuentran alejados de zonas urbanas.

llustracion 2 Tasas de Ocupacion y Actividad
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Todas estas desigualdades normalmente impactan en 3 principales poblaciones:

Afrodescendientes, cuestiones de genero y Personas LGTBI. Cada una con sus particularidades,

pero todas comparte el mismo resultado, en la mayoria de los escenarios son discriminadas, sin

igualdad de condiciones y excluidas, sin tener en cuenta lo que representan y pueden aportar.

Se habla de racismo cuando las personas tienen un trato diferente debido a su raza o
nacionalidad. El racismo se puede evidenciar en casi todos los paises del mundo. (Race
Discrimination | Equality and Human Rights Commission, n.d.). Por el ejemplo en los
Estados Unidos existe una palabra para referirse a las personas de piel negra que fue
socialmente excluida dado se considera denigrante en algunos casos. En Colombia, el
departamento del Chocé es uno de los departamentos mas impactado por la corrupcion y
la falta de oportunidades solo porque la poblacién mayoritariamente es negra.

Otro de los 17 objetivos de la sostenibilidad de las Naciones Unidas es el #5 Equidad de
Genero (United Nations: Gender Equality and Women’s Empowerment, n.d.) La igualdad
de género no es solo un derecho humano fundamental, sino una base necesaria para un
mundo pacifico, prospero y sostenible. Aunque han existido avances como aun prevalecen
muchos desafios como: las leyes y normas sociales discriminatorias siguen estando
generalizadas, las mujeres contintian estando insuficientemente representadas en todos los
niveles de liderazgo politico y 1 de cada 5 mujeres y nifias de entre 15 y 49 afios informa
haber sufrido violencia fisica o sexual por parte de una pareja intima dentro de un periodo
de 12 meses.

Las poblaciones sexualmente diversas en todas partes del mundo, las personas se enfrentan
a la discriminacion por a quién aman, por quién se sienten atraidos y por quiénes son. Las

personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales (LGBTI) corren el riesgo
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de ser tratadas injustamente en todas las areas de sus vidas, ya sea en la educacion, el
empleo, la vivienda o el acceso a la atenciéon médica, y pueden sufrir acoso y violencia.
Algunos paises castigan a las personas por su orientacion sexual o su identidad de género
con la cércel o incluso con la muerte. Por ejemplo, en octubre de 2019, el ministro de Etica
e Integridad de Uganda anuncié que el gobierno planeaba introducir la pena de muerte para

los actos sexuales consentidos entre personas del mismo sexo.

Cuando algunas personas logran superar todas las inequidades: sociales, econdmicas, educativas
y demds, para lograr tener una idea de negocio, en este momento podemos hablar de
Emprendimiento, el cual tienes como objeto crear nuevos productos y servicios, con el fin de tener
beneficios econdmicos. Estos nuevas empresas o startups tienes como objetivos: desarrollar
nuevos productos o servicios, solucionar problemas existentes en la sociedad con o sin animo de
lucro, entre otros. Adicional a esto estimulan la generacion de nuevos empleos, y por ende el
desarrollo econdmico. Segiin CB Insights, habia 1.068 empresas unicornio en el mundo al 30 de
marzo de 2022. Solo en 2021, 519 de estas nuevas empresas privadas valoradas en $ 1 mil millones
o mas "nacieron". La manada mundial de unicornios supero6 la marca de los 1.000 a principios del
afo en curso.

Tustracion 3 Numero de Unicornios en el mundo
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Global Unicorn Herd Now __
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with a valuation of $1 billion or more, per country

M 500+ unicorns Q
100+ unicorns
M 60+ unicorns

M 11-50 unicorns
1-10 unicorns

As of March 30, 2022
Source: CB Insights

@®O statista%a
Figura. Global Unicorn Herd Now Counts 1,000+ Companies Fuente: (Buchholz, 2022)

De acuerdo con (GEM Global Entrepreneurship Monitor, 2021), las seis economias participantes
en la region de América Latina y el Caribe tienen al menos uno de cada cinco adultos inicia o
dirige una nueva negocio. Europa y América del Norte tienen los niveles mas bajos de
emprendimiento en etapa inicial, con 14 de sus 20 economias tienen menos de uno en 10 adultos
iniciando o dirigiendo un nuevo negocio. Té La region de Medio Oriente y Africa es la més variada
en términos de emprendimiento en etapa temprana, que van de uno de cada 14 adultos en
Marruecos a uno de cada dos en Angola. Finalmente, la proporcion de adultos que comienzan o
administrar un nuevo negocio en Asia Central y Oriental oscila entre uno de cada 20 en India y

uno de cada cinco en Kazajstan.
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Ilustracion 4 Etapas del emprendedor.
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Etapa temprana total De emprendedor Actividad (TEA) y Establecido Propiedad de la empresa
(EBO) (ambos % de adultos de edad 18—64, 2020) (GEM Global Entrepreneurship Monitor,
2021).

En los ultimos afios hemos escuchado sobre que ademas de que un producto o servicio sea
rentable debe cumplir con un ingrediente adicional y es que sea sostenible. Hablamos de que los
tres principales factores para que una empresa o sociedad sea sostenible, debe cumplir con 3

factores principales: Social, Econdmico y ambiental.
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Planeta

Personas

Mlustracion 5 Modelo de Sostenibilidad Fuente: Propio.

Social: Realmente comprometerse con los factores sociales del individuo, su cultura, sus creencias,
sus preferencias sexuales, entender y hacerlo participe de las decisiones politicas, etc.
Econoémico: Generar ingresos sin poner en riesgo la estabilidad de la empresa o productos y de
sus empleados.
Ambiental: No afectar el medio ambiente con la operacion del servicio o producto.
Asi mismo las Naciones Unidas, dentro de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
define los siguientes objetivos:
1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutriciéon y
promover la agricultura sostenible.
3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
5. Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y

nifias
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11.

12.

13.

14.

15.
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Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento
para todos.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
(tomando nota de los acuerdos celebrados en el foro de la Convencién Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico).

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
efectuar una ordenacion sostenible de los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener y revertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la

diversidad biologica.
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16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo

sostenible.

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
YBIENESTAR

FIN
1 DELAPOBREZA DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

i MESHEW

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 U REDUCGIONDELAS 12 PRODUCGION
Y GRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES YGONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

"l B Kl oo

v

ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POREL CLIMA 14 SUBMARINA 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

OBIJETIVE:S
3 DE DESARROLLO
YE P ELE

Mlustracion 6 Objetivos de sostenibiliad Naciones Unidas. Fuente: Naciones Unidas.

Sin embargo, la gran mayoria de empresas aplican este concepto o trabajan para conseguirlo, sin
embargo, también surgen antdnimos como: La corrupcion (Factor Econdmico), Greenwashing o
Lavado Verde (Factor Ambiental) y movimientos como: #metoo, #Blacklivesmatter y Pride
Washing (Factor Social) que afectan la sostenibilidad de las compaiiias y sociedades.

Asociamos la corrupcion como uno de los factores que afecta el enfoque Econdmico de la
sostenibilidad, la corrupcidon comunmente se conoce en el ambito publico, pero este se aplica en
distintos ambitos de distintas formas, cuando no cumplimos las reglas de estan establecidas,
cuando pagamos para recibir beneficios no programados, para seleccionar un pais para unos juegos

internacionales entre otros.
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En el reporte de (Transparency International, 2021) en su informe Corruption Perceptions

Index informan:
“En la parte superior del IPC, los paises de Europa occidental y la Unioén Europea
contintan luchando con la transparencia y la rendicion de cuentas en su respuesta
al COVID-19, lo que amenaza la imagen limpia de la region. En partes de Asia
Pacifico, las Américas, Europa del Este y Asia Central, las crecientes restricciones
a las medidas de rendicion de cuentas y las libertades civiles basicas permiten que
la corrupcion no se controle. Incluso los paises histéricamente de alto rendimiento
estan mostrando signos de declive.
En Oriente Medio y Africa del Norte, los intereses de unos pocos poderosos siguen
dominando la esfera politica y privada, y las limitaciones impuestas a las libertades
civiles y politicas bloquean cualquier progreso significativo. En el Africa
subsahariana, los conflictos armados, las transiciones violentas de poder y las
crecientes amenazas terroristas combinadas con el cumplimiento deficiente de los
compromisos anticorrupcion privan a los ciudadanos de sus derechos y servicios
basicos.”

Y por ultimo a nivel social, tenemos el Rainbowashing es cual es, de acuerdo con el Urban

Dictionary (Establishment, 2015) define:
“El acto de usar o agregar colores y/o imagenes del arcoiris a la publicidad,
indumentaria, accesorios, puntos de referencia, etcétera, para indicar un apoyo
progresivo a la igualdad LGBTQ (y ganar credibilidad del consumidor), pero con
un esfuerzo minimo o un resultado pragmatico. (Parecido al "lavado verde" con

problemas ambientales y al "lavado rosa" con el cancer de mama).”
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"La gente esta tan emocionada de que la ciudad pint6 los cruces peatonales con los
colores del orgullo LGBTQ, pero con toda seriedad, creo que es solo un lavado de
arcoiris".

Ser inclusivo no solo implica tener conciencias de las minorias que se encuentran en la
sociedad, sino también de entender que como sociedad es necesario trabajar juntos, y entender que
todos los seres humanos realizamos las actividades basado en nuestras experiencias y educacion.
Para lo lograr esto es importante que cada individuo desarrolle su pensamiento critico y autdbnomo,
de acuerdo con (The foundation for Critical Thinking, 2020) : “El pensamiento critico es ese modo
de pensar -sobre cualquier tema, contenido o problema- en el que el pensador mejora la calidad de
su pensamiento haciéndose cargo habilmente de las estructuras inherentes al pensamiento y les
impuso normas intelectuales.”

En este pensamiento creativo hablamos de que todos como individuos si queremos una
sociedad equitativa, cada persona debe participar en ello de manera objetiva y coherente. Si lo
llevamos al &mbito de la innovacion todos los emprendedores tienen un pensamiento critico, dado
que a pesar de que en muchas ocasiones falle, o reciban comentarios negativos sobre su idea de
negocio, ellos transitan identificando cuales aportes realizados a su proyecto aportan o no para la
ejecucion de su proyecto.

En palabras del emperador romano Marco Aurelio (121-180) fue un filésofo estoico:

“Nada mas despertarse por la mafiana, repitanse en voz alta: las personas con las
que tendré que lidiar hoy serdn viles, entrometidas, ingratas, arrogantes,
deshonestas, celosas y hoscas. Y son asi porque no pueden distinguir el bien del

mal.
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No obstante, yo si he visto de primera mano la belleza del bien y la crueldad del
mal, percatindome asi de que la naturaleza del malhechor y la mia estan
relacionadas, no porque sean de la misma sangre o nacimiento, sino debido a que
ambos compartimos la misma estructura mental y poseemos una parte divina.
Nadie, absolutamente nadie, puede agraviar su espiritu ni implicarles en la
crueldad.

Tampoco soy quién para enojarme con mi pariente u odiarlo a propulsion de mis
viciosas pasiones. Nacimos para trabajar juntos como un par de pies, manos y 0jos.
Obstaculizarse los unos a los otros no es natural. Sentir rabia hacia alguien y darle
la espalda son obstaculos"

Cada individuo o emprendedor debe tener claro su objetivo y perseguirlo a pesar de todos
los altibajos que se puedan presentar. Pero un imperio como el romano no se construye solo, hay
que trabajar en equipo, es necesario considerar a todos los individuos independientemente de sus
creencias y culturas. Porque al final: “Los que hablan pierden los que hacen ganan.”. El portal
(Indeed Editorial Team, 2020), que es una plataforma web para la biisqueda de empleo define las
siguientes habilidades de un emprendedor:

“Las habilidades empresariales pueden abarcar una amplia gama de habilidades blandas y

duras. Debido a los muchos roles comerciales que los empresarios pueden asumir, también

pueden desarrollar una variedad de diferentes conjuntos de habilidades para adaptarse al
crecimiento de sus negocios y marcas. Desarrollar los siguientes conjuntos de habilidades
también puede ayudarlo a desarrollar sus habilidades empresariales.

e Habilidades de gestion empresarial.

e Habilidades de trabajo en equipo y liderazgo.
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e (Comunicacion y escucha

e Habilidades de servicio al cliente

e Habilidades financieras

e Habilidades analiticas y de resolucion de problemas.

e Habilidades de pensamiento critico

e Habilidades de pensamiento estratégico y planificacion.
e Habilidades técnicas

e Gestion del tiempo y habilidades organizativas.

e Habilidades de branding, marketing y networking.”

Como vemos el trabajo en equipo y el pensamiento critico son clave para que el desarrollo
de los proyectos se convierta ya sea en el préximo unicornio o una empresa con enfoque sostenible
de reconocimiento internacional.

Una de las formas de abordar estas causas es mediante la participacion de todos los
individuos, esto garantizando que cada uno genere un pensamiento autébnomo con el fin de que las
interpretaciones que realiza sobre cada actividad diaria se evalte su rol y su participacion en los
distintos escenarios dado que a partir de las metodologias como el pensamiento de disefio (Design
thinking en inglés), la cual es: “un proceso iterativo, que sirve para abordar retos complejos
compuestos por los llamados wicked problems o «problemas perversos», problemas que son
complejos de definir y resolver.” (Design Thinking En Espariol, n.d.). A través de este tipo
pensamiento o guia, podemos inferir que para lograr que una idea se materialice deben surgir una
serie de etapas como: empatizar, Definir, idear, prototipar y probar o testear la solucion, pero si el

primero de los procesos que es empatizar no se desarrolla de manera incluyente y equitativa
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independientemente de nuestras culturas, dificultard lograr alinear las actividades con el fin de

lograr un objetivo comun.
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llustracion 7 Modelo se desgin Thinking. Fuente: (Design Thinking En Espariol, n.d.)

La innovacioén es una de las principales herramientas para combatir las desigualdades. Las
nuevas tecnologias estdn cambiando la forma en que interactuamos, aprendemos y nos
comunicamos. Estos cambios estan teniendo un impacto positivo en la reduccion de las
desigualdades sociales y econdmicas. Por un lado, la innovacién esta facilitando el acceso a la
educacion y a la informacion. Se estd reduciendo la brecha digital y se estdn creando nuevas
oportunidades de empleo. Las nuevas tecnologias estan democratizando el acceso a la educacion
y a la informacion, lo que esta permitiendo que mas personas tengan acceso a ellas. Por otro lado,
la innovacion también estd ayudando a mejorar la calidad de vida de las personas. Se estan
desarrollando nuevas tecnologias para mejorar la salud y el bienestar de las personas y al mismo
tiempo se estan creando nuevas soluciones para mejorar la calidad de vida de las personas en todo

el mundo.
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Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Con la intencion de profundizar en los conceptos mencionados se ha empleado una
metodologia cualitativa y descriptiva con el fin de determinar los comportamientos situacionales
y verbales de los sujetos. Debido a la complejidad del tema se enfocara la investigacion en 3 etapas:
La primera: enfocada en la revision bibliografica y distintos tipos de datos y enfoques, como: A
nivel estadistico para ampliar la dimension (pais, LATAM, mundial) del problema y su
implicacion en distintos escenarios como educativo, laboral personal, entre otros; A nivel humano-
social, con el fin de dar una perspectiva y su impacto sobre el desarrollo de las sociedades, y por
ultimo a nivel ambiental, de tal forma que se incluya el desarrollo sostenible en las todos los tipos
de poblaciones. Las consultas se realizaran en las bases de datos de entidades como el:
Departamentos de estadistica de los paises (DANE), Organizaciones multilaterales (las naciones
unidas, Organizaciéon de estados americanos), articulos, revistas y libros relacionados con la
pregunta de investigacion, entre otras. La segunda etapa, se creard una entrevista de validacion con
las poblaciones excluidas (20 personas) con el fin de determinar sus puntos de vista frente a las
inequidades sociales y su impacto en los procesos de innovacion, esto se realizard mediante un
cuestionario en el que se definird e identificara el planteamiento del modelo de participacion de
todos los individuos no solo en los procesos de innovacion sino en todos los escenarios de la vida
cotidiana de cada individuo en todas las sociedades. Y por ultimo una tercera etapa en la cual a
partir de la investigacion relacionada con el tema de investigacion y las entrevistas se pueda
plantear el modelo de participacion en el cual permita mitigar las inequidades sociales en todos los

ambitos.
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La variables definidas en esta investigacion estan relacionadas con los objetivos especificos

y su relacion con los factores de la sostenibilidad:

Objetivos Factores Definicion
Especificos Sostenibilidad | Variable Definicion conceptual Operacional Dimensiones
“El cambio climatico se refiere
a los cambios a largo plazo de Encuesta .
. L Conocimiento
Cambio las temperaturas y los patrones Investigacion .,
.. SO . Aplicacion
climatico climaticos. mediante la .
P . o - Importancia
(¢Qué Es El Cambio Climatico? | oberservacion
| Naciones Unidas, n.d.)
“El término proviene del inglés
green (verde) y washing
(lavado). Hace referencia a las
Ambiental malas précticas de algunas
mpresa resentan
empresas, que prese Encuesta
productos como respetuosos del S .
. . . Investigacion Conocimiento
Green Washing | ambiente. Sin embargo, no lo . .
. =, mediante la Importancia
son. Su objetivo es limpiar su .,
. . oberservacion
imagen y no perder clientes (o
recuperarlos).”
(¢ Qué Es Greenwashing? 4
Ejemplos Que Explican |
Generar ManosVerdes, n.d.)
conciencia “La discriminacion tiene lugar
sobre el uso cuando una persona no puede
del lenguaje y disfrutar de sus derechos
una cultura humanos o de otros derechos -
. . . Encuesta Conocimiento
inclusiva en legales en condiciones de o .
S, . Investigacion Padecimiento
todos los Discriminacion | igualdad con otras personas .
. . S mediante la Entornos
ambitos. debido a una distincion ., .
. oberservacion Importancia
injustificada que se establece en
la politica, la ley o el trato
aplicados.” (DISCRIMINACION
- Ammnistia Internacional, n.d.)
La inequidad social representa
Social una diferencia entre los grupos o
clases que forman una sociedad.
La desigualdad de
oportunidades para acceder a
bienes y servicios como Encuesta Conocimiento
. vivienda, educacion o salud se Investigacion Padecimiento
Inequidades ~ .
sefiala como una de las causas mediante la Entornos
pero también como una de las oberservacion Importancia

consecuencias de esta situacion.

“Se habla de discriminacion
cuando se da un trato diferente a
una persona en funcién del




grupo al que
pertenece.”(Significado de
Inequidad (Qué Es, Concepto y
Definicion) - Significados, n.d.)
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Privilegios

“Se conoce como privilegio a la
condicion de ventaja atribuida a
una persona, grupo de personas,
territorios por concesion de un

superior o por una determinada
circunstancia.”(Significado de

Privilegio (Qué Es, Concepto y
Definicion) - Significados, n.d.)

Encuesta
Investigacion
mediante la
oberservacion

Conocimiento
Padecimiento
Entornos
Importancia

Economico

Corrupcion

“La corrupcion consiste en el
[...] abuso de posiciones de
poder o de confianza, para el
beneficio particular en
detrimento del interés colectivo,
realizado a través de ofrecer o
solicitar, entregar o recibir
bienes o dinero en especie, en
servicios o beneficios, a cambio
de acciones, decisiones u
omisiones [...] (Transparencia
por Colombia). El Banco
Mundial define la corrupcion
como el “uso indebido de
servicios publicos para
beneficio personal”. (;Qué Es
Corrupcion? - Transparencia
Por Colombia, n.d.)

Encuesta
Investigacion
mediante la
oberservacion

Conocimiento
Importancia

Identificar las
barreras
relacionadas
con el
emprendimie
nto en
poblaciones
de distintas
razas, género
y la poblacion
LGBT.

Social

Equidad Salarial
y oportunidades

“La igualdad salarial quiere
decir que todos los trabajadores
tienen el derecho a recibir igual
remuneracion por trabajo de
igual valor. Aunque el concepto
es sencillo, lo que la igualdad
salarial implica en realidad y
como se aplica en la practica ha
resultado ser dificil.” (Todo Lo
Que Debe Saber Sobre
Promover La Igualdad Salarial
| ONU Mujeres, n.d.)

Encuesta
Investigacion
mediante la
oberservacion

Conocimiento
Padecimiento
Entornos
Importancia

Poblacion
LGBT

“La diversidad esta presente en
todos los aspectos de la vida, es
generadora de acuerdos y
desacuerdos, ya que representa
uno de los principales conflictos
actuales en nuestra sociedad.

Encuesta
Investigacion
mediante la
oberservacion

Conocimiento
Padecimiento
Entornos
Importancia




Cualquier tipo de diversidad:
étnica, cultural, o sexual,
implica valores como la
solidaridad y el respeto por las
diferencias. La diversidad
sexual hace referencia a la
posibilidad que tiene una
persona de vivir su orientacion
sexual e identidad de género de
una manera libre y
responsable.”(Diversidad
Sexual, Identidades de Género,
Orientaciones Sexuales, n.d.)
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“’Toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia basada
en motivos de raza, color, linaje
u origen nacional o étnico, que
tenga por objeto o por resultado
anular o menoscabar el

. Encuesta Conocimiento
reconocimiento, goce o o -
Razas e e . Investigacion Padecimiento
. ejercicio, en condiciones de .
Indigenas ) mediante la Entornos
igualdad, de los derechos -, .
. oberservacion Importancia
humanos y libertades
fundamentales...”” -
Convencion Internacional sobre
la Eliminacion de
todas las Formas de
Discriminacion Racial.
“Accidn climatica es cualquier
politica, medida o programa con
miras a reducir los gases de
efecto invernadero, construir
Resaltar el resiliencia al cambio climatico o
reconocimien apoyar y financiar esos
toyla objetivos. Accion climatica es,
percepcion de por lo tanto, muy diversa.
la comunidad Incluye desde compromisos de
de estudio ciudades con patrones de Encuesta -
., ., , . L, Conocimiento
sobre la . Accion construccion mas eficientes, Investigacion N
. Ambiental . . . Aplicacion
equidad Climatica empresas que ponen precio al mediante la Importancia
social y el carbono en sus decisiones de oberservacion P
apoyo en el inversion o cooperativas de
proceso de agricultores que implementan
innovacion o modelos de agricultura
emprendimie climaticamente
nto. inteligente.”(Accion Climatica

Es La Principal Herramienta
Para Combatir El
Calentamiento Global -
ActionLAC, n.d.)




Social

Diversidad
Desing thinking

“Es un método para generar
ideas innovadoras que centra su
eficacia en entender y dar
solucidn a las necesidades reales
de los usuarios. Proviene de la
forma en la que trabajan los
disefiadores de producto. De ahi
su nombre, que en espariol se
traduce de forma literal como
«Pensamiento de Disefio»,
aunque nosotros preferimos
hacerlo como «La forma en la
que piensan los
disefiadores».”(Design Thinking
En Espaiiol, n.d.)

Encuesta
Investigacion
mediante la
oberservacion
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Conocimiento
Aplicacion
Importancia

Economico

Innovacion

La palabra “innovacion” se
deriva del verbo latino innovare,
que significa renovar. En
esencia, la palabra ha
conservado su significado hasta
hoy. Innovacion significa
mejorar o reemplazar algo, por
ejemplo, un proceso, un
producto o un servicio. En el
contexto de las empresas, sin
embargo, el término necesita
una definicion. En el complejo
contexto de los negocios, se
necesita una definicion.

“La innovacidn es un proceso
mediante el cual un dominio, un
producto o un servicio se
renueva y actualiza mediante la
aplicacion de nuevos procesos,
la introduccion de nuevas
técnicas o el establecimiento de
ideas exitosas para crear un
nuevo valor.” (What Is
Innovation? Introduction and
Definition for Practitioners,
n.d.)

Encuesta
Investigacion
mediante la
oberservacion

Conocimiento
Aplicacion
Importancia

Poblacion y muestra

En esta investigacion la muestra ha constado de 20 personas de distintas géneros, razas y

diversidades sexuales, 10 hombres y 10 mujeres. Por otro lado 5 empresas con el fin de conocer

los planes de accion frente las acciones sobre el cambio climatico. Con el fin de seleccionar la

poblacion se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones: 1) La primera fase de la
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investigacion, es decir que todos los participantes hayan tenido o experimentado procesos de
innovacion y creacion de empresa, o experiencia laboral y social y su impacto en su desarrollo
personal y de la sociedad. 2) Preparaciéon de los instrumentos necesarios para el estudio
experimental (disefio y realizacion de una entrevista semiestructurada, disefio de un dilema y
experimentacion en un grupo focal). Los participantes, tienen distintos niveles de educacion y de
oportunidades asi como distintos niveles socioecondmicos, culturales y educativos, las edades
comprendidas es entre 18 y 50 afios, y han sido elegidos intencionalmente en base a los criterios
de género, raza y diversidad sexual. El estudio se realizard en la ciudad de Bogota, sin embargo,
se tendrdn en cuenta los mismos factores a nivel internacional, para tener una dimension global y

para la construccion de la encuesta.

Segundo Nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados se utilizard una metodologia cualitativa
basandolo en las técnicas de observacion definida en: Métodos basicos en la investigacion
cualitativa, la observacion de Luis Alvarez-Gayou-Jurgenson[a], n.d.) que consta de 21 pasos
para lograr que una investigacion cualitativa basada en la observacion: “es un proceso que
requiere atencion voluntaria e inteligencia, orientado por un objeto terminal y organizador y
dirigido hacia un objeto con el fin de obtener informacion. La observacion, por principio, es

susceptible de ser aplicada a cualquier conducta o situacion.” (Katel, 1984) sea efectiva:

Fase
1. Definicion de objetivos: planteamiento, observacion y registro de los comportamientos
observados y, por tltimo, analisis y recomendaciones.

2. Concrecidn en el tema objeto de observacion.

3. Delimitacion precisa del problema a estudiar
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4. Encuadrarse en las coordenadas de lugar (proceso de observacion), tiempo (calendario a
seguir) y situacion (constancia, variabilidad y simple complejidad de la misma).

5. Las personas a observar no deben sospechar la intencidon del observador con el fin de que el
comportamiento que se manifieste sea natural y espontaneo.

6. Se deben planificar todos los pasos y fases necesarios para llevar a cavo la observacion,
especificando todos los puntos a tener en cuenta, y presentar posibles alternativas de
planteamiento.

7. Eleccion y definicion de las unidades de observacion en funcion del nivel de
sistematizacion y especificidad de la situacion.

8. Criterios de categorizacidn a seguir en el estudio.

9. Definicién de forma precisa y correcta de las categorias que vamos a utilizar en el trabajo.
10. Tipos de registros a utilizar en el periodo de la recogida de datos.

11. Lista de comportamiento y guias que orienten al trabajo del observador

12. Muestreo convencional que fije los fragmentos de flujo contintio de conducta a seleccionar
(cuantitativa y cualitativamente) para ser observados.

13. Un hecho aislado solo tendra valor cuando se relacione con otros que lo corroboren.

14. El observador debe registrar inmediatamente lo que ha observado y no fiarlo a la memoria,
que puede traicionar.

15. A medida que se van observando muchos hechos e incidentes, durante los diversos
periodos de observacion, surgen patrones consistentes de comportamiento.

16. Conviene representar los datos de forma grafica, de acuerdo con la naturaleza de los
mismos.

17. Analizar los datos, en funcion del objetivo de la investigacion, en busca de la posible
existencia de patrones de conducta, andlisis de tendencias, etc.

18. Averiguar las posibilidades de generalizacion

19. Valorar e interpretar los resultados de acuerdo con el objetivo propuesto

20. Realizar una autocritica metodoldgica.

21. Sugerir nuevas investigaciones o campos de trabajo a partir de los resultados del estudio.

Adicional a lo anterior, se plantea realizar una entrevista en la cual se revise un cuestionario
previamente construido en el cual se abordaran los impactos de las inequidades sociales en los
procesos sostenibles de las empresas y sociedades. Dentro de las preguntas se encuentran variables
como de género, raza, orientacién sexual, generacion de empresa, discriminacidon, procesos de
innovacion y planes de accion frente al cambio climatico. Ademads, se pregunta también “qué
asuntos son importantes para construccion de una sociedad a partir de la equidad en los distintos
ambitos como educacion, social y economico”. Por otro lado, se recoge si en el momento de tomar
los datos ha creado empresa o ha evolucionado jerarquica y salarialmente dentro de una empresa.

Por tultimo, aparecen preguntas sobre sus aficiones y las actividades adicionales realizadas para
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avanzar en el proyecto de vida. Este instrumento tiene la intenciéon de caracterizar la muestra y

definir posibles impactos en el desarrollo de las sociedades.

Técnicas de analisis de datos

Con el proposito de centrar el estudio a partir de una metodologia cualitativa, el objetivo
es a través de una teoria fundamentada explorar las ideas sobre valores culturales, ideas sobre el
emprendimiento y las relaciones entre las dos para disefar dilemas contextualizados que, por un
lado, son visibles ante la sociedad, pero los planes de accion para mitigarlos alin no son
equivalentes frente a las realidades. Por otro lado, entender cual es la responsabilidad de cada

individuo para con el mismo.

Instrumento Tecnica de Analisis Descripcion

A nivel estadistico para
ampliar la dimension (pais,
LATAM, mundial) del
problema y su implicacion en
distintos escenarios como
educativo, laboral personal,
entre otros; A nivel humano-
social, con el fin de dar una
perspectiva y su impacto

Inicialmente se realiza una revision
documental, con el proposito de obtener
referentes tedricos e informacion sobres

: . . sobre el desarrollo de las
. las inequidades sociales y los procesos . 1
Observacion del de innovacién sociedades, y por ultimo a

participante y nivel ambiental, de tal forma

Analisis documental . . . que se incluya el desarrollo
Posteriormente, en el trabajo empiricose .
sostenible en las todos los

realizaron pruebas externas e internas, . .
. , tipos de poblaciones. Las
para relacionar los factores asi como el L
consultas se realizaran en las

entendimiento de las mismas. .
bases de datos de entidades

como el: Departamentos de
estadistica de los paises
(DANE), Organizaciones
multilaterales (las naciones
unidas, Organizacion de
estados americanos),
articulos, revistas y libros




relacionados con la pregunta
de investigacion, entre otras.

Entrevistas y grupos
focales

Esta técnica por una lado, se aplica a 4
grupos poblacionales: Mujeres, Afros,
LGBT y poblacion mezclada con el fin
de indagar sobre su desarrollo personal y
profesional frente a las inequidades
salariales, laborales, culturales y su
impacto en los procesos de innovacion y
creacion de empresa.

Por otra parte, se aplica empresas y
gobiernos, con el fin de obtener
informacion acerca de sus planes frente
a las inequides sociales y los planes de
accion para la sostenibilidad del
ambiente con el fin de establecer la
relacion de las estrategias que se aplican
para mitigar el impacto de estas
inequidades.

Entrevista: Duracion: 30min
Participantes: 20 personas.
Lluvia de ideas.

Grupo focal.

5 Empresas
Videoconferencia a traves de
Teams.

Contenido:

1- Presentacion del proyecto.
2- Descripcion general del
entrevistado.

3- Cuestionario.
4-Diligenciamiento de
formatos.

Cuestionario

Este instrumento se aplica en el trabajo
de campo con las poblaciones
seleccionadas con el propdsito de
determinar las dimensiones de las
variables definidas en el proceso de
investigacion.

Se plantea durante la
ejecucion de la entrevista
cubrir con algunas de las
siguientes preguntas o temas
en relacion a la
investigacion:

1. ¢Considera usted que
las equidades
sociales en su
entorno afectan el
desarrollo de los
individuos y las
sociedades? Ha
sufrido algun tipo de
discriminacion ya
sea de género, raza,
diversidad sexual o
de otro tipo?

2. Los planes de accion
ejecutados por usted
o de su empresa
considera que van
acorde a las
necesidades y la
situacion actual del
planeta?
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3. Considera que las
inequidades sociales
afectan los procesos
de emprendimiento o
innovacion en el
pais? Alguna vez ha
tenido un
emprendimiento?

4. Cuales considera
usted que pueden ser
las principales
barreras para la
creacion de empresa
o el desarrollo
profesional de esta
poblaciones?

5. En que entornos se
puede presentar la
discriminacion o
rechazo a las
minorias? Considera
que no esta sesgado a
las minorias sino al
temor a lo
desconocido?

Evaluacion con
expertos

Este instrumento se aplica para presentar
las estrategias a expertos en temas
tecnologicos, legales, educativos y
econdmicos con el fin de validar su
conveniencia y aplicacion.

Formato de evaluacion de
estrategias, preguntas con 3
enfoques: 1) Claridad de la
estrategia, 2) Pertenencia de
la estrategia y 3) la
aplicabilidad de las
estrategias planteadas.
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Analisis y discusion de los resultados

Observacion del participante y Analisis documental

Cuestionario

El cuestionario contd con 3 secciones: 1) Sociodemografica, 2) Conocimiento sobre las
inequidades y uso impacto/relacion con la innovacion y 3) Analisis de planes de accion frente a la
gestion de las inequidades.

1. Sociodemografica

Se realizaron preguntas sociodemograficas las cuales buscan ubicar al lector sobre el tipo de
personas que estan respondiendo la encuesta y su relacion con otros factores que se explicaran mas
adelante. Los resultados de estas preguntas fueron los siguientes:

e Género: El 46% de las personas que hicieron parte de esta encuesta fueron hombres, el

restante 44% mujeres y 10% Trans.

e Raza: 25% de la poblacion de considera negra, 25% se considera mestizo y el 50% restante
blancos.

e Poblacion LGBTI: 25% de la poblacion encuestada hace parte de la poblacion LGBTI.

e Edad: La encuesta fue respondida en su mayoria (40%) por personas entre 35 y 44 afios,
seguido por un 29% de personas entre 25 y 34 afos, 9% personas entre 45 y 54 afios y el
restante personas entre 55 y 64 anos.

e Ingresos: El 31,7% de persona que contesto la encuesta gana entre 3 y 5 millones COP, un
29,3% de las personas entre 1 y 3 millones, seguido por un 15,4% de personas que ganan
entre 5 y 8 millones, un 13% gana un salario mayor a 8 millones y solo un 10,6% gana un

salario menos a 1 millén de pesos COP.
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e Ocupacion: Para esta encuesta, el 62,6% de las personas que hicieron parte de esta son
empleados, un 23,6% de las personas se identificaron como independientes, seguido de un
7,3% de estudiantes, un 4,1% de empresarios, un 2,4% como desempleados y ninguno
como ama de casa.

e Emprendimientos: El 35% de la poblacion ha tenido o tiene un emprendimiento.

e Innovaciéon: 65% ha estado involucrado en procesos de innovacioén, emprendimiento y
mejoras de procesas en las compaiias, 20% Otros (Referencias, Experiencia,
documentacién) y 15% desconoce la metodologias y procesos.

2. Conocimiento sobre las inequidades y uso impacto/relacion con la innovacion.

Equidades

Se plantearon las siguientes preguntas respecto las condiciones sociales de los participantes:

(Considera que hay suficiente informacién disponible sobre las inequidades sociales? ;Hay sufrido

algun tipo de discriminacion? ;Considera que debido a las inequidades sociales le han afectado su

desarrollo personal y profesional?

18
16
14

SN N0 O

Equidades
16
14
10
6 6
4 4
0 0
Si No No lo sabe

m ;Considera que hay suficiente informacion disponible sobre las inequidades sociales?
(Hay sufrido algtn tipo de discriminacion?

(Considera que debido a las inequidades sociales le han afectado su desarrollo personal y profesional?
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(Considera que las acciones de las instituciones gubernamentales y financieras son suficientes con

las necesidades actuales de las sociedades?

(Considera que las acciones de las instituciones gubernamentales y
financieras son suficientes con las necesidades actuales de las sociedades?

3; 15%

= Totalmente en desacuerdo

= Esta en desacuerdo

= De acuerdo pero necesita ajustes
= Esta de acuerdo

Esta totalmente de acuerdo

4

(Alguna vez ha participado en procesos de innovacion?

Innovacion

(Alguna vez ha participado en procesos de innovacion?

=Si =No = Ns/Nr
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(Considera que es necesario educar a las personas frente a las diferencias culturas y los derechos

humanos y sus beneficios en procesos de innovacion?

(Considera que es necesario educar a las personas frente a las diferencias
culturas y los derechos humanos y sus beneficios en procesos de
innovacion?

b

2; 10%
= Totalmente en desacuerdo

= Esta en desacuerdo

= De acuerdo pero necesita ajustes
= Esta de acuerdo

Esta totalmente de acuerdo

w

(Considera que la cooperacion entre distintos tipos de individuos puede influir en los procesos de

innovacion?
(Considera que la cooperacion entre distintos tipos de
individuos puede influir en los procesos de innovacion?

18 16
16
14
12
10
8
6 4
4
: L
0

Si No

3. Andlisis de planes de accion frente a la gestion de las inequidades
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(Considera que tiene conocimientos en temas politicos y econdmicos que afecta a la sociedad?

Eje: PIB, Bolsa de valores, Leyes y tendencias politicas.

(Considera que tiene conocimientos en temas politicos y econémicos que
afecta a la sociedad? Eje: PIB, Bolsa de valores, Leyes y tendencias
politicas.

= Si = No

(Cree que es necesario fomentar estrategias para una sociedad mas equitativa?

(Cree que es necesario fomentar estrategias para una sociedad mas
equitativa?

5%
A = Totalmente en desacuerdo
= Esta en desacuerdo
= De acuerdo pero necesita ajustes
= Esta de acuerdo
Esta totalmente de acuerdo
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(Considera que el desarrollo sostenible es necesario?

(Considera que el desarrollo sostenible es necesario?

20%
= Totalmente en desacuerdo
20% = Esta en desacuerdo
De acuerdo pero necesita ajustes
Esta de acuerdo
Esta totalmente de acuerdo
50%

Entrevistas, grupos focales y planteamiento de estrategias

A partir del cuestionario se definieron 4 grupos focales con el fin de determinar las
estrategias que se pueden implementar para disminuir las inequidades sociales y contribuir en los
procesos de innovacion:

e Metodologia: Desing thinking

e Participantes:
Grupo 1: Numero: 5, Género: Mujeres, Raza: Todas, Poblacion LGBTI: Ninguna,
Edad: Todas y Ingresos: Todos
Grupo 2: Numero: 5, Género: Hombres y Mujeres, Raza: Negra, Poblacion
LGBTI: Ninguna, Edad: Todas, Ingresos: Todos
Grupo 3: Numero: 5, Género: Hombres y Mujeres, Raza: Todos, Poblacion

LGBTI: Gay y Trans, Edad: Todas, Ingresos: Todos



Grupo 4: Numero: 5 Género: Hombres y Mujeres Raza: Todos, Poblacion:

Mezclados, Edad: Todas, Ingresos: Todos

e Herramientas:
o Design thinking

o Lluvia de idea

e Documentacion y analisis de Hallazgos.

ST RATEGY SO\LU:I'IC,)NS

CHALLENGES

STRATEGY SOLUTIONS

Netertlen ()

CHALLENGES

[lustracion 8 Diserio y contruccion de estrategias. Fuente: Fuente propia.

Como se muestra en la imagen, la actividad se desarroll6 en los siguientes pasos: 1)

STRATEGY

SOLUTIONS

’

STRATEGY

SOLUTIONS

CHALLENGES
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Identificacion de las necesidades 2) Factores que afectan las necesidades 3) Posibles planes de
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accion. Los procesos se establecen mediante una lluvia de ideas. Como resultado del ejercicio se
definieron las siguientes estrategias:
Estrategia 1: Articular politicas econémicas, ambientales y sociales para superar las
desigualdades sociales basadas en un enfoque de derechos y con un enfoque integral.
Estrategia 2: Fortalecer las instituciones de forma efectiva, eficiente, sostenible y
transparente utilizando la tecnologia como aliado estratégico.
Estrategia 3: Potenciar la inclusion social y econdmica de todas las personas,
independientemente de su raza, etnia o situacién econdémica y cultura con el fin de lograr
el desarrollo sostenible de sociedades.

Las Herramientas y/o Técnicas para implementar las estrategias planteadas de acuerdo con
un analisis PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ambiental o Environment en
inglés y Legal) son las siguientes:

Politico:

La promocion de la inclusion social en las sociedades depende de la eficacia de las politicas,
estas politicas surgen a partir de la participacion ciudadana mediante la democracia y la seleccion
y participacion y representacion de todos los individuos y por su puesto su relacion con el medio
ambiente, equidadoportunidades de ahorro e inversion. Ademads, los Gobiernos tendran que
redoblar sus esfuerzos para atender las necesidades de vivienda de dichos sectores, teniendo en
cuenta la necesidad de prestar servicios esenciales adecuados y mejorar el medio ambiente.
Algunas de las herramientas pueden ser:

1. Implementar politicas de redistribucion de la riqueza a nivel nacional.

2. Establecer un salario minimo a nivel nacional que sea suficiente para permitir a todos los

trabajadores y sus familias vivir con dignidad.
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3. Garantizar el acceso universal a servicios basicos como la educacion, la salud y la
vivienda.

4. Promover el desarrollo econdmico de las zonas rurales y de los sectores mas pobres de
las ciudades.

5. Impulsar programas de formacioén y capacitacion laboral para mejorar la calidad de vida
de los trabajadores y reducir las desigualdades salariales.

6. Fomentar el emprendimiento y el desarrollo de las pequefias y medianas empresas.

7. Regular y controlar el acceso a los recursos naturales, a fin de evitar su concentracion en
pocas manos.

8. Generar leyes que promuevan la justicia social y la igualdad de oportunidades para todos

los ciudadanos.

Econdomico
A esos efectos las instituciones financieras nacionales y regionales deben brindar el mayor
grado posible de apoyo a los programas de promociéon de la construccion de viviendas y a la
prestacion de servicios de infraestructura conexos para personas de bajos ingresos.
1. Modificar la economia globalizada con el fin de generar apoyos y cooperacion
internacional entre los paises mas ricos y los paises mas pobres.
2. La desigualdad econdmica se ve agravada por el hecho de que muchas personas no tienen
acceso a los servicios basicos, como la educacion y la salud. Esto se debe a que estos
servicios son cada vez mds costosos y muchas personas no pueden permitirse el lujo de

acceder a ellos.
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Social
1. Fortalecer el bienestar social mediante la promocion de la educacion, la salud, la
cultura, el deporte, la recreacion, el ambiente y el turismo.
2. Fomentar el crecimiento econdémico en la busqueda de la equidad y la sustentabilidad.
3. Fortalecer la cohesion social, la convivencia pacifica, la solidaridad y la igualdad de

oportunidades.

Tecnoldgico:

El gobierno tecnologico es el uso extensivo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Implica el uso de estas tecnologias para transformar las relaciones entre el
gobierno y los ciudadanos, mejorar la calidad de la gestion de los asuntos publicos y aumentar la
transparencia y la participacion de la sociedad civil.

Funciones del gobierno electréonico facilita el acceso a la informacion, el acceso a los
servicios, mejora la transparencia y reduce los costos. Facilita la participacion ciudadana y sobre
todo la inclusion de todas las personas en los procesos de innovacion y emprendimiento.
Adicional a esto mejora la eficiencia y la calidad del servicio publico con la aplicacion de la
tecnologia.

Para garantizar una correcta implementacion de estas estrategias se deben tener los siguientes
enfoques:

e Pensamiento autonomo frente a las relaciones interpersonales.

e Agentes de cambio, educando en redes sociales mediante los seis grados de separacion.

e Trabajo colaborativo multicultural con fines de innovacion.
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Evaluacion con expertos

Se realiza un instrumento de validacion para revisar con 6 expertos, estos se escogieron se
acuerdo a la experiencia de cada uno en los entornos del PESTEL (Politico, econdmico, social,
tecnologico y legal), su conocimiento en el tema, su capacidad y su participacion en estas
poblaciones, lo anterior con el fin de revisar la pertinencia, claridad y aplicabilidad de la propuesta
realizada.
El instrumento de validacion cuenta con las siguientes secciones:

e Asociadas a la claridad de la estrategia:

o Se comprende el alcance y las herramientas que se utilizaran para articular politicas
econdémicas, ambientales y sociales permiten para superar las desigualdades
sociales basadas en un enfoque de derechos y con un enfoque integral por medio
de la participacion ciudadana.

o (Se comprende el alcance y las herramientas que se utilizaran para fortalecer las
instituciones de forma efectiva, eficiente, sostenible y transparente con el fin de
mitigar las desigualdades sociales por medio de la tecnologia?

o Se comprende el alcance y las herramientas que se utilizardn para potenciar la
inclusion social y econdmica de todas las personas, independientemente de su raza,
etnia o situacién econdmica y cultura con el fin de lograr el desarrollo sostenible
de sociedades a través de la educacion de las personas.

e Asociadas a la Pertinencia de la estrategia:

o (Los medios propuestos para articular politicas econdomicas, ambientales y sociales

permiten para superar las desigualdades sociales basadas en un enfoque de derechos

y con un enfoque integral?
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o (Latecnologia como aliado estratégico permite fortalecer las instituciones de forma

efectiva, eficiente, sostenible y transparente con el fin de mitigar las desigualdades

sociales?

o (Los medios propuestos a nivel de educacién como base para potenciar la inclusién

social y econdmica de todas las personas, independientemente de su raza, etnia o

situacion econdmica y cultura permite lograr el desarrollo sostenible de sociedades?

e Asociadas a la aplicabilidad de la estrategia

o Las estrategias planteadas brindan informacion suficiente sobre la puesta en marcha

en la Educacion, Leyes y economias de los distintos paises.

o Los medios propuestos son de facil acceso para las personas interesadas

o Las propuestas generan valor para los interesados

Con el instrumento realizado, se buscan se habla con los 5 expertos en criptomonedas

consultados, dando como resultado la siguiente tabla:

Evaluadores Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6
Tecnoldgico:
Ingeniera de Legal:
Politico: Econdmico: Social: Sistemas Abogado,
Abogado Contadora Antropdlogo, Maestria en Especialista
Especialista | publica, Maestria en Transformaci Ambiental: en
en derecho | Gerente derechos 6n Ingeniero seguridad
constitucio Financiera, 20 | Humanos. 10 tecnoldgica. ambiental. 10 | social. 15
nal, 20 afos de afos de 20 afos de afos de afos de
afios de Experiencia Experiencia Experiencia experiencia experiencia
Experiencia | en el sector en el sector en el sector en el sector en el sector
Formacién Academica y en el sector | Publico/Priva Publico/Priva Publico/Priva Publico/Priva Publico/Pri
Experiencia Publico. do. do. do. do. vado.
Fecha de la Evaluacién 13/11/22 13/11/22 13/11/22 13/11/22 13/11/22 13/11/22
1 2 3 4 5 5
Totalmente De acuerdo Esta Esta
en Esta en pero necesita Esta de totalmente totalmente
Escala de evaluacion desacuerdo | desacuerdo ajustes acuerdo de acuerdo de acuerdo

No Item

CLARIDAD del instrumento

Promedio




Se comprende el
alcance y las
herramientas que se
utilizaran para
articular politicas
econdmicas,
ambientales y sociales
permiten para superar
las desigualdades
sociales basadas en un
enfoque de derechos y
con un enfoque
integral por medio de
la participacion

1 | ciudadana.

50

4,50

éSe comprende el
alcancey las
herramientas que se
utilizaran para
fortalecer las
instituciones de forma
efectiva, eficiente,
sostenible y
transparente con el
fin de mitigar las
desigualdades sociales
por medio de la

2 | tecnologia?

4,67

Se comprende el
alcancey las
herramientas que se
utilizaran para
potenciar la inclusidn
social y econdmica de
todas las personas,
independientemente
de su raza, etnia o
situacion econdémica y
cultura con el fin de
lograr el desarrollo
sostenible de
sociedades a través de
la educacién de las

3 | personas.

4,67

PERTINENCIA del
instrumento

éLos medios
propuestos para
articular politicas
econdmicas,
ambientales y sociales
permiten para superar
las desigualdades
sociales basadas en
un enfoque de
derechos y con un

4 | enfoque integral?

4,50

¢La tecnologia como
aliado estratégico
permite fortalecer las
instituciones de forma
efectiva, eficiente,
sostenible y
transparente con el

5 | fin de mitigar las

4,67




desigualdades
sociales?

51

6

éLos medios
propuestos a nivel de
educacion como base
para potenciar la
inclusion social y
econdmica de todas
las personas,
independientemente
de su raza, etnia o
situacion econdmica y
cultura permite lograr
el desarrollo
sostenible de
sociedades?

4,67

APLICABILIDAD del
instrumento

Las estrategias
planteadas brinda
informacion suficiente
sobre la puesta en
marcha en la
Educacion, Leyes y
economias de los
distintos paises.

4,33

Los medios
propuestos son de
facil acceso para las
personas interesadas

4,17

9

Las propuestas
generan valor para los
interesados

2,67

Observaciones Generales
del instrumento




52

Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se han examinado diversos factores e impactos de la
desigualdad social en el mundo, tales como el género, la raza y la diversidad sexual, se ha hecho
una relacion de como los distintos tipos de desigualdad afectan a una sociedad y como son
potencializados por la misma.

Asimismo, se ha hecho referencia a los objetivos de desarrollo sostenible definidos por las
Naciones Unidas, segun la cual, 5 de los 17 objetivos, estd directamente asociados con las
igualdades sociales en el &mbito econdmico y lo social. Promover estos objetivos son claves dado
que permiten cerrar las brechas de las distintas dimensiones de la desigualdad y garantizan los
resultados en cumplimiento de los derechos humanos y al mismo tiempo su impacto en los
procesos de innovacion, tanto para la generacion actual como las futuras.

Para poder mitigar las desigualdades y su relacion con los &mbitos sociales y economicos
es promover politicas y programas en la lucha de cualquier tipo de discriminacién. Una de los
programas o acciones a realizar debe comenzar por los derechos a la salud, a la educacion, las
normas laborales y politicas de trabajo. Esto incluyendo claramente la participacion y
representacion de todos los grupos sociales y sobre todos los que son discriminados dia a dia.

Mediante esta investigacion se cubrieron algunos factores dentro del plano tedrico como: Las
poblaciones basadas en género, raza, poblacion LGBTI+, La estructura del trabajo y Economias,
el efecto del desempleo, los salarios, el impacto al medio ambiente, la distribucion de ingresos, el
crecimiento y la pobreza. Del mismo modo entender como los mecanismos de crecimiento deben
estar enfocados en politicas publicas con sociedades mas igualitarias. Asi mismo dentro del plano
empirico, el andlisis aqui desarrollado puede ser aplicado para mejorar el conocimiento y

percepcion de la comunidad de estudio y del efecto en los procesos de crecimiento de las
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sociedades en los distintos ambitos (social, educativo, laboral, internacional, etc.). A partir de la
utilizacion de fuentes de datos a nivel internacional y la informacién disponible, y las encuestas,
grupos de trabajo y evaluacion con distintos participantes se logré generar algunas estrategias para
mitigar las brechas sociales y su impacto en el desarrollo sostenible de las sociedades. En otras
palabras, es evidente que las desigualdades plantean una amenaza grave en lo politico, lo
econdmico y lo ambiental y cada uno de estos factores contiene multiples variables que se deben
tener en cuenta al momento de implementar estrategias, lo cual quedan abiertas diferentes
cuestiones como posibles lineas de investigacion, tanto en el plano tedérico como en el empirico.

Las desigualdades existes debido a las fallas en los procesos de gobierno y las politicas
publicas. A medida que las sociedades avanzar es necesario revisarlas y actualizarlas de manera
periodica con el fin de alcanzar los objetivos econdmicos, sociales y ambiental de cualquier
sociedad. A través de esta investigacion se evidencid que la falta de planes de accion en las
politicas sociales, econémicas y ambientales contribuyen al aumento de las desigualdades y el
desarrollo sostenible definido por las Naciones Unidas.

Con el fin de disminuir las desigualdades se establecieron los objetivos de desarrollo sostenible
basados en los siguientes enfoques: (1) El desarrollo presente en todas las sociedades tenga
enfoque social, ambiental y econémico, asegurando que la pobreza disminuya y las oportunidades
se encuentren disponibles para todos; (2) Garantizar una buena relacién entre el progreso y la
sostenibilidad los recursos naturales, asi como la participacion de los ciudadanos en el cuidado del
medio ambiente; 3) Gozar plenamente de los derechos humanos y un entorno saludable.; 4)
Garantizar que los avances entorno a la sostenibilidad se mantengan y sigan avanzando teniendo

en cuenta los recursos naturales y ecosistemas.
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Como se puedo observar Latinoamérica es una de las regiones mas desiguales, por lo tanto, es
clave que el desarrollo sostenible se fortalezca mediante la participacion de todos los ciudadanos,
pero sobre todo una adopcion de medidas sobre el medio ambiente y los recursos humanos, dado
que es una responsabilidad de todos.

En el presente investigacion se establece la relacion entre comportamiento, consecuencias y
potencial de desarrollo y su impacto en desarrollo sostenible. Se identificaron distintas
afectaciones que padecen los seres humanos en distintas partes del mundo, pero sobre todo los
planes de accion y politicas que se deben promover para un equilibrio entre beneficios inmediatos
y a largo plazo. Es importante que cada pais siga los lineamientos con los objetivos de los
organismos multilaterales con el fin de garantizar una correcta distribucion de los recursos,
prioridades de desarrollo y los costos.

Algunas de las barreras mas significativas para la equidad son econdémicas. Por ejemplo, la
pobreza es una barrera importante para la equidad. Los pobres a menudo carecen de los recursos
que necesitan para participar plenamente en la sociedad. Es posible que no tengan acceso a la
educacion, la atencion médica o una vivienda adecuada. También pueden ser excluidos de los
procesos de toma de decisiones.

Otras barreras importantes para la equidad son sociales. Por ejemplo, la discriminacion es una
barrera importante para la equidad. La discriminacion puede adoptar muchas formas, como el
racismo, el sexismo y la homofobia. Puede conducir a la exclusion y la marginacion. Finalmente,
las barreras politicas también pueden ser significativas. Por ejemplo, los regimenes autoritarios a
menudo restringen los derechos de sus ciudadanos, incluido el derecho a participar en el proceso
politico. Esto puede dificultar que se escuchen las voces de los grupos marginados. Con el fin de

combatir estas barreras algunas acciones que se pueden realizar de acuerdo con las Naciones
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Unidas en su pagina ‘170 Series’ ofrece algunas sugerencias que pueden mitigar las desigualdades
sociales como:
o Interésate por culturas diferentes a la tuya, jhay mucho que aprender y compartir!
o Tenga cuidado con su lenguaje cotidiano para evitar la discriminacion
inconsciente de las personas.
o Involucrate en asociaciones cuya prioridad sea la reduccion de las desigualdades.
o Denuncie y denuncie publicamente cualquier acto discriminatorio, como
intimidacion, persecucion racial, acoso sexual o por motivos de género, que
presencie en la escuela, el trabajo o dentro de su grupo de amigos y familiares.
o jRecuérdese que para reducir las desigualdades entre paises, debe reducirlas
dentro de su pais!
o Respetar y aceptar las diferencias, independientemente de la raza, etnia, género y
condicion social.
o jPonte en el lugar de otra persona y s¢ amable con los demas!
o Brindar oportunidades para que personas de diferentes etnias aumenten la
conciencia sobre la tolerancia.
o Incluya a personas de grupos marginados y vulnerables cuando se discutan temas
que preocupan a la comunidad.
La desigualdad social es un problema de todas las sociedades, mediante esta investigacion se
analizaron los factores que influyen en el desarrollo econdmico de las sociedades, analizando las
distribuciones equitativas de oportunidades y de accesos a los bienes y servicios a las poblaciones

basadas en el género, la raza y poblacion LGBT+.
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Las inequidades sociales son una amenaza para la economia y la sociedad en general. Las
personas que viven en condiciones de pobreza tienen menos oportunidades de mejorar su calidad
de vida y de participar en la economia. La falta de acceso a la educacion y a la salud limita el
potencial de las personas de desarrollarse profesionalmente. La discriminacion limita el acceso de
las personas a ciertos trabajos y aumenta el costo de contratar y mantener a las personas en el
empleo. Las inequidades sociales también afectan negativamente la salud, la educacion y el
bienestar de las personas.

La lucha contra las inequidades sociales requiere de un enfoque multisectorial. Se necesitan
politicas publicas que fomenten el acceso igualitario a los recursos, la educacion, la salud, el
empleo y otros servicios. Se necesitan politicas que protejan a las personas de la discriminacion y
la violencia. Se necesitan politicas que promuevan el desarrollo econdmico y social de las personas
y las comunidades.

Basados en la teoria de Design thinking las desigualdades sociales o discriminacion de
cualquier poblacidn, no permite lograr desarrollar totalmente los potenciales de cada individuo, al
mismo tiempo implica asumir riesgos en la consecucion de los objetivos, dado que uno de los
principales factores del proceso es la empatia, es decir, el respetar las diferencias de cada ser
humano, y enfocarse en realmente lo que puede generar valor a una sociedad, economia, empresa
o emprendimiento, o en su defecto una pérdida de potencial humano incalculable.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) juegan un papel importante en la
lucha contra las inequidades sociales. Las TIC pueden mejorar el acceso de las personas a los
recursos, la educacion, la salud, el empleo y otros servicios. Las TIC también pueden mejorar el
acceso de las personas a la informacién y a las oportunidades. Las TIC pueden ayudar a las

personas a superar la barrera de la pobreza y mejorar su calidad de vida.
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e (Conclusion objetivo 4: Evaluar con expertos de distintos escenarios la implementacion de
las estrategias con enfoque sostenible en las compaiiias y las sociedades.

El enfoque sostenible es importante porque ayuda a las companias y las sociedades a proteger
y mejorar el medio ambiente, asi como a reducir el consumo de recursos. También es importante
porque ayuda a las companias y las sociedades a ser mas eficientes y ahorrar dinero. Al evaluar
las estrategias con expertos en cada uno de los campos, se pudo evaluar la pertinencia y
aplicabilidad de las estrategias, estas en dos enfoque a nivel de empresas para mover la economia,
a nivel social para garantizar un entendimiento y una mejor cultura de las sociedades y ambas
coherentemente trabajando en pro del medio ambiente.
-Empresas:

Las empresas pueden adoptar un enfoque sostenible mediante la incorporacion de practicas
sostenibles en todas las facetas de su negocio, desde la gestion de recursos y la reduccion de la
huella de carbono, hasta la creacién de productos y servicios mas sostenibles. Las empresas
también pueden adoptar un enfoque sostenible al invertir en proyectos de sostenibilidad y al
asociarse con otras empresas y organizaciones para abordar los problemas sostenibles a escala.

Sociedades:

Las sociedades pueden adoptar un enfoque sostenible mediante la adopcion de politicas y
regulaciones favorables a la sostenibilidad, el fomento de la educacion sostenible y el apoyo a la
investigacion y el desarrollo de tecnologias sostenibles. Las sociedades también pueden adoptar

un enfoque sostenible al invertir en infraestructura sostenible y al apoyar el comercio sostenible.
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