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Fuerza Nivel de Intensidad Estrategia Recomendada

Poder de negociación de 
clientes Alto Diferenciación por valor y 

personalización

Poder de negociación de 
proveedores Bajo a Medio Diversificación tecnológica

Amenaza de nuevos 
entrantes Media Fortalecer marca, nicho sostenible y 

relaciones

Amenaza de sustitutos Alta
Servicios integrales, soporte y 
creación de metricas para evaluar la 
sostenibilidad

Rivalidad entre 
competidores Alta Innovación, segmentación y ventaja 

competitiva sostenible

Matriz PESTEL. Elaboración propia
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